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Od redakgji o1

Czerwiec to od zawsze goracy okres sesji egzaminacyjnych oraz ostatnich przed wakacjami konferencji i seminariéw.
Na brak zaje¢ trudno narzeka¢. Warto jednak znalez¢ kilka chwil na lekture nowego wydania ,,e-mentora”.

Duzo uwagi w biezgcym numerze poswiecamy problematyce kapitatu intelektualnego (KI) i przedsiebiorczosci
akademickiej. W zakresie KI warto zwrdci¢ uwage na jego wielorakie ptaszczyzny. W poprzednim ,.e-mentorze” pisa-
liSmy o wplywie kapitatu intelektualnego organizacji na rozwoj innowacji oraz o kreowaniu przestrzeni intelektualnej
w przedsiebiorstwie. Tym razem prezentujemy analize obecnego stanu i kierunkow rozwoju Kl poprzez wyodrebnienie
pieciu wspotczesnych nurtéw badan w tym zakresie. Warto tez podkresli¢, iz pomiar kapitatu intelektualnego nie musi
ograniczac sie do instytucji czy tez okreslonej jednostki organizacyjnej, a moze dotyczy¢ calej spotecznosci. O tej
plaszczyznie traktuje projekt Kapitat Intelektualny Lubelszczyzny, ktérego oméwienie znajduje sie w relacji z konferencji
zorganizowanej w ramach projektu. Coraz czesciej tez styszymy o r6znych inicjatywach w zakresie przedsiebiorczos$ci
akademickiej oraz wspétpracy pomiedzy nauka a praktykg gospodarczg. Temat ten nie mégt pozostac obojetny réwniez
dla ,,e-mentora”, co znajduje swoje odzwierciedlenie w relacjach poswieconych licznym projektom i konferencjom.

Polecam réwniez lekture studium poréwnujgcego przedsiewziecia e-biznesowe z tradycyjnymi, gdzie szczeg6lnie
interesujgcym watkiem jest rozwijajgca sie personalizacja przekazu w kampaniach marketingowych. Warto tez zapo-
znac sie z opracowaniem podejmujgcym problematyke relacji i zaufania w procesie dzielenia sie wiedzg w organizacji.
W biezgcym wydaniu ,,e-mentora” poswiecamy tez sporo uwagi uniwersytetom powszechnym i trzeciego wieku, ktérych
dziatalno$¢ edukacyjna niesie za sobg szereg korzysci spotecznych.

Nie sposob tez poming¢ zagadnien e-edukacyjnych, stanowigcych zasadniczg czes$¢ problematyki podejmowanej na
tamach pisma. Polecam lekture artykutu Takie rzeczy to tylko w erze... e-learningu, omawiajgcego gléwne tematy dyskusji,
prowadzonej podczas seminarium, ktére miatlo miejsce w lutym biezacego roku. To — juz trzecie z kolei — robocze
spotkanie praktykow ksztalcenia na odlegto$¢ miato za cel usystematyzowanie wiedzy na temat akademickich modeli
e-edukacyjnych. Zapoczatkowali$my réwniez prezentacje dziatalnosci bankéw centralnych na $wiecie w zakresie edukacji
ekonomicznej — w tym numerze przedstawione zostaly Bank of England oraz Deutsche Bundesbank. Kontynuujemy
takze prezentacje praktycznych przyktadoéw wykorzystania gier i symulacji w procesie edukacyjnym. Obecne wydanie
zawiera dodatkowo studia przypadkéw prezentujgce dziatalno$¢ e-learningowa zaréwno w srodowisku akademickim,
jak tez biznesowym. Kejsy te stanowia szczeg6lng wartos$¢ dla oséb rozpoczynajacych prace organizacyjne w tym
zakresie, dlatego tez gorgco namawiam kolejne instytucje do prezentacji swoich projektéw i inicjatyw.

Mam nadzieje, iz czerwcowy numer ,e-mentora” bedzie mitg lekturg nie tylko w tym miesiacu, ale i w okresie
urlopowym.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Aktualnosci

Internet Standard: Jak wykorzystuje si¢ nowe technologie w Polsce?

Economist Intelligence Unit przygotowat szésty z kolei raport dotyczgcy przystosowania 68 krajow do funkcjonowania
w $wiecie nowych technologii telekomunikacyjnych i informatycznych. Dane zgromadzone przez autor6w raportu pozwalaja
oceni¢, jak na tle innych krajéw wypada Polska. A wypada gorzej niz przed rokiem — spadlfa z 32. na 34. miejsce.

Kineo: E-learning trends according to Google

Google Trends was launched in May 2006. It’s yet another highly addictive application from the google lab pushers. It is a
little tool that allows you to track how often specific search terms are being entered into the Google search engine. It shows
over the last few years whether the volume of searches for any particular search term is increasing or decreasing.

Kineo spent some time using it to analyse the trends in e-learning. Watch Breeze Briefing on Google Trends or read on.
Find out what is hot and what is not!

BB(: Students to have podcast lectures

Leicester students may no longer have to spend summer days in stuffy lecture halls thanks to tutors making teaching
material available via podcasts. By downloading lectures onto MP3 players, professors at the University of Leicester believe
student learning can be made much more effective.

Gazeta.pl: Francja - internetowa zabawa w ministra finansow

Francuski rzad uruchamia internetowg gre o nazwie Cyberbudget. Dzieki niej Francuzi bedg mogli zapozna¢ sie z trudami,
jakie wystepujg podczas planowania budzetu panstwa. Gra polega na wcieleniu sie w role ministra finanséw, zaplanowaniu
budzetu i prébie utrzymania go wobec nieprzewidzianych okolicznosci.

Interklasa: Laptopy dla nauczycieli na preferencyjnych warunkach!

Interklasa, portal Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, rozpoczyna realizacje kolejnego przedsiewziecia dla kadry
sektora edukacyjnego. Program ma na celu promowanie aktywnych postaw nauczycieli (wszystkich szczebli edukagji), kre-
owanie innowacyjnych zasob6éw edukacyjnych za pomocg nowoczesnych technologii oraz wyréwnanie szans edukacyjnych
poprzez umozliwienie zakupu wysokiej jako$ci sprzetu wraz z oprogramowaniem.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest w serwisie:
wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji.

wioska.net
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Czy swiat si¢ wiele zmieni?

Mam nadzieje, ze pytanie ,,co z t3...” nie jest opaten-
towane i uzycie go w kontekscie refleksji o przysztosci
I-edukacji w Polsce nie jest naduzyciem. Pierwotny tytut
felietonu byt zaczerpniety ze stynnego dwuwiersza
Jonasza Kofty: Czy swiat sie wiele zmieni, gdy z miodych
gniewnych wyrosng starzy wku...eni? Zrezygnowatem jed-
nak z niego, by nie zaczynac¢ od zbyt wysokiego C i nie
by¢ zbyt obrazoburczym. Stowa te beda jednak dla mnie
kanwg do kilku refleksji o stanie i przysztosci I-edukacji
w Polsce. Jeden z komentarzy do mojego poprzedniego
felietonu zawierat stuszng krytyke przekrecenia stow
Bismarcka. Tym razem ,,googlatem” dtugo i namietnie
i mam nadzieje, ze cytat z Jonasza Kofty jest w pelni
poprawny.

Miodzi gniewni...

Czy l-edukagja — czyli e-Learning — jest mtoda, czy
jedynie stosunkowo mtoda, a moze juz niemtoda? Dosy¢
prosto mozna okresli¢ poczatki internetu —w roku 1969
powstata pierwsza sie¢ dla potrzeb US Departament of
Defense, nazywana po prostu Net. Poczatki internetu to
lata 90. ubiegtego wieku. Jego zywiotowy rozwoj wigze
sie z szerokim wykorzystaniem poczty elektronicznej,
grup dyskusyjnych oraz WWW, bez ktérych trudno jest
nam wyobrazi¢ sobie dzisiejsza rzeczywisto$¢. W latach
80. ubiegtego wieku niezwykle popularny byt Computer-
-Based Training (CBT), zwany réwniez Computer-Assisted
Instruction (CAl), rodzaj edukagji, w ktérym student uczy
sie z wykorzystaniem specjalnego oprogramowania. Nie
whikajacw szczego6ly mozna powiedzied, ze e-Learning
to CBT/CAI uzupetnione o technologie umozliwiajace
interakgje i kontakt z nauczycielem, ktéry petni role
instruktora i opiekuna. Poczatek e-Learningu zwigza-
ny jest nieroztacznie z poczatkiem internetu. Ma on
juz wiec pietnascie lat. W Polsce jest by¢ moze nieco
mlodszy. Bylem zdecydowanie aktywny przy jego na-
rodzinach. W 1995 roku na XII Conference on Computer
Methods in Mechanics zaprezentowalem historyczna juz
dzi$ prace The usage of hypertext techniques in teaching of
the finite element method. Dwa lata p6zniej w Krakowie

! ,Gazeta Wyborcza”, z dnia 17 maja 2006 r.
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odbyta sie 4th International Conference on Computer Aided
Engineering Education, gdzie méwitem o Network Learning
and WWW: hardware, software and human barriers. Moze
niepotrzebnie zapeszytlem?

Bariery

Piszac niespetna dziesie¢ lat temu o barierach chyba
wykrakatem ich pojawienie sie i burzliwy rozwdj. Sprzet
komputerowy jest coraz tanszy. Kupno komputera
przestaje powoli by¢ problemem nawet dla os6b mniej
zamoznych. Poniewaz przyroda dazy do stanu réwno-
wagi, co oznacza, ze suma problemoéw jest stala, to,
o paradoksie, na niektorych panstwowych uczelniach
pojawiajg sie problemy z rozwojem sieci komputero-
wych. Komputer wida¢, stoi na biurku, $wieci i wydaje
dzwieki. Cala infrastruktura sieciowa, kable, switche,
routery, bridze, firewalle, serwery, bez ktorych cofamy
sie do lat 80., kosztujg sporo, ale sg niewidoczne, wiec
przez to malo efektowne. Stad zdaniem niekt6rych
decydent6éw to, czego nie wida¢ gotym okiem, nie
wymaga finansowania, a sieci komputerowe dziatajg
i rozbudowujg sie same. Bez infrastruktury sieciowej
nie mozna jednak méwic o I-edukagji.

Mozna dzi$ takze wykorzystywac¢ nieodptatne opro-
gramowanie. Przyklady mozna mnozy¢ - Linux jest zna-
komitym systemem operacyjnym, a Appache Swietnie
sprawdza sie jako serwer WWW. To, co dla I-edukagji jest
bardzo istotne, oprogramowanie LMS badz LCMS, tez
jest dostepne w nieodptatnej wersji Open Source.

Odpowiedz na pytanie, czy l-edukacja ma jakiekol-
wiek szanse na dalszy rozwdj w Polsce nie jest jednak
tatwa. Sa bowiem ciagle potezne uwarunkowania tech-
nologiczne zwigzane z powszechnoscig taniego dostepu
do szerokopasmowego internetu po stronie odbiorcy.
Nie jest to moje prywatne zdanie, ale wynik opracowania
ekspertow Centrum Adama Smitha (CAS), ktérzy wraz
ze studentami Politechniki Warszawskiej zbadali ceny
w 16 krajach'. Robert Gwiazdowski z CAS stwierdzit,
ze wysokie ceny dostepu do sieci to bariera w cywilizacyjnym
rozwoju Polski. Operatorzy, ktorzy je windujq, sq jak chuli-
gani stadionowi. Trzeba pokazywac ich dziatania, nazywac
po imieniu i pietnowac, to moze przestang sie wygfupiac.
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Sadze, ze warto jeszcze uniemozliwi¢ to ,wyglupianie”
sie, bo podobng $wiadomos¢ sytuacji ma kazdy trzezwo
myslacy cztowiek.

l-edukagja z natury powinna by¢ egalitarna (spefniac
postulat solidarnego spoteczenstwa) i powszechnie
dostepna. Jedli internet ciagle nie jest powszechnie do-
stepny, to stawiam nieco demagogiczne pytanie — po co
zajmowac sie l-edukacja? Ze smutkiem stwierdzam, ze
najwieksza barierg pozostaje jednak... cztowiek — taka
to dziwna osobliwos$¢. Zeby nie by¢ zbyt ogélnikowym
sprecyzuje — ta barierg jest przede wszystkim to, co
zalezy od nas — legislacja, uwarunkowania prawne, ktore
bardzo skutecznie hamujg rozw¢j I-edukacji.

Prawo i rozsgdek

Miafem spore nadzieje zwigzane z nowym Prawem
o szkolnictwie wyzszym. Niestety, dokonala sie, uzywajac
bardzo modnych dzisiaj stow-kluczy, stabilizacja uktadu.
Niecaly rok temu, podczas ogélnopolskiego seminarium
Nowe prawo — szanse i zagrozenia dla szkolnictwa wyzszego,
zorganizowanego w Szkole Gléwnej Handlowej w War-
szawie, mowitem na temat kwestii realizacji i rozliczania
godzin w ksztatceniu na odleglos¢. Klasyczne, znane
wszystkim nauczycielom akademickim pensum, czyli
de facto liczba odpracowanych ,tablicogodzin” ma sie
nijak do ksztalcenia na odleglo$¢, gdzie nie ma tych
tablicogodzin! Sg by¢ moze ,ekranogodziny”, ale jak
je zmierzy¢? Co wiecej, nawet w klasycznym modelu
ksztalcenia typu kreda i tablica liczba ,,odbytych” godzin
tez chyba nie jest najlepsza miarg. 240=38x30, to wie
kazdy. Mozna w krancowych przypadkach powtarzac
8 razy tych samych 30 godzin lub prowadzi¢ zajecia
z 8 roznych przedmiotow. Wydaje mi sie, ze obie te
sytuacje roznig sie zasadniczo. Nowe Prawo o szkolnic-
twie wyzszym przerzucito szczegoly rozliczen na Statuty
Uczelni. Propozycja Statutu mojej uczelni na ten temat
przekazuje delegacje Senatowi. Co bedzie dalej — po-
kaze czas.

Ponadto, w Prawie o szkolnictwie wyzszym w zasadzie
nie ma mowy o I-edukagji. Podzial na studia stacjonarne
(klasyczne studia dzienne, odbywajace sie w murach
uczelni) i studia niestacjonarne, do ktérych zaliczono
— ku mojemu zdumieniu — studia zaoczne i wieczorowe
odbywajace sie rowniez w murach uczelni, ale wieczo-
rami i w weekendy, wydaje sie co najmniej dziwny.
Nie jestem zwolennikiem sytuacji, w ktérej panstwo
reguluje absolutnie wszystko. Jesli jednak to robi, nie-
chze przepisy odpowiadaja rzeczywistosci. Obawiam
sie bowiem, ze sztywne potraktowanie pensum i brak
ustawowego umocowania I-edukagji skutecznie zablo-
kuje jej rozwd;.

Samouki i nieuki

Niezyjacy juz od lat prof. Lepson, kierownik Katedry
Miernictwa Elektrycznego na Politechnice Warszawskiej,
mawial, ze wszyscy ludzie dziela sie na dwie kategorie:

2 Newsweek” 2006, nr 22.

samoukoéw i nieukow. Osobiscie od lat przekonuje moich
studentow, ze nikt za nikogo niczego sie nie nauczy
— poczawszy od jazdy na rowerze, a skonczywszy na
rozwigzywaniu ukfadéw réwnan rézniczkowych czastko-
wych. Moze tez dlatego budzi méj sprzeciw tltumaczenie
terminu e-Learning jako e-nauczanie?

Istotny dla rozwoju I-edukacji problem ,ludzki”
to takze kwestia odbiorcy i jego potrzeb. Pracuje na
najlepszej uczelni technicznej w Polsce? na wydziale,
ktoéry po przeprowadzeniu akredytacji okazat sie by¢
liderem w swojej grupie. Sadze wiec, cho¢ by¢ moze
jest to zbyt ryzykowne zalozenie, ze mamy jako
wydzial nie najgorszych studentéw. I c6z slyszymy
od tych studentéw jako nauczyciele akademiccy?
Gdybym to styszat tylko ja, kto§ moégtby sadzi¢, ze
mam powazne klopoty ze stuchem. Ot6z studenci
prosza prowadzacych, by ci ich wszystkiego nauczyli.
Podkreslam — nauczyli! Nie jest to zloSliwy zart, nie
jest to sen wariata. Ten postulat nauczenia kogo$ ma
naturalne rozwiniecie — studenci de facto oczekuja, ze
nauczymy sie czegos$ za nich! Ja, ku zgrozie studentow
powtarzam zawsze starg mantre — nikt za nikogo
nigdy niczego sie nie nauczy. I cytuje wtedy Bogu-
mita Kobiele z Wojny domowej, ktory jako instruktor
narciarski powtarzal: jak sie nie przewrdcisz, to sie nie
nauczysz. Dopéki studenci nie zaczna sie uczy¢ sami,
dopdty nie nauczg sie niczego. Moga by¢, cytujac
prof. Lepsona, samoukami albo nieukami. Trzeciej
mozliwosci i drogi po prostu nie ma. A jedyna rzecz,
ktorej by¢ moze trzeba ich nauczy¢, to umiejetnos¢
samodzielnego uczenia sie.

Tak wiec dzi$ bywa, ze I-edukacja jest do pewnego
stopnia wbrew oczekiwaniom tych sposréd studentow,
ktorzy nie potrafig sie samodzielnie uczy¢. Ale by¢ moze
— paradoksalnie — wiasnie I-edukacja umozliwi pokona-
nie tej bariery nauczanie — uczenie sie? Moze w sytuagji,
gdy nie bedzie klasycznych zaje¢ przy tablicy tylko
materialy edukacyjne w sieci i opieka tutora (mentora)
I-edukacja spetni swoje zdanie?

Delikatne kwestie finansowe

Stara, tak zwana ogoélnowojskowa definicja czaso-
przestrzeni mowi: szeregowy, kopcie ten row od tej sciany
do... obiadu. Kwestia mierzenia pracy ludzkiej i jej
efektoéw nie jest prostym zagadnieniem. W przypadku
artysty malarza mozna powiedzie¢, ze jest to cena, jaka
dostanie za swoj obraz. W przypadku pisarza o sukcesie
finansowym decyduje liczba sprzedanych egzemplarzy
ksigzki. Oczywiscie o warto$ci dziela nie mogg $wiad-
czy¢ tylko zyski Film Kod da Vinci spotkal sie z druzgoca-
cym przngaem krytyki, a przynosi olbrzymie zyski. Jaka
jest wiec Jego wartos$¢? Cytowane kopame rowu tatwo
jest wymierzy¢. Problemy pojawiajg sie w przypadku
takich zawodéw jak nauczyciel. Z jednej strony mamy
do czynienia z ,,dzielem”, jakim jest lekcja badz tez kurs,
z drugim, w przypadku klasycznej edukacji, okreslonymi
ramami czasowymi. Od lat edukacje mierzy sie, nieste-
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ty, w godzinach. To troche tak, jakby ptaci¢ wszystkim
kompozytorom od minuty utworu muzycznego!
l-edukagji nie da sie, niestety, mierzy¢ w godzinach
przeprowadzonych zaje¢, bo takich klasycznych, mie-
rzalnych zaje¢ po prostu nie ma. Czy I-edukacja jest
wiec niemierzalna? Bynajmniej. Trzeba uzy¢ jedynie
innych jednostek i narzedzi pomiarowych. By¢é moze
miernikiem mogtyby by¢ ,.ekranogodziny”.

Nauczyciel w szkole najczesciej korzysta z gotowych
podrecznikéw. W tym przypadku czas przygotowania
sie do lekgji jest poréwnywalny z czasem samej lekgji.
W przypadku uczelni, gdy bardzo czesto nie istnieje
skrypt badz podrecznik do danego przedmiotu, czas
przygotowania zaje¢ znacznie sie wydiuza. Problem po-
lega na pomiarze tego wiasnie wydtuzenia. W przypadku
¢wiczen i wyktadéw stacjonarnych ocena kosztu ich
przygotowania jest takze kwestia... etyczno-moralng. Sa
bowiem prowadzacy, ktérych studenci okreslajg mianem
»plywacy” badz ,,ztotousci”, potrafiacy mowi¢ duzo, ale
malo konkretnie, na kazdy temat bez jakiejkolwiek ko-
niecznosci przygotowywania sie. W przypadku materia-
toéw dla potrzeb I-edukagji krol moze okazac sie po prostu
nagi i by¢ moze tu jest pogrzebany przystowiowy pies?

W znanej mi praktyce akademickiej pisanie skryp-
tow jest zajeciem wysoce niedochodowym. Dla wielu
przedmiotéw ciggle wznawiane sg skrypty sprzed czter-
dziestu lat! Jest to nawet w przypadku ,klasycznych”
przedmiotow lekkie nieporozumienie. Skad sie bierze
taka sytuacja? Skrypt nie jest pomocg dydaktyczng dla
studenta, skrypt jest formalnym elementem dorobku jego
autora, niezbednym przy uzyskiwaniu kolejnych stopni
i tytutéw naukowych. Tak wyglada rzeczywisto$¢ i dopoki
ona sie nie zmieni, nie ma co liczy¢ na zmiany postaw
ludzkich. W wypelnianej ostatnio przeze mnie informagji
o charakterystyce publikacji kandydata wsréd wielu kategorii
nie uwzglednia sie publikacji w wersji elektronicznej i ma-
terialéow multimedialnych. Jesli nie mozna ich wykaza¢,
to znaczy, ze nie wchodza one do tak zwanego dorobku,
czyli po prostu ich nie ma. A tak w ogdle, to czy warto
zastanawiac sie nad czyms, czego nie ma?

W poszukiwaniv sponsora

Na kilku konferencjach zartowatem, ze poszukuje
sponsora dla moich pomystéw I-edukacyjnych. Ogto-

POLECAMY

szenie typu lysiejgcy blondyn po piecdziesigtce z lekkq
nadwagq szuka sponsora dla realizacji swoich smiafych
pomystow... mogtoby sie jednak dla mnie skonczy¢
przykrymi nastepstwami, nie prébuje wiec tej drogi.
Ale problem sponsoringu by, jest i bedzie.

W latach 90. powaznym sponsorem I-edukacji w Pol-
sce bylo PHARE. Z tych funduszy powstalo nieistniejgce
juz od lat Ogoélnopolskie Centrum Edukacji Niestacjo-
narnej i kilka centréow uczelnianych. Kolejne z nich—na
Politechnice Gdanskiej — zostato zlikwidowane poéttora
roku temu, co jest jak zwykle przypadkiem, choc raczej
znowu nieprzypadkowym. Byta wiec przed laty szansa
na wypromowanie w Polsce I-edukacji, a zamiast tego
byto jak zwykle. Jak — wszyscy doskonale wiemy.

Dzi$, gdy fundusze europejskie sg juz w Polsce, sa
one najczesciej dzielone na poziomie lokalnym, co
niestety oznacza rozdrobnienie wysitkow i rozprosze-
nie ,sif i Srodkéw”. A na szczeblu lokalnym I-edukacja
zawsze bedzie przegrywac z wazniejszymi sprawami.
Bo dla wiadz wszelakich szczebli wazniejszy (czytaj
bardziej niebezpieczny) jest problem strajku lekarzy czy
tez zapowiadana wizyta przyjazni gorniczych zwigzkow
zawodowych. Koto troche sie zamyka. Czy jest to juz
zaciskajaca sie petla?

W wielu znanych mi projektach finansowanych
z szeroko rozumianych , funduszy europejskich” jest
komponent pod nazwg e-Learning, bo jest to modny
i no$ny termin. NajczeSciej w ramach tych projektow
badana jest mozliwos¢ jego zastosowania i prowadzo-
ne sg poszukiwania najlepszych rozwigzan. A to juz
chyba jest od lat wszystkim wiadome. Problem jest
w przygotowywaniu materiatéw dla potrzeb I-edukagji,
a nastepnie pomocy w uczeniu sie. Ale to jest temat na
catkiem inne opowiadanie...

Czy l-edukacja ma wiec jakiekolwiek szanse na roz-
woj w Polsce? Nie jestem z natury pesymistg. Staram
sie patrze¢ na sprawy z optymizmem, ale realistycznie.
Jesli nawet zdarzy sie cud technologiczny i pojawi sie
tani i szybki internet dla kazdego, to czy przyzwycza-
jeni do tego, ze jesteSmy nauczani siegniemy po I-edu-
kacje? Czy nawet jesli studenci przestang oczekiwac,
ze nauczymy ich wszystkiego, to czy istniejgcy system
pozwoli na rozwdj I-edukacji?

BONY
EDUKACYINE

Piotr Bielecki, Bony edukacyjne. Granice urynkowienia edukacji, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2005

i Jedna z pierwszych w jezyku polskim publikacji prezentujacych w ujeciu teoretycznym problematyke

bonéw edukacyjnych, swobodnego wyboru szkoty oraz roli panstwa w finansowaniu edukacji obywateli.
W pracy dokonana zostata analiza metod finansowania edukacji oraz instrumentow polityki edukacyjnej
(przede wszystkim bonu edukacyjnego) na podstawie badan wtasnych autora, a takze rezultatow zreali-
zowanych projektow w praktyce oSwiatowej i zastosowanych rozwigzan systemowych. Autor w ciekawy
sposo6b przedstawia zasadnicze watki sporéw teoretycznych dotyczacych urynkowienia edukagji.
Pozycja przeznaczona dla oséb zainteresowanych politykg oswiatowa, szczegoélnie finansowaniem i uryn-
kowieniem szkolnictwa wyzszego, a takze dla decydentéw odpowiedzialnych za realizacje projektow oswiatowych.
Ksigzke mozna nabyc¢ w ksiegarniach internetowych, m.in. na stronie wydawcy: http:/lwww.wydawnictwo.waw.pl.
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W artykule podejmuje sie probe syntetycznej oceny stanu
i kierunkow badan w zakresie problematyki kapitatu
intelektualnego, odwotujgc sie w tym celu do literatury
swiatowej — publikacji oraz artykufow w najbardziej pre-
stizowych czasopismach poswieconych tym zagadnieniom,
wydanych w jezyku angielskim w latach 1997-20052 Na
podstawie przeprowadzonego badania literaturowego
wyodrebniono 5 wspofczesnych nurtow badan kapitafu inte-
lektualnego: teoretyczny, pojeciowo-definicyjny, aplikacyjny,
prezentacyjny i empiryczny. Wyniki badan tych nurtow
sformutowane bedg w formie koricowych wnioskow.

Wprowadzenie

W literaturze i praktyce gospodarczej dla okre-
$lania innych niz materialne aktywéw stosuje sie
zamiennie rézne terminy: ,wartosci niewymierne”,
»aktywa intelektualne”, ,,aktywa niematerialne”, , ka-
pital intelektualny”, ,aktywa ukryte” badz tez inne
kombinacje rzeczownikéw: aktywa, kapitat, warto$¢
oraz przymiotnikéw: intelektualny, niematerialny?.
W publikacji przyjeliémy, ze zamiennie dla okreslania
innych niz materialne aktywow, postugiwac sie bedzie-
my pojeciem ,kapitat intelektualny” (intellectual capital,
IC) i ,,aktywa niematerialne” (intangible assets).

Liczba wydanych w ostatnich pietnastu latach pu-
blikacji dotyczacych tematyki kapitatu intelektualnego
wzrasta w szybkim tempie, mozna wrecz powiedzie¢,
ze lawinowo. Powoduje to jednak, ze tatwo mozna
zagubi¢ sie w tak duzej ilosci informacji. Dlatego
tez, autorzy postawili sobie za zadanie badawcze
przeprowadzenie szczeg6towych studiow literatu-
rowych, ktére pozwolilyby na okre$lenie obecnego

Stan obecny i kierunki badan
w zakresie kapitatu

intelektvalnego
— studia literaturowe’

Waldemar Rogowski
Stanistaw Kasiewicz

stanu wiedzy i pogladéw oraz wskazanie obszarow
i tematyki prowadzonej w literaturze dyskusji doty-
czacej koncepgji kapitatu intelektualnego.

Na wstepie zostanie przedstawiona metodologia
zastosowana przez autoréw w badaniu (studium
literatury). W przypadku kazdego studium literatury
wyzwaniem jest zidentyfikowanie najbardziej znacza-
cej oraz aktualnej literatury. Poszukiwania autoréow
skoncentrowaly sie na literaturze w jezyku angiel-
skim* i obejmowaly zaréwno opublikowane ksigzki
oraz artykuly, jak i materialy konferencyjne. Badanie
zostalo przeprowadzone w okresie od czerwca roku
do wrzesnia 2005 roku i sktadato sie z kilku etapow.

W pierwszym etapie, pojecia intellectual capital
i intangible assets zostaly przez autoréw uzyte jako
kluczowe terminy podczas wyszukiwania w elek-
tronicznych bibliograficznych bazach danych. Aby
zawezi¢ wyszukiwanie, wykorzystano tylko te dwa
terminy odnoszace sie do szerokiego rozumienia
zasobow nieokre$lonych, nie za$ terminy zwigzane
z okres§lonymi podkategoriami, takimi np. jak marka,
znaki towarowe czy kapitat ludzki. Elektroniczne
wyszukiwania zostaly uzupetnione poprzez ,reczne”
wyszukiwanie w nastepujacych periodykach: ,,Journal
of Intellectual Capital” (JoIC), ,,Academy of Manage-
ment Journal” (AM]), ,European Management Journal”
(EM]), ,Academy of Management Review” (AMR),
»Administrative Science Quarterly” (ASQ), ,Harvard
Business Review” (HBR), ,Journal of International
Business Studies” (JIBS) oraz ,,Strategic Management
Journal” (SMJ). Laczna liczba zidentyfikowanych pu-
blikacji w pierwszym etapie wyniosta 328.

W nastepnym kroku autorzy starali sie z tej grupy
wyodrebnic¢ te pozycje, ktére w ich opinii powinny

! Artykut jest oparty na tezach referatu wygtoszonego podczas konferencji naukowej pt. Efektywnosc bogactwem na-
rodow, organizowanej przez Akademie Ekonomiczng we Wroctawiu w styczniu 2006 r.

2 Charakterystyke polskojezycznej literatury przedstawiliSmy w: S. Kasiewicz, M. Kicinska, W. Rogowski, Kapitat inte-
lektualny. Spojrzenie z perspektywy interesariuszy, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 109-114.

3 D. Dobija, Metodyka szacowania wiedzy, [w:] B. Wawrzyniak (red.), Zarzgdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, Wyzsza
Szkota Przedsigbiorczo$ci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2003, s. 283.

4 Oparcie sie na literaturze angielskiej wynika z dw6ch waznych powodéw. Nie bedzie zaskoczeniem stwierdzenie,
Ze najwazniejsze pozycje poswiecone roli, znaczeniu oraz wykorzystaniu i mierzeniu kapitatu intelektualnego zostaty
opublikowane w tym jezyku. Ponadto, jak juz wspomniano, szczegétowa analiza publikacji wydanych w Polsce zostata
przedstawiona w przywotywanej ksiazce autorstwa S. Kasiewicza, M. Kicinskiej, W. Rogowskiego.
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stanowi¢ podstawe studiow literatury i stuzyc¢ do for-
mufowania wnioskow. Aby osiggnac ten cel, z calosci
literatury zidentyfikowanej w pierwszym kroku, wy-
odrebniono te, ktéra w poszczegolnych publikacjach
wystepowata wielokrotnie (pewna liczba artykutow
byta cytowana w wiekszosci innych publikacji). Na tym
etapie badania zaobserwowano pewng prawidlowos¢,
a mianowicie: najwazniejsze publikacje, byly autor-
stwa kilkunastu powtarzajacych sie autoréw. Przyjeto
wiec zalozenie, ze autoréw tych mozna uznac za
Swiatowe autorytety naukowe w tej problematyce. Za-
liczaja sie do nich: N. Bontis, N. Brennan, A. Brooking,
P.N. Bukh, B. Connell, L. Edvinsson, J. Guthrie, B. Lev,
M.S. Malone, R. Petty, G. Roos, J. Roos, P. Sullivan,
T.A. Stewart, K.E. Sveiby.

Podsumowujac, zastosowane wyszukiwanie bazy
literaturowej moze zosta¢ scharakteryzowane jako
potaczenie elektronicznego oraz recznego wyszukiwa-
nia, p6zniej rozwinietego poprzez analizy iloSciowe
odwotan w literaturze i wybranie listy autoréw, kto-
rych publikacje stanowity podstawe badania.

Niniejsze rozwazania stawiajg wiec sobie trzy pod-
stawowe cele. Po pierwsze, przedstawienie obecnych
nurtéw dyskusji w literaturze przedmiotu. Po drugie
sformutowanie wnioskéw dotyczacych analizowanej
literatury (gtéwnie o charakterze krytycznym). Po
trzecie, wskazanie niezbadanych jeszcze obszaréw
lub pewnych ,stabosci” w dotychczas opublikowanych
pozycjach literaturowych i formutowanie, w opinii
autoréw, najwazniejszych wskazowek, co do przy-
szlych kierunkéw badan i dociekan teoretycznych
zwigzanych z problematyka kapitatu intelektualnego.
Artykut moze wiec stuzy¢ za podstawe dyskusji i pole-
mik dotyczacych wspoélczesnego dorobku w zakresie
problematyki zwigzanej z kapitatem intelektualnym.

Charakierystyka gtownych nurtow
w zakresie problematyki kapitatu
intelektualnego we wspotczesnej literaturze

We wspolczesnej anglojezycznej literaturze przed-
miotu z zakresu kapitatu intelektualnego mozna
wyrézni¢, w opinii autoréw, pie¢ gtéwnych nurtéw
dyskusji.

Nurt pierwszy, ktéry mozna nazwac teoretycznym,
obejmuje kilka wzajemnie powigzanych i przenikaja-
cych sie obszaréw. Po pierwsze, nurt ten skupia sie na
prezentagcji przestanek i czynnikow wptywajacych na
obecnie wystepujacy wzrost popularnos$ci problema-
tyki kapitatu intelektualnego oraz jego roli i znaczenia
we wspolczesnej gospodarce.

5 Szeroko opisujemy te modele w: S. Kasiewicz, M. Kicinska, W. Rogowski, Kapitat intelektualny...,
¢ Catosc¢ charakterystyki prezentowana jest w: S. Kasiewicz, M. Kicinska, W. Rogowski, Kapitat intelektualny...,

s. 115-158.

Po drugie, poszukuje on teoretycznego uzasadnienia
na gruncie wspoéliczesnych teorii ekonomii i zarzadza-
nia, ktére moglyby stanowi¢ podstawe i podwaliny catej
teoretycznej koncepcji kapitatu intelektualnego we
wspolczesnej ekonomii. Wiaze sie to bowiem z faktem,
iz problematyka kapitalu intelektualnego zrodzita sie
z do$wiadczen praktyki gospodarczej, nie miata wiec
jedynie bezposredniego zroédta w rozwazaniach teo-
retycznych. llustracja moga by¢ np. proby znalezienia
teoretycznej podstawy dla konieczno$ci raportowania
(ujawniania) zewnetrznym interesariuszom informacgji
o posiadanym przez firme kapitale intelektualnym.
Praktyka wskazuje bowiem przyczyny oraz negatywne
skutki braku takiego raportowania. Teoria prébuje
wskazac przestanki teoretyczne, poszukujac teoretycz-
nego uzasadnienia koniecznos$ci raportowania m.in.
w teorii uwiarygodnienia, teorii udziatowcéw, teorii
uzytecznosci decyzyjnej czy w teorii sygnallzowama

Drugl nurt mozna okresli¢ jako pOJe;aowo -defi-
nicyjny. W ramach tego nurtu prébuje sie definio-
waé podstawowe pojecia i zagadnienia dotyczace
kapitatu intelektualnego poczawszy od definigji
samego pojecia kapitalu 1ntelektualnego jego cech
oraz atrybutow W nurt ten wpasowuja sie réwniez
rozwazania odnos$nie definiowania poszczegélnych
kategorii kapitatu intelektualnego (np. kapitat ludzki,
klienta, strukturalny).

Nurt trzeci — aplikacyjny, obejmuje kilka ptaszczyzn
i obszaréw. Wspolnym mianownikiem tego nurtu jest
préba aplikacji rozwigzan teoretycznych na grunt
praktyki gospodarczej i tworzenia narzedzi oraz
metod wykorzystywanych w procesie pomiaru lub
wyceny kapitatu intelektualnego. Nurt ten obejmuje
m.in. budowe i praktyczne wykorzystanie zintegrowa-
nych modeli zarzadzania kapitatem intelektualnym?
(np. Nawigator Skandii — Skandia Navigator™, Monitor
Aktywow Niematerialnych — Intangible Assets Monitor
—IAM, Zréwnowazona Karta Wynikéw — Balanced Sco-
recard — BSC), opracowanie metod pomiaru® i wyceny’
kapitatu intelektualnego (np. IC-Index, HRCA — Human
Resources Costing and Accounting, VCS™ — Value Chain
Scoreboard, IC-Rating).

Nurt kolejny (czwarty) mozna okresli¢ prezentacyj-
nym. Dyskusje w tym nurcie koncentrujg sie gléwnie
na prezentowaniu sposobow, miejsca oraz zakresu
prezentagji kapitatu intelektualnego interesariuszom ze-
wnetrznym. Gléwne rozwazania skupiaja sie wiecw tym
nurcie na nastepujacych zagadnieniach (pytaniach):

e (zy prezentacja aktywéw niematerialnych po-
winna by¢ ujmowana w ramach obecnych stan-
dard6éw rachunkowosci finansowej i prezento-
wana jako element sprawozdania finansowego
w jego obecnej formie, ksztalcie i zakresie?

dz. cyt., s. 78-158.
dz. cyt,,

7 Peten przeglad metod pomiaru prezentujemy w: S. Kasiewicz, M. Kicinska, W. Rogowski, Kapitat intelektualny...,

dz. cyt. s. 219-234.
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e (zy tez przeciwnie — prezentacja kapitatu inte-
lektualnego powinna przyja¢ odmienng forme
np. opisowa i by¢ prezentowana albo w catko-
wicie oddzielnym raporcie, albo dotgczana jako
oddzielny element do raportu rocznego?

Dyskusje zaliczane do tego nurtu obejmujg takze
wskazywanie zaréwno korzysci z wlasciwego raporto-
wania aktywéw niematerialnych jak réowniez zagrozen
z tym zwigzanych?.

Ostatni z wyodrebnionych przez nas nurtéw to
nurt, ktéry mozna okresli¢ jako empiryczny. Obejmuje
on wszystkie publikacje, w ktorych zaprezentowano
wyniki przeprowadzonych badan empirycznych
nad koncepcja kapitatu intelektualnego. Badania te
dotycza najczesciej takich kwestii, jak rola, zakres
i charakter ujawniania kapitalu intelektualnego
przez firmy, metod wykorzystywanych przez firmy
do pomiaru i wyceny kapitalu intelektualnego oraz
rozumienia samego sposobu mierzenia (konstrukgji
i interpretacji poszczeg(')lnych miernikéw czy metod).
Nurt ten z uwagi na jego praktyczny wymiar jest chyba
najbardZIeJ mterestuqcy, przysztosaowy a jednocze-
$nie wydaje sie obecnie najmmej rozwiniety. Dlatego
wlasdnie ten nurt zostanie szerzej scharakteryzowany.
Nurt empiryczny jest bowiem obszarem badawczym
bardzo ekspansywnym i dos$¢ szerokim, w ktorym
wystepuje wiele przestrzeni dla r6znorodnych po-
dejs¢ i metodologii badawczych. Dotychczasowe
badania prezentowane w publikacjach z zakresu
kapitatu lntelektualnego dotyczyly kilku zagadmen
aspektow plaszczyzn i mialy rézny cel oraz rézne
ujecie branzowe (firmy produkcyjne, ustugowe, insty-
tucje finansowe), obejmowaly firmy z r6znych krajow
i stosowaly kilka odmiennych metodologii badania.
Gléwnymi metodami badawczymi w dotychczas opu-
blikowanych badaniach byly: studia przypadkéw (case
study), wywiady, kwestionariusze oraz szczego6towe
analizy dotyczace zawartosci publikowanych raportow
rocznych (tzw. analizy objeto$ciowe). Gtownym celem
wiekszosci badan byto okreslenie zestawu wytycznych
dla zarzadzania, mierzenia oraz raportowania kapitatu
intelektualnego. Jedno z waznych zagadnien, ktore
byto weryfikowane w badaniach dotyczylo wskazania
— z przedstawione]j pierwotnej listy — wskaznikow
mierzgcych rézne obszary i rodzaje kapitatu inte-
lektualnego, ktére w opinii menedzeréw odgrywaja
kluczowg role w procesie pomiaru aktywéw niema-
terialnych. Celem tego rodzaju badan byla wiec we-
ryfikacja przydatnosSci poszczegélnych czgstkowych
miernikow kapitafu intelektualnego w procesie jego
pomiaru. Kolejny obszar badan dotyczyt pomiaru wiel-
kosci kapitatu intelektualnego firm. Inny obszar badan
empirycznych dotyczyt juz zakresu raportowania
o wielkosci, charakterze, znaczeniu i jako$ci kapitatu
intelektualnego. Celem tego rodzaju badan bylo za-
zwyczaj przeanalizowanie ilosci, zakresu oraz jakoSci

8 Tamze, s. 185-188

informacji o kapitale intelektualnym, jakie mozna
znalez¢ w raportach rocznych przedsiebiorstw.

Najwazniejsze wnioski ptyngce
z przeprowadzonego przeglgdu literatury

Na podstawie analizy obecnie prezentowanych po-
gladéw w literaturze przedmiotu mozna sformutowac
kilka najwazniejszych ogo6lnych wnioskow. Spostrze-
zenia, wnioski i postulaty autoréw niniejszego opra-
cowania sg w duzej czesci zbiezne, a w niektorych
aspektach wrecz tozsame z opiniami wyrazanymi tak-
ze przez innych badaczy np. L. Kaufmanna, Y. Schnei-
dera®, (w tekscie i w tabeli 1 zostang on zaznaczone
skrotem: [KS]), ktérzy swoje oceny formutowali na
podstawie studium literatury obejmujacego w ich
opinii 36 najbardziej znaczacych publikacji z zakresu
kapitatu intelektualnego.

Jakie wiec generalne wnioski mozna wyciggngé
w oparciu o przeprowadzone studia i badania litera-
tury przedmiotu? Mozna podzieli¢ je na dwie grupy:
whnioski o charakterze ogélnym — odnoszace sie do
prezentacji koncepgji kapitatu intelektualnego jako
calosci oraz wnioski szczegétowe — dotyczace juz
konkretnych kwestii zwigzanych z poszczegélnymi
aspektami kapitatu intelektualnego.

Whioski og6lne mozna sformutowac nastepujgco:

e Duza czes$¢ publikagji z zakresu problematyki
kapitalu intelektualnego ma gtéwnie charakter
rozwazan czysto teoretycznych [KS]. Jedyme
niewielka czes$¢ z nich koncentruje sie na im-
plikacjach praktycznych, szczegélnie w aspek-
cie wdrozenia w praktyce przedstawianych
teoretycznych koncepcji odnosnie zarzadzania
badz raportowania i wyceny aktywéw niemate-
rialnych. Takie roztozenie akcentéw powoduje,
ze czesto nadal w §wiadomosci menedzerow
problematyka aktywéw niematerialnych wig-
zana jest jedynie z dysputami akademickimi
i nie dostrzegaja oni, ze to wilasnie kapitat
intelektualny moze by¢ dla ich firmy kluczem
do osiagniecia sukcesu rynkowego w najblizszej
przysztosci lub warunkiem przetrwania w dal-
szej perspektywie.

e W wiekszosci przypadkéw rozwazania teore-
tyczne ilustrowane sg jedynie kilkoma przykta-
dami praktycznymi [KS] (w wiekszo$ci publikagji
cytowane sa przyktady tych samych firm, jak:
Skandia, Dow Chemical Company czy Canadian
Imperial Bank of Commerce). Sprawia to wraze-
nie, ze dla innych firm czas sie zatrzymat i po-
step w zarzadzaniu kapitalem intelektualnym
jest oczekiwang grg futurystyczng, podobnie
jak przepowiadane od dawna mozliwosci komu-
nikacji glosowej uzytkownikéw z komputerem.

9 L. Kaufmann, Y. Schneider, Intangibles synthesis of current research, ,,Journal of Intellectual Capital” 2004, nr 3.
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Bardzo czesto zdarza sie, ze przedstawiane sa
uogolnione koncepgje i tezy odnosnie istoty
aktywow niematerialnych, natomiast sg one ilu-
strowane za pomocg przyktadow z konkretnego
przedsiebiorstwa — majg wiec raczej wymiar
zindywidualizowany, nie za$ og6lny. W istotny
sposéb zaweza to mozliwo$¢ upowszechniania
i implementacji wiedzy oraz najlepszych praktyk
w zakresie zarzadzania i raportowania kapitafu
intelektualnego wsrod duzej liczby firm.
Wiekszos$¢ przyktadéw prezentowanych w lite-
raturze i wykorzystywanych do przedstawiania
koncepgji kapitalu intelektualnego jest zaczerp-
nietych ze specyficznych branz [KS]: z branzy
instytucji finansowych (banki i ubezpieczenia),
IT (gtéwnie producentéw oprogramowania)
badz konsultingowych, farmaceutycznych, czyli
branz od lat powszechnie kojarzonych z wyste-
powaniem w nich wysokiego poziomu kapitatu
intelektualnego. Konsekwencjg tego jest czesto
wystepujgce w rozmowach z menedzerami
reprezentujacymi inne branze stwierdzenie,
ze problematyka kapitatu intelektualnego nie
dotyczy ich firmy, poniewaz jest ona firmg
stradycyjng” i nie posiada zadnych ,niewidzial-
nych aktywoéw”, a jej warto$¢ tworzona jest
przez aktywa materialne gléwnie o charakterze
rzeczowym (budynki, budowle, maszyny czy
urzadzenia).

W rozwazaniach teoretycznych i w prezentowa-
nych wynikach badan empirycznych wystepuje
istotna koncentracja regionalna [KS]. Wiekszos¢
publikacji, koncentruje sie szczegdlnie na pro-
blematyce kapitalu intelektualnego w takich
krajach, jak Stany Zjednoczone, kraje skandy-
nawskie (szczegolnie Szwecja i Dania), Australia,
Kanada Wielka Brytania oraz Niemcy, Frangja,
Witochy i Irlandia. Mozna to ttumaczy¢ tym, ze
kraje te nalezg do krajéw najbardziej rozwi-
nietych gospodarczo, w ktorych idea kapitatu
intelektualnego jest wysoce rozpowszechniona
i spopularyzowana. Niemniej jednak powoduje
to pewne ograniczenia w implementacji przed-
stawianych rozwigzan w innych krajach.

Whioski szczeg6lowe mozna natomiast sformuto-

wac w kilku nastepujacych punktach:

¢ Brakjest nadal jednej, ogélnie przyjetej definigji

pojecia aktywéw niematerialnych [KS| (kapitatu
intelektualnego), nie ma wiec petnej jasnosci,
szczegolnie wsrod praktykow gospodarczych,
czym tak naprawde maja zarzadzac i co rapor-
towac.

Brak jest takze jednego jednolitego i spojnego
rozumienia zakresu i kategorii kapitatu inte-
lektualnego [KS] — cho¢ wiekszo$¢ autorow
wskazuje na kapitatl ludzki jako najwazniejsza

10 Tamze, s. 219-233.

kategorie kapitatu intelektualnego, to proby

jego mierzenia sg do$¢ nieporadne i przypomi-

naja sytuacje wywotywania duchéw w minionej
epoce. Stan taki utrudnia szersze dokonywanie
pomiaru oraz wyceny kapitatu intelektualnego

w praktyce gospodarcze;j.

Brak jest przyjetych standardow (jak ma to

miejsce w przypadku standardéw rachunko-

wosci dla aktywéw materialnych) dla pomiaru,
wyceny i raportowania kapitatu intelektualne-
go. Proby wtloczenia kapitatu intelektualnego

w gorset obowiazujgcych zasad w tradycyjnej

rachunkowosci okazaly sie na dluzsza mete

nieudane. Pojawila sie wiec koncepcja dodat-
kowego uzupetniajgcego modelu pomiaru,
wyceny i raportowania kapitatu intelektualne-
go, ktoéry uzupetniatby zakres informacji, a nie
moze by¢ prezentowany przez obecny model
sprawozdawczoSci finansowej. Jednak modele
prezentowania oraz raportowania o wielkosci,
charakterze, rodzaju i wartosci kapitatu intelek-
tualnego opieraja sie w wiekszosci przypadkow
na rozwigzaniach przyjetych w konkretnych
firmach, zatem nie majg pelnego uzasadnienia

i wyjasnienia teoretycznego (zasada przyj-

mowania najlepszych rozwigzan z praktyki

gospodarczej). Powoduje to, ze sg one najlepiej
dostosowane do:

— rodzaju i zakresu dzialalnosci tych firm,

— ich modelu biznesowego,

— generatorow wartosci tych firm,

— posiadanych przez nich zasobéw oraz sa-
mego rodzaju oraz wielkoSci ich kapitatu
intelektualnego.

Modele te w wiekszos$ci przypadkéw nie mogg
by¢ wiec z tego powodu modelami uniwersal-
nymi, ogélnymi i mozliwymi do zaadaptowania
przez szersza grupe firm o r6znych wykorzysty-
wanych modelach biznesowych.
Obecny stan wiedzy teoretycznej nie oferuje
jednolitych metod pomiaru i wyceny aktywow
niematerialnych. Istnieje kilkanascie propozycji,
ktoreJednak pomimo wielu zalet posmdajq tak-
ze istotne wady i na ogo6t nie s3 rozw1qzan1am1
kompleksowymi. Nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze
wyniki uzyskane poszczego6lnymi metodami
pomiaru, czy wyceny kapitatu intelektualnego
moga wiec nie by¢ zawsze w pelni zbiezne'®.

Charakterystyka stabych stron literatury
przedmiotu

W stosunku do dotychczas opublikowanej li-
teratury mozna sformutowac wiele zastrzezen,
a takze wskaza¢ na ich ewidentne stabosci. W ta-
beli 1 zostaly zaprezentowane gléwne uwagi, jakie

10
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sformutowali autorzy w oparciu o przeprowadzone
studium literaturowe. Jednak, aby nie pozostawiac
Czytelnika w przeswiadczeniu, ze z problematyka
kapitatu intelektualnego wigze sie jedynie ,bala-
gan pojeciowo-definicyjny” oraz ,brak mozliwosci
wdrazania w praktyce teoretycznych rozwazan” (co
nalezy uznac za rzecz naturalng w przypadku nowej
i nadal rozwijanej dziedziny), tabela zawiera réwniez

najwazniejsze, zdaniem autoréw, obiecujace kierunki
przysztych badan, studiéw oraz publikacji. Powinno to
stuzy¢ temu, aby w przysztosci problematyka kapitatu
intelektualnego stata sie jeszcze wazniejsza i aby jej
rozumienie, a zwlaszcza adaptacja na grunt praktyki
gospodarczej takze (a moze giéwnie) w takich kra-
jach, jak Polska stata sie motorem wzrostu wartosci
poszczego6lnych firm i catej gospodarki.

Tabela 1. Stabosci obecnych publikacji oraz postulowane kierunki przysztych dociekan i badan w zakresie obszarow

i zagadnien zwigzanych z kapitatem intelektualnym

Stabosci wspolczesnych publikacji z zakresu kapitatu
intelektualnego

Postulowane kierunki przysziych dociekan i badan
w zakresie obszaréw i zagadnien zwigzanych
z kapitalem intelektualnym

W literaturze przedmiotu brak jest obecnie wyrazZnego
okreslenia celu i zakresu, na ktérym dana publikacja sie
koncentruje. W szczegolnosci dotyczy to tego, czy dana pu-
blikacja odnosi sie do aspektu wewnetrznego (zarzadzania
kapitatem intelektualnym), czy zewnetrznego rozumienia
kapitatu intelektualnego (raportowanie oraz wycena). [KS]

Konieczno$¢ wyraznego okreslenia celu i zakresu publi-
kacji oraz jednoznacznego wskazania, ktoérego z trzech
wymiaréw kapitatu intelektualnego (definiowanie i klasy-
fikowanie, pomiar i wycena, raportowanie i zarzadzanie)
publikacja dotyczy. Wazne jest np., aby przyszli badacze juz
na poczatku doprecyzowywali, czy ich opracowanie stuzy
ulepszaniu wewnetrznych mechanizmoéw zarzadzania kapi-
tatem intelektualnym, czy raczej nastawione jest na rapor-
towanie kapitatu intelektualnego odbiorcom zewnetrznym,
a w szczegolnosci rynkowi kapitatowemu.

Wiekszo$¢ publikagji identyfikuje i uznaje znaczenie po-
siadania oraz wykorzystywania kapitatu intelektualnego
w tworzeniu wartoS$ci. Brak jest jednak w wigkszo$ci
przypadkéw sformalizowanych jasnych wskazowek
dotyczacych metod pomiaru, wyceny, raportowania czy
tez zarzadzania kapitatem intelektualnym. W literaturze
dominuja bowiem jedynie ogdlne, nieraz bardzo abstrak-
cyjne i trudne w adaptacji w praktyce, sugestie i postu-
laty. Nietknietym obszarem publikacji jest problematyka
finansowania przedsigwzie¢ i firm z duzym potencjalem
kapitatem intelektualnego. [KS]

Konieczno$¢ formutowania spdjnych oraz mozliwych do
wykorzystania w praktyce zalecen i wzorcéw, a nawet
calych systeméw zarzadzania kapitalem intelektualnym.
Zrozumiate jest, ze chodzi o og6lny schemat, ktéry na-
stepnie bylby dostosowywany i adaptowany na potrzeby
okreslonych branz czy wrecz konkretnych przedsigbiorstw,
czyli podejscie od ogétu do szczeg6ltu, ale z mozliwoscia
implementacji w przedsiebiorstwach.

Kolejna kwestia, ktorej poswieca sie malo uwagi, a wrecz
jest pomijana w literaturze, dotyczy zasad wlasciwej
i optymalnej alokacji zasobow niematerialnych. Zaréwno
w aspekcie decyzji inwestycyjnych podejmowanych odno-
$nie aktywow niematerialnych na poziomie przedsiebior-
stwa, jak i decyzji inwestycyjnych (kapitalowych) podejmo-
wanych na rynku kapitalowym przez inwestoréw. Nie ma
jeszcze w pelni wypracowanych jasnych i jednoznacznych
zasad oraz regul prowadzenia rachunku efektywnosci,
jak ma to miejsce w przypadku decyzji inwestycyjnych
(dla aktywoéw materialnych) Kwestia ta dotyczy zaréwno
oceny optacalnosci alokowania srodkéw w okreslong jedna
kategorie kapitafu intelektualnego (czy optaca sie aloko-
wac kapital np. w kapitat ludzki), jak tez poréwnywania
ekonomicznej opfacalnosci alokacji srodkéw pomiedzy
rézne kategorie aktywéw niematerialnych (czy bardziej
optacalna jest alokacja np. w kapitat ludzki, czy klienta).
Jednak najwiekszym wyzwaniem jest poréwnywanie
poziomu optacalnosci alokacji kapitalu w aktywa niema-
terialne i aktywa materialne. W tym przypadku najwieksza
trudnoscia jest przedstawienie (pomiar) i wycena korzysci,
kosztow zwigzanych z inwestycjami w aktywa niematerial-
ne, z zasady majace charakter jakosciowy, z korzysciami
uzyskanymi z aktywéw materialnych, ktére sg w wiek-
szo$ci przypadkow latwiejsze do kwantyfikowania (maja
bowiem najczesciej wymiar iloSciowy). Obecnie podejmo-
wane s3 dopiero pierwsze proby, ktére w tym momencie

Badania powinny by¢ ukierunkowane na wypracowanie
stosownych zasad i metodologii prowadzenia zaréwno bez-
wzglednego, jak i wzglednego rachunku efektywnosci inwe-
stycji w przypadku aktywéw niematerialnych. Mozna sobie
w tym przypadku wyobrazi¢ dwa odmienne, lecz wzajemnie
niewykluczajgce sie rozwigzania. Pierwsze to dalsze prace
nad adaptowaniem i dostosowywaniem znanej metodologii
wykorzystywanej w rachunku efektywnosci inwestowania
w aktywa materialne. Drugie rozwigzanie, to wypracowanie
standardu oceny w oparciu o ogoélne zasady oraz filozofie
rachunku efektywnosci inwestycji (materialnych) odmien-
nych metod oceny efektywnosci bardziej dostosowanych
do specyfiki i harakterystyki aktywéw niematerialnych.
W pierwszym przypadku kwestia najpilniejsza, a zarazem
determinujacg poprawnos$¢ prowadzonego rachunku oraz
jednoznacznosci i poprawnosci uzyskiwanych wynikow, jest
pomiar wszystkich elementéw uwzglednianych w rachunku.
Przydatnym mogtoby by¢ w tym przypadku korzystanie
z rozwigzan i podej$¢ wykorzystywanych w spotecznych
przedsiewzieciach inwestycyjnych, w ktérych réwniez
wystepuje problem pienieznego wyrazania poszczego6lnych
elementéw rachunku, ktére z natury majg charakter jako-
Sciowy i subiektywny.
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starajg sie przenie$¢ i adaptowa¢ metodyke oraz podejscia
wypracowane dla aktywow materialnych. Proces ten napotyka
jednak na dosc istotng przeszkode, a mianowicie konieczno$¢
bezposredniego pomiaru w ujeciu pienieznym korzysSci
i kosztow (zaréwno naktadéw inwestycyjnych, jak i kosztow
biezacych) zwigzanych z aktywami niematerialnymi. [KS]

Istniejg r6znorodne sposoby i modele pomiaru oraz rapor-
towania aktywow niematerialnych, ale kazdy z nich zawiera
rézne aspekty dotyczace tych aktywéw. Takze zaden z nich
nie pokrywa wszystkich waznych i kluczowych elementéw
i potrzeba jeszcze wiele wysitku, aby zbudowac model, czy
schemat, ktéry w sposob petny i kompleksowy mierzytby,
wycenial oraz raportowal o wartosSci kapitatu intelektual-
nego. Ponadto obecnie znane i wykorzystywane modele
majg w wiekszosci swe zrédlo nie w zalozeniach i koncep-
cjach teoretycznych, lecz sg rozwigzaniami opracowanymi
w oparciu lub na zlecenie konkretnych firm dziatajacych
na okreslonych rynkach, w okre$lonych branzach i czesto
wedlug unikatowego modelu biznesowego. Nie mogg by¢
one zatem wprost stosowane dla wszystkich branz czy we
wszystkich krajach. Nie majg wiec charakteru ogoélnego
i uniwersalnego. [KS]

Przyszie badania powinny bardziej koncentrowac si¢ na
aspektach teoretycznych, ktére mogtyby ttumaczy¢ funkcje
i role poszczegoélnych kategorii kapitafu intelektualnego.
Ré6zne wspolczesne teorie z zakresu zarzgdzania, moglyby
stanowic¢ pole dla badan, ktore stuzytyby okreslaniu podsta-
wowych zalecen, sugestii dotyczgcych kwestii zarzgdzania
aktywami niematerialnymi. Wcze$niej nalezy jednak odpo-
wiedzie¢ na nastepujgce — fundamentalne — pytanie: czy jest
to mozliwe, aby w ogéle méwic o aktywach niematerialnych
jako catosci i jednorodnej grupie? Czy mozna wypracowac
zalozenia i wskazéwki teoretyczne, ktore odnosityby sie
w jednakowym stopniu do wszystkich kategorii badz sktad-
nikow i elementow kapitatu intelektualnego? Czy w celu
wypracowania jakichkolwiek wskazéwek, ktére nastepnie
moglyby by¢ zaadaptowane przez praktyke, koniecznym
jest oddzielne traktowanie poszczegélnych skiadnikow i
elementow kapitatu intelektualnego? Jezeli tak, to brak
jest mozliwosci formutowania zalecen, ktére mialyby cha-
rakter uniwersalny. Nalezy wiec raczej koncentrowac sie na
formutowaniu specyficznych zalecen, nieraz odmiennych,
dotyczacych poszczegdlnych elementéw i skfadnikow kapi-
tatu intelektualnego. Dalsze badania powinny koncentrowac
sie wiec na tym, jak problematyka pomiaru i raportowania
lub szerzej zarzadzania kapitalem intelektualnym jest
postrzegana przez menedzeréw. Czy dostrzegajg oni ten
aspekt wspotczesnego przedsiebiorstwa, czy jest to problem
stawiany tylko przez kilku fascynatéw, ktorzy znaleZli sie po
stronie praktyki i kilku zapalonych naukowcow? Ciekawe
bytoby takze zbadanie, jak postrzegaja kapital intelektualny
cate organizacje, a nie waska grupa specjalistow. Bytoby to
bowiem istotne, gdyz zapewnitoby to zwiekszenie efektyw-
nosci i szersze wprowadzanie kwestii zarzadzania kapita-
fem intelektualnym w praktyke gospodarczg i wiadomos¢
szerszej grupy pracownikow.

Wiekszo$¢ badan dotyczacych réznych aspektow kapitatu
intelektualnego (np. zarzadzania czy raportowania), ktérych
wyniki sa prezentowane i opisywane w publikacjach, oparta
jest na badaniach firm prowadzacych zblizong dzialalno$¢
i opierajacych sie na podobnym modelu biznesowym. [KS]

Bardziej interesujace i wartoSciowe wydaja sie by¢ badania
przekrojowe, poréwnawcze zwigzane z wplywem (np.
rodzaju prowadzonej dzialalnosci, orientacjg biznesowa,
wykorzystywanym modelem biznesowym, krajem po-
chodzenia firmy) na zakres i jako$¢ procesu zarzadzania
i raportowania aktywow niematerialnych. Przyszte badania
powinny wiec by¢ bardziej skoncentrowane na identyfikacji
i analizie, na tym czy rodzaj dziatalno$ci, ukierunkowanie
biznesowe, realizowana strategia, determinuja poziom
wystepowania i wykorzystywania kapitatu intelektualnego.
Powinny prébowa¢ udzieli¢ odpowiedzi na pytanie: jakie
czynniki wplywajg na zakres i jako$¢ raportowania kapitatu
intelektualnego, np. czy wystepuja istotne réznice w wyko-
rzystaniu kapitatu intelektualnego w firmach ,,nowej i starej
ekonomii”, firmach zarzadzanych procesowo, projektowo
i zarzadzanych tradycyjnie (strukturalnie).

W dotychczasowej literaturze kwestig nadal zaniedbang,
ktora praktycznie (poza nielicznymi wyjatkami) nie jest
poruszana, jest problematyka wzajemnych relacji aktywow
niematerialnych w ujeciu mikro i makro. Chodzi bowiem
o okreslenie wptywu, jaki aktywa niematerialne zgroma-
dzone w podmiotach gospodarczych (czyli podejscie mikro,
a gléwnie proces zarzgdzania nimi) majg na konkurencyj-
nos¢ i innowacyjnosc calej gospodarki. [KS]

Przyszte kierunki badan i studiéw teoretycznych powinny
dotyczy¢ m.in. wzajemnej korelacji pomiedzy poziomem
innowacyjnosci i konkurencyjnosci catej gospodarki, a jako-
$cia i zakresem zarzadzania aktywami niematerialnymi firm
z tej gospodarki. Wyniki takich badan moglyby stanowic¢
podstawe do formulowania strategii rozwoju catego kraju
lub poszczegélnych regiondw, a takze kierunkéw polityki
gospodarczej.

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Podsumowanie

Przeprowadzona przez autoréw analiza wydanych
w ostatnich latach publikacji z zakresu kapitatu in-
telektualnego, wskazuje na niespotykang dynamike
wzrostu zainteresowan zespotéw badawczych w wielu
krajach ta problematyka. Wynika stad wniosek, jaki
sformutowat pierwszy prezes firmy Amazon, Jeff Bez-
os, ze jesli nie wskoczymy do pociggu poruszajgcego sie
z zawrotnq predkoscig w tej chwili, to za moment mozemy
byc tylko biernymi, obserwatorami, jak inni odnoszq sukcesy
na polu wykorzystania internetu w dziatalnosci biznesowej.
Zagadnienie kapitatu intelektualnego w warstwie
teoretycznej, jak i praktycznej nie znajduje sie w fa-
zie dojrzatej, panuje nadal ,zamet terminologiczny”,
utrzymuje sie zbyt duza przewaga uje¢ teoretycznych,
wiele obszaréw jest catkowicie nietknietych lub stabo
naswietlonych w literaturze. Nie obserwuje sie takze
istotnego postepu w obszarze pomiaru i wyceny ka-
pitatu intelektualnego o charakterze masowym, tj. na
poziomie firmy, branzy, kraju czy w uktadach miedzy-

narodowych. Wydaje sie, ze specyfika zarzadzania ka-
pitalem intelektualnym w przedsiebiorstwach wedlug
réznych przekrojow klasyfikacyjnych nie doczekata
sie jeszcze wlasciwego przedstawienia. Mimo obser-
wowanego postepu, nadal kluczowym problemem
w procesie zarzadzania kapitalem intelektualnym na
poziomie firmy jest poszukiwanie skutecznych zasad,
kierunkéw i mechanizméw kapitalizacji oraz komer-
cjalizagji kapitatu intelektualnego.
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Stanistaw Kasiewicz pelni funkcje kierownika Katedry Analizy Dziatalnosci Przedsiebiorstwa, a takze cztonka
Rady Nadzorczej PKO BP SA. Od 1995 . jest doradca prezesa Miejskich Zaktadéw Autobusowych w Warszawie. Byt
czlonkiem zespotu prof. dr hab. Leszka Balcerowicza przygotowujacego fundamenty polskiej reformy gospodarczej.
Autor ponad 160 publikacji naukowych. Specjalizuje sie w problematyce zarzadzania operacyjnego.

Waldemar Rogowski jest adiunktem w Katedrze Analizy Dziatalno$ci Przedsiebiorstwa SGH. Obecnie jest Dyrek-
torem Departamentu Metod Ratingowych w Biurze Informacji Kredytowej SA. Autor licznych publikacji z dziedziny
finansoéw. Ekspert Organizacji Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju Przemystowego (UNIDO), przez wiele lat re-
cenzent wycen przedprywatyzacyjnych w Ministerstwie Skarbu Panstwa.

POLECAMY

»~Mazowsze — Studia Regionalne”

Samorzad Wojewo6dztwa Mazowieckiego zainicjowal wydawanie nowego periodyku pt. ,Mazowsze — Studia Re-
gionalne”. Nadrzednym zadaniem tego przedsiewziecia jest promocja dorobku naukowego osrodkéw z Warszawy
oraz okolic — zwlaszcza tym ostatnim trudno jest prezentowaé swoje osiggniecia — zar6wno na arenie krajowej,
jak i poza granicami Polski.

Zamierzeniem pomystodawcow tego przedsiewziecia jest, aby czasopismo to zajeto wazng pozycje na naukowym
rynku wydawniczym i stafo sie cennym zrédtem informacji na temat badan prowadzonych w regionie oraz osiggniec¢
naukowych jego przedstawicieli.

Wprawdzie pierwszy numer pisma ukaze sie w sierpniu 2006 roku, jednak juz teraz znany jest jego ukiad. Bedzie
sie ono skladalo z trzech zasadniczych czesci. Pierwsza zostanie po§wiecona najwarto$ciowszym opracowaniom,
badaniom i analizom prowadzonym przez pracownikéw naukowych Mazowsza. Druga cze$¢ zawiera¢ bedzie
wyniki analiz, studiéw i ekspertyz przygotowanych przez jednostki Samorzadu Wojewoédztwa Mazowieckiego
lub dla tych jednostek. W czesci ostatniej znajdg sie recenzje i oméwienia publikacji dotyczacych regionu oraz
sylwetki mazowieckich uczonych.

»,Mazowsze — Studia Regionalne” bedg dostepne w ksiegarniach naukowych, wazniejszych placéwkach naukowych
na terenie catego kraju, a takze drogg prenumeraty. Na stronach internetowych wydawcy — Mazowieckiego Biura
Planowania Przestrzennego i Rozwoju Regionalnego (www.mbp.mazovia.pl) — bedg zamieszczane streszczenia
artykutow w jezykach angielskim i niemieckim.

Redakcja zacheca do wspotpracy przedstawicieli mazowieckich srodowisk naukowych i gospodarczych, pracow-
nikéw administracji oraz instytucji pozarzadowych (e-mail: redakcja@mbp.mazovia.pl).
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Kapitaf Intelektualny Lubelszczyzny:
badania potencjatu regionu

Andrzej Wodecki

W dniach 27-29 kwietnia br. w Kazimierzu Dolnym
odbyta sie konferencja stanowigca podsumowanie
pierwszego etapu projektu Kapitat Intelektualny Lubelsz-
czyzny: badania potencjatu regionu, realizowanego przez
Uniwersytet Marii Curie Sktodowskiej w Lublinie.
Projekt jest wspétfinansowany ze srodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego w ramach priorytetu II,
rozpoczat sie w styczniu 2005 roku, zakonczy sie zas
w grudniu 2006.

Celem projektu jest zbadanie kapitatu intelektu-
alnego Lubelszczyzny, czyli szeroko pojetych zrodet
innowacyjnos$ci. Metoda badawcza bazuje na wyni-
kach podobnych projektéw realizowanych na $wiecie
(m.in. w krajach arabskich, Izraelu, Szwecji Holandii,
Stanach Zjednoczonych) niemniej uwzglednienie
specyfiki regionu wymagato wprowadzenia wielu no-
wych elementéw. Jako zrédto danych do analiz stuzg
dane statystyczne oraz ankiety skierowane do: miesz-
kancéw, firm, urzedoéw oraz uczelni wyzszych.

Badania kapitatu intelektualnego (KI) organizacji
rozpoczeto juz blisko 10 lat temu. Ich genezg byla
prosta obserwacja duzej réznicy pomiedzy warto$cig
rynkowa firm a ich wartoscia ksiegowa. Roznica ta
wskazywala na istnienie pewnych nie mierzonych
dotad aktywow, ktére byly istotne dla inwestorow
gietdowych i czesto kilkukrotnie przewyzszaly aktywa
ksiegowe (dobrze okre$lone, mierzone w réznych
sprawozdaniach — np. bilansach).

Aby moc czym$ zarzadzaé, nalezy to zrozumied.
Latwiej za$ zrozumie¢, gdy potrafi sie to zmierzy¢.
Ta oczywista obserwacja zmotywowata zarzady wielu
firm do pomiaru swego kapitatu intelektualnego.

To samo rozumowanie mozna zastosowac do
regionow. Efektywno$¢ zarzadzania w duzej mierze
zalezy od precyzji systemu pomiaru wynikéw dziatan.
W efekcie, istnieje kilka nietrywialnych powodéw, dla
ktorych warto mierzy¢ kapital intelektualny:

1. Wyniki badan mogg wskazac¢ na ukryty potencjat
regionu (ewidencja tzw. aktywéw nieuchwyt-
nych) i w efekcie wspomoc tworzenie strategii
rozwoju;

2. System takiego pomiaru moze by¢ dobrym
narzedziem badania efektywnoSci realizacji
strategii regionalnych;

3. W szczegolnosci, monitoring dynamiki rozwoju
w czasie pewnych wskaznikow moze by¢ cenng
wskazowka trendéw zaréwno pozytywnych
(rozw¢j), jak i negatywnych (wczesne ostrze-
ganie o niebezpiecznych zjawiskach). Innym,
waznym dla Polski zastosowaniem moze by¢
po prostu badanie efektéw absorpgji srodkow
strukturalnych;

4. Pomiar KI moze wskazac korelacje pomiedzy
dziataniami a ich efektami, co czyni zen bardzo
cenne narzedzie wspomagajgce zarzadzanie
regionem (Swiadomos$¢ wptywu decyzji na rézne
obszary funkcjonowania).

Kapitatu intelektualnego regionu, w przeciwien-
stwie do firm, nie mozna mierzy¢ w ztotéwkach.
Z tego wzgledu nalezy przyjac nieco inng jego defini-
cje. Opierajgc sie na doswiadczeniach innych krajow
(cho¢ nadal projekty tego typu naleza do nowator-
skich) i w analogii do podobnych badan w firmach,
KI Lubelszczyzny badamy w trzech perspektywach:
ludzkiej, strukturalnej i relacji.

Wspomniana konferencja zakonczyta okres prac
merytorycznych w zakresie pilotazu metody pomiaru
oraz koncepcji badan wtasciwych. Wszystkie wyniki
zostaly przedstawione trzem gtéwnym grupom do-
celowym: przedstawicielom samorzadéw, przedsie-
biorcom, reprezentantom $wiata nauki. Konfrontacja
ta pozwolita na weryfikacje wskaznikéw pod katem
potrzeb i wymagan beneﬁcjent()w

Spotkanle tak zréznicowanej grupy srodowisk
okazalo sie $wietng plaszczyzng wymiany pogladéow
oraz doswiadczen. Dyskutowano nad mozliwos$ciami
wykorzystania badan w kontekscie szans rozwoju
Lubelszczyzny. Zaprezentowano najlepsze praktyki
badan kapitatu intelektualnego oraz ich najciekaw-
sze zastosowania uwzglednione w strategii rozwoju
projektu w kolejnych kwartatach.

Program konferencji obejmowal szeroki zakres
zagadnien, skoncentrowanych wokol czterech
pokrewnych dziedzin: kapitatu ludzkiego, kapitatu
strukturalnego, kapitatu relacji oraz istoty projektu:
Kapitatu Intelektualnego Lubelszczyzny (KIL). W trak-
cie pieciu sesji swoje doswiadczenia zaprezentowaly
m.in. uczelnie, takie jak: Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie, Akademia Ekonomiczna z Poznania,
Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet Jagiellonski,
instytucje — Narodowy Bank Polski, Urzad Mar-
szalkowski Wojewo6dztwa Lubelskiego oraz firmy
zajmujace sie zawodowo doradztwem biznesowym
— Innovatika.

Duzo czasu poswiecono kwestiom obecnego i przy-
sztego ksztattu polityki i mnowacyjnej zaprezentowa-
no regionalne strategle l‘OZWO_]U Poruszono aspekt
zarzadzania wiedza i innowacjami w organizacjach
oraz ich transferem.

Warsztat praktyczny poprowadzit prof Leif Edvin-
nson (Uniwersytet w Lund, Szweqa) plonler pomiaru
kapltalu intelektualnego organizacji i regionéw, za-
angazowany osobiscie w realizacje projektu pomiaru
KIL. Podczas tych zaje¢ uczestnicy warsztatow podzie-
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Kapital Intelektualny Lubelszczyzny: badania potencjalu...

Profesor Leif Edvinson

leni na mniejsze zespoly okreslili potencjat swoich
regionow oraz ocenili szanse ich rozwoju.

Obecnie rozpoczety etap zakonczy seminarium,
ktore odbedzie sie w pazdzierniku biezacego roku
w Warszawie. Zaprezentowane zostang wyniki oraz
produkty projektu: w tym syntetycznie opracowane,
proste w interpretacji analizy dla przedsiebiorcow,
samorzadéw oraz przedstawicieli §wiata nauki.

Wydarzenie to z pewnoscia okaze sie znaczacym
krokiem w kierunku sprawniejszego i efektywniej-
szego zarzadzania zasobami ludzkimi, utatwi identy-
fikacje nisz rynkowych charakteryzujacych sie ponad-
przecietnymi mozliwosciami rozwojowymi, pozwoli
tatwiej programowac priorytety regionalne.

W zwigzku z duzym i jednocze$nie nieustannie
rosnacym zainteresowaniem, jakim cieszy sie przed-
siewziecie, opracowano strone: www.kapitalintelek-
tualny.pl, zawierajgca szczego6towe informacje na
temat projektu.

POLECAMY

e-Quality seminar
21-22 wrzesnia 2006 r., Szczecin

Problematyka jakosci w nauczaniu na odleglosc jest
zagadnieniem coraz czesciej poruszanym podczas konfe-
rengji i dyskusji akademickich. Analiza wdrozenia oceny
jakosci w akademickim e-learningu jest rowniez celem
projektu e-Quality, ktorego rezultaty beda przedstawione
podczas seminarium organizowanego we wrzesniu w
Szczecinie. Sesje plenarne i warsztaty obejma m.in. takie
tematy, jak: jakoS¢ w polskim szkolnictwie wyzszym,
jakos¢ w akeji Minerva i inicjatywie e-Learning, multikul-
turalne aspekty jakos$ci w krajach europejskich, szkolenia
nauczycieli w zakresie jakosci w e-learningu.

Wiecej informagji na: www.e-quality-eu.org.

POLECAMY

Pomoc publiczna dla mafych

i srednich przedsigbiorstw. |  pocine publicsnn

Mity i rzeczywistos¢ | dia mabech i srednieh

red. Franciszek Misiag prredsighiorm
Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne

Warszawa 2005

Bty ¢ rrecrpeeT o

Potrzeba wspierania matychi $red-
nich przedsiebiorstw jest wspétcze-
Snie postrzegana jako co$ oczywi-

stego. Podkreslaja ja politycy (czesto
przeciwnych opcji politycznych) i tolerujg nawet najwieksi
rynkowi rygorysci. Takze w Polsce, juz na poczatku
transformacji systemowej, powstal program wspierania
sektora MSP.

Celem postawionym sobie przez autoréw publikagji
jest ustalenie rzeczywistej roli pomocy publicznej jako
uwarunkowania dziatalno$ci mikro-, matych i Srednich
przedsiebiorstw. Starali sie oni nie tylko krytycznie
odnies¢ do wielkosSci tej pomocy, kierowanej do tego
sektora polskiej gospodarki, lecz takze wskazac kierunki
intensyfikacji jej wykorzystania. Prezentowanym w ksigz-
ce ocenom towarzyszy bogaty material statystyczny
i empiryczny, co stanowi dodatkowy walor poznawczy
tej pozycji wydawniczej.

Publikacja skierowana jest zarowno do menedzeréw
oraz pracownikow samorzgddéw terytorialnych odpo-
wiedzialnych za polityke gospodarcza w regionie, jak
i do studentéw i wyktadowcoéw wyzszych szkét ekono-
micznych.

Ksigzke mozna zaméwic¢ w ksiegarni internetowej
PWE: http://fwww.pwe.com.pl.

Stanistaw Sudol
Przedsigbiorstwo. Podstawy
nauki o przedsigbiorstwie.
Zarzqdzanie przedsigbiorstwem
Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne

Warszawa 2006

Przedsiebiorstwo

Ksiazka Stanistawa Sudofa Przed-
siebiorstwo. Podstawy nauki o przed-
siebiorstwie. Zarzqdzanie przedsiebior-
stwem omawia problemy ekonomiczne
i aspekty zarzadzania wigzace sie z przedsiebiorstwem
— od genezy jego powstania, przez wyznaczenie misji,
strategii i wielkoSci, az do zarzadzania operacyjnego
i zakonczenia dziatalnosci. Autor podjat w podreczniku
tak istotne kwestie, jak etyka, niepewnos¢ ekonomiczna
czy zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych. Czesto od-
woluje sie rowniez do rozwiazan stosowanych w przed-
siebiorstwach, szczegolnie polskich, a takze do wynikéw
roznych badan empirycznych. Publikacja, przeznaczona
dla studentow wyzszych uczelni ekonomicznych oraz
menedzerow, dostepna jest w ksiegarni internetowej
PWE: www.pwe.com.pl.
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Przedsiehiorczos¢ akademicka

Marcin Dgbrowski

Przedsiebiorczo$¢ akademicka
staje sie coraz modniejszym ha-
stem, funkcjonujacym zaréwno
na plaszczyznie wspétpracy nauki
z biznesem na poziomie instytu-
cjonalnym, jak tez inkubatoréw
wspierajacych indywidualne przed-
siewziecia studentéw i nauczycieli.
Problematyka wspotpracy uczelni
z gospodarka, biznesowego wy-
korzystania wynikéw projektow
badawczych oraz transfer inno-
wagji i technologii sa podstawa
rzadowych i samorzadowych stra-
tegii, obrad senatéw akademickich,
a takze przedmiotem dziatan wielu
organizacji, w tym Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktéra
19 maja br. zorganizowata w Warszawie konferencje
zatytutlowang Przedsiebiorczos¢ akademicka w Polsce
— perspektywy rozwoju. PARP wspiera i promuje przed-
siebiorczo$¢ oraz innowacyjne projekty, a dziatajac na
rzecz realizacji polityki innowacyjnej panstwa, analizuje
potrzeby w tym zakresie, wspiera dziatalno$¢ centrow
transferu technologii, inkubatoréw, jak réwniez parkow
technologicznych itp. Cho¢ zakres realizowanych przez
PARP inicjatyw moéglby zapewne wypetni¢ program
catej konferencji, przedstawiciele Agencji ograniczy-
li autoprezentacje do minimum, dajac mozliwos$¢
przedstawienia inicjatyw podejmowanych przez inne
organizacje centralne i instytucje pozarzagdowe oraz
doswiadczen osrodkéw zagranicznych.

Swoje plany zaprezentowali przedstawiciele roz-
poczynajacego dzialalno$¢ Departamentu Wdrozen
i Innowacji Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego oraz Departamentu Instrumentéw Wsparcia
Ministerstwa Gospodarki. O istocie ochrony wiasnosci
intelektualnej i patentach w Polskim i §wiatowym ryn-
ku méwila zas prezes Urzedu Patentowego RP, dr Ali-
cja Adamczak. W pierwszej sesji nie zabrakto rowniez
wystapien reprezentantow srodowiska akademickie-
go, z KRASP-u oraz Instytutu Spoteczenstwa Wiedzy,
dziatajgcego przy Fundacji Rektoréw Polskich.

Drugi blok wystapien to prezentacje holenderskich
i finskich doswiadczen w zakresie akademickich firm
technologicznych. Profesor Johan G. Wissema z Delft
University of Technology koncentrowal sie w swoim
wystgpieniu na charakterystyce technostarteréow (za-
tozycieli firm naukowych i technologicznych ze srodo-
wiska akademickiego tj. studentow i nauczycieli) oraz
uniwersytetu trzeciej generacji. Odnoszac sie w szcze-
g6lnosci do uczelni technicznych oraz wydziatéw nauk
Scistych uniwersytetéw, prof. Wissema zaprezento-
wal droge ewolucji uniwersytetu Sredniowiecznego

Profesor Johan G. Wissema z Delft Uni-
versity of Technology oraz prof. Andrzej
Krastawski z Lappeenranta University of
Technology

w humboldtowski, a nastepnie
W uniwersytet nowej generagji,
ktory odpowiada na $wiatowe
trendy — umasowienia ksztat-
cenia, globalizacji, rozwoju
technologicznego, nowej go-
spodarki oraz rosnacych potrzeb
transferu wiedzy z uczelni i re-
alizacji projektéw badawczych
dla przemystu. Przeobrazenia
uniwersytetu na plaszczyznie
struktur organizacyjnych — jego
funkcjonowania i finansowania
— dajg sposobnos¢ do rozwoju
przedsiebiorczosci akademic-
kiej. Mozliwosci tegoz rozwoju
oraz ich analiza zaprezentowana
w wystapieniu profesora, daja
przestanki do pozytywnego spojrzenia na przyszios¢
technostarterow. Warto réwniez dodac, iz powyzsze
zagadnienia prof. Wissema opisat w publikacji wydanej
staraniem PARP, kt6rg mozna nieodpfatnie pobrac ze
strony internetowej Agencji.

Wystapienie prof. Andrzeja Krastawskiego z Lappe-
enranta University of Technology poswiecone bylo kie-
runkom rozwoju firm spin off, czyli spotek powstatych
dzieki komercjalizacji wynikéw badan naukowych (co
czesto jest pobocznym, niezamierzonym na wstepie
efektem). Dziatajac na rynku wtasnosci intelektualnej,
instytucje te nie majg fatwych drég rozwoju. Sama
specyfika rynku — problemy z oszacowaniem wartosci
produktéw, formalnym opisem rynku, klarowno-
Scig praw wtasnosci, jak réwniez asymetrig wiedzy
sprzedajacego i kupujacego — moze niekorzystnie
wplywac na motywacje tworzenia firm akademickich
(jak podaje prelegent — jedynie 20% licencji uniwer-
syteckich znajduje zastosowanie w praktyce, zas$ ich
warto$¢ zakupu jest niska z racji wysokiego ryzyka).
Warto jednak podkresli¢, iz nowe modele biznesowe,
prezentowane w czasie wystgpienia, moga rozwing¢
mozliwo$ci przedsiebiorczosci opartej o technologie
uniwersyteckie.

Bardzo istotnym elementem programu spotkania
byt réwniez panel dyskusyjny, bedacy trzecim blokiem
programu, na ktéry zaproszono wielu znakomitych
gosci —reprezentantéw AGH, UW, U], PWr, IBM Polska,
Poznanskiego Parku Naukowo-Technologicznego,
Public Profits oraz Fundacji Centrum Innowagji F1.R.E
i Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci. Panel
poprzedzily dwa wystapienia relacjonujace przyktad
wspolpracy osrodka akademickiego z biznesem oraz
wyniki raportu nt. wspierania rozwoju przedsiebior-
czo$ci akademickiej w Polsce w zakresie transferu
technologii i innowacyjnosci.

Copyright PARP — Portal Innowacgji
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Powracajac do problematyki podejmowane;j
w pierwszej sesji, warto podkresli¢, iz Agnieszka Gry-
zik (Dyrektor DWI Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego), podjeta probe umiejscowienia i charakte-
rystyki dziatalnosci inkubatoréw przedsiebiorczosci.
Co interesujace, pierwszy inkubator przedsiebiorczo-
$ci w Polsce powstal na Uniwersytecie Warszawskim
w 1998 roku, jednak dopiero nowa ustawa dotyczaca
szkolnictwa wyzszego stymuluje uczelnie do rozwoju
tej formy aktywnoSci. Prawo o szkolnictwie wyzszym
zaktada prowadzenie akademickich inkubatorow
przedsiebiorczo$ci oraz centrow transferu technologii
w celu lepszego wykorzystania potencjatu intelektual-
nego i technicznego uczelni oraz transferu wynikow
prac naukowych do gospodarki, jak rowniez wsparcia
dziatalno$ci gospodarczej srodowiska akademickiego
lub pracownikéw uczelni i studentéw bedacych przed-
siebiorcami. Inkubator moze by¢ tworzony w formie
jednostki ogélnouczelnianej lub spoétki handlowej
czy fundacji'. Podjete przez DWI analizy wykazuja,
iz 49% inkubatoréw funkcjonuje w formie prawnej
fundacji (z tym, iz jedna obecna jest na wielu uczel-
niach?). Problematyczna kwestig jest jednak przedmiot
dziafalnosci firm rozwijajgcych sie w inkubatorach,
w szczeg6lnosci prowadzonych przez studentow.
Trudno nie zgodzi¢ sie z opinig o niskiej wartosci
przedsiewzie¢, koncentrujacych si¢ na tworzeniu
gadzetoéw czy komercyjnych ustugach SMS, szeroko
pojetego przemystu kultury (rozrywkowej). Mozna tez
ubolewa¢ nad matg liczba przedsiewzie¢ zajmujacych
sie transferem nauki do gospodarki. Te jednak moga
liczy¢ na wsparcie ze strony Ministerstwa, co powinno
by¢ duza zacheta do ich rozwijania.

Podkresli¢ nalezy, iz na wsparcie akademickich
inkubatoréw przedsiebiorczosci (AIP) uczelnie moga
liczy¢ réwniez ze strony Ministerstwa Gospodarki,
ktore juz od 2004 roku organizuje konkurs wytaniajacy
najlepsze koncepcje organizacji nowych lub istnie-
jacych AIP, a co za tym idzie — ich promowanie oraz
dofinansowanie. Wiecej informacji mozna odnalez¢
na stronie Ministerstwa (www.mg.gov.pl).

Inny wydzwiek mialy wystapienia przedstawicieli
srodowiska akademickiego. Generat brygady prof.
Bogustaw Smolski (WAT, cztonek Prezydium KRASP)
wskazywatl na zbyt niskie naktady na nauke, aby
moc efektywnie stymulowac¢ trend wspétpracy nauki
z biznesem, a zwlaszcza realizowac¢ bardzo duze
projekty badawcze oraz prowadzi¢ badania zwiazane
z nowoczesnymi technologiami. Pomimo iz prelegent
podkreslat istnienie na uczelniach centréw zaawan-
sowanych technologii, centrow doskonatosci (ktorych
jest ponad 120) oraz platform technologicznych (co

pozwala na tworzenie plaszczyzn wspotpracy), wska-
zal réwniez na brak na rynku wyspecjalizowanych firm
brokerskich (wzorem rozwigzan zachodnich), ktére sa
tacznikiem nauki z biznesem. Drugi reprezentant $ro-
dowiska akademickiego, prof. Mirostaw Zdanowski,
po krotkiej prezentacji prac Instytutu Spoteczenstwa
Wiedzy, zabrat glos jako Rektor Akademii Finansow.
Skoncentrowat sie on na barierach rozwoju przed-
siebiorczosci akademickiej, ktorych zrodet upatruje
w naleciato$ciach poprzedniego systemu (kiedy to
dziatania przedsiebiorcze byly napietnowane), emi-
gracji zawodowej zdolnej mlodziezy, jak réwniez
w strukturach i mentalnosci uczelni wyzszych. Wska-
zywal na potrzebe zmian w programach ksztalcenia,
dostosowania ich do Europejskich Ram Kwalifikacji,
a takze zblizenia kadry akademickiej do gospodar-
ki, podkreslajgc jednoczesnie potrzebe nauczania
przedsiebiorczos$ci oraz nastawienia na ksztattowa-
nie umiejetno$ci. Dla rownowagi wydzwieku tego
wystgpienia warto podkresli¢, iz jednak inkubatory
akademickiej oraz firmy w nich prowadzone rozwijaja
sie z powodzeniem (pytanie, jak bedg radzi¢ sobie po
opuszczeniu inkubatoréw), a inicjatyw wspolpracy
nauki z biznesem jest coraz wiecej. Przykladem moga
stuzy¢ ostatnie projekty Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Powotany w listopadzie 2005 r. Akade-
micki Inkubator Przedsiebiorczo$ci SGH, ma juz pod
swojg opieka firmy posrednictwa pracy za granica,
zaawansowanych ustug informatycznych, sprzedazy
towaréw luksusowych, konsultingu i wdrazania syste-
mow zapewniania jako$ci®. W SGH rusza réwniez pro-
jekt Transfer wiedzy — analiza powigzan nauki z biznesem
na Mazowszu dla potrzeb regionalnej strategii innowacgji,
wspotfinansowany ze srodkéw EFS (w ramach Dzia-
tania 2.6: Regionalne Strategie Innowacyjne i transfer
wiedzy). Jego celem jest analiza stanu wspétpracy
nauki z biznesem oraz efektywnosci transferu tech-
nologii na Mazowszu, co ma zaowocowac stworze-
niem Regionalnej Strategii Innowacyjnej i szerokim
wsparciem proceséw komercjalizacji wynikéw prac
badawczo-rozwojowych*.

Warto tez wskazac¢ na inne inicjatywy propagujace
szeroko pojetg przedsiebiorczo$¢ akademicka oraz
wspolprace nauki z biznesem. Jako przyktad mozna
zaprezentowac Program Innowator Fundagji na Rzecz
Nauki Polskiej, kierowany do mtodych uczonych, ktéry
ma na celu wsparcie transferu osiggnie¢ naukowych
do biznesu. Dwa zasadnicze elementy Programu to
edukacja w zakresie funkcjonowania rynku i prowadze-
nia dziatalnos$ci gospodarczej oraz wsparcie (rowniez
finansowe) projektéw innowacyjnych na wczesnym
etapie ich komercjalizacji>. Powstaje tez m.in. miedzy-

! Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, art. 86, pkt. 1-3.
2 Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci, http:/inkubatory.pl

3 Por. http:/inkubatory.pl/index.php?id=92, [22.06.2006].

4 Por. http://www.sgh.waw.pl/ogolnouczelniane/fundusze_europejskie/wnioski_zlozone/2_6_ZPORR_TW/,

[23.06.2006).

5 Program Innowator FNP, http:/www.fnp.org.pl/programy_aktualne/wspieranie_transferu_innowator.html,

[02.06.2006).
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resortowy program ,Wedka technologiczna”, ktéry ma
ufatwi¢ komercjalizacje efektow badan, jak réwniez
pomoc w efektywnym pozyskaniu i zagospodarowaniu
funduszy z 7. Programu Ramowego®. Warto réwniez
wspomniec o inicjatywie Fundagji Rektoréw Polskich,
zmierzajgcej do opracowania Kodeksu Partnerstwa Nauki
i Gospodarki’. W pierwszym etapie prace koncentrujg
sie na regulacjach dotyczacych sprawnego transferu
wynikoéw prac badawczych i innych osiggnie¢ inte-
lektualnych do praktyki gospodarczej. Mamy takze
programy edukacji przedsiebiorcow w zakresie dziafan
innowacyjnych i wspotpracy z nauka. Za przyktad moze
postuzy¢ tu nowo uruchomiona Akademia Innowagji
i Venture Capital?, ktérej program przewiduje szkolenia
dla wiascicieli i os6b kierujacych matymi i Srednimi
przedsiebiorstwami, chcacych rozwija¢ innowacyjne
projekty, szczegolnie zaawansowane technologicznie,
czy tez majg pomyst a brakuje im wiedzy nt. proceséw
wdrozeniowych lub poszukuja inwestora. Istotnym

elementem programu sa zagadnienia dotyczace
mozliwos$ci wspétpracy z osrodkami naukowymi oraz
wykorzystywanie ich potencjatu i wynikéw badan.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz przedsie-
biorczo$¢ akademicka jest bardzo istotnym elemen-
tem aktywnos$ci uczelni wyzszej i jej spotecznos$¢.
W dobie rozwoju idei gospodarki opartej na wiedzy
misjg o$rodkéw akademickich jest budowanie jak
najszerszych relacji ze §wiatem biznesu, rozwoj
nowoczesnych technologii oraz poszukiwanie drég
efektywnego transferu wiedzy do przemystu. Cho¢
firmy typu spin off i spin out czy tez indywidualne
inicjatywy czlonkéw spotecznosci akademickiej nie
s3 odpowiedzig na globalne problemy, takie jak wal-
ka z bezrobociem czy tez potrzeby poszczegélnych
uczelni (jak poszukiwanie znaczacych przychodow
w budzetach osrodkéw akademickich), to ich wysoka
warto$¢ dla catego spoleczenstwa oraz rolaw gospo-
darce sa niezaprzeczalne.

% Wiecej z serwisie Nauka w Polsce PAP: A. Zdolinska, ,,Wedka technologiczna” ma wylowic najttustsze kgski z naukowych
pracowni, http:/www.naukawpolsce.pap.pl/nauka/index.jsp?place=Lead07&news_cat_id=94&news_id=10180&lay-

out=0&forum_id=3632&page=text, [02.06.2006].
7 http://www.frp.org.pl/kodeks.htm, [02.06.2006].
8 http://www.vc.eucp.pl.

POLECAMY

Zwyciezcy 10. edycji Webby Awards

Wytoniono zwyciezcow jubileuszowej, 10. edycji Webby Awards (http://www.webbyawards.com), konkursu zwanego
»0scarami dla najlepszych stron internetowych”. Popularno$¢ Webby Awards jest ogromna — do konkursu zgtoszono
ponad 5,5 tys. stron WWW z ponad 40 krajow. Oto najlepsze strony wybrane w kategoriach Edukacja i Nauka.

Can I have a word?, www.barbican.org.uk/canihaveaword — zwyciezca w kategorii Edukacja

CAN | HAVE A WORD to strona edukacyjna stworzona przez Barbican Education. Pomaga ona nauczycielom wspierac
programy creative writing korzystajac z wierszy czolowych angielskich poetéw, stymulowania wizualnego, a takze
konkretnych sugestii i wskazowek dawanych przez twércédw. Strona podzielona jest na cztery dzialy poSwiecone
zywiolom ziemi, ciatu ludzkiemu, ,,Odysei” Homera oraz sprawom spotecznym.

NASA's Earth Observatory, earthobservatory.nasa.gov — faworyt internautéw w kategorii Edukacja

Celem serwisu jest udostepnianie informacji (nowych zdje¢ satelitarnych i danych naukowych) na temat Ziemi,
a w szczegolnosci jej klimatu i zmian sSrodowiska. Strona przeznaczona jest giownie dla mediéw publicznych i os6b
zajmujacych sie edukacjg. Zawiera opisy i zdjecia dotyczace atmosfery, oceanéw, zycia na Ziemi i specyficznych
zjawisk, takich jak np. globalne ocieplenie. Na stronie znajduje sie rowniez sekcja poSwiecona misjom NASA oraz
eksperymentom.

The Genographic Project, www.nationalgeographic.com/genographic — zwyciezca w kategorii Nauka
(réwniez faworyt internautow)

The Genographic Project to piecioletnie przedsiewziecie prowadzone przez Stowarzyszenie National Geographic,
IMB, genetyka Spencera Wellsa oraz Waitt Famili Foundation. Jego celem jest zbadanie, jacy sg przodkowie rodzaju
ludzkiego i w jaki sposob rozwijat sie on az do dzisiejszego dnia. DNA, przekazywane z pokolenia na pokolenie,
zmienia sie, jednak pewne jego czesci pozostaja takie same, dotkniete jedynie okazjonalnie przez mutacje, dzieki
czemu mozna $ledzi¢ historie powstania wspotczesnego cziowieka. Tworcy zapraszajg do uczestniczenia w pro-
jekcie. Mozna wysta¢ probke wlasnego DNA i w ten spos6b dowiedziec¢ sie wiecej o swoich przodkach!
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Seminarium navkowe

Zachowania edukacyjne przedsiebiorstw

Beata Zelazko

Dnia 23 maja 2006 r. w Instytucie Funkcjonowania
Gospodarki Narodowej SGH odbylo sie seminarium
naukowe, podczas ktorego dr Teresa Pakulska oraz dr
Matgorzata Poniatowska-Jaksch przedstawity wyniki
zadania badawczego', zrealizowanego w ramach grantu
KBN, pt. Edukacja w procesie rewitalizacji regionow prze-
mystowych (na przyktadzie Polski i Niemiec)?, kierowanego
przez prof. Hanne Godlewska-Majkowskg.

W analizach dotyczacych oddzialywania edukacji
na gospodarke regionu zwykle przyjmuje sie waskie
rozumienie pojecia edukacja i tym samym koncentruje
uwage na szkolnictwie. Elementem systemu edukacji
spychanym na margines lub catkowicie pomijanym jest
przedsiebiorstwo. Doktor T. Pakulska i dr M. Poniatow-
ska-Jaksch, dostrzegajac mozliwosci wieloptaszczyzno-
wego oddzialywania tego podmiotu na poziom wiedzy
i umiejetno$ci w regionie — miedzy innymi poprzez
preferowanie w zatrudnieniu pracownikéw o okreslo-
nych cechach osobowosciowych, prowadzenie szko-
len, ksztattowanie postaw spotecznych, pozyskiwanie
nowych inwestoréw oraz zglaszanie popytu na zasoby
pracy o okreslonych kwalifikacjach — uczynily przed-
miotem badan zachowania edukacyjne przedsiebiorstw
funkcjonujacych w regionach objetych procesem restruk-
turyzagcji i rewitalizacji. Celem przeprowadzonego przez
nie badania byfo:

e pokazanie wplywu przedsiebiorstwa na kierunki
zmian poziomu wiedzy, umiejetnosci i kreowanie
postaw spotecznych,

e okreslenie czynnikéw decydujacych o sile oddziatywa-
nia podmiotéw gospodarczych na zmiany jakoSciowe
kapitatu ludzkiego,

e ustalenie stopnia zgodnosci systemu edukacji z po-
trzebami firm dziatajgcych w regionie.

W prezentowanym badaniu uczestniczyly 134 firmy
z wojewodztw $laskiego i dolno$laskiego. Ponadto, jako
material badawczy, zostaly wykorzystane wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych w 2002 r. oraz 2004 .
na terenie Niemiec, w ktorych udzial wzieto ponad
2 tys. przedsiebiorstw zrzeszonych w niemieckiej Izbie
Przemystowo-Handlowej.

Na wstepie swojego wystapienia prelegentki zwrécily
uwage, iz zasadniczg trudno$cia, jaka napotkaty, byt
pomiar efektéw dziatan edukacyjnych przedsiebiorstwa.
Mozna bowiem tatwo zmierzy¢ aktywno$c¢ przedsiebior-
stwa w zakresie edukacji wykorzystujac dane dotyczace
liczby przeszkolonych pracownikéw, jednakze okreslenie
efektywnosci organizowanych kurséw i szkolen czy tez
efektow w zakresie ksztaltowania postaw spotecznych
jest bardzo trudne, a czasem wrecz niemozliwe.

W oparciu o przeprowadzone na polskim gruncie
badania zostaly sformutowane nastepujgce wnioski:

e Przedsiebiorstwa w niewielkim stopniu oddziatuja
w spos6b bezposredni na zdobywanie i podnoszenie
poziomu wiedzy oraz umiejetnosci, a podejmowane
przez nie dzialania na tej ptaszczyznie zwykle ogra-
niczajg sie do szkolenia pracownikow;

e Posredni wplyw przedsiebiorstw na edukacje w re-
gionie polega jedynie na kreowaniu popytu na pra-
cownikow o okreslonych kwalifikacjach;

e Lokalizacja nowych firm, a zwlaszcza bezposrednich
inwestycji zagranicznych — niezaleznie od branzy
— determinuje wzrost poziomu edukacji w regionie,
a rezultaty tego typu oddzialywania sa widoczne m.in.
w postaci tzw. efektu demonstracji, learnig by doing
czy tez learning by watching;

e Zaangazowanie przedsiebiorstw w ksztattowanie
systemu edukacji w regionach $laskim i dolnoslaskim
jest marginalne, o czym $wiadczylo niewielkie zain-
teresowanie udziatem w badaniu;

e Przedsiebiorstwa niezmiernie rzadko dostrzegaja
korzys$ci plynace ze wspoélpracy z otoczeniem, co
stanowi gtowna bariere rozwoju dualnego systemu
ksztalcenia w polskich regionach.

Zaprezentowane spostrzezenia wywolaty ozywiona,
wielowatkowa dyskusje. Uczestnicy seminarium zwroci-
li przede wszystkim uwage na nieadekwatnos$¢ progra-
mu nauczania w szkotach do potrzeb praktyki gospo-
darczej oraz brak zaangazowania wiadz na wszystkich
szczeblach w promowanie rozwoju systemu dualnego.
Zdaniem dyskutantéw, to uczen, a nie przedsiebiorca
decyduje o tym, jakie kierunki nauczania dominujg.
W zwigzku z tym, w regionach brak szkol, z ktorymi
przedsiebiorstwa moglyby podjaé wspoéltprace.

Podczas seminarium zastanawiano sie rowniez nad
uzasadnieniem niewielkiej roli szkolef pracownikow
w badanych firmach. Dyskutanci zgodzili sie przy tym
z zaproponowanym przez dr T. Pakulska i dr M. Ponia-
towska-Jaksch wyjasnieniem tego zjawiska. Uznaly one,
ze firmy zatrudniajg pracownikéw o wystarczajacych,
a czasem nawet wyzszych kwalifikacjach. Jako przy-
czyne niewielkiego zaangazowania firm w organizacje
szkolen podaty réwniez wysokie koszty szkolen.

Z duzym zainteresowaniem zgromadzonych spotkat
sie poruszony we wprowadzeniu do dyskusji problem
zmiany struktury popytu na rynku pracy w wyniku na-
plywu bezposrednich inwestycji zagranicznych.

W dyskusji pojawit sie rowniez watek wspolpracy
przedsiebiorstw z Urzedami Pracy.

! Zainteresowanym wynikami badan warto poleci¢ wydane przez Instytut Funkcjonowania Gospodarki Narodowej

opracowanie pt. Zachowania edukacyjne przedsigbiorstw.

2 Wiecej informacji na ten temat mozna odnalez¢ na stronie http:/www.sgh.waw.pl/instytuty/ifgn/GRANT%20KBN/.
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Takie rzeczy to tylko w erze... e-learningu

Andrzej Bronk, Marcin Dgbrowski, Jerzy M. Mischke, Aneta Nowak,
Adam Pawetczak, Anna K. Stanistawska, Przemystaw Stencel,

Jacek Urbaniec, Wojciech Zielinski

Zagadnienia poruszane w niniejszym artykule sq efektem
dyskusji, jaka miata miejsce w dniach 17-18 lutego 2006
w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie
w trakcie 3. seminarium konsultacyjnego pt.: ,E-learning
akademicki: modele i ograniczenia prawne”. Udzial w nim
wzieto dziewieciu przedstawicieli polskich uczelni wyzszych,
w ktorych juz od diuzszego czasu internet wspiera proces dy-
daktyczny. Lutowe spotkanie byto kolejng okazjq do wymiany
poglgdow na temat akademickiego e-nauczania — ponizej
prezentujemy te, ktore znalazly najwiecej zwolennikow.

Trendy w edukadji

Elastycznosé i mobilnos¢

Prawdopodobnie nigdy wczesniej mozliwosci indy-
widualizagji Sciezki edukacyjnej nie byly tak duze, jak
w czasach nowych technologii informagji i komunikacji.
ParafraZUch reklame jednego z operatoréw komérko-
wych mozna p0w1ed21ec Takie rzeczy to tylko w erze..
e-learningu! Wydaje sie, ze tkwi w nim potencjat, ktory
moze przyczynic sie do uporzadkowania i przeorgani-
zowania tradycyjnej edukacji.

Czytajac zatozenia wieloletniego Programu eLearning’,
odnosi sie wrazenie, ze nadchodzg czasy niebywalej
elastycznos$ci, mobilnosci i wzajemnej uznawalnosci
kurséw akademickich w obrebie krajéw europejskich.
Dobrze widziane jest prowadzenie zaje¢ w formie
e-nauczania — miedzy innymi dlatego, ze utatwia ona
realizacje wymienionych wyzej zalozen. Dazy sie do
tego, aby oferta dydaktyczna byta przejrzysta, po-
rownywalna oraz uznawalna w krajach wchodzacych
w sktad Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzsze-
go%. Wszystko po to, aby promowac mobilnos¢, takze
te wirtualng, w obrebie uczelni, miedzy uczelniami
oraz w skali miedzynarodowej. Wiele wskazuje na to,
ze w przysztosci kazdy student, samodzielnie badz
tez z pomocg uczelnianego doradcy, bedzie mogt
konstruowac wiasna Sciezke edukacyjna. Bedzie mogt,
ale nie bedzie musiat — jesli zadowola go ,,ustawienia
domyslne” proponowanych kierunkéw.

Masowos¢ i personalizacja w jednym

Zauwazalnym trendem we wspotczesnej edukacji
jest jej masowos$¢. Liczba os6b zainteresowanych
uzyskaniem wyzszego wyksztatcenia ros$nie znacznie
szybciej niz liczba nauczycieli ze stopniem doktora
habilitowanego i profesora’. Studiujacy chcg wy-
wigzac sie ze swych obowigzkéw w maksymalnie
krotkim czasie, a celem nadrzednym jest dla nich
uzyskanie przygotowania do pracy zawodowej
w cyklu I lub I[I*Z drugiej strony nadal istnieje grupa
ludzi, dla ktérych studia to nie tyle sposéb zdoby-
wania kwalifikacji zawodowych, co raczej rozwdj
indywidualny i przygoda intelektualna. Nie spos6b
pomingc¢ tu najliczniejszej zapewne grupy osob,
ktore od studiow oczekuja jednoczesnie: wiedzy
kierunkowej, przygody intelektualnej, praktycznego
przetozenia na przyszia prace zawodowq, a zarazem
duzej elastycznosc1 czasowej i organizacyjnej. Wy-
daje sie, ze im bardziej spersonalizowana bedzie
oferta — zaré6wno w kategoriach formy nauki, jak
i w kategoriach treSciowych — tym wieksze bedzie
wykorzystanie e-nauczania.

Studia wyisze a studia akademickie

Prawo o szkolnictwie wyzszym definiuje pojecie stu-
diow wyzszych oraz wymienia pie¢ réznych poziomoéw
i dwie formy studiowania®. Dla potrzeb naszej dyskusji
przyjeliSmy inny punkt widzenia i wyodrebniliSmy
dwa, zdaniem autoréw kluczowe, sposoby zdobywa-
nia wyzszego wyksztalcenia. Roboczo nazwaliSmy
je ,studiami wyzszymi” i ,studiami akademickimi”,
a gléwne réznice zwigzane sg z masowoscia/indywi-
dualizacja oferty edukacyjnej.

Studia wyzsze — masowe, w duzej czesci odgor-
nie zaplanowane i zorganizowane ksztatcenie na
poziomie wyzszym, ktérego celem jest uzyskanie
kwalifikacji zawodowych.

Studia wyzsze sa tu rozumiane jako masowa forma
studiéw (poréwnaj ,studia akademickie” nizej) na
standardowo oferowanych przez uczelnie kierunkach.
Odwotujac sie do terminologii uzywanej w Prawie
o szkolnictwie wyzszym, odpowiadajg one najczesciej

! http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003D2318:PL:HTML, [12.05.2006].

2 http:/www.men.gov.pl/proces_bolonski/aktualnosci/proces_bolonski.pdf, [18.04.2006].

3 http://www.men.waw.pl/oswiata/biezace/strategia_2007_2013.pdf;, [18.04.2006].

4 Cykl I (albo studia I stopnia) to studia licencjackie/inzynierskie, cykl Il (albo studia Il stopnia) to studia magisterskie.
5> Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27.07.2005 wymienia: studia pierwszego stopnia, studia drugiego stopnia,
jednolite studia magisterskie, studia trzeciego stopnia, studia podyplomowe oraz w odniesieniu do formy studia
stacjonarne i studia niestacjonarne, http:/ks.sejm.gov.pl/proc4/ustawy/2720_u.htm, [12.05.2006].
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zalozeniom studiéw pierwszego i drugiego stopnia
oraz jednolitym studiom magisterskim. Forma i pro-
gram studiow sa zazwyczaj Scisle okreslone przez
wladze uczelni, a student ma stosunkowo niewielkie
mozliwosci zmian ,ustawien domyslnych” studiéw,
ktore wybral. Inne cechy charakterystyczne dla stu-
diéw wyzszych to: jasno okreslona sylwetka absol-
wenta, kwalifikacje, posiadana wiedza.

Studia akademickie — zindywidualizowane ksztatce-
nie na poziomie wyzszym, ktérego celem jest rozwoj
osobowosci i intelektu oraz przygotowanie do twor-
czej pracy w obszarze nauki i sztuki.

Oznaczajg samodzielne zdobywanie wiedzy
w spos6b gruntowny, ale jednoczes$nie elastyczny
— zaréwno pod wzgledem formy, jak i programu
studiow. Charakterystyczna jest tez interdyscyplinar-
nos¢, a wiec mozliwos$¢ uczestniczenia w zajeciach
z dwéch lub wiecej obszaréw ksztatcenia. Studia
rozumiane sa tu jako rozwdj osobisty na drodze
poszukiwania, dociekania, poznawania nowych rze-
czy poprzez udzial w indywidualnie zaplanowanych
blokach zajec.

Odnoszac sie do terminologii stosowanej w Pra-
wie o szkolnictwie wyZzszym, roboczy termin ,studia
akademickie” obejmie studia trzeciego stopnia.
Indywidualizacja ksztatcenia moze tez dotyczyc
studiéw drugiego stopnia oraz jednolitych studiow
magisterskich, poniewaz w obu przypadkach podkre-
$la sie przygotowanie do tworczej pracy zawodowe;j.
Do grupy studiéw akademickich mozna takze dodac
studia na makrokierunkach oraz studia miedzykie-
runkowe ze wzgledu na mozliwo$ci indywidualizacji
Sciezki edukacyjnej, jakie one daja.

W idee samodzielnego konstruowania $ciezki edu-
kacyjnej swietnie wpisuje sie nowy model nauczania
zwany contract learning®. Oznacza on zastgpienie
odgornie opracowanego planu tresci, ktore student
powinien opanowaé, planem dziatania, na ktérego
ksztatt on sam wptywa i do ktérego realizacji sam sie
zobowigzuje. Contract learning niewatpliwie zamienia
edukacje z pasywnego procesu w proces aktywny.
Psychologowie podkreslaja, ze zbyt wiele wolnosci,
tj. nadmiar opgji, moze by¢ zabodjcze dla realizacji
celu’. Szanse na powodzenie sg jednak wieksze, jesli
potrafimy sformutowac intencje implementacyjne,
a wiec okresli¢, co konkretnie, w jakiej kolejnosci
i wjaki spos6b chcemy wprowadzi¢ w zycie. Contract
learning taka mozliwo$¢ daje. W praktyce oznacza to,
ze samodzielnie podjete szczegétowe zobowigzanie
wobec uczelni i samego siebie ma wigksze szanse na
realizacje niz dostosowanie sie do odgornie zaplano-
wanej formy i tresci studiow.

Modele e-ksztatcenia

Sporo juz do tej pory napisano na temat modeli
e-ksztalcenia stosowanych w polskich uczelniach.
Rozpatrywano je z ré6znych punktéw widzenia,
uwzgledniajac np.: czestotliwos¢ i rodzaj kontaktow
pomiedzy studentami i nauczycielem, rodzaj uzywa-
nych materialéw, metody ewaluacji, ewentualne po-
wigzanie zaje¢ na odleglo$¢ z zajeciami stacjonarnymi
itp. ZastanawialiSmy sie nad tym, w ktorg strone moga
ewoluowac obecnie znane modele ksztalcenia przez
internet i jaki bedzie mialo to wplyw na organizacje
studiow wyzszych.

Uwzglednili$my nastepujace sposoby zdobywania
wiedzy przez internet:

e samodzielne korzystanie z repozytorium mate-
riatéw udostepnianych przez wyktadowcéw,
samoobstugowe e-kursy,
ksztalcenie komplementarne (blended learning)
— kursy i studia,

e e-nauczanie (e-learning) — kursy i studia.

Samodzielne korzystanie z repozytorium
materiatow udostepnianych przez wyktadowcow

Zdajemy sobie sprawe, ze cze$¢ os6b nie zgodzi
sie z umieszczaniem na wyzej przedstawionej liscie
samodzielnego korzystania z repozytorium materia-
téw udostepnianych przez wyktadowcow. UznaliSmy
jednak, ze, cho¢ prosty w zalozeniach i niemajacy
postaci petnego procesu dydaktycznego, wciaz jest to
najbardziej popularny spos6b upowszechniania wiedzy
w formie elektroniczne;j.

Jednym ze sposob6w pomocy nauczycielom w two-
rzeniu takich wtasnie repozytoriow (ba, w przysztosci
réwniez wtasnych autorskich e-kurséw) sg wirtualne
kampusy. Powstajg one najczesciej jako wspdlna dla
wyktadowcow danej uczelni (lub grupy uczelni) plat-
forma zdalnego nauczania, przy wykorzystaniu ktorej
wyktadowcy w sposéb spontaniczny tworzg i udo-
stepniaja wirtualne przestrzenie robocze dla swoich
studentows?.

Obecnie nauczyciele maja do$¢ duza swobode udo-
stepniania materialow z zaje¢ w formie elektronicznej.
Zwykle nikt nie kontroluje ich zawarto$ci merytorycznej,
ani nie wnika w kwestie praw autorskich do wykorzy-
stanych w nich tresci. Na polskich uczelniach daje sie
obserwowac bardzo silne przywiazanie do autorskiego
charakteru materiatéw. Kazdy wyktadowca od poczatku
do konca tworzy prezentacje i notatki wylgcznie dla
swojej grupy studentéw, mimo ze zawartoscig sg one
bardzo podobne do tych, ktére opracowali juz koledzy
po fachu z sasiedniej katedry czy zaktadu. Brakuje u nas

¢ Na temat contract learning pisze Joseph R. Codde, Ph.D. z Michigan State University w artykule Using Learning Contracts
in the College Classroom, http://www.msu.edu/user/coddejos/contract.htm, [18.04.2006].
7G. Wieczorkowska, Zalety i wady edukacji internetowej. Model dydaktyczny COME, http://www.come.uw.edu.pl/www_za-

laczniki/zalety_wady_eduk_int.pdf, [18.04.2006].

8 W ten spos6b funkcjonujg np. Krakowski Wirtualny Kampus, czy Wirtualny Kampus Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej. O projekcie Wirtualnego Kampusa UMCS przeczyta¢ mozna wiecej w poprzednim numerze ,,e-men-
tora”, ,e-mentor” [online|, 2006, nr 2 (14), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul.php?numer=14&id=271&czesc=0,

[17.05.2006).
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tradycji wspdlnego przygotowywania i korzystania z tre-
Sci dydaktycznych. Mozliwe, ze e-nauczanie z czasem
wymusi praktyke wspéttworzenia , materiatéw od wy-
ktadowcow” przez zespoly autoréw tresci, metodykow
zdalnego nauczania oraz specjalistow ds. multimediow
—stanie sie bowiem jasne, ze tak jest skuteczniej i taniej.
Nastepnie materialy te bedg wspdlnie wykorzystywane
przez grupy wykladowcow.

Potrzebne beda takze decyzje o charakterze praw-
nym, np. dotyczace sposobu licencjonowania tak
utworzonych tresci. Przy tego rodzaju przedsingig-
ciach — szczegolme gdy w gre wchodzi jeszcze stale
aktualizowanie i przerabianie tresci raz utworzonych
— pojawia sie pytanie o to, kto w takiej sytuacji jest
ostatecznym autorem materialéw i czy oraz na jakich
zasadach mozna je modyfikowac? Warto rozwazy¢
wykorzystanie niekt(')rych rozwigzan proponowanych
przez orgamzaqe; Creative Commons, ktora przewiduje
szersze i wyrazmejsze granice dozwolonego uzytku
utworu, zamieniajac wszelkie prawa zastrzezone na pewne
prawa zastrzezone®.

Wydaje sie, ze w przysztosci aktualnie funkcjonu-
jace ,materialy od wykladowcéw” moga zamienic
sie w sprawnie zarzadzane repozytoria materialow
edukacyjnych ktore beda wspétuzytkowane przez
zaangazowane w przedsiewziecie uczelnie partner-
skie. Przypuszczalnie upowszechnig sie tez zespotowo
opracowywane i wykorzystywane biblioteki obiektow
wiedzy (learning objects), a takze biblioteki oferujace
zdalny dostep do zdygitalizowanych ksigzek i czasopism.
Dobrym uzupetnieniem takiego projektu mogtaby by¢
takze biblioteka zaje¢ w formacie audio i wideo.

Sumoohstugowe e-kursy, ayli va sie sum i kiedy cheesz
Kursy samoobstugowe sprawdzajg sie wtedy najle-
piej, gdy student chce opanowac konkretng i zamknietg
wiedze o charakterze bardziej praktycznym niz akade-
mickim, np.: internetowe szkolenie biblioteczne, kurs
korzystania z platformy e-learningowej, kurs obstugi
pakietu biurowego. Warunkiem powodzenia w przy-
padku kurséw samoobstugowych jest brak koniecznosci
korzystania z biezacej pomocy nauczyciela.

Powstaje coraz wiecej samoobstugowych e-szkolef,
ktére sa dostepne przez caly czas, a wiec nie trzeba
czekac na najbliiszy termin rozpocze;cia albo liczyc¢ sie
z tym, Ze zajecia odbeda sie wowczas, kiedy zbierze
sie grupa o odpowiedniej liczebnos$ci. Nie jesteSmy
tez uzaleznieni od zadnego harmonogramu kursu, bo
sami decydujemy w jakim zakresie chcemy skorzystac¢
z udostepnianych tresci.

W literaturze czytamy'’, ze samoobstugowe e-kursy
s3 porzucane przez polowe uczestnikéw, ale nie musi
to by¢ traktowane wylacznie jako wada. Zdarzy¢ sie
przeciez moze, ze uczestnik kursu znalazt na pewnym
jego etapie wszystkie informagje, ktorych szukat i nie
ma powodu, aby kontynuowat szkolenie. Modutowa bu-
dowa pozwala na stopniowe zapoznawanie si¢ z tre$cig

? http://creativecommons.pl, [18.04.2006].

oraz na koncentrowanie sie w danej chwili tylko na tym,
co faktyczne jest nam potrzebne.

Sadzimy, ze tego typu szkolenia moga zdac egzamin
jako samoksztalceniowe i tatwo dostepne repetytoria
wiedzy z okreSlonych dziedzin i na r6znym poziomie
zaawansowania. Zat6zmy, ze przed kolokwium z jezyka
angielskiego student stwierdza, ze chcialby pocwiczy¢
przedimki — wéwczas wybiera modut po$wiecony tylko
temu zagadnieniu i powtarza go dowolng ilo$¢ razy. Kon-
tynuujac analoglg jezykowa — istnieje wiele zagadnien,
ktére wymagaja cierpliwych i samodzielnych powtorzen,
jak chocby nauka stéwek. Samoksztalceniowy modut
pozwala na wielokrotne wys$wietlanie sie konkretnych
tre$ci na ekranie oraz odstuchiwanie prawidtowej wymo-
wy. W trakcie wykonywania przez nas ¢wiczen program
zapamieta, ktore stéwka sprawiaty nam ktopot, a ktére
juz sie utrwality.

A% kazdej dziedzinie w1edzy znajdzie 51§ zapewne
taka jej cze$¢, ktérej mozna nauczy¢ sie samemu
—wobwczas ciekawym rozwigzaniem bedzie opracowanie
tego rodzaju zagadnien w formie zalgorytmizowanego
e-kursu do samodzielnego studiowania.

Blended learning (kursy i studia), czyli czasem
w sali, zasem w siedi

Mozna powiedzie¢, ze model ten taczy wszystko, co
najlepsze w kontakcie bezposrednim i w edukagji przez
internet. Poprzez rozlozenie aktywnosci czeSciowo na
sie¢ i cze$ciowo na zajecia stacjonarne zyskujemy ela-
styczng forme edukacyjng. Moze by¢ ona szczegdlnie
warto$ciowa dla os6b, ktore nie sg do konca przekonane
do pelnych e-kurséw i przypuszczaja, ze wprowadzenie
elementéw stacjonarnych utrzyma ich motywacje na
wlasciwym poziomie.

Wydaje sie, ze ksztalcenie komplementarne bedzie
glownym nurtem e-ksztalcenia na uczelniach wyzszych
z co najmniej kilku powodéw. Po pierwsze, jest to
dobre rozwigzanie dla wiadz uczelni, ktére dopiero
planuja wdrazanie systemu e-learning. Potaczenie nauki
w formie tradycyjnej z naukq przez internet pozwala
wyprobowac nowe rozwiazanie i jednoczesnie powoli
oswaja zaréwno studentéw, jak i nauczycieli z regufami
uczestniczenia w tego typu zajeciach. Umozliwia zatem
plynne przejscie do zaje¢ prowadzonych w catosci przez
internet. Ponadto $wiadomos¢ spotkania z zywym czto-
wiekiem dziata na wiekszo$¢ z nas bardziej motywujaco
niz wiadomos$¢ wyswietlona na ekranie komputera
— maleja zatem szanse na to, ze student pozostawiony
sam na sam z e-kursem, zapomni o nauce.

Blended learning to takze dobre rozwigzanie dla
uczelni, ktére chca lepiej zaplanowac zajecia dla studen-
tow niestacjonarnych pojawiajacych sie w ich murach na
krétko, zwykle w wybrane weekendy. Pewna cze$¢ zajec
prowadzonych w sieci pozwoli utrzymac biezacy kontakt
z wyktadowcami i umozliwi realizacje tych tresci, ktére
sa trudne do przerobienia ze wzgledu na braki czasowe
lub lokalowe.

10 M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005.
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Ksztalcenie komplementarne zda tez egzamin na
uczelni o strukturze rozproszonej, gdzie zapisanie sie
przez studenta na zajecia, np. fakultety, na innym wy-
dziale niz macierzysty bywa ktopotliwe organizacyjnie.
W duzych o$rodkach akademickich student czesto ma
ktopot z dotarciem na zajecia prowadzone w innym
miejscu z powodu zbyt duzej fizycznej odleglosci mie-
dzy budynkami, zakorkowaniem miasta w godzinach
szczytu, itp. Jesli dodac do tego odmienne rozktady zaje¢
w dwdch réznych jednostkach uczelni — w efekcie poja-
wia sie trudnosci w zsynchronizowaniu poczatku i konca
zaje¢ fakultatywnych z tymi prowadzonymi we wlasnej
jednostce. To wszystko oznacza, ze student z niektérych
kurs6w nie ma szansy skorzysta¢ gtéwnie z powodow
transportowo-organizacyjnych. Przyktadem pomyslnego
wdrozenia e-ksztafcenia w konkretnym celu — tu: jako
odpowiedzi na problemy z dojazdem na zajecia — jest
Interdyscyplinarna Baza Internetowych Zaje¢ Akademic-
kich (IBIZA) na Uniwersytecie Warszawskim''.

E-learning (kursy i studia), czyli wyltgaznie w sieci

Sledzac publikacje na temat e-learningu odnosi sie
wrazenie, ze cze$¢ osob odbiera pojawienie sie ksztalce-
nia komplementarnego jako porazke e-learningu —jako
smutng konstatagje, ze kontakt z nauczycielem i innymi
studentami wylacznie za posrednictwem komputera
skazany jest na niepowodzenie. Sprawy maja sie troche
inaczej — chodzi raczej o to, ze zapotrzebowanie na
pelne e-nauczanie, tj. nauke w fizycznym oderwaniu od
uczelni, jest stosunkowo mate w kraju takim, jak Polska
—w poréwnaniu z zapotrzebowaniem w krajach o bar-
dziej rozproszonym zaludnieniu, jak np. Australia.

Wydaje sie jednak, ze pelne e-kursy mogg sie upo-
wszechni¢ wtedy, kiedy $cilejsza bedzie wspoétpraca
miedzy uczelniami w zakresie wzajemnego oferowania
prowadzonych u siebie zaje¢ przez internet. To oczywi-
Scie bedzie mozliwe dopiero wéwczas, gdy powstanie
jasny system akredytacji i uznawalnosci e-zaje¢ oraz
ustalone zostang standardy mobilnosci wirtualnej stu-
dentow. Woéwczas zapewne upowszechmq sie inicjatywy
partnerskie w rodzaju akademlcklej wersji eTwinning'?,
a studenci — planujac swoja Sciezke edukacyjng — beda
mogli wybrane zajecia realizowa¢ zdalnie w zagra-
nicznych os$rodkach akademickich. Jesli kohcowym
wymogiem bedzie udzial w zaliczeniu badz egzaminie
stacjonarnym — bedzie mozna w nim wzig¢ udziat w swo-
jej uczelni macierzystej, zgodnie z wytycznymi o$rodka
organizujgcego kurs.

Mozna tez oczekiwac¢, ze wraz z polepszeniem do-
stepu do internetu, w calym kraju zwiekszy sie zainte-
resowanie pelnymi kursami internetowymi wsréd oséb
mieszkajacych z dala od osrodkéw akademickich. Uptyw
czasu dziata tu na korzy$¢ e-nauczania — bo z roku na
rok zwieksza sie zarébwno penetracja kraju internetem,
jak i grono ludzi, dla ktérego korzystanie z sieci staje
sie codziennoscig.

Whioski

Z naszych obserwagji wynika, ze rozwoj poszczegdl-
nych modeli e-ksztatcenia bedzie przebiegat w kierunku
uelastyczniania i urozmaicania oferty dydaktycznej.
Student pozostanie w centrum uwagi w tym sensie,
ze w coraz wiekszym zakresie bedzie odpowiadat
za ksztalt wlasnej $ciezki edukacyjnej. Obok catego
wachlarza ruchomych kombinagji form i programéw
studiéw nadal bedzie mozna wybrac ,,opcje domyslne”,
czyli kierunek wchodzacy w sktad standardowej oferty
uczelni. Najwiekszg role w personalizacji programow
ksztalcenia odegraja najprawdopodobniej blended
learning oraz e-kursy.

Warto podkresli¢, ze o ile zajecia w formie faczonej
beda bardziej popularne w obrebie macierzystej uczelni,
o tyle zajecia prowadzone w pelni przez internet bedg
raczej podejmowane w osrodkach fizycznie oddalonych
od miejsca statego pobytu. Spodziewamy sie, ze naj-
wieksze zainteresowanie dostepnymi modelami e-ksztat-
cenia bedzie wsrod oséb uczestniczgcych w ,studiach
akademickich” — to ich w szczego6lnosci zainteresuje
wysoce zindywidualizowana forma zdobywania wiedzy.
Osoby podeijche Hstudiawyzsze’ (edukaqa masowa),
w programie swoich studiow takze znajda sie elementy
edukacji na odleglos¢, jednak ich dobér bedzie bardziej
podyktowany efektywnym rozplanowaniem zaje¢ niz
czysto poznawczymi pobudkami studentow.

Mozna tez oczekiwac, ze korzystanie z repozytorium
materialow od wyktadowcow oraz bazy samoobstugo-
wych e-szkolen bedzie czestsze u os6b wybierajgcych
»studia akademickie” niz masowe ,studia wyzsze”
—w tym ostatnim przypadku elementy nieobowigzkowe
beda cieszyly sie mniejszym zainteresowaniem. Dostep
do poszczegolnych elementow oferty dydaktycznej moz-
na tez powigzac z wysokoscig czesnego (w przypadku
studiéw ptatnych) lub z systemem premiowania studen-
tow uzyskujacych wysokie wyniki w nauce, ewentualnie
pracujacych na rzecz uczelni.

Na trzecim seminarium konsultacyjnym w SWPS,
niestety, nie udato sie nam poruszy¢ aspektéw prawnych
e-learningu akademickiego. Wsréd zagadnien wymaga-
jacych uporzadkowania na kolejnych spotkaniach, na
uwage najbardziej zastuguja: sposéb rozliczania e-zajec¢
(m.in. pensum), standardy ksztatcenia na odleglos¢, ze-
wnetrzne i wewnetrzne metody zapewniania jakosci oraz
biblioteki darmowych e-materiatéw dydaktycznych.

Andrzej Bronk — KUL, Marcin Dagbrowski — SGH,
Jerzy M. Mischke — WSG Bydgoszcz,

Aneta Nowak — UW, Adam Pawelczak — WSB,
Anna K. Stanistawska — UMCS, PUW,

Przemysltaw Stencel — SWPS, Jacek Urbaniec — U],
Wojciech Zielinski — WSHE, PUW.

Specjalne podziekowania od Zespotu dla Anety Nowak za znaczacy wktad w przygotowanie niniejszej relagji.

" Wiecej informacji na temat projektu IBIZA mozna znalez¢ na stronie: http:/come.uw.edu.pl, [18.04.2006].

12 http://www.etwinning.net, [18.04.2006].
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Studium przypadke:

e-learning w BOT

Elekirowni Betchatow SA

Piotr Gliszczyniski

E-learning funkcjonuje w naszym kraju juz od kil-
kunastu lat, wykorzystuja go uczelnie, administracja,
banki, przedsiebiorstwa z branzy telekomunikacyjnej.
Rynek oferuje gotowe rozwigzania techniczne, sys-
tematycznie ukazujg sie specjalistyczne czasopisma,
organizowane s3 konferencje. Czy zatem mozemy
powiedzie¢, ze na dobre wpisatl sie w naszg rzeczy-
wistos$¢ szkoleniowa? Niestety,
nie. Bardzo wiele potencjalnych
obszaréw jego zastosowania jest

Okno logowania do platformy

mu edukacji zdalnej. Koordynatorzy szkolen po prostu
nie znajq sie na informatyce. Dla odmiany stuzby IT,
nie majq w1edzy z zakresu organizacji proceséw na-
uczania i nie przejawqu w tym zakreSIeJaklejkolwmk
inicjatywy, czemu nie mozna sie dziwi¢ — w koncu
od tego sa koordynatorzy szkolen. W konsekwencgji
powstaje sytuacja absolutnie patowa.

W Elektrowni byloby zapewne
podobnie, gdyby nie szereg zna-
czacych wdrozen informatycz-

bowiem wcigz niewykorzysta- 3 n 'I_E' (l5 % K il - nych, ktére Zaktadowy Osrodek

nych. Najlepszym przyklademjest 87 . )« _]lE?r_ '!::i- G} Informatyki realizowat w latach

krajowy przemysl ktory zdaje sie pr— - " 1999-2003. W ramach projek-

w ogo6le nie zauwazac istnienia e tow czes$¢ obowigzkow szkole-

e-learningu. — niowych, koordynowanych przez

Niniejsze opracowanie poswie- Ll B Dzial Szkolen, spadta na barki
dwderwai |

cone jest przedsiebiorstwu, ktore
jako jedno z nielicznych w krajo-
wym przemys$le uruchomifo — i z dobrym skutkiem
eksploatuje — elektroniczny system edukacji zdalnej.
BOT Elektrownia Belchatéw SA, bo o niej mowa, jest
przyktadem na to, ze zastosowanie elektronicznych
systeméw edukacyjnych w przemysle, cho¢ nie jest
tatwe, to jednak mozliwe i opfacalne.

Przedsiebiorstwa branzy energetycznej zobowig-
zane s3 do systematycznego szkolenia pracownikow.
W Elektrowni Befchatéw na ogolng liczbe ponad czte-
rech tysiecy zatrudnionych przypada w ciggu roku pra-
wie dziewiecdziesiat tysiecy godzin szkoleniowych,
pochtaniajacych ponad jedenascie tysiecy oSmiogo-
dzinnych dniéwek roboczych. Latwo zauwazy¢, jak
kosztowne i trudne organizacyjnie jest to zadanie.
Mimo ze koordynacja polityki szkoleniowej zajmuje
sie wydzielona komérka, problematyka ta posrednio
angazuje calg organizacje, miedzy innymi Zaktadowy
Osrodek Informatyki.

Zaangazowanie stuzb IT w dziafalno$¢ szkoleniowa
pozwolito Elektrowni pokona¢ najpowazniejszg prze-
szkode, ktéra juz na wstepie paralizuje uruchomienie
systemu e-learningowego w zakltadzie przemystowym,
a mianowicie kwestie strony inicjujgcej projekt. Nieste-
ty, tak sie zazwyczaj sktada, ze stuzby odpowiedzialne
za koordynacje szkolen nie posiadajg kompetencji
wystarczajacych do podjecia samodzielnej inicjatywy
w zakresie doboru i wdrozenia elektronicznego syste-

pracownikow IT. W efekcie, po-
nadtrzydziestoosobowy zespo6t
zmuszony byt dzieli¢ czas pracy pomiedzy obowigzki
administracyjne, a prowadzenie szkolen i udzielanie
pomocy uzytkowmkom Sytuacja byta na dluzszq mete
nie do przyjecia i wymagata szybkiego rozwigzania
systemowego. W zwigzku z tym w koncu roku 2003
z inicjatywy Zaktadowego Osrodka Informatyki, ale
przy merytorycznym zaangazowaniu Dzialu Szkolenia,
powotano mieszany zespo6t roboczy, ktéremu powie-
rzono rozpoznanie problematyki e-learningu oraz
mozliwosci pozyskania i wdrozenia systemu zdalnej
edukagji na potrzeby wsparcia polityki szkoleniowej
firmy. Prace zespotu doprowadzily do opracowania
projektu pt. Wymagania funkcjonalne systemu e-learning
w Elektrowni Befchatow SA. Dokument obejmowat
w1edze; pozyskana na etapie wstepnym, a dotyczch
zaréwno teorii ksztalcenia e-learningowego, jak i zi-
dentyfikowanych obszaréw zastosowania systemu
w organizacji, oplacalnosci przedsiewziecia oraz
stawianych mu wymagan funkcjonalnych. Przetarg
na zakup e-learningowego systemu zdalnej edukagji
zakonczyt sie w grudniu 2003 r. wyborem rozwigzania
WBTSerwer, zaoferowanego przez producenta, firme
4System z Zielonej Goéry. Wdrozenie zajeto kolejne
trzy miesigce.
Decydujac sie na uruchomienie platformy zdalnej
edukacji, od poczatku postawiono na zbudowanie so-
lidnego zaplecza umozliwiajgcego szybkie i tanie two-
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rzenie szkolen elektro-
nicznych. W zwigzku
Z tym Wraz z rozpo-
czeciem wdrozenia,
powotano liczacy trzy
osoby zesp6t pracow-
nikow Zaktadowego AT PO TR SAR LA Rl WAL
Osrodka Informatyki,
ktéremu powierzono
obowiazek admini-
strowania platforma
e-learningowga oraz
opracowywania szko-
len elektronicznych na
jego potrzeby. W sktad
zespolu weszli spe-
cjalisci z doswiadcze-
niem w prowadzeniu

szkolen tradycyjnych e SO e

oraz pracy z uzytkow-

nikiem koncowym.

Bardzo powaznie potraktowano kwestie jakoSci
tworzonych materialéw. W tym celu zakupiono spe-
cjalistyczne oprogramowanie narzedziowe (Lectora,
Toolbook, WBTExpress) i pomocnicze (Macromedia
Studio, Camtasia, Snagit) oraz wysokiej jako$ci sprzet
komputerowy. Czionkowie zespolu przeszli szereg
profesjonalnych szkolen z zakresu obstugi narzedzi
oraz metodologii tworzenia i prowadzenia szkolen
zdalnych. Dwu z nich skierowano takze na studia po-
dyplomowe Narzedzia i Techniki Wirtualnej Edukacji
na Politechnice Warszawskiej. W efekcie Zaktadowy
Osrodek Informatyki stworzyt profesjonalne zaplecze,
umozliwiajace tworzenie na potrzeby organizacji
profesjonalnych szkolen elektronicznych, zgodnych
z obowiazujacymi w e-learningu standardami SCORM
i AICC oraz maksymalnie obnizyt koszty zwigzane
z eksploatacja systemu.

Zespot e-learningowy stworzyt dotad 34 jednostki
szkoleniowe, od prostych instrukcji po zaawanso-
wane szkolenia multimedialne symulujgce dziatanie
aplikacji. Jednym z najciekawszych projektow jest
oddany do eksploatacji w roku 2005 kompletny ze-
staw szkolef okresowych BHP, wsparty wtasciwymi
modufami egzaminacyjnymi. Pakiet zostal opraco-
wany we wspoétpracy z firmg szkoleniowa Tarbonus,
jedna z wiodacych w tej dziedzinie w kraju. Szkolenia
przewidziane sa do wykorzystania za posrednictwem
zaréwno platformy e-learningowej, jak i z dyskow CD.
W biezacym roku przewidywane jest uruchomienie
prac nad stworzeniem pakietu kurséw z zakresu

Przykiadowe okno egzaminu - Egzamin do szkolenia okresowego
z zakresu BHP pracodawcow i innych osob kiervjgcych pracownikami,
egzamin opracowany w ramach umowy zawartej pomiedzy Tarbonus
$p. z 0.0. i BOT Elekirownia Befchatow SA

obstugi programow
wchodzacych w sktad
Microsoft Office oraz
(przy merytorycznej
wspolpracy partnera
zewnetrznego) szko-
len jezykowych.

Zgodnie z we-
wnetrznymi regulacja-
mi okreSlono miejsce
systemu w strukturze
organizacyjnej przed-
siebiorstwa, wyzna-
czono takze kompe-
tencje w zakresie jego
eksploatacji. Zgod-
nie z nimi Zaktadowy
Osrodek Informatyki
sprawuje opieke tech-
niczng oraz odpowia-
da za tworzenie treSci.
Piecze merytoryczng nad prowadzonymi szkoleniami
sprawuje Dzial Szkolenia, w ramach ktérego powo-
tano funkcje Koordynatora ds. e-learningu. Do zadan
Koordynatora nalezy organizacja szkolen w trybie
zdalnym, kontrola ich przebiegu, tworzenie zapotrze-
bowan na konkretne jednostki lekcyjne. Powotano
takze koordynatoréw ds. e-learningu w najwiekszych
komorkach organizacyjnych.

BOT Elektrownia Befchatéw SA jest pierwszym
przedsiebiorstwem w krajowej energetyce i jednym
z pierwszych w przemysle, ktore z sukcesem wsparto
realizacje szkolen pracowniczych systemem edukagji
elektronicznej oraz zapewnito mu profesjonalne
zaplecze kreatorskie. Dostep do e-learningu majg
obecnie wszyscy uzytkownicy sieci komputerowe;j
w liczbie prawie 2000 os6b. Posiadany potencjat oraz
narzedzia pozwalajg na efektywna i nowoczesna reali-
zacje polityki szkoleniowej oraz informacyjnej. Trzy
lata eksploatacji dowiodly, ze e-learning jest tanig
i efektywna forma przekazu wiedzy, ktéra mozna sku-
tecznie wykorzystywac nie tylko w realizacji szkolen
pracowniczych, ale takze w celu uzupetniania szkolen
tradycyjnych, szybkiego i bezpiecznego dystrybuowa-
nia informacji z zapewnieniem petnej kontroli ich
odbioru (,elektroniczny stup ogtoszeniowy”), w pro-
cesach wdrozeniowych systeméw informatycznych
(symulacje dziatania oprogramowania), w akcjach
promocyjnych (tworzenie multimedialnych prezentagji
do dystrybucji na dyskach CD) oraz w celu wsparcia
polityki zachowania jakosci ISO', jak réwniez BHP.

Autor jest specjalista ds. informatyki w Zaktadowym Osrodku Informatyki BOT Elektrowni Betchatow SA.

! Elektrownia posiada certyfikaty ISO PN-EN ISO 9001 oraz PN-N-18001.
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E-ksztatcenie w kolegiach — nowe standardy
Bielsko-Biata, 11-12 maja 2006 r.

Ewa Lubina

Problematyka ksztatcenia zdalnego wzbudza coraz
szersze zainteresowanie Srodowisk edukacyjnych. Tym
obszarem dziatania Ministerstwo Edukacji Narodowe;j
chce zainteresowac rowniez nieakademickie Srodo-
wiska ksztalcgce nauczycieli: Kolegia Nauczycielskie
i osrodki doskonalenia nauczycieli. Przyktadem takie-
go dzialania jest konferencja E-ksztafcenie w kolegiach
— nowe standardy, ktora odbyta sie 11-12 maja 2006
roku w Kolegium Nauczycielskim w Bielsku-Biate;j.
Kolegium to bylo nie tylko gospodarzem konferen-
cji, ale takze jej inicjatorem (jako ze moze sie ono
poszczyci¢ sukcesami we wdrazaniu nauczania zdal-
nego do ksztalcenia nauczycieli). Konferencja zostata
zorganizowana pod patronatem Ministerstwa Edukagji
przy wspolpracy Centralnego Osrodka Doskonalenia
Nauczycieli w Warszawie.

E-ksztatcenie podnosi prestiz kolegiow i stuzy
realizacji postulatu dostosowania standardéw pracy
polskich szkoét wyzszych do standardéw europejskich
i $wiatowych. Zastosowanie nowoczesnych form na-
uczania w kolegiach nauczycielskich ma takze szersze
znaczenie — ksztalcenie nauczycieli musi opierac sie na
nowoczesnych technikach pracy, bowiem ich przygoto-
wanie decyduje o poziomie wyksztatcenia nastepnych
pokolen. Tematyka konferencji obejmowata rézne
zagadnienia: od probleméw kompleksowej i spojnej or-
ganizacji e-ksztalcenia, poprzez okreslenie jego celow,
az po mozliwosci i przyktady dobrej praktyki.

Widrazanie e-nauczania w instytucjach edukacyjnych
wymaga rozwigzania wielu probleméw natury organi-
zacyjnej, technicznej i psychologicznej. Brak warunkéw
formalnych i organizacyjnych niezbednych do wdraza-
nia e-ksztalcenia jest — zdaniem prof. Jerzego Mischke
(Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy) — gtéwng
barierg ograniczajgcg rozwdj ksztatcenia zdalnego.
Edukacja zdalna jest obecnie na tyle popularna, ze
budzi zainteresowanie w r6znych srodowiskach eduka-
cyjnych. Niestety, wymaga dostosowania organizacyj-
nego placowek wdrazajgcych, wprowadzenia istotnych
zmian na poziomie organizacji pracy, zmian sposobu
rozliczania realizatoréw z wykonanych zadan, a takze
zmian standardéw jakoSci pracy. Zmiany organizacyj-
ne pozwolilyby stworzy¢ rozwigzania systemowe dla
ksztalcenia komplementarnego —taczacego tradycyjne
i nowoczesne formy ksztalcenia. Jednak w istniejgcej
sytuacji prawnej, status e-ksztalcenia jest wcigz niedo-
okreslony, co utrudnia zbudowanie spojnej struktury
organizacyjnej.

Profesor Mischke podkreslit takze duze znaczenie
stosowania nowoczesnych sposob6éw ksztalcenia dla
rozwoju kompetencji cztowieka.

Dyskusje na ten temat podjela dr Barbara Kedzierska
(Akademia Pedagogiczna w Krakowie i ECEMI), ktora
dokonata préby pogrupowania kompetencji w opar-
ciu o biezgce potrzeby czlowieka we wspoéiczesnym

Swiecie i wyeksponowania kompetencji niezbednych
w spoleczenstwie informacyjnym. Szczegdlnie wazne
w perspektywie czasowej sg kompetencje dla ksztatce-
nia ustawicznego, ktére powinny zapewnic¢ gotowos$¢
cztowieka do kontynuowania edukagcji przez cate zy-
cie. Wéréd nich wazne miejsce zajmujg kompetencje
informacyjno-komunikacyjne, ktorych rozwéj wspiera
e-ksztalcenie.

Formy ksztatcenia zdalnego pojawiajg sie coraz cze-
Sciej w praktyce ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli.
Przyktadem takiej praktyki sg dziatania podejmowane
w Kolegium Nauczycielskim w Bielsku-Biatej — prekur-
sorem e-edukacji nauczycieli jest tu Lechostaw Hoj-
nacki. W czasie konferencji wskazal on na koniecznos$¢
wdrazania najnowszych osiggnie¢ technologii infor-
macyjno-komunikacyjnej do praktyki nauczycielskiej.
Rozwoj technologii postepuje w bardzo duzym tempie,
dostarczajac coraz nowszych narzedzi poszerzajacych
mozliwos$ci nauczyciela. Kolegium Nauczycielskie po-
siada wlasny system wzbogacania tradycyjnych form
ksztalcenia formami zdalnymi. Studenci Kolegium
— przyszli nauczyciele — uczg sie zdalnie, korzystajac
z internetowej platformy edukacyjnej. Realizujg w ze-
spofach projekty badawcze, ktérych efektem sg takze
opracowane kursy e-learningowe. Liderzy zespoléw
projektowych zademonstrowali rezultaty pracy swoich
grup. Opracowane projekty sg znakomitym przyktadem
skutecznosci nowoczesnych metod pracy z wykorzy-
staniem internetowej platformy edukacyjnej, jako
narzedzia pomocniczego.

Z kolei tematem wystgpienia Andrzeja Cichego
z Centralnego OSrodka Doskonalenia Nauczycieli
(CODN) byto zastosowanie form e-ksztatcenia w prakty-
ce tego osrodka, a zwlaszcza doswiadczenia zwiazane
ze zdalnym egzaminowaniem. CODN prowadzi rowniez
dziatania w zakresie zdalnej realizacji lekgji w kilku
szkotach jednoczesnie. Taka forma pracy stanowi
wyzwanie dla najbardziej kreatywnych nauczycieli,
a zarazem koniecznos¢ ksztalcenia tych nauczycieli, aby
byli gotowi podejmowac takie wyzwanie.

Przygotowanie nauczycieli do pracy zdalnej jest
trudnym zadaniem tak dla uczelni wyzszych, jak i osrod-
kéw doskonalenia nauczycieli. Szkoly wyzsze w duzej
cze$ci podejmujg juz przedsiewziecia w tym kierunku.
Wiekszos¢ kolegiow nauczycielskich dopiero staje przed
tym zadaniem. Przedstawienie osiggnie¢ réznych placé-
wek edukacyjnych w tym zakresie miato zainspirowac
do tworzenia wlasnych rozwigzan, dostosowanych do
mozliwosci technicznych i organizacyjnych srodowiska.
Na szybkie zmiany trudno jednak liczy¢, bowiem — jak
podkreslali to uczestnicy konferencji — prawie zawsze
jest to proces dtugotrwaty, wymagajacy stworzenia roz-
wigzan systemowych, ktére pozwola zapewni¢ wysoka
jakos¢ e-ksztalcenia i ksztalcenia w ogole.
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Andrzej
Wodecki

Idea projektu Wirtualny Kampus UMCS oraz pierwsze
doswiadczenia z jego realizacji przedstawione zostaly w po-
przednim numerze ,,e-mentora”. Zgodnie z zapowiedzig,
kolejne artykuly bedg dotyczyc wynikow obserwacji i badan
zwigzanych z wykorzystaniem Wirtualnego Kampusu
UMCS (WK) przez nauczycieli akademickich i studentow.

W niniejszym artykule przedstawiona zostanie idea
zrodzenia sie kampusow wydziatowych na Uniwersytecie
Marii Curie-Skfodowskiej w Lublinie oraz zaprezentowany
zostanie pierwszy z nich: Wirtualny Kampus Wydziaiu
Ekonomicznego (WKE). Omowione zostanq takze formy
dydaktyczne nauczania najczesciej stosowane przez na-
uczycieli akademickich oraz te najchetniej wykorzystywane
przez studentow.

Idea powstania kampusow wydziatowych

0Od samego poczatku jednym z gtéwnych elemen-
tow projektu Wirtualny Kampus UMCS jest prowa-
dzenie szkolen dla nauczycieli akademickich, ktére
pozwalaja zdoby¢ wiedze na temat wykorzystania
technologii informacyjnych w pracy dydaktycznej,
pozna¢ platforme zdalnego nauczania i elementy
metodyki online oraz podstawy komunikacji inter-

netowe;j.
Pierwsze szkolenia organizowane byly dla chetnych
nauczycieli — reprezentantow réznych wydziatow

uczelni. Dlatego tez na
poczatku dziatata jedna
ogo6lna platforma (www.
kampus.umcs.lublin.pl),
ktora skupiata wszystkich
nauczycieli UMCS. Szybko
jednak okazato sie, ze na
poszczegoblnych wydzia- a
tach pojawiajg sie grupy —
aktywnych nauczycieli
akademickich, co skionito
nas do modyfikacji szko-
lefr i odejscia od modelu

szkolen ogdlnouniwersy- w4 wieare =

teckich. Obecnie sg one
organizowane dla pracow-
nikéw konkretnych wy-
dziatéw, instytutow badz

Studium przypadku:
Wirtvalny Kampus Wydziatu
Ekonomicznego UMCS

Matgorzata
Grad-Grudzinska

el

Magdalena
Jasinska

zakladow. Zostata rowniez zmodyfikowana platforma
Wirtualny Kampus UMCS (WK) poprzez utworzenie
kampus6éw wydziatowych. Pierwszym takim kampu-
sem byt Wirtualny Kampus Wydziatu Ekonomicznego
(http://ekonomia.kampus.umcs.lublin.pl/), ktéry po-
wstat w kwietniu 2005 r. po trzyetapowym szkoleniu
zorganizowanym na poczatku 2005 r. wiasnie dla
nauczycieli akademickich tegoz wydziatu.

Prezentacja Wirtualnego Kampusu
Wydziatu Ekonomicznego

Na potrzeby WKE zostala postawiona nowa in-
stancja platformy Moodle. Aby nauczyciele bardziej
sie identyfikowali z ich kampusem wydziatlowym
oraz chetniej z niego korzystali, zostata opracowana
specjalna szata graficzna odr6zniajgca ten Kampus
od Wirtualnego Kampusu UMCS. Nie jest on jednak
bytem niezaleznym, a integralng czescig catego pro-
jektu Wirtualny Kampus UMCS.

Nalezy zaznaczy¢, iz cze$¢ nauczycieli akademic-
kich z Wydziatu Ekonomicznego juz wczes$niej byta
uzytkownikami WK UMCS, z ktérego sukcesywnie
przenosili sie na kampus wydziatowy.

Rysunek ponizej przedstawia, jak zmieniafa sie
liczba uzytkownikéw ogdélnego kampusu i kampusu
Wydziatu Ekonomicznego.

[ =

LS IR I ST

czerwiec 2006 27



e-edukacja w kraju

Rysunek 1. Zmiana w czasie liczby vzytkownikoéw WK i WKE

Liczba uzytkownikéw Wirtualnego Kampusu UMCS
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Zradto: opracowanie wiasne na podstawie bazy danych platform

Z przeprowadzonych badan i obserwacji (kwiecien
2006) wynika, ze sposréd wszystkich zarejestro-
wanych uzytkownikéw WKE okoto 75% studentow
bierze udziat (sg do nich przypisani) w kursach zapro-
jektowanych przez nauczycieli — z czego studentéw
aktywnych' jest ponad 35%. Kurséw otwartych na tym
kampusie jest 11.

Dane dotyczace liczby zarejestrowanych uzytkow-
nikéw na Kampusie Wydzialu Ekonomicznego oraz ich
aktywnosci przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Liczha vzytkownikéw Wirtualnych Kampusow
uUmcs

WK WK
UMCS | Ekonomia
Uzytkownicy zarejestrowani 1987 1209
Uzytkownicy aktywni
(ostatnie 2 tygodnie) 220 444
Uzytkownicy ,,zywotni”
(ostatnie 4 miesigce) 733 897

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie bazy danych
platform (stan na: 30 maja 2006)

Najpopularniejsze zastosowania
Wirtvalnego Kampusu Wydziatu
Ekonomicznego

Wirtualny Kampus Wydziatu Ekonomicznego jest
wykorzystywany przez nauczycieli akademickich
UMCS przede wszystkim do zamieszczania materia-
téw dydaktycznych w formie elektroniczne;j. S3 to:

miesigc

[ WK Wydziatu Ekonomicznego
E WK Ogolny

materialy wyktadowe (w formacie pdfi ppt),
ré6znego rodzaju materialy cwiczeniowe,

pliki audio i wideo,

propozycje zrodet wiedzy (np. artykuly, interneto-
we czasopisma, przekierowania do stron WWW),

e stowniki pojec.

Na podstawie tego krotkiego wyliczenia widac¢,
ze nauczyciele akademicy swoje zajecia wspierajg
bogatymi i r6znorodnymi materiatami dydaktycznymi,
ktore platforma WKE pozwala im w dogodny sposéb
prezentowac studentom. Studenci za$ bardzo chetnie
z zamieszczonych materialéw korzystajg.

Platforma WKE wykorzystywana jest takze do
przeprowadzania testow sprawdzajacych online. Sg
to zaréwno testy sprawdzajgce wiedze z zakresu
wybranych wyktadoéw, jak i testy koncowe. Nalezy
zaznaczy¢, iz platforma proponuje bardzo szeroki
wybor rodzajow pytan — od jednokrotnego wyboru
poczawszy, poprzez pytania wielokrotnego wyboru,
numeryczne, uzupetniania, po pytania wymagajace
dopasowania odpowiedniej odpowiedzi. Oprocz
testow, czesto stosowane s rowniez zadania onli-
ne. Najczesciej polegaja one na umieszczeniu przez
prowadzacego zadania do wykonania dla studentow
(przygotowanie raportu, wypracowania, prezentacji,
rozwiazania zadania itp.). Rozwigzania tych zadan
zamieszczane sg nastepnie przez studentéw na plat-
formie (tylko prowadzacy moze je widzie¢, co zapo-
biega,,Scigganiu”), gdzie nauczyciel moze je sprawdzi¢
i oceni¢ (ocena opisowa, komentarz lub stopien).

Nauczyciele akademiccy zakladaja takze w swoich
obszarach narzedzie do komunikagji ze studentami — fo-
rum dyskusyjne, ktére jednak nie cieszy sie zbyt duzym
zainteresowaniem. Najcze$ciej ma ono forme tablicy
ogloszen, rzadko natomiast toczg si¢ na nim prawdzi-
we dyskusje (mata liczba postéow dodawanych przez

! Aktywno$¢ uzytkownikéow okreslamy nastepujgco: uzytkownik aktywny — ostatnie jego logowanie w systemie byto
nie pézniej niz 2 tygodnie, uzytkownik ,,zywotny” — nie p6zniej niz 4 miesigce od dnia obserwacji.
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studentéw). Studenci natomiast chetnie wykorzystuja
narzedzie do glosowania, ktére pozwala im na szybkie
wyrazenie wlasnej opinii w konkretnej sprawie.

Tabela 2. Zestawienie stosowanych przez navezycieli
narzedzi platformy z ich wykorzystaniem przez studentow

Zasob lub Liczba Liczba
aktywnos¢ umieszczonych | wykorzystanych
przez przez
prowadzacego studentow
Pliki (MS Word, 114 105
PTT, Excel, itp.)
Fora dyskusyjne 18 9
Liczba postow 126 36
na forach
Zadanie 31 27
Glosowania 8 8
Testy 16 11

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych
platformy (stan na kwiecieri 2006)

Podsumowanie

Rzeczywistos¢ pokazuje, ze Wirtualny Kampus Wy-
dziatu Ekonomicznego nauczyciele akademiccy wyko-
rzystujg gtéwnie w ramach seminariéw magisterskich,
a takze wspomagania klasycznych zaje¢ akademickich
(wyktadéw, ¢wiczen), zaréwno na studiach dziennych
(gtéwnie), jak i wieczorowych.

Podstawowa funkcjg WKE jest mozliwo$¢ zamiesz-
czania materiatow szkoleniowych, testow i zadan oraz
tablica ogloszen. Dyskusje sg praktycznie nieobecne.
Moze by¢ to konsekwencja:

e faktu, ze uzytkownikami WKE sg gtéwnie stu-
denci studiéw dziennych. W naturalny sposéb
nie potrzebujg oni dodatkowych kanatow
komunikacji, w odr6znieniu np. od studentéw
zaocznych, ktorzy rzadko sie spotykaja;

e zajecia na WKE najczesciej nie sg integralna
czescia zajed tradycyjnych (sa niebowigzkowym
uzupetnieniem). Nie ma wiec mechanizmoéw
wymuszajgcych aktywnos$¢ na np. forach dys-
kusyjnych.

Projekt Wirtualnego Kampusu jest przyktadem
oddolnej inicjatywy poszczegdlnych nauczycieli akade-
mickich majacej na celu wdrozenia systemu ksztalcenia
komplementarnego na uczelni wyzszej?. W kolejnym
artykule zostanie zaprezentowany Wirtualny Kampus
Instytutu Psychologii UMCS, na ktérym zostaly zaob-
serwowane jakoSciowo nowe zastosowania platformy
e-learning.

2 Wpisuje sie to w wizje przedstawiong w dyskusji
nt. warunkéw koniecznych do wdrazania systemu
ksztalcenia komplementarnego na uczelni wyzszej,
por. A. Bronk, R. Maciotek, J.M. Mischke, A. Nowak,
A.K. Stanistawska, P. Stencel, J. Urbanie, A. Wodecki,
W. Zielinska, Jesli blended learning na uniwersytecie, to
Jjaki? Dyskusje o..., ,e-mentor” 2006, nr 1 (13).

POLECAMY

Akademia On-line 2006, 14—-16 wrzes$nia 2006 r.
Centrum Konferencyjne Magellan
Bronistawowo

Polski Uniwersytet Wirtualny zaprasza praktykow, teore-
tykoéw i instytucje zaangazowane w rozwoj technologii
informacyjnych wykorzystywanych do przekazywania
wiedzy na druga konferencje Akademia On-line.

Podczas spotkania dyskutowane beda zagadnienia z na-
stepujacych grup tematycznych: przyszios¢ e-edukacji,
jakos¢ i efektywnos$¢ e-learningu, metodyka e-nauczania,
przygotowanie e-kurséw, technologie zdalnego naucza-
nia, e-edukacja akademicka i korporacyjna, zarzadzanie
procesami e-edukacji. Spotkanie bedzie rowniez okazjg
do zapoznania sie z najnowszymi trendami w dziedzinie
e-learningu oraz rozwigzaniami informatycznymi stoso-
wanymi w ksztalceniu na odlegtos¢.

Wiecej informagji na: http:/fwww.akademia-online.edu.pl.

4" EDEN Research Workshop, Research Into
Online Distance Education and E-learning; Making
the Difference, 25-28 pazdziernika 2006 r.,
Castelldefels/Barcelona, Hiszpania

Czwarte warsztaty badawcze organizowane przez Eu-
ropean Distance and E-learning Network beda skupia¢
sie na badaniach zar6wno nauczania na odlegtos¢, jak
réwniez form mieszanych, fgczacych tradycyjne spotka-
nia z e-learningiem. Trzy gléwne obszary tematyczne
obejmujg prace badawcze w zakresie: planowania,
zarzadzania i podwyzszania jakosci w e-edukacji; in-
nowacyjnych metod nauczania online oraz budowania
wiedzy (facznie z kwestiami ewaluacji); narzedzi i ustug
oraz technologii ksztalcenia na odlegtosc.

Rownolegle do sesji, odbeda sie rowniez warsztaty na
temat metod i schematéw badawczych dla e-learningu,
przeznaczone dla studentéw i nauczycieli oraz os6b zain-
teresowanych projektami badan. Wiecej informagji na:
http://www.eden-online.org/eden.php?menuld=306.

Online Educa Berlin 2006

12th International Conference on Technology
Supported Learning & Training

29 listopada—1 grudnia 2006 r., Berlin, Niemcy

Online Educa Berlin to jedno z najwazniejszych Swia-
towych spotkan badaczy i praktykéw e-learningu.
Dwunasta edycja corocznej konferencji bedzie kolejng
okazja do wymiany do$wiadczen i dyskusji na temat
dotychczasowych osiagnie¢ oraz przysziosci e-eduka-
¢ji. Trzydniowy program bogaty jest w sesje plenarne
z udziatem $wiatowych ekspertéw, prezentacje, deba-
ty, dyskusje panelowe czy opisy najlepszych praktyk.
Podczas konferencji warto rowniez odwiedzi¢ miejsca,
w ktérych wiodace miedzynarodowe firmy tworzgce
oprogramowanie i ustugi e-learningowe beda prezento-
wac swoje najnowsze produkty, a takze nawigzac kon-
takty z innymi uczestnikami wydarzen towarzyszacych
sesjom (tj. warsztaty, spotkania, fora). Warto podkreslic,
iz w ubiegltorocznej konferengji (a takze w przedkonfe-
rencyjnych forach i warsztatach) uczestniczyto prawie
1900 os6b z 73 krajow.

Wiecej informacji na: http://www.online-educa.com.
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Uniwersytet Wirtualny w PJWSTK

Maria Zajgc

W dniach 1-3 czerwca br. w siedzibie Polsko-Japonskiej
Wyzszej Szkoly Technik Komputerowych w Warszawie
odbyta sie szo6sta juz konferencja Uniwersytet Wirtualny.
Poprzednie edycje konferencji organizowat osrodek OKNO
dziatajgcy przy Politechnice Warszawskiej, natomiast jesie-
nia 2005 roku — na mocy porozumienia pomiedzy UW, PW
i PJWSTK - zostata podjeta decyzja o wspolnej organizacji
konferencji przez trzy wymienione uczelnie. Planuje sie, ze
w nastepnych latach kazda z nich bedzie kolejno gospoda-
rzem spotkania. Formuta konferencji zostala zachowana,
zatem trzydniowe obrady poprzedzily warsztaty, ktorych
uczestnicy mogli sie zapozna¢ z uzytkowang w PJWSTK
platforma e-learningowa EDU.

Jest rzecza naturalng, ze zmiany organizacyjne skianiajg
do poréwnan obecnej i wczesniejszych edycji. Niewatpliwie
pierwszym spostrzezeniem jest znacznie wieksza liczba
referatow — na tyle duza, ze organizatorzy zdecydowali sie
wprowadzi¢ sesje rownoleglte. Wartym odnotowania jest
takze fakt, ze z zaplanowanych wystgpien tylko jedno nie
zostalo zaprezentowane z powodu nieobecno$ci autora.

W sesji rozpoczynajacej obrady przedstawiciele uczel-
ni — organizatoréw prezentowali doswiadczenia swoich
osrodkéw oraz wynikajace z nich przemyslenia. I tak,
w imieniu gospodarzy prof. L. Banachowski przestawit
dziatalnos¢ PJWSTK w zakresie e-edukacji oraz dokonat
przegladu mozliwosci autorskiej platformy e-learningowej
szkoly. Kontynuacja tej prezentacji bylo wystgpienie Yevgeni
Sulemy z Politechniki w Kijowie. Uczelnia ta uczestniczy
wraz z PJWSTK we wspdlnym projekcie miedzynarodowym
(Polska, Japonia, Ukraina) stuzacym popularyzacji e-edukacji
na Ukrainie. W tej samej sesji prof. B. Galwas (OKNO PW)
przedstawit swoja koncepgje krajowego systemu ksztatcenia
na odlegtos¢, a prof. J. Madey z UW zaprezentowat dziafal-
nosc¢ osrodka COME funkcjonujgcego przy tej uczelni.

Po pierwszej sesji plenarnej uczestnicy konferencji mo-
gli wybrac jedng z sesji tematycznych, w ktérych prezen-
towane byly grupy referatéw poswieconych zagadnieniom
z danego zakresu. | tak jedna z sesji dotyczyla otoczenia
e-edukacji, gdyz byla w niej mowa o wykorzystaniu stron
WWW czy dedykowanych portali edukacyjnych; réwnolegta
za$ byta po$wiecona metodologii e-learningu — nic zatem
dziwnego, ze wzbudzita duze zainteresowanie (liczba
stuchaczy przekroczyta liczbe miejsc w sali, a dyskusja po
wystapieniach przeciagneta sie ponad zaplanowany czas).
Tematem dominujgcym w tej czesSci byly zagadnienia do-
tyczace jakosci oraz, w mniejszym stopniu, skutecznosci
e-learningu.

W drugim dniu konferencji kontynuowano podziat
wedlug obszaréw zainteresowan — sesje réwnolegte
poswiecono dydaktyce e-learningu oraz wykorzystaniu
interaktywnego sposobu przekazu wiedzy w nauczaniu
fizyki. W tym dniu pojawit si¢ rowniez miedzynarodowy
akcent konferencji — w sesji plenarnej wystapili referenci
z Japonii, Portugalii oraz Niemiec. Tematyka tych wystgpien
byta bardzo zréznicowana — Sitoru Ozawa z Uniwersytetu

Ibaraki (Japonia) przedstawil wykorzystanie technologii
komunikacyjnych do tworzenia multimedialnych mate-
riatéw dydaktycznych na potrzeby e-edukagji. Rita Falcao
z Uniwersytetu w Porto (Portugalia) oméwita zastosowany
na reprezentowanej przez nig uczelni system wdrazania
e-edukagji — interesujacy z punktu widzenia rozwiazan
globalnych (w skali catej uczelni). Trzecie z wystapien w tej
czesSci dotyczylo rowniez aktywnosci catej uczelni, ale tym
razem utworzonej specjalnie na potrzeby e-edukacji (Vir-
tual Global University). Uczelnia ta w oparciu o platforme
WebCT oferuje spolecznos$ci miedzynarodowej studia
MBI (Master of Business Informatics). Popotudniowa sesje
plenarna rozpoczeto wystapienie prof. R. Tadeusiewicza
z Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie — bylo ono
proba usystematyzowania motywéw podejmowania
e-edukacji na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat.

Ciekawy element konferencji stanowita grupa referatow
dotyczacych wirtualnego laboratorium. Nalezy przy tym
zaznaczy¢, iz rozumienie tego pojecia jest bardzo szerokie
— od systemu komputerowego stuzacego projektowaniu
robotéw (PJWSTK) czy eksperymentowaniu z przerébka
plastyczng metali (AGH), po ogdlng koncepcje prowadzenia
zaje¢ laboratoryjnych, w mysl ktérej studenci uzyskuja, za
pomoca uczelnianej sieci komputerowej wirtualny dostep
do rzeczywistego laboratorium i obserwuja wykonywane
pomiary badz eksperymenty lub tez uczestniczg w prze-
prowadzanych symulacjach.

Znaczng czes¢ wystgpien konferencyjnych stanowily
przyktady wdrozen w wybranych uczelniach, a zwlaszcza
omoéwienie stosowanych platform oraz narzedzi stuza-
cych e-edukacji. Ostatnia sesja ponownie nawigzywata do
doswiadczen organizatoré6w konferencji. Przedstawiciele
osrodka OKNO PW dzielili si¢ w niej swoimi obserwacjami
wynikajacymi z organizagji studiéw podyplomowych oraz
inzynierskich przez internet. Natomiast pracownicy COME
UW ukazali sposoby upowszechniania idei e-learningu
wérdd spolecznosci akademickiej, przedstawiajac kolejne
etapy wigczania tej formy ksztafcenia w oferte dydaktyczng
uczelni oraz jej odbior przez studentéw.

Dominacja zagadnien zwiazanych ze sprzetem i opro-
gramowaniem jest niejako naturalng konsekwencja specy-
fiki gtdéwnej grupy uczestnikéw, ktorzy w znacznej czesci
reprezentowali uczelnie techniczne. Wedtug danych
uzyskanych z komitetu organizacyjnego, w konferencji
tacznie uczestniczylo okoto 100 oséb, aczkolwiek dato
sie zauwazy¢ spora fluktuacje wsrod stuchaczy. Do wy-
gloszenia zakwalifikowano prawie 60 referatow, w tym 3
w formie plakatu. Wystgpienia te, w postaci prezentacji,
zebrano na plycie CD, ktérg otrzymali zarejestrowani
uczestnicy, natomiast wybrane referaty zostana takze udo-
stepnione w formie drukowanej publikacji, ktéra ukaze
sie w terminie pdzniejszym. Zgodnie z aktualnie przyjetg
koncepcja organizacyjna planuje sie, iz gospodarzem
nastepnej konferencji, w 2007 roku, bedzie Uniwersytet
Warszawski.
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Dyskusja redakeyjna

o efektach e-learningu

W pierwszych dniach czerwca zorganizowana zostafa dyskusja redakcyjna na jeden z najbardziej nurtujgcych tematow
w e-learningu — jego efektywnosci, zwlaszcza w zakresie realizacji wirtualnych zajec. Fragmenty dyskusji prezentujemy
ponizej. Mamy nadzieje, iz zapis ten stanowic bedzie dla Czytelnikow interesujgcy punkt spojrzenia na efektywnosc

akademickich zajec online.

Marcin Dabrowski — Proces e-learningowy to dwa
zasadnicze elementy: przede wszystkim tresci e-learnin-
gowe, czyli material do samodzielnej nauki umozliwiajgcy
interakcje studenta z materiatem oraz wirtualne zajecia,
ktore odbywaja sie na podstawie tych tresci (czyli in-
terakcja pomiedzy kursantem a prowadzacym i innymi
uczestnikami zajec). Wydaje sie, iz kurs e-learningowy
nie moze w petni funkgjonowac bez realizacji wirtualnych
zaje¢ —tym sie r6zni od e-podrecznika. Sama problematy-
ka efektywno$ci prowadzenia akademickich zaje¢ online
starczytaby zapewne na program kilku konferencji.

Piotr Bottu¢ — Jest to bardzo obszerny temat. Debata
dotyczgca efektywnoSci nauczania online przetoczyla
sie w amerykanskim srodowisku edukacyjnym kilka lat
temu, po tym, gdy w 1999 r. The Institute for Higher
Education Policy opublikowat sceptyczne wyniki analiz
jakosci nauczania online (red. http:/www?2.nea.org/he/
abouthe/diseddif.pdf). Raport ten wykazat wiele stabosci
we wczesniejszych badaniach poréwnawczych efektyw-
nosci nauczania online i na kampusie. Byty to jednak
watpliwosci gtéwnie o charakterze metodologicznym,
ktore zostaly rozwigzane w ciagu nastepnych dwu lat
(por. http:/www.oit.mnscu.edu/pages/de-research.html).
Natomiast zasadniczo zgadzano sie juz wowczas, ze
efektywnos¢ akademickich zaje¢ online musi by¢ okre-
Slana w oparciu o nastepujgce czynniki:

1. rezultaty ksztalcenia (student outcomes), takie jak
wyniki tych samych egzaminéw testowych przeprowa-
dzanych po tradycyjnych i wirtualnych zajeciach;

2. podejscie studentéw do nauczania online i na
kampusie (student attitudes);

3. ogo6lny stopien zadowolenia studentéw z naucza-
nia online (student satisfaction).

MD - Tak to podstawowe punkty. Z rezultatami
wiaze sie inna zasadnicza kwestia — czesto poruszana
w dyskusji o e-learningu akademickim w Polsce — jak
mierzy¢ naklady pracy studenta oraz jak wycenia¢ prace
online w czasie realizacji wirtualnych zajeé. Jednym
z najprostszych rozwigzan jest wlasnie postawienie
na analize efektow procesu e-edukacyjnego wzgledem
tradycyjnego. Jest to bardzo istotna kwestia, gdyz
naktady pracy zasadniczo wplywaja na dwa pozosta-
te wymienione czynniki: tj. podej$cie studentéow do
e-learningu i stopien ich zadowolenia z tej formy. Tak
wiec dazenie, by nakfad pracy w ramach zaje¢ online
stal sie porownywalny (a nie wyzszy) z realizowanymi
na wysokim poziomie tradycyjnymi wyktadami, ¢wicze-
niami czy tez wyktadami potaczonymi z ¢wiczeniami,
jest bardzo istotne dla pomyslnego rozwoju e-learningu
w ksztalceniu akademickim. Sztuka jest potgczenie tej
poréwnywalnosci z rownie wysokimi efektami procesu
ksztalcenia.

PB — Dla mnie punktem przelomowym w zakresie
efektow wirtualnych zajeé byto opracowanie Karen Swan
pt. Learning Effectiveness: What Research Tells Us? (red. Efek-
tywnos¢ nauczania, co mowiq badania?; http:/www.kent.
edu/rcet/Publications/upload/learning%20effectiveness4.
pdf). Swan nie tylko potwierdza teze Richarda Clarke’a,
ze w zasadzie nie istnieje r6znica pomiedzy rezultatami
nauczania online i na kampusie, a jako$¢ nauczania zalezy
przede wszystkim od nauczyciela akademickiego, ale
pokazuje tez, jak nauczanie online moze, dzieki wyz-
szemu poziomowi interaktywnosci, stac si¢ analogiczne
do udzielania wszystkim studentom indywidualnych
konsultacji i w tym wzgledzie znacznie przewyzsza efekt
tradycyjnych zaje¢. Indywidualizacja zaje¢, mozliwa
w systemie online, stanowi jedng z gléwnych potencjal-
nych zalet uczenia w tym systemie. Jednakze rzeczywiscie
kwestia naktadow pracy to odrebny temat.

MD — W SGH realizujemy systematycznie ankiety
badajace odbior zajec e-learningowych przez studentow.
Analize wynikéw jednej z ostatnich ankiet, w ktorej
wzielo udziat ponad 1000 uczestnikoéw e-wyktadéw, opu-
blikowalismy w lutowym numerze ,e-mentora”. Czesto
pojawiajaca sie opinig jest, iz wyklady e-learningowe
wymagaja znacznie wiekszego naktadu pracy od uczacych
sie, niz to ma miejsce na tradycyjnych zajeciach. Ostatnio
zas$ dotart do mnie nawet postulat studenta, by dostosowac
poziom e-learningu do, nie ma co ukrywac, nizszych wymagan
wyktadow tradycyjnych. Powodow takiego odbioru moze-
my doszukiwac sie w obszerno$ci materialéw e-learnin-
gowych czy tez ich wysokim poziomie merytorycznym
i stopniu trudnosci, sadze jednak, ze giéwna przyczyna
tkwi w schematach realizacji zaje¢ online.

PB — Dokfadnie. W klasie online nie mozna zajec
.przesiedzie¢ w kacie”. Ostatnio jedna z prelekcji
poswieconych e-edukacji podsumowatem stowami:
Prosze Paristwa, gdybysmy byli w klasie e-learningowej, to
z wyjqtkiem jednej pani, ktora zadawata pytania, wszyscy
byliby nieobecni. Spowodowalo to wielki smiech, ale to
byta prawda. Bo w e-learningu nie ma obecnosci studen-
ta, dopoki nie wezmie udziatu w dyskusji, w pracach
grupowych czy po prostu nie wykona zadania. Wracajac
jednak do badan Swan — w dobrze prowadzonej klasie
online mozliwa jest m.in: indywidualna ocena poziomu
kazdego przystepujgcego do nauki studenta, a w oparciu
o te ocene — stworzenie indywidualnego planu uczenia
sie. W ramach samych zaje¢ online réwnie istotny jest
staly kontakt instruktora ze studentami, uczestnicze-
nie wraz z nimi w realizowanych dyskusjach i pracach
grupowych. Trudno wymieniac tu poszczegélne metody
prac online, jednakze dobrych schematéw (np. takich,
ktore zapewniajg efektywne prowadzenie dyskusji na
forum) mozna doszukac sie wiele.
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MD - Ciekawe przykfady rozwigzan w zakresie pracy
na forum podajg sami studenci. Mieli takg okazje przy
realizacji m.in. wyktadu na temat e-learningu. Jednym
z nich jest uwzglednienie w ocenie wypowiedzi czasu
jej publikacji przez studenta, liczgc od daty zamieszcze-
nia polecenia przez prowadzacego — czyli taki wyScig
Z czasem...

PB - Publikowanie na czas to zabawny pomyst, kt6-
ry moze by¢ uzasadniony, gdy chodzi o to, aby uczy¢
studentéw szybko pracowaé, podejmowac decyzje
na czas — mozna to sobie wyobrazi¢ np. w przypadku
zaje¢ dla przysztych maklerow. W innych forsowanie
tempa w trakcie nauczania asynchronicznego wydaje
sie niepotrzebne. Natomiast czynnik ten moze zostac
uwzgledniony w ocenie niejako samoczynnie, np. jesli
studenci odpowiadajg na forum na postawione pytanie,
to pierwsze osoby maja szanse wnie$¢ do dyskusji
wiecej niz ci, ktérzy odpowiadaja pozniej. Wystarczy
odpowiednio sformutowac¢ kryteria oceny, by osiggna¢
efekt szybkiego wypowiadania sie przez studentéw.
Mozna tez okresli¢ granice czasu, po ktoérej wartos¢
kazdej wypowiedzi jest dzielona przez pot.

MD - Swan podkresla tez role wzajemnego oddzia-
tywania studentéw w procesie ksztatcenia. Jak nalezy
rozumiec ten aspekt interaktywnosci i jaka jest jego rola
w efektywnym ksztatceniu online?

PB —Wiadomo, Ze studenci bardziej aktywni w ,,socjal-
nych” aspektach klasy majg lepsze wyniki w nauce. Chodzi
tu przede wszystkim o otwarcie emocjonalne i podejscie
do klasy online. Staje sie ona bardziej hobby, miejscem
spotkania kolegéw niz tylko ciezkim obowigzkiem. Dla
interakgji socjalnych zawsze warto wydzieli¢ jeden pokdj
na forum (i nazwac go np. Kawiarnia), w ktérym studenci
majg szanse porozmawiac na tematy niezwigzane bezpo-
srednio z tematem klasy. Poza tym w gre wchodza bardzo
wazne interakcje studentéw o charakterze merytorycz-
nym dyskusji i prac w grupach.

MD — Mozna méwic o szeregu réznych zadan, typow
polecen dla studentow, ktore umozliwiajg aktywnos$¢ na
forum, a takze (w jakims zakresie) symulowanie tradycyj-
nego procesu nauczania i realizacji prac grupowych.

PB — W sferze merytorycznej udzial w dyskusji jest
wymagany i oceniany. Czesto studenci muszg tez za-
mieszczac¢ na platformie swoje prace semestralne do
oceny merytorycznej w formie analitycznej dyskusji
wlaczajacej innych studentéw. Ta forma dziala nader
motywacyjnie. Wazne moze tez by¢ pewne ustrukturali-
zowanie grup studenckich. Mozna na przyktad przepro-
wadzi¢ wstepny test, po ktérym studenci z najlepszymi
wynikami otrzymujg prawo bycia team liderem. Taka
osoba kieruje wowczas pracami danej grupy. Warto tez
unika¢ tzw. busy work, tj. zadan grupowych, ktére nie
przynosza wiekszych korzysci edukacyjnych, a powodujg
duzo pracy studentéw. Wystepowanie tego rodzaju
zadan, a takze klopoty z ocenianiem indywidualnego
wktadu cztonkéw grupy, stanowia przyczyne dosy¢
niechetnego stosunku studentéw do prac grupowych.

MD - Prostym rozwigzaniem oceny wktadu pracy jest
pozostawienie podziatu puli punktéw w kompetencjach
danej grupy badz jej lidera.

PB - Tak, to jedno z wielu rozwigzan na efektywng
prace online. Wracajac jednak do samej efektywnosci
ksztalcenia online, warto wspomniec o pracach badaw-
czych C-Sloan.

MD - Jest to jeden z czotowych podmiotéw wspie-
rajgcych wirtualng edukacje.

PB — Wedlug zalecen C-Sloan badania efektywnosci
ksztalcenia online powinny uwzglednia¢ nieco szerszg
liste czynnikéw niz przyjmowano to w koncu lat 90.,
a mianowicie:

1. zadowolenie studenta,

2. dostep,

3. efektywnos$c¢ ksztalcenia,

4. zadowolenie nauczycieli akademickich,

5. efektywnos¢ pod wzgledem kosztow.

MD - Ta klasyfikacja daje dosy¢ dobre kryteria odpo-
wiedzi na pytanie o ocene efektywnosci prowadzenia
akademickich programéw online. Zadowolenie studenta
jest traktowane jako kluczowe, szczegolnie ze student
niezadowolony ,.glosuje nogami”. Réwniez dostep jest
istotny, gdyz studenta moga ogranicza¢ bariery geo-
graficzne, technologiczne, kosztowe, jezykowe i inne.
Same zas$ rezultaty, oceniane giéwnie za pomoca egza-
mindéw, stanowia kryterium niezaprzeczalnie najbardziej
obiektywne.

PB — W ramach tego kryterium wykazano w r6znych
badaniach, ze nauczanie online i stacjonarne majg
w przyblizeniu te samg jakos$¢ ksztatcenia, chociaz
roézni sie ona w zaleznosci od dyscypliny. W niekt6rych
dyscyplinach klasy online sg efektywniejsze od klas
stacjonarnych, a w innych jest odwrotnie.

MD - Czesto stopien interakgji jest najistotniejszym
czynnikiem wplywajgcym na jako$¢ procesu ksztatcenia.
A jednak nie zawsze jest jasne dla nauczyciela aka-
demickiego, jak podnie$¢ poziom udzialu studentéw
w dyskusji oraz innych formach interakgji w klasie online.
Tak wiec wazng kwestig jest to, aby umieé aktywowac
studentow do realizacji wirtualnych zaje¢, do tego, aby
wypowiadali sie, rozwigzywali r6zne zadania, studia
przypadkéw oraz odpowiadali na pytania postawione
przez prowadzgcego.

PB — Przede wszystkim, jezeli chcemy, aby studenci
rzeczywiscie przejeli pewng odpowiedzialno$¢ za proces
dydaktyczny, musimy to odzwierciedli¢ w tresci przeka-
zywanej studentom w klasie, a zwlaszcza w strukturze
oceniania.

MD - Tak wiec, istotne jest to, jaki przyjac system
punktacji, umozliwiajacy efektywne stymulowanie stu-
dentéw do realizacji zaje¢. Warto tez zastanowic sie,
czy przyznawac punkty, czy tez oceny za kazdy modut,
jak réwniez — jak formutowac polecenia, aby studenci
starannie przygotowywali warto$ciowe i autorskie
wypowiedzi — czyli nie tylko kwestia liczby, ale przede
wszystkim jako$ci wypowiedzi. Mam nadzieje, iz te
zagadnienia poruszymy jeszcze na famach ,e-mentora”.
Drugim réwnie istotnym tematem dyskusji jest rola
e-learningu w ksztalceniu akademickim.

PB — Na zakonczenie dodam, iz mozna byto spotkac
sie w przeszioSci z opinig, ze e-learning jest dla gor-
szych studentéw, a takze stabszych instruktoréw. Nic
jednak bardziej mylnego. E-learning akademicki stat
sie z poczatkiem naszego stulecia jedng z naturalnych
praktyk akademickich. Dyskusja winna zatem bardziej
dotyczy¢ sposobow jego wykorzystania, gdyz sprawy
fundamentalne dotyczgce przydatnosci nauczania online
w systemie edukacyjnym zostaly przesgdzone.

MD - Dziekuje za dyskusje.
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Empowerment
w ksztalceniv ustawicznym

Matgorzata Rosalska

Empowerment w ksztatceniv ustawicznym

Teza, iz ksztalcenie ustawiczne jest jednym z klu-
czowych warunkéw poprawy jakosci zycia cztowieka
i narzedziem umozliwiajagcym wykorzystanie szans,
jakie niosg szerokie zmiany spoteczne, nie wymaga
uzasadnienia. Edukacja ustawiczna zorientowana na
wspieranie cztowieka dorostego w procesach przemian
coraz wyrazniej formutuje cele nie tylko ukierunko-
wane na postulaty spoleczne, dotyczace szerszych
grup spolecznych, lecz coraz wyrazniej wskazuje na
potencjat szans, jakie edukacja catozyciowa niesie
w perspektywie biografii poszczegdlnych jednostek.
Analizujgc owe szanse przez pryzmat edukacji doros-
tych', nalezy zauwazy¢, ze moga by¢ one formufowane
zaro6wno w perspektywie makro, mezo i mikrospotecz-
nej. W prezentowanym opracowaniu autorka pragnie
zwr6ci¢ uwage na perspektywe mikrospoteczng, ktéra
zorientowana jest na pomoc czlowiekowi dorostemu w jego
rozwoju, podporzqdkowanemu dqzeniu do optymalizacji
wiasnego zycia z punktu widzenia dobra indywidualnego
i spofecznego zarazem?. Cele te, to przede wszystkim:
przygotowanie do funkcjonowania na rynku pracy,
przygotowanie do aktywnego obywatelstwa w demo-
kratycznym spoteczenstwie, rozwoj osobisty, a takze
rozwdj oraz utrzymanie szerokiej i zaawansowanej
wiedzy bazowej?, ktére sa mocno akcentowane w do-
kumentach Unii Europejskiej. Taka perspektywa sytuuje
refleksje nad ksztalceniem ustawicznym w obszarze
pytan o mozliwoS$ci optymalnego wykorzystania szans
oraz wspierania tych dorostych, ktérzy z r6znych
przyczyn doswiadczajg deficytéw uniemozliwiajgcych
skorzystanie zaréwno z edukacji, jak i innych spotecz-
nych oraz ekonomicznych mechanizméw ksztaltowania

wlasnego zycia czy wyboru drogi realizacji wtasnych
aspiracji zyciowych i spotecznych.

Bariery edukacyjne w ksztatceniv dorostych

O ile edukacja ustawiczna dla jednych moze by¢
szansg, to istniejg takze osoby czy grupy spoteczne,
dla ktérych jest nie zawsze chciang koniecznoscia, a na-
wet przymusem®. Ewa Solarczyk-Ambrozik formutuje
teze, iz takze na gruncie edukagcji dorostych istnieje
zjawisko marginalizacji. Autorka wskazuje na bariery,
ktore utrudniaja aktywnos$¢ edukacyjng dorostych,
poglebiajac jednoczesnie deficyt w zakresie szeroko
rozumianych kompetengji spotecznych i edukacyjnych.
Bariery te sytuuje zaréwno w cechach osobowoscio-
wych jednostek, w ich uprzednich doswiadczeniach,
ale takze w uwarunkowaniach strukturalnych, lokal-
nych i globalnych®. Analizowanie barier edukacyjnych
w perspektywie biograficznej by¢ moze stanie sie
jednym z kluczowych zadan diagnostycznych andra-
gogow. Okreslenie deficytow edukacyjnych i barier ich
wyréwnywania, zarowno w wymiarze jednostkowym,
jak i strukturalnym stac sie moze warunkiem do opty-
malizowania procesu organizowania o$wiaty dorostych,
udrazniania drég edukacyjnych dla dorostego ucznia,
stwarzania rzeczywistych szans edukacyjnych.

Empowerment - zatozenia koncepdji

Ogolnie w literaturze dominujg dwie podstawowe
perspektywy analizowania procesu marginalizacji
— pierwsza akcentuje kulturowg obco$¢, druga — de-
ficyty uprawnien, umiejetnosci, wiedzy, kompetencji,
praw®. Prezentowana analiza odnosi sie do perspek-

' W zakresie umozliwiania, utatwiania skorzystania z tych szans.

2 K. Przyszczypkowski, Cele, zadania i funkcje oswiaty dorostych, [w:] D. Jankowski, K. Przyszczypkowski, J. Skrzypczak
(red.), Podstawy edukacji dorostych, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Adama Mickiewicza, Poznan 1996, s. 48.

3 A framework for Qualification of The European Higher Education Area, Ministry of Science, Technology and Innovation,

2005, s. 23.

4E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztalcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej. Miedzy wymogami rynku a indywidualnymi
strategiami edukacyjnymi, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Adama Mickiewicza, Poznan 2004, s. 168.

5 Tamze, s. 196.

¢ B. Chrostowska, Marginalizacja spofeczna i jej identyfikacja, [w:] E. Kantowicz, A. Olubinski (red.), Dziafania spofeczne
w pracy socjalnej na progu XXI wieku, WE Akapit, Toruf 2003.
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tywy drugiej. Celem opracowania jest wskazanie na
jedna z metod ukierunkowanych na przywracanie
sity, kompetencji, mozliwosci tym, ktérzy z ré6znych
przyczyn zostali przesunieci na margines zycia spo-
tecznego — metode empowerment — i wskazanie tych
obszarow praktyki edukacyjnej, w ktérej metoda ta
moze mie¢ szczegblne zastosowanie.

Nowy Stownik Fundacji Kosciuszkowskiej termin
~empowerment” ttumaczy nastepujaco: Empower sb
— dawa¢ komus wiare we wlasne sily, dawa¢ komus
kontrole nad wtasnym zyciem;

Empower sb to do sth — dawa¢ komus$ petnomocnic-
two, upowazniac kogo$ do zrobienia czegos;

Empowerment — upowaznienie, plenipotencje’.

Nalezy jednak zauwazyd, iz zar6wno w literaturze
polskiej, jak i niemieckojezycznej autorzy nie ttuma-
czg nazwy metody na jezyk ojczysty. W obszarze pracy
socjalnej, edukagji, a takze coraz czesciej w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi uzywa sie terminu
angielskiego. Po raz pierwszy pojecie to zastosowala
w roku 1976 Barbara Solomon. W pracy Black Empo-
werment: Social work in oppressed communities wskazata
na problemy zwigzane z pracg socjalng w murzynskich
gettach®. Wspolczesnie empowerment jest propozycja
postrzegania interwencji wobec jednostek, wobec
grup i wobec spolecznoéci ktérych mozliwosci
uczestniczenia w zycnu spolecznym sg ograniczone.
Empowerment moze by¢ rozumiany jako:

e stan (wzmocnienia, upetnomocnienia, wzrostu,
poczucia sprawstwa, poczucia sity i mozliwosci,
sprawowania kontroli);

e proces (przywracania sity, godnosci, kontroli,
wzmacniania kompetencji, dawania wsparcia,
rozwijania umiejetnosci);

e cel szeroko rozumianych oddziatywan eduka-
cyjnych.

Ze wzgledu na wielo$¢ uje¢ definicyjnych metody
trudno jest wskazac jej cechy i specyfike. Dla potrzeb
prezentowanego opracowania warto przytoczy¢ ro-
bocza definicje ,empowerment” Norberta Herrigera.
Autor ten postrzega go jako:

e umiejetno$¢ wyboru z wielu mozliwych opgji
zyciowych, takich rozwigzan, ktére sg opty-
malne dla jednostki i stworzenie warunkow,
aby osoba podjeta samodzielng autonomiczng
decyzje w zakresie wlasnego zycia;

e umiejetno$¢ ,spotykania” wtasnych potrzeb
zainteresowan, zyczen, pragnien i odciecia sie
od ograniczajacych oczekiwan innych osoéb;

¢ podmiotowe do$wiadczenie uwarunkowan
wlasnego zycia;

e gotowoS$¢iumiejetnos$¢ zmierzenia sie z obcig-
zajacymi problemami wlasnego zycia;

e-mentor

¢ moc, zdolno$¢ krytycznego myslenia i odrzu-
cenia paralizujgcego balastu codziennosci,
przyzwyczajen;

¢ umiejetnosc¢ aktywnego korzystania z informa-
¢ji, ustug i zasoboéw wsparcia, tworzenia sieci
wsparcia;

e przezwyciezanie samotnosSci i gotowos$¢ do
tworzenia solidarnych wspélnot;

¢ 73danie przestrzegania wtasnych praw do udzia-
tui wspoéldziatania i gotowos¢ do ofensywnego
sprzeciwiania sie wobec wzorcéw bezprawnych
zachowan®.

Empowerment — metodyka interwencji

Tak rozumiany empowerment ukierunkowany jest
przede wszystkim na wzmocnienie kompetengji i przy-
wrocenie sily jednostce, na uczynienie jg wewnatrzste-
rowng, samodzielng, odpowiedzialng za siebie. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze 6w proces przywracania sity,
poczucia sprawstwa i kompetengji silnie zakotwiczony
jest w kontekScie zycia jednostki. Uwzglednia zatem
nie tylko jej osobiste deficyty i bariery, ale takze kon-
tekst grup, w ktérych jednostka pelni okreslone role,
kontekst instytucji, ktore nakreslajg spoteczno-prawne
ramy zycia osoby oraz kontekst srodowiska lokalne-
go stanowigcego szeroka perspektywe dla interakcji
spotecznych. Nie zawsze trudna sytuacja zyciowa
jednostki wynika z jej osobistych deficytow, stad em-
powerment obejmuje cztery podstawowe plaszczyzny
oddZIalywan praca z jednostka, praca z grupa, praca
na poziomie instytucji, praca w srodowisku lokalnym.
Celem oddziatywan jest zdiagnozowanie zrodel defi-
cytéw i podjecie odpowiedniej interwencji. Diagnoza
dotyczy rozpoznania obszaréw deficytowych, zaréwno
indywidualnych, rodzinnych, grupowych, instytucjonal-
nych, srodowiskowych, jak i systemowych. W obszarze
pracy z jednostka empowerment zorientowany jest
na doradztwo, udzielanie wsparcia, towarzyszenie,
wzmacnianie, coaching, mentoring — najczesciej
poprzez metode pracy z indywidualnym przypad-
kiem (case management). W obszarze pracy z grupa
stosowane sg takie metody, jak podejscie sieciowe,
grupy wsparcia, grupy samopomocowe, inicjatywy
obywatelskie. Na poziomie instytucji realizowane sg
konkretne programy likwidujace bariery w dostepie do
uslug edukacyjnych, projekty zorientowane na wzmac-
nianie kompetencji spolecznych i obywatelskich.
Natomiast empowerment w obszarze spofecznosci
lokalnej to przede wszystkim tworzenie klimatu dla
oddolnych, obywatelskich inicjatyw lokalnych oraz
wzmacnianie potrzeb i poziomu partycypacji w zyciu
danej spotecznosci''.

7 ]. Fisiak, (red.), Nowy Stownik Fundacji Kosciuszkowskiej, UNIVERSITAS Towarzystwo Autoréw i Wydawcéw Prac

Naukowych, Krakow 2003.

8 N. Herriger, Empowerment in der Sozialen Arbeit, Stuttgart — Berlin —

9 N. Herriger, tamze, s. 18.

Koln 2002, s. 19.

10°F. Stimmer, Grundlagen des Methodischen Handelns in der Socialen Arbeit, Kohlhammer, Stuttgart — Berlin — K6ln 2000,

s. 53.
" Tamze, s. 57.
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Empowerment — sposob myslenia
o wiadzy w edukacji

O ile empowerment jako metoda w pracy socjal-
nej i w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi jest
rozpoznany, coraz bardziej obudowany teoretycznie
i stosowany w praktyce, o tyle empowerment w edu-
kacji jest wcigz koncepcja nowa. Dominuje dyskurs
zwigzany z koncepcjami zarzadzania o§wiatg. Rozwa-
zania nad mozliwo$ciami zastosowania tego sposobu
dziafania w edukacji wywodza sie ze stwierdzenia, iz
konwencja zarzadzania gora — dot nie sprawdzila sie.
Badacze wskazuja, iz w nowym kontekscie zarzgdzania
w o$wiacie i zarzadzania o$wiatg nalezy zastanowic sie
nad sposobami upetnomocnienia nauczycieli w kontek-
Scie rozwoju szkoly. Obecnie wsréd nowych koncepgji
zarzadzania w o$wiacie dominuje strategia podziatu
procesu podejmowania decyzji oparta na takich proce-
durach zarzadzania, jak: empowerment, podziat upraw-
nien, uczestniczace podejmowanie decyzji, zarzadzanie
na miejscu, zarzgdzanie kooperatywne, dzielenie
odpowiedzialno$ci'?. Takie ujecie zarzadzania wymaga
jednak redefinicji wladzy (power). Na problem ten wska-
zuje Kreisberg, ktory w swojej koncepcji wyr6znia dwa
rodzaje wtadzy: ,wtadza nad” (power over) oraz ,wtadza
z” (power with). ,\Wtadza nad”, typowa dla zarzadzania
typu goéra — dot, nie wymaga od podwtadnych kompe-
tencji w zakresie samodzielnego podejmowania decy-
zji, podwladni sg jedynie wykonawcami decyzji, ktére
zapadly bez ich udziatu i wptywu. ,\Wladza z” zaktada
wspotprace i wspotodpowiedzialno$¢'. Stad konieczne
jest przygotowanie wszystkich uczestnikéw procesu
zarzadzania do kompetentnego i odpowiedzialnego
podejmowania decyzji. Jak zauwazajg Cunningham
i Gresso: an excellent organization is not about power, it is
about empowerment'. Empowerment nauczycieli, czyli
ich upelnomocnienie do swiadomego udziatu w proce-
sie podejmowania decyzji opiera sie na trzech podsta-
wowych procesach: wspieraniu, facylitacji i stwarzaniu
mozliwosci'®. Wsparcie rozumiane jest jako tworzenie
bezpiecznego srodowiska, w ktérym nauczyciele moga
krytycznie przygladac sie wilasnej dziafalnosci, bez
leku przed ocena. Srodowisko sprzyjajace rozwojowi
ukierunkowane jest na permanentng ocene, ewaluagje,
konstruktywnq krytyk(—; Wsparcie to moze przyblerac
ré6zne formy: moze by¢ $wiadczone jako wsparcie
emocjonalne, rzeczowe, informacyjne, wartosciujace,
instrumentalne. Facylitacja, rozumiana jako poprawa
wykonywania zadania w obecnosci innych, w kontek-

Scie strategii empowerment polega na stymulowaniu,
wzmacnianiu krytycznych postaw nauczycieli wobec
wlasnej dziatalnosci w szkole. Osoba stosujgca empo-
werment jawi sie tutaj jako facylitator, czyli kto$, kto
konsultuje, doradza, jest ,,do dyspozycji”, przystuchuje
sie, czuwa, niekiedy staje w opozycji'®. Stwarzanie
mozliwosci to przede wszystkim stwarzanie nauczycie-
lom szans do dziatania, do publikowania i omawiania
na szerszym forum wynikéw swojej pracy. To takze
stwarzanie warunkéw do twérczej konfrontacji.

Powyzej zarysowany sposéb myslenia o relacjach
w edukacji mozna zastosowac takze do relacji na-
uczyciel — dorosty uczen. Odchodzgc od tradycyjnego
ujmowania sytuacji nauczania, w ktérym nauczyciel
pelnit role tego, ktéry wie, a uczen tego, ktory nie wie
i przechodzgc w kierunku procesu nauczania — uczenia
sie w dydaktyce dorostych, warto zastanowic sie nad
sposobami pomocy uczniowi dorostemu w zoriento-
waniu sie w coraz szerszej ofercie edukacyjnej oraz
wskazania optymalnego dostosowania tej oferty do
jego potrzeb. Nauczyciel dawno przestat by¢ jedynym
zrodlem wiedzy, coraz czesciej staje sie organizato-
rem uczenia sie. Upelnomocnienie dorostego ucznia
w obszarze edukacji to miedzy innymi rozwijanie kom-
petencji w zakresie rozpoznawania wtasnych potrzeb
edukacyjnych, krytycznego myslenia, oceny i ewaluagji,
rozpoznawania wlasnych, optymalnych sposobow
uczestniczenia w réznych formach procesu uczenia
sie. Metoda empowerment w odniesieniu do edukagji
dorostych zaktada usuniecie z proceséw edukacyjnych
leku przed ocena, przed porazka. Dorosly staje sie
wspotodpowiedzialny za proces uczenia sie, ma wplyw
na jego przebieg, na dobor tresci, tempo, warunki.
Cechy te moga mie¢ istotne znaczenie dla tych osob,
ktore wilasne deficyty edukacyjne postrzegaja jako
znaczne i ktore posiadajg negatywne doswiadczenia
z wezesniejszych etapéw edukacyjnych.

Profesjonalne role nauvczyciela
w zakresie metody empowerment

Nauczyciel dorostych (edukator, coach, mentor) sto-
sujacy strategie empowerment w praktyce staJe przed
koniecznoscia wchodzenia w bardzo zréznicowane
role. Kluczowa z nich jest rola lidera rozumianego
jako osoba, ktdra skutecznie przewodzi ludziom w procesie
prowadzgcym do realizacji ich wiasnych potrzeb'. W tej
roli powinien realizowac typowe dla lidera funkgje,
ktére ukierunkowane winny by¢ na utatwianie (facy-
litacje) wszystkim osobom zaangazowanym w proces

12]. Blase, ]. Blase, Handbook of Instructional Leadership. How Successful Principals Promote Teaching and Learning, Thousand

Oaks 2004, s. 13.

13 J.A. Beckett, J.L. Flanigan, Teacher Empowerment as Perceived by South Carolina Teachers and Principals, http://www.

hehd.clemson.edu.
14 Tamze.
15 ]. Blase, ]. Blase, dz. cyt., s. 13.

16 B.D. Gotebniak, G. Teusz, Edukacja poprzez jezyk, Wydawnictwo CODN, Warszawa 1996, s. 98.
17 B. Smykowski, Ludzie i ich liderzy, [w:] A. Brzezifska, A. Potok (red.), Ksztafcenie liderow spofecznosci wiejskich, Fundacja

Fundusz Wspétpracy, Poznan 1996, s. 57.
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nauczania — uczenia sie wypetniania zadan do nich przy-
pisanych. Funkcje te to animacja inicjatyw, mediacja
potrzeb (czasem sprzecznych), doradztwo (w obszarze
zagadnief merytorycznych) i opieka. Wymagaja one od
lidera szerokich kompetencji osobistych, interpersonal-
nych, organizacyjnych i realizacyjnych's.

Tak szeroki zakres oddzialywah wymaga rozbu-
dowanych kompetencji umozliwiajgcych profesjo-
nalne realizowanie zadan wynikajacych z zatozen
koncepcji. Herriger wskazuje na cztery podstawowe
role wkomponowane w profesjonalny wzér osoby
realizujgcej idee empowerment i wskazuje typowe
dla niej techniki pracy:

e osoba pracujgca nad/z biografig (wychowawca),

e prekursor, facylitator, mediator,

e spoteczny/polityczny animator, osoba mobilizu-
jaca system, organizujaca Srodki,

e reformator’.

Cytowany autor uszczego6towiajgc powyzej przed-
stawione role wskazuje na zakres rél osoby pracujacej
metodg empowermentu. Okre$la je jako role profe-
sjonalne. Wsrod nich sg takie, jak:

e analityk srodowiska zycia — osoba rozumiejgce
podstawowe mechanizmy oraz potrafigca wyja-
$ni¢ zaréwno zjawiska spoteczne w skali makro
i mezo, jak i znaczenie konkretnych wydarzen
w zyciu jednostki;

e krytyczny interpretator — osoba nadajaca zna-
czenia, wskazujaca sensy, czasem konfrontuja-
ca, potrafigca prowadzi¢ ,biograficzny dialog”
zarébwno w perspektywie retrospektywnej, jak
i prospektywnej,

e twoérca sieci i osoba urucharmajqca zasoby
— zasoby szeroko rozumiane: ludzkie, rzeczowe,
finansowe, informacyjne, finansowe; tworzenie
sieci wsparcia ukierunkowane jest na przywraca-
nie poczucia bezpieczenstwa i wspdlnoty, czesto
takze ma na celu uruchomienie efektu synergii;

¢ budowniczy mostéw, pomiedzy ré6znymi pod-
miotami zycia, rola ta polega na odbudowywaniu
zerwanych relagji i budowaniu nowych, nie tylko
tych interpersonalnych, ale takze relacji pomiedzy
jednostka, grupa a $wiatem instytucjonalnym;

. przywracajqcy tad — osoba umozllw1ajqca ,ogar-
niecie” trudnych spraw, wyjscie z zapetlenia np.
w sprawach prawnych fi nansowych pomagajqca
w mediacjach, rozwijajacy organizacje i system

7

1y v Eore
C-1Neritor

— ta rola dotyczy oddziatywania na system,
kontekst zycia jednostek i grup, dotyczy sfery
spotecznej i politycznej®.

Podsumowanie

Zaprezentowana charakterystyka myslenia i dzia-
tania w kategoriach empowerment miata za zadanie
wskazac¢ na problem edukacyjnych mechanizméw
profilaktyki i interwencji wobec wykluczenia spotecz-
nego. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz empower-
ment jako metoda (lub strategia) metodyczna jest
propozycjg ciekawa, ktéra nie musi sta¢ w opozycji
do tradycyjnie stosowanych metod pracy z uczniem
dorostym. Moze stanowi¢ uzupetnienie, alternaty-
we, cel, spos6b myslenia. Zaleta empowerment jest
z pewnoscia stwarzanie przestrzeni i mozliwosci do
nawigzywania relacji pomiedzy uczniem a nauczycie-
lem, relacji opartej nie tylko na wnikliwej diagnozie
deficytéw i problemoéw, lecz takze — co w kontekscie
podjetych rozwazan wydaje sie szczegolnie istotne
— relacji opartej na dialogu, negocjowaniu, uzgad-
nianiu znaczen. Metoda ta czesto wymusza wieksze
zaangazowanie osoby dorostej w proces ukierunko-
wany na poprawe jej sytuacji zyciowe;j.

Myslenie w kategoriach empowerment w obszarze
polskiej edukacji dorostych jest nowe i nieczesto spo-
tykane. Moze warto sie zastanowié, czy w procesie
ksztalcenia lub doksztatcania nauczycieli — eduka-
toréw nie wprowadzac tresci ukierunkowanych na
upetnomocnienie w obszarze bardzo zréznicowa-
nych zadan pelnionych w ramach roli zawodowe;.
Problemem jest takze przygotowanie metodyczne
w zakresie kompetencji zwigzanych z takimi formami
pracy z dorostym uczniem, jak coaching, facylitacja,
wspieranie, mentoring. My$lenie w kategoriach
empowerment w obszarze edukagji nie jest jedynie
pytaniem o to, w czyich rekach jest witadza, jest
raczej namystem nad tym, jak wykorzysta¢ poten-
cjat tkwigcy we wszystkich uczestnikach procesow
edukacyjnych. Empowerment moze byc' strategia
dyskusyjna. Z pewnosc1q stoi w opozycji wobec tra-
dycyjnego pojmowania edukacji dorostych. Jest tez
metodq trudnqw praktycznej realizacji i jednoczesnie
sprawiajgca problem w zakresie ewaluacji oraz oceny
efektywnosci. Czesto odczucie sukcesu lub porazki
jest tu odczuciem bardzo subiektywnym.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autorka jest adiunktem w Zaktadzie Ksztatcenia Ustawicznego na Wydziale Studiéw Edukacyjnych Uniwersyte-
tu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Jej zainteresowania badawcze dotyczg ksztalcenia ustawicznego, polityki

oSwiatowej i zarzadzania w oSwiacie.

18 Tamze.
19 N. Herriger, dz. cyt., s. 210-212.
20 Tamze, s. 213-216.
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Mysl pedeutologiczna i edukacja ustawiczna nauczycieli
red. Agnieszka Jaworska i Sabina Zalewska
Szkola Wyzsza Przymierza Rodzin, Warszawa 2006

Wspolczesna pedeutologia skupia sie na problematyce ksztalcenia, doskonalenia zawodowego
nauczyciela, a takze jego osobowosci, kompetencjach i innych zlozonych zagadnieniach doty-
czacych pracy pedagogéw. Polecana publikacja jest rezultatem konferencji poswieconej mysli
pedeutologicznej i edukacji permanentnej nauczycieli, ktéra zostala zorganizowana w Szkole
Wyzszej Przymierza Rodzin. Dotyczy ona teoretycznych i praktycznych probleméw wspoiczesnej
pedeutologii, ktorych oméwienie zawarto w czterech rozdziatach, poswieconych m.in. takim za-
gadnieniom, jak: zadania nauczyciela w aspekcie historycznym, edukacja ustawiczna nauczycieli,
samoksztalcenie i samowychowanie, kreowanie tozsamosci nauczyciela, przygotowanie do zawodu,
doksztalcanie i doskonalenie zawodowe; powinnosci i kompetencje nauczyciela-wychowawcy;
obszary dzialania pedagoga specjalnego-terapeuty.

Publikacja skierowana do nauczycieli, szczegdlnie tych z niewielkim doswiadczeniem dydaktycznym
oraz do wszystkich zainteresowanych zagadnieniami wspélczesnej pedeutologii.

Alina Matlakiewicz, Hanna Solarczyk-Szwec | ¢+ " arlabe
Dorosli uczq si¢ inaczej. Andragogiczne podstawy ksztalcenia ustawicznego | ;
Wydawnictwo Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Toruniu, Torun 2005

Uczenie sie i nauczanie os6b dorostych od wielu lat wzbudza zainteresowanie badaczy zajmujacych DOROSLI _“ [-‘_-"_-""'l_ _Ei_E_
sie naukami spofecznymi. Na ten stan wptyw ma kilka czynnikéw. Pierwszy z nich dotyczy stale rnacze ]

aktualnej kwestii specyfiki uczenia sie dorostych oraz prowadzonych badan na temat czynnikow
warunkujacych skuteczne uczenie sie. Kolejny czynnik zwigzany jest z rozwojem i wzrostem
znaczenia idei uczenia sie przez cate zycie. W tak pojmowanej perspektywie uczenie sie nabiera
szczegolnego znaczenia dla jednostki, staje sie bowiem nieodigcznym elementem jej aktywnosci
zyciowej. Z kolei przed andragogami i innymi osobami odpowiedzialnymi za ksztatcenie dorostych
stawia trudne wyzwania — m.in. udzielenia odpowiedzi na pytania o sposoby i metody oraz proces
warunkowania skutecznego, a takze dajacego satysfakcje uczenia sie. Polecana publikacja w znacz-
nej mierze probuje odpowiedzie¢ na te i inne pytania dotyczace specyfiki ksztatcenia dorostych

w spolfeczenstwie, ktérego rozwdj oparty jest na edukacji ustawiczne;j.
Publikacja warta jest polecenia jako poradnik o charakterze naukowym, stuzacy do zapoznania sie z podstawowa andra-
gogiczng problematyka, osobom zainteresowanym samodzielnym ksztalceniem i doskonaleniem, jak rowniez doradcom
metodycznym chcgcym wzbogaci¢ swoj warsztat dydaktyczny. Ksigzke mozna naby¢ w ksiegarniach internetowych m.in.:
Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Toruniu http:/fwww.cku.torun.pl/Wydawnictwo/andragogika.htm.

LJorunsko-Plockie Studia Dydaktyczne”

Na rynek wydawniczy wracajg ,, Torunskie Studia Dydaktyczne”, jednak pod zmienionym tytutem ,Torunisko-Plockie Studia
Dydaktyczne”. Nowe ,wcielenie” periodyku wydawane bedzie przez Wydzial Pedagogiczny Szkoty Wyzszej im. Pawla
Wiodkowica w Ptocku oraz Wydzial Humanistyczny Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Rade Redakcyjng stanowig: Zbigniew P. Kruszewski, J6zef Pétturzycki, Maciej Tanas$, E. Anna Wesotowska (zastepca prze-
wodniczacego), Witold Wojdylo (przewodniczacy), Wtadystaw P. Zaczynski, Zofia Zukowska.

W skiad redakcji wchodza: Marzena Brzézka, Anna Frackowiak, Renata Goéralska (zastepca redaktora naczelnego), Bo-
lestawa Jaworska, Daniel Korzan (sekretarz redakgji), Jacek Kubacki (redaktor techniczny), J6zef Potturzycki (redaktor
naczelny), Ewa Sulkowska.

Tematyka ,,Torunsko-Plockich Studiéw Dydaktycznych” oscyluje wokét probleméw postaw dydaktyki, aktywnosci i sa-
modzielnosci w procesie ksztalcenia, badan i probleméw dydaktycznych, technologii ksztalcenia, a takze aktualnosci
zwigzanych z dydaktyka.

W chwili obecnej przygotowany zostat do druku 19. tom wydawnictwa, koncentrujgcy sie na aspektach technologicznych
zwigzanych ze wspolczesna edukacja i dydaktyka. Redakcja zaprasza do sktadania tekstow do biezacego numeru, a takze
do czynnego uczestnictwa w przygotowywaniu kolejnych wydan ,,Studiéw” (Daniel Korzan — sekretarz redakcji, e-mail:
daniel@wlodkowic.pl).
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Ksztatcenie seniorow w SGH — UTW SGH

Krystyna Lewkowicz

Z inicjatywy Prorektor SGH prof. Marii Romanow-
skiej oraz przy zyczliwym poparciu Rektora prof.
Adama Budnikowskiego powstalo przy Szkole Gtéwnej
Handlowej stowarzyszenie pn. Uniwersytet Trzeciego
Wieku Szkoty Gtéwnej Handlowej (UTW SGH).

Inicjatywa ksztalcenia senioréw w Szkole Gtéwnej
Handlowej od samego poczatku spotkata sie z uzna-
niem i duzym zainteresowaniem absolwentéw SGH,
bylych pracownikéw oraz sympatykéw Szkoty. Do
dziatania na rzecz powstania Uniwersytetu pomysto-
dawcow tego przedsiewziecia zainspirowata zyczliwo$¢
i wymierna pomoc okazywana zaréwno przez wtadze
Szkoty, jak i studentéw oraz miodych absolwentéw,
ktorzy deklarujg swoj bezinteresowny udzial w pro-
wadzeniu zaje¢, warsztatow i lektoratow.

Przygotowania organizacyjne do otwarcia UTW SGH
przebiegaja bardzo sprawnie, co rokuje, ze urucho-
mienie zaje¢ na | semestrze Uniwersytetu zbiegnie sie
Z uroczysta inauguracjg setnego roku akademickiego
SGH, planowana na 13 pazdziernika 2006 r.

Oferta ksztalcenia kierowana jest do szerokiego
grona osob — nie tylko zwigzanych w przesztosci z SGH
praca zawodowa lub naukowa, lecz rowniez mieszkan-
cOw Warszawy (zwlaszcza Mokotowa), stuchaczy innych
uniwersytetow trzeciego wieku, cztonkéw organizagji
zawodowych i kombatanckich, pensjonariuszy doméw
pomocy spotecznej. Mile widziane sg rowniez osoby
niepetnosprawne.

Nauka odmtadza i dodaje skrzydet — to motto na-
szego Uniwersytetu. Nie stawiamy barier wiekowych
ani wymagan w zakresie posiadanego wyksztalcenia.
Kazdy znajdzie tutaj co$ interesujacego, spedzi twor-
czo wolny czas, wzbogaci swojg osobowos¢, nawiaze
nowe przyjaznie. Oferte programowa Uniwersytetu
wyznacza Rada Programowa pod kierunkiem prof.
Piotra Bledowskiego, gwarantujac tym atrakcyjna,
zr6znicowang tematyke i wysoki poziom wyktadéw
oraz dobdr najlepszych wyktadowcow.

System ksztatcenia w UTW bedzie semestralny
i obejmie dwa rodzaje zaje¢: podstawowe i fakulta-
tywne. Na pierwsze z nich skladajg sie cotygodniowe
wyktady i seminaria zebrane w nastepujgcych blokach
tematycznych:

e ekonomia, nauki spoteczne, aktualne wydarzenia
polityczne, w tym tematyka $wiadczen spotecz-
nych sytuaql gospodarstw domowych, udziatu
seniorow w zyciu spotecznym i politycznym,

e ochrona zdrowia, profilaktyka zdrowotna, pro-
pagowanie zdrowego stylu zycia ze szczego6lnym
uwzglednieniem problematyki zdrowia psychicz-
nego oraz opieki nad niepelnosprawnymi,

e cywilizacje $wiata, historia, religioznawstwo,
kultura i sztuka, w tym cykl pn. Wielcy Polacy na
Swiecie,

e europeizacja zycia codziennego, czyli co kazdy
senior powinien wiedzie¢ o Unii Europejskiej.

Zajecia fakultatywne, wybrane przez stuchaczy
adekwatnie do osobistych zainteresowan i prowadzone
w mniejszych grupach tematycznych obejmuja:

e obsltuge internetu i podstawy informatyki,

e lektoraty z jezykow obcych,

e warsztaty z ogrodnictwa i bukieciarstwa, (we

wspolpracy z UTW SGGW),

e zajecia aktywizujgce ruchowo — gimnastyka reha-
bilitacyjna, ptywanie, bowling, turystyka piesza,
rowerowa itp.

Niebawem bedziemy mogli przedstawi¢ stuchaczom

I semestru szczeg6lowy program zaje¢ na semestr
zimowy 2006/2007. Kazdy moze studiowa¢ dowolng
liczbe semestrow. Po ukonczeniu kazdego semestru
stuchacze otrzymaja dyplomy.

Dla zaawansowanych stuchaczy przewidujemy
w przysztosci uruchomienie samoksztaiceniowych
ko6t naukowych podejmujacych samodzielne prace
badawcze.

Pierwsze zajecia merytoryczne odbeda sie ok. 15
pazdziernika br. Planujemy réwniez w Il potowie paz-
dziernika zorganizowanie dla stuchaczy I semestru UTW
SGH plenerowej imprezy integracyjnej. Niezwlocznie
po rozpoczeciu zajec¢ stuchacze UTW wybiorg swoj
samorzad, pozyskuHc tym samym mozliwo$¢ oddzia-
tywania i wrazania stanowiska we wszystkich waznych
sprawach Uniwersytetu.

Pracami zwigzanymi z uruchomieniem i funkcjo-
nowaniem Uniwersytetu kieruje Zarzad pod prze-
wodnictwem Krystyny Lewkowicz, za$ nad catoscig
czuwa Komisja Rewizyjna kierowana przez prof. Anne
Karmanska.

JesteSmy przekonani ze zaréwno stuchacze, jak
i osoby pracujace na rzecz Unlwersytetu pozyskaja
nowe ciekawe doswiadczenia i wiedze oraz odczuja
wiele satysfakgji.

Zainteresowanych studiami zapraszamy do sie-
dziby Uniwersytetu Trzeciego Wieku SGH, ktora
miesci sie w Gmachu F SGH, pokoéj 103, we wtorki
i czwartki w godz. 15.00-16.30. Mozna tam otrzy-
mac informacje o funkcjonowaniu UTW, deklaracje
cztonkowskie i inne materialy informacyjne.

Akcja informacyjno-rekrutacyjna i zapisy na
| semestr UTW prowadzone bedg we wrzes$niu
br., lecz osoby zwigzane ze Szkola moga juz teraz
pobierac i sktada¢ w siedzibie Uniwersytetu dekla-
racje cztonkowskie. Sktadka cztonkowska wynosi
50 zt za semestr.
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Uniwersytet Powszechny
im. Jana Jozefa Lipskiego w Teremiskach

Katarzyna Winiarska, Pawet Winiarski, Monika Romanowska,

tukasz Atowski, Iwona Hupczak

Uniwersytet Powszechny im. Jana J6zefa Lipskiego
w Teremiskach tworzg ludzie poszukujacy odpowiedzi
na pytanie o to, jak zy¢ w §wiecie, w ktorym nie ma
pracy. Pytanie to stawiajg sobie przede wszystkim
miode osoby mieszkajace na terenach wiejskich,
w wioskach popegeerowskich, w malych miastecz-
kach i blokowiskach. Jest ono szczego6lnie bolesne dla
tych, ktoérzy maja bezrobotnych rodzicéw i nie moga
liczy¢ na ich pomoc w optaceniu kosztéw nauki.

Drugg grupg mtodych ludzi, ktérzy tworza Uni-
wersytet w Teremiskach sg ci, ktérzy mieli szczescie
urodzic sie w rodzinach, gdzie rodzice pracujg, dostali
wiec solidne wyksztatcenie, ale nie moga sie zgodzic¢
na zycie ze Swiadomoscia, ze inni dostepu do edukagji
i pracy nie maja. Nie widzg rowniez swojej przysztosci
zawodowej na rynku pracy opartym na walce o miej-
sce i pienigdze, chcieliby, aby ich praca zawodowa
przynosita takze korzysci spoleczne.

Brak dostepu do kultury, edukacji i miejsc pracy jest
problemem, ktéry domaga sie spotecznego rozwiaza-
nia. Zesp6t! naszego Uniwersytetu jest wiec zespotem
nie tylko uczacym sie, jest rowniez zespotem poszuku-
jacym, badawczym. Szukamy odpowiedzi na klasyczne
dla kazdego Uniwersytetu pytania: jak zy¢, jakim by¢
cztowiekiem, ktére sg pytaniami o kulture, o miedzy-
ludzkie relacje. Poszukujemy réwniez odpowiedzi na
pytanie z czego, za co zy€ — i to jest pytanie o prace,
o los innych ludzi i $wiata. Wokoét tych poszukiwan
budujemy nasz zespo6l i nasz program. Uniwersytet
w Teremiskach jest otwartg propozycja dla tych
wszystkich mtodych ludzi, ktérzy bioragc odpowie-
dzialno$¢ za rozwoj wlasny, za swoje czyny i wybory,
gotowi sg takze wzig¢ odpowiedzialno$¢ za los innych,
za jakoS$¢ $wiata, w ktérym zyjemy. Jakkolwiek moze
to brzmi patetycznie, spotecznikowskie myslenie,
ktore tu proponujemy, ma dfuga i piekna tradycje. Jest
to tradycja oswiaty niezaleznej, tworzona przez ludzi
organizujacych sie w kofa samoksztatceniowe, kluby
dyskusyjne, amatorskie teatry, zespoly sportowe,
spoltdzielnie, wszechnice czy nieformalne uniwersy-
tety. Wszystkie te dziatania tworza wiezi, przestrzen
dla spotkania sie ludzi budujgcych swojg tozsamos¢
i etos, tworza jezyk pozwalajacy opisac swiat, w kto6-
rym zyjemy i ten, w ktérym chcieliby$my zy¢.

Program Uniwersytetu ma przygotowywac do samo-
dzielnego zycia w miejscowosciach, w ktérych miejsc
pracy jest bardzo niewiele. Gdzie trudno jest réwniez
prowadzi¢ wtasna firme, gdyz wysokie bezrobocie po-
woduje brak pieniedzy i nie ma komu sprzedac swoich
produktow i ustug. Ale swiat XXI wieku stwarza nie

Wyktad Jacka Kuronia w jego mieszkaniu

tylko nowe zagrozenia, ale rowniez nowe mozliwosci
i te mozliwo$ci musimy umie¢ wykorzystac. Rozwoj
technologii, to co nazywamy transformacja ustrojo-
wa w Polsce i globalizacjg na $wiecie, wszystko to
generuje nowe potrzeby spoteczne, ktére domagaja
sie zaspokojenia — a to oznacza nowe miejsca pracy,
ktore kto$§ musi zorganizowaé. W odpowiedzi wiec
na te wyzwania budujemy program edukacyjny, ktéry
pomoze nam organizowac sie do pracy i tworzy¢ nowe
zawody. Naszym celem jest stworzenie takiego mode-
lu edukacji nieformalnej, ktory z jednej strony stanie
sie propozycja edukacyjng dla tych, ktérych nie sta¢
na nauke w sektorze edukacji formalnej, z drugiej za$
strony budowac bedzie kapitat kulturowy i spoteczny
w miejscach, ktére tego potrzebuja. Moéwiac konkret-
nie: kandydatom na nasz Uniwersytet proponujemy
program edukacyjno-formacyjny przygotowujacy do
pracy w zawodzie animatora rozwoju i przedsiebior-
cy spotecznego. Wyobrazamy sobie, ze absolwenci
Uniwersytetu Powszechnego w Teremiskach bedg
przygotowani do tego, aby animowac rozwoj swoich
wsi, miasteczek czy blokowisk, dziatajgc w strukturze
spolecznej (stowarzyszeniu, fundacji czy spotdzielni)
badz w strukturze administracyjnej (mamy nadzieje,
ze samorzady dostrzega szanse, jaka dla rozwoju
spotecznosci lokalnej bedg stanowi¢ dobrze, nowo-
cze$nie wyksztalceni mtodzi spotecznicy i stworza
im stanowiska pracy). Przedsiebiorcy spoteczni, to
ludzie prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza i spo-
teczng na konkurencyjnym rynku i utrzymujacy sie
z tej dziatalno$ci. Tym sie r6znig od os6b dziatajacych
wedlug zasad czystej komercji, ze pracuja w zespole
partnerskim, wspolnie uczestnicza w zarzadzaniu,
a wypracowany dochéd tworzy nie tylko ich zysk
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ksztalcenie ustawiczne

osobisty, ale rowniez zysk spoleczny inwestowany
w rozwoj wspoélnoty i nowe miejsca pracy.

Uniwersytet powstat cztery lata temu. Studia, jak na
kazdym umwersytec1e trwaja piec lat. W pierwszym
roku uczymy sie i mieszkamy w drewnianej, starej
szkole we wsi Teremiski na Podlasiu. Szkote kupit dla
potrzeb Uniwersytetu dziennikarz ,,Gazety Wyborczej”
i przyrodnik Adam Wajrak za swoje udzialy w akcjach
Agory i jest to jeden z waznych przyktadéw solidarno-
$ci spotecznej. W kolejnych latach studiéw spotykamy
sie na sesjach zjazdowych w Warszawie, a aule Uni-
wersytetu Powszechnego stanowi pokoj zatozyciela
Uniwersytetu — Jacka Kuronia, w jego mieszkaniu na
Zoliborzu. Spotykamy sie tam na wyktadach i zajeciach
seminaryjnych, zjezdzajac sie z r6znych stron Polski.
Jak beda wygladaty dalsze lata, na czym beda polegac’
nasze dyplomy, to sie dop1er0 okaze —Jestesmy uni-
wersytetem ,Samouczacym su; i ,samoorganizujacym
sie”, a to jest poczatek naszej drogi.

Program Uniwersytetu stuzy zaré6wno zdobyciu
kompetengji i umiejetnosci potrzebnych do aktywne-
go i tworczego uczestniczenia w kulturze, pokazywa-
niu piekna i u§wiadamianiu probleméw wynikajgcych
z r6znorodno$ci $wiata, jak i zainicjowaniu budowy
wlasnej tozsamosci opartej na postawie otwartosci,
szacunku wobec innych ludzi, odpowiedzialnosci za
$wiat. Przygotowujac sie do tworczego rozwigzywania
wyzwan wspoélczesnosci, chcemy znac i umie¢ wyko-
rzysta¢ dorobek kulturowy i cywilizacyjny przesztosci.
Aby samodzielnie mysle¢, pokierowac swoim zyciem,
odnalez¢ sie we wspolnocie, a wlasciwie umiec ja
stworzyc potrzebna jest wiedza pozwalajqca Zrozu-
mie¢ zjawiska zachodzace w Swiecie i rézne sposoby
widzenia $wiata. Je$li chodzi o przyszlosc to na zaje-
ciach z Jackiem Kuroniem uczyli$my sie, ze przyszios¢
$wiata zalezy od tego, czy ludzie bedg umieli tworzy¢
i kocha¢, tzn. tworzy¢ $wiat w mitosci. Dlatego projek-
tujac przyszly model edukacji czy przedsiebiorczosci
spotecznej pamietamy, ze trzeba go tworzy¢ we
wspoldziataniu, a nie w rywalizacji. Kolejne obszary
tematyczne obejmujg edukacje przyrodmczq, wszyst-
ko to, co dotyczy zarzadzania wlasnym rozwojem oraz
blok zagadnien sktadajacych sie na wiedze i umiejet-
nosSci animatora rozwoju, przedsiebiorcy spolecznego
i nauczyciela-przewodnika.

Zdajemy sobie sprawe, ze edukacja, ktora bedzie
zdolna odpowiedzie¢ na wyzwania, przed ktérymi
stoi Swiat, wymaga zmiany paradygmatu. Najkrocej
mowiac trzeba wypracowac nowy model ksztalcenia,
w ktérym nauczyCIel bedzie ,,przewodmklem bedzie
uczyl uczenia sie (planowania rozwoju, metod i tech-
nik zdobywania wiedzy, stawiania cel6w, samooceny),
uczen za$ bedzie umial budowac holistyczny obraz
rzeczywistoS$ci i wlasna strukture wiedzy, bedzie
ksztalci¢ wyzsze umiejetnos$ci poznawcze (myslenie
krytyczne, myslenie tworcze), bedzie umial wspot-
dziata¢ z innymi, gdyz spoteczenstwo informacyjne
to spoteczenstwo wspolpracy.

To jest teoria, pytanie brzmi, jak to wykona¢
w praktyce. PrzyjeliSmy, ze kluczowe dla realizacji
naszych celéw edukacyjnych sg metody: meto-

Wyprawa rowerowa z Teremisek do Sejn pograniczem
wschodniej Polski

Wheczenie indeksow podczas Inauguracji Roku Akademic-
kiego 2005/2006

da domowa w potaczeniu z metodg zadaniowa,
warsztatu twoérczego i terenowg oraz oczywiscie
klasyczna — akademicka. Metoda domowa wynika
z przyjetego w naszym Uniwersytecie sposobu pracy
szkota — dom, polega na bezposredniej konfrontagji
z rzeczywistoscig, ktéora narzuca wielorakie pytania
i stawia problemy. Wtej metodzie opieramy sig na
naturalnym przyswajamu wiedzy, przyjmowaniu po-
staw, odnajdywaniu i nasladowaniu wzoréw dzieki
wzajemnemu zaufaniu, poczuciu wspélnego losu,
bliskosci i szacunku. Dzieje sie to podczas zwyktego,
codziennego zycia, wspolnych dziatah domowych
(sprzatania, zakupow, gotowania, dbania o sprzety
i roéliny, projektowania wydatkéw, rozliczania), co-
dziennych rozmoéw, organizacji czasu, obchodzenia
$wigt i uroczystych dni, wspélnego czytania, Spiewa-
nia, spacerowania, przyjmowania gosci, wspdlnego
pokonywania klopotéw, rozwigzywania konfliktow.
Metoda zadaniowa polega na postawieniu sobie
zadania, zaplanowaniu go, realizacji, rozliczeniu,
samoocenie i naniesieniu poprawek. Stawiamy sobie
zadania wieksze i mniejsze, zwyczajne i nadzwyczaj-
ne. Jacek Kuron — nasz pierwszy rektor — mowil, ze
zadanie powinno lekko wykracza¢ Ppoza granice na-
szych mozliwosci, czyll byc wyzwaniem dla intelektu,
pracowitos$ci, organizacji pracy, a rownoczesnie by¢
mozliwe do realizacji. W metodzie zadaniowej chodzi
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o to, aby nauczy¢ sie pracowac naprawdg, czyli sta-
rannie i najlepiej jak sie potrafi, umie¢ dla realizacji
zadania zbudowac wspoétpracujacy zespot, wykorzy-
sta¢ indywidualne mozliwos$ci wszystkich cztonkéw
zespotu, nauczy¢ sie przyjmowac role raz przewodni-
ka grupy, a innym razem umie¢ sie podporzadkowa¢,
no i co dla tej metody kluczowe — w trakcie realizacji
zadania zdobywac¢ wiedze i umiejetnosci potrzebne
do jego wykonania. Nasz Uniwersytet w Teremiskach
jest rezultatem pracy metodg zadaniowa, postugu-
jemy sie tag metoda uczac sie¢ animagcji dzialan czy
przedsiebiorczosci (np. éwiczymy nasze umiejetnosci
organizatorskie przygotowujac wakacje w miescie
dla dzieci ze wsi i miasteczek, z ktoérych pochodzi-
my). Metoda warsztatu tworczego odwoluje sie do
szerokiej definicji pojecia warsztatu. Warsztaty maja
stymulowac procesy twoércze, stwarza¢ mozliwosci
wlasnej ekspresji, pokazywac szanse i tworzy¢ prze-
strzen, w ktoreJ moze sie pojawic¢ odwaga tworzenia.
Tworczos¢ nie jest sprawa tylko wielkich kreagji, nie
jest oderwana od zycia, ale jest elementarng sprawa
dla kazdego z nas, sposobem przezywania codzien-
nosci, czerpania z niej, odbierania, nie odnosi sie
tylko do wytworow, ale przede wszystkim do postaw
i czynnosci we wszystkich sferach zycia czlowieka.
Metoda terenowa postuguje sie przede wszystkim for-
ma wycieczki: zaréwno krajoznawczej, przyrodniczej,
jak i etnograficznej, kulturowej czy wizyty studyjnej.
Wycieczka procz korzysci poznawczych, aktywnego
odpoczynku swobody, doznan estetycznych nawig-
zania kontaktoéw, przynosi korzysci rowniez w sferze
budowy swiata wartosci, ksztattowanie postaw pomo-
¢y, zyczliwosci wobec drugiego cztowieka, otwartosci
na innych ludzi i inne kultury. Do metody terenowej
nalezy réwniez dzialanie na rzecz wspoélnoty lokalnej
oraz opieka nad przyroda (program ochrony ptazéw,
zapobieganie klusownictwu w Puszczy Biatowie-
skiej, ochrona ptakéw). Pracujemy réwniez metoda
akademicka, czyli postugujemy sie formg wykfadu
i seminarium. Jest to metoda zywego stowa, w ktorej
duch przekazu jest tak samo wazny jak jego tres¢,
a profesor jest nie tylko badaczem prawdy, ale row-
niez nosicielem warto$ci. Metoda akademicka buduje
warsztat pracy pozwalajgcy naszym studentom szukac
odpowiedzi na postawione pytania dotyczgce $wiata,
czlowieka, bytu, na samodzielnym — cho¢ pod opieka
profesoréw — dochodzeniu do prawdy.

Uniwersytet mie$ci sie¢ we wsi Teremiski na Podla-
siu, jest szkolg, ale zarazem domem (nie internatem!),
w ktérym czas nie dzieli sie na czas w szkole i na
czas prywatny. Zajecia uniwersyteckie przeplataja
sie z zajeciami domowymi. Uniwersytet nie zatrudnia
»personelu”, prowadzenie duzego domu jest okazja
do zdobywania wiedzy z zakresu przedsiebiorczosci,
organizacji pracy indywidualnej i zespotowej, ochrony
srodowiska, estetyki, kultury kulinarnej.

Zespol Uniwersytetu to 22 studentéw i studen-
tek, Katarzyna i Pawet Winiarscy, ktérzy Uniwersytet

prowadzg, asystentki Kamila Spychalska i Dorota
Borodaj oraz przyjezdzajacy z Warszawy wyktadowcy.
Zadaniem tego zespotu jest stworzy¢ przestrzen dla
wspoldziatania, tworzenia miedzyludzkich wiezi. Zy-
jemy w Swiecie wspotzaleznym, w ktérym wspétpraca
i Swiadczenie wzajemnej pomocy sg integralng czescig
ludzkiego istnienia, a nawet jego warunkiem. Sukces
kazdego przedsiewziecia zalezy nie tylko od inteligen-
¢ji poszczegolnych jednostek bioragcych w nim udziat,
ale od tego, jak dobrze czltonkowie grupy wspolipra-
cujg ze soba. Szkote naszg, majaca przygotowywac do
zycia, opieramy na wspoltdziataniu, odrzucajac stary
model oparty na rywalizacji.

Uniwersytet Powszechny im. Jana J6zefa Lipskiego
jest instytucja spoteczna. Nasi studenci w pierwszym
roku studiéw nie ponosza zadnych kosztéw. Ich nauka
i zycie finansowane sg ze srodkéw zgromadzonych
przez Fundacje ,Pomoc Spoteczna SOS” i Fundacje
Edukacyjng Jacka Kuronia. Koszty zycia i nauki studen-
tow, ktorych rodzice badz dziadkowie przepracowali
co najmniej 3 lata w Panstwowych Gospodarstwach
Rolnych, pokrywa Agencja Nieruchomosci Rolnych.
W drugim i kolejnych latach nauki studenci korzystaja
z pomocy Fundaql ktéra wynajmuje dom w Warsza-
wie i pon051 koszty jego eksploatacp ale na swoje
wyzywienie zarabiaja sami. W poszukiwaniu pracy
w Warszawie wspierani sg przez program doradztwa
zawodowego prowadzony na naszym Uniwersytecie.
Wielu studentéw obok programu Uniwersytetu Po-
wszechnego realizuje program edukacji formalnej,
czyli studia na wyzszych uczelniach, a ci ktorzy nie
ukonczyli wczesniej szkoly sredniej robig matury.

Uniwersytet w Teremiskach jest propozycja
rozwoju dla mtodziezy, ktéra chce sie uczy¢, a z po-
wodu zlej sytuacji materialnej rodzicow nie moze.
Z powyzszego wynika, ze posiadanie pieniedzy
nie jest warunkiem ksztatcenia sie w naszym Uni-
wersytecie. Nie prowadzimy réwniez egzaminéw
wstepnych sprawdzajgcych wyniesiong ze szkoty
wiedze. Poniewaz jesteSmy instytucjg nleformalnq
(niezarejestrowang w Ministerstwie Edukacji) przyj-
mujemy na nasz Uniwersytet rowniez osoby, ktoére
z powodoéw losowych (np. choroba w rodzinie, ko-
nieczno$¢ zajmowania sie mlodszym rodzenstwem
itp.) nie ukonczyly szkoly sredmej i nie majg matur.
Czy to znaczy, ze niczego nie wymagamy od naszych
kandydatow? Przeciwnie, wymagamy wiele. Przede
wszystkim wymagamy zapatu do nauki i checi do
pracy. Oczekujemy otwarcia sie¢ na nowe wyzwania
oraz $wiadomosci, ze stawianych sobie celéw nie
osiagnie sie latwo, ze trzeba bedzie pokonac wiele
trudnosci. Oczekujemy postawy zyczliwosci wobec
drugiego, innego czlowieka, checi wspotdziatania.
Oczekujemy réwniez, ze nasi przyszli studenci sg go-
towi pracowac nad wtasnym charakterem i ksztalci¢
w sobie silng wole!.

JesteSmy pokoleniem, ktére wchodzi w doroste,
samodzielne zycie w warunkach licznych zagrozen.

! Na przyktad studenci Uniwersytetu w Teremiskach nie palg papierosow.
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Zdajemy sobie sprawe z trudnosci, ktore trzeba prze-
zwyciezy¢. Sposobem na to, ktory przyjeliSmy jako
zespol, jest ksztalcenie sie i dzialanie. Jacek Kuron
pisal: Wszystkie zagrozenia mozna uznac za pochodng
nigdy wszak nie miaf do czynienia z naturg inng niz
uczfowieczong — przynajmniej przez sam kontakt ze sro-
dowiskiem. Wszelki kontakt jednostki ludzkiej z przyrodg
dokonuje sie poprzez aktywnosc (...) Podobnie wszelki kon-
takt z drugim cztowiekiem wymaga aktywnosci i — chocby
w ograniczonym stopniu — zaangazowania uczuciowego
(...) Rzecz jasna, aktywne posrednictwo niezbedne jest
takze dla przyswojenia ksigg, nauki, edukacji. Jedyne
zatem co na pewno wiemy o naszym ludzkim otoczeniu, to
tyle, ze jest ono ludzkqg aktywnoscig — jej wytworem bgdz
skutkami (...) Aby zyc, ludzie muszq wspolnie —w grupach
malfych i duzych — porozumiewac sie i podejmowac dzia-
fania majgce na celu panowanie nad swojgq aktywnoscig,
otoczeniem materialnym i spotecznym. Zapobiec zagroze-
niom — aktualnym i przewidywanym — moggq tylko o tyle,
o ile panujq nad swojg aktywnoscig.

Program Uniwersytetu Powszechnego
im. Jana Jozefa Lipskiego w Teremiskach

Dyscypliny akademickie:

1. Wiedza o przeszlosci
Wielkie epoki historyczne
Historia idei i ruchow spotecznych
Swiadkowie historii
Historia filozofii
Historia literatury
Swiadkowie historii

2. Rozumienie wspoétczesnosci
Wiedza o XXI wieku
Nauka o demokracji
Podstawy wiedzy o gospodarce
Spoteczenstwo informacyjne
Prawa cztowieka i prawa ziemi
Wydarzenia biezgce

Nauki stoesowane:

1. Praca nad rozwojem wlasnym i relacjami z innymi
ludZmi

2. Uczestnictwo w kulturze
Kultura jezyka — warsztat pracy z tekstem
Edukacja kulturowa
Warsztaty teatralne
Poznawanie muzyki
Tworczos$¢ z pomocg narzedzi multimedialnych
Literatura wspoiczesna

3. Czlowiek w $wiecie przyrody
Edukacja prozdrowotna
Edukacja ekologiczna
Warsztaty przyrodnicze

4. Ekonomia spoleczna
Animacja dziatan spotecznych
Animacja dziafan lokalnych
Przedsiebiorczos¢ praktyczna
Kurs pedagogiczny: Nauczyciel XXI

5. Jezyki obce: angielski i francuski

POLECAMY

Anna Frackowiak

Krystyna Pleskot-Makulska
Jozef Potturzycki

Edukacja doroslych

w Stanach Zjednoczonych

— podstawowe problemy
Akademickie Towarzystwo
Andragogiczne
Plock—Warszawa 2005 e

Jest to najnowsza polskojezyczna

publikacja, prezentujaca najwaz- = £
niejsze zagadnienia amerykanskiej edukacji dorostych.
Opracowana na podstawie zrodet oraz informacji zgro-
madzonych przez instytucje badawcze UNESCO i inne
zagraniczne osrodki naukowe, a takze na podstawie
osobistych doswiadczen autoréw zebranych w trakcie
pobytéw w Stanach Zjednoczonych.

Stany Zjednoczone to przyktad progresywnego systemu
edukacyjnego dostosowanego do potrzeb nowoczesnego
spoleczenstwa zr6znicowanego demograficznie. Polecana
ksigzka sktada sie z 8 rozdzialow poswieconych m.in.
takim zagadnieniom, jak: powstanie i rozwoj systemu
edukacji dorostych, instytucje oferujace edukacje doro-
stych, edukacja na odleglos¢, ksztalcenie specjalistow
edukacji dorostych czy teoria edukacji dorostych i badania
naukowe. W pracy zawarta zostala obszerna bibliografia
tekstow amerykanskich i polskich, ktéra ma m.in. umozli-
wi¢ osobom zainteresowanym poszerzeniem wiedzy.
Celem publikacji jest dostarczenie pozytecznych, waz-
nych i ciekawych informacji dotyczacych ksztalcenia
dorostych w amerykanskim systemie edukacji. Skiero-
wana jest ona do specjalistow edukacji dorostych i os6b
zainteresowanych tg tematyka. Publikacja dystrybuowana
m.in. przez Akademickie Towarzystwo Andragogiczne,
wiecej informacji na: http://www.ata.edu.pl.

»Adult Education and Development*

Czasopismo o charakterze miedzynarodowym, wydawa-
ne przez Institute for International Cooperation of the
German Adult Education Association w jezyku angiel-
skim, hiszpanskim i francuskim. Prezentuje ono giéwnie
artykuly dotyczace problematyki edukacji dorostych, jej
praktyki oraz najnowszych badan w tym zakresie. Koncen-
truje sie przede wszystkim na takich zagadnieniach, jak:
analfabetyzm i edukacja elementarna, systemy edukagji
dorostych i ich uczestnicy, edukacja kobiet; zastosowanie
nowoczesnych technologii w edukacji; edukacja srodo-
wiskowa i zdrowia.

Celem pisma jest przedstawienie obrazu edukagji usta-
wicznej na calym Swiecie ze szczegélnym uwzglednie-
niem krajow rozwijajacych sie w Afryce, Azji, i Ameryce
Lacinskiej, dzieki zamieszczaniu aktualnosci, fachowych
analiz oraz wynikow badan.

Czasopismo wydawane jest dwa razy do roku i rozpro-
wadzane w ponad 150 krajach na $wiecie. Dostepne jest
takze w wersji internetowej, co umozliwia zapoznanie
sie z jego zawartoscig szerszej grupie czytelnikow z ca-
tego Swiata.

Wiecej informagji na: http://www.iiz-dvv.de/englisch.
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XXXI Miedzynarodowa Konferencja EUCEN

Zbigniew Wisniewski

W dniach 18-20 maja 2006 r. w Akademii Morskiej
w Gdyni odbyta sie XXXI Miedzynarodowa Konferencja
EUCEN (European Universities Continuous Education Network)'.

EUCEN jest organizacjg zrzeszajacg ponad 220 uczelni
z krajoéw cztonkowskich Unii Europejskiej, ktora dziata na
rzecz promocji i rozwoju uniwersyteckiego ksztaltcenia
ustawicznego i nalezy do najbardziej aktywnych stowa-
rzyszen naukowych. Wsréd cztonkdw stowarzyszenia jest
5 polskich uczelni.

Podobnie jak poprzednie edycje konferencji EUCEN,
takze i ta posSwiecona byta gléwnie zarzadzaniu ksztatl-
ceniem ustawicznym na uczelniach oraz projektom fi-
nansowanym z funduszy UE, obejmujacym rézne aspekty
rozwoju ksztalcenia ustawicznego.

W konferencji wzielo udzial okoto 90 uczestnikow
z 15 krajow Europy i Azji, reprezentujacych uczelnie, uni-
wersyteckie o$rodki ksztatcenia ustawicznego, instytucje
zarzadzajgce ksztalceniem oraz osrodki pozarzadowe
promujace ksztalcenie ustawiczne. Wérdd uczestnikow
byto 11 rektoréw i prorektoréw uniwersytetow z Austrii,
Francji, Hiszpanii, Szwajcarii i Wtoch, a takze przedstawi-
ciel Dyrektoriatu Edukacji i Kultury Komisji Europejskiej,
Friedrich Wittib.

W odréznieniu od wiekszosci konferencji naukowych,
ktorych uczestnicy wystuchujg znacznej liczby referatow
i komunikatéw, majac zwykle po kilka minut na dyskusje
i komentarze, formuta konferencji EUCEN kladzie nacisk
na bezposrednig wymiane mysli i pogladéw w grupach
uczestnikow zainteresowanych poszczego6lnymi tematami.
Stad niewielka liczba wystgpien plenarnych i przeniesienie
dyskusji na zajecia warsztatowe nawigzujgce tematem do
mysli przewodniej konferengji, ktora brzmiata: Uczelnie dla
regionu — ksztafcenie ustawiczne w spoteczeristwie opartym
na wiedzy.

W ramach konferengji odbyly sie 3 sesje plenarne oraz
10 spotkan warsztatowych. Podczas sesji plenarnych
wygloszono 8 referatéw. Pierwszy z nich, przedsta-
wiony przez Ine Grieb, dyrektora Centrum Ksztalcenia
Ustawicznego Uniwersytetu w Oldenburgu, zawierat
analize i komentarze do mysli przewodniej konferengji.
Kolejny, wygtoszony przez przedstawicielke Ministerstwa
Edukacji Narodowej, prezentowal Narodowq strategie
rozwoju ksztatcenia ustawicznego do r. 2010. W dalszej
czesci Alicja Jurgiel (Uniwersytet Gdanski) w referacie pt.
From teaching to learning. Adult educator as being creator of
citizenship? skoncentrowata sie na rozwazaniach na temat
funkgji nauczyciela i wyktadowcy w pojmowaniu postaw
obywatelskich. Pozostate wystgpienia plenarne dotyczyly
doswiadczen czterech krajow (Frangji, Hiszpanii, Litwy,
Chin) z zakresu regionalnych rozwigzan systemow ksztat-
cenia ustawicznego.

Na szczegdlng uwage zastuguje wystgpienie Friedricha
Wittiba, ktory moéwit o najblizszych planach oraz strategii
Komisji Europejskiej w dziedzinie promowania ksztalcenia
ustawicznego, koncentrujgc sie zwlaszcza na barierach we
wspoltpracy miedzy krajami cztonkowskimi UE.

Sposrod licznych spotkan warsztatowych cztery
poswiecono analizie realizacji projektow europejskich
koordynowanych przez EUCEN (projekty EQUIPE, BeFlex
i DOLCETA). S3 one realizowane wspolnie z uczelniami
partnerskimi i majg zasadnicze znaczenie dla integracji
dziatan na rzecz ksztalcenia ustawicznego w krajach
cztonkowskich UE. Przedmiotem jednego z warszta-
tow byto takze przedstawienie zarzgdzania projektem
KNOW, realizowanym przez cztery uczelnie z Tréjmiasta,
a dotyczacym opracowania i rozpowszechnienia kurséw
asynchronicznych, przeznaczonych do podnoszenia
kwalifikacji lekarzy, nauczycieli i administratoréw sieci
komputerowych.

Konferencja EUCEN byla okazja do konfrontagji sys-
teméw ksztalcenia ustawicznego w polskich uczelniach
i uczelniach krajow czionkowskich Unii Europejskiej.
Okreslenie ,konfrontacja” jest tu w pelni uzasadnione
wobec zasadniczej réznicy w organizagji uniwersyteckiego
ksztalcenia ustawicznego. W polskich uczelniach ksztat-
cenie na studiach zaocznych, wieczorowych, podyplo-
mowych, jak i na kursach specjalistycznych, realizowane
jest niezaleznie przez wydzialy. Natomiast w wiekszosci
uczelni europejskich te formy studiow prowadzone sg
przez uczelniane centra ksztalcenia ustawicznego, posia-
dajace wlasne $rodki finansowe i techniczne oraz odrebng
administracje, a zatrudniajgce jedynie kadre dydaktyczng
uczelni macierzystej do prowadzenia zaje¢. O tym m.in.
mowiono podczas zaje¢ warsztatowych poswieconych
zarzadzaniu ksztalceniem ustawicznym.

Podczas konferengji odbylo sie takze walne zgromadze-
nie cztonkéw EUCEN, podczas ktorego dokonano wyboru
nowego prezydenta stowarzyszenia. Funkcje te objat prof.
Michel Feutrie z Francji. Nastapily tez wybory uzupetnia-
jace do Komitetu Sterujgcego EUCEN. Nalezy nadmienic,
ze w dziewiecioosobowym Komitecie Sterujacym zasiada
przedstawiciel Akademii Morskiej w Gdyni.

Wsréd uczestnikéw konferengji zostata przeprowadzo-
na ankieta podsumowujgca naukowe i praktyczne efekty
tego spotkania. Co jest budujace — zaré6wno jedne, jak
i drugie zostaly ocenione bardzo wysoko, co utwierdza
w przekonaniu o stusznosci organizacji przedsiewzie¢

tego typu?.

Osoby zainteresowane materiafami z konferencji w wersji
drukowanej i na CD proszone sq o kontakt z autorem pod
adresem zbigwis@am.gdynia.pl.

' Mozna jednak z przykroScig stwierdzi¢, iz wsréd miedzynarodowych konferencji naukowych, jakich obecnie odbywa
sie bardzo wiele (czesto w tym samym terminie), konferencja EUCEN pozostata w kraju niemal niezauwazona, cho¢
informacje o niej dostepne byly zaréwno na stronie internetowej Akademii Morskiej (www.am.gdynia.pl — konferen-
cje), jak i na stronie stowarzyszenia EUCEN (www.eucen.org).

2 Qceniajac przebieg spotkania nie sposéb jednak nie zauwazy¢ niewielkiego zainteresowania centralnych i regionalnych
instytucji zarzadzajacych o$wiata zagadnieniami bedacymi przedmiotem konferencji, ktore sg przeciez niezmiernie

istotne dla catego spoteczenstwa.
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Jak naktonic ludzi, aby dzielili sie tym, co wiedzq? Czy
wystarczy usungc sciany miedzy pokojami? Czy trzeba
organizowac kursy ,,budowania silnych wiezi”? Pytan ta-
kich mozna stawiac wiele. Sprobujmy znalez¢ odpowiedzi
przynajmniej na niektore z nich.

Nawigzywanie relacji

Wiele organizagji przyldada duza wage do stwarza-
nia warunkéw, w ktérych naw1qzywane sa nieformalne
kontakty mu;dzy pracownikami, pomewaz sprzyjaja
one dzieleniu sie wiedzg. Rozpoczyna sne; to czgstOJuz
od pierwszych dni pracy w danej organizacji — stuzq
temu programy dla nowo zatrudnionych pracowni-
kow, ktore zwykle sktadajg sie z kilku kluczowych
elementéw. Po pierwsze, zawieraja zbior ,, firmowych
kierunkowskazow”, ktére pozwalajg sprawniej sie
poruszac, lepiej rozumie¢ sprawy organizagji, sg to
m.in.: wizja, misja, cele strategiczne, podstawowe
wartos$ci uznane za istotne, procedury administracyj-
ne, obowiazki i przywileje pracownikéw itp. Po drugie,
w wielu organizacjach spotkania takie petnig funkcje
wprowadzenia nowego pracownika do ,.klubu”, albo
swielkiej rodziny”, ktora roztacza opieke, czuwa
nad pierwszymi krokami i wspiera w razie potrzeby.
Swiadomos¢, ze jest sie czescia, i to istotng, dobrze
zorganizowanej cato$ci daje poczucie bezpieczenstwa
i buduje lojalno$¢ wobec firmy'. Sprzyja temu np.
spotkanie z cztonkiem zarzgdu i mozliwo$¢ zadawania
pytan na dowolny temat. Po trzecie, celem takiego

Pomocna dion zaufania

Katarzyna Krolak-Wyszynska

szkolenia jest umozliwienie nawigzania kontaktow
nieformalnych poprzez zapewnienie wspolnych pozy-
tywnych doswiadczen, emocji i przezy¢. Takie ,pierw-
sze” w nowym otoczeniu znajomosci okazuja sie
cennyml kanatami 1nformachnym1 ktore skracajg czas
i koszt gromadzenia 1nformaq1 i wiedzy przez caly
okres pracy w danej organizacji, a nawet diuzej.

Program dla nowych pracownikéw to tylko Je-
den z wielu przykladow w jaki organizacja moze
wspierac¢ nawigzywanie nieformalnych relacji miedzy
pracownikami, do ktérych mozna zaliczy¢ takze
mentoring, wyjazdy integracyjne, szkolenia, prace
w zespotach miedzydepartamentalnych, wspélnoty
praktykéw i inne. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze
od tego, kogo znamy, zalezy to, co wiemy. Co wiecej,
odwroécenie tej tezy niesie kosztowne konsekwencje
— zle relacje moga zablokowac jakikolwiek transfer
wiedzy?. Skoro relacje sg tak wazne, to co moze sta-
nowi¢ o dobrych i efektywnych relacjach? Niektére
badania sugeruja, ze transfer wiedzy opiera sie na
»silnych wieziach”, czyli na relacjach, ktére charak-
teryzuja sie blisko$cig oraz czestymi interakcjamis.
Elementem sprzyjajacym interakcjom jest czesta
komumkaqa pomiedzy osobg poszukUchq i dostar-
czajch w1edze;, dzieki czemu pOJana sug wspolne
rozumienie i kontekst*. Silne wiezi uwazane s3 za
istotne, poniewaz zwiekszaja dostepnos$¢ os6b oraz
chec bycia pomocnym?®. W istocie, wiele badan poka-
zalo, ze silne wiezi sg korzystne, poniewaz sprzyjaja
otrzymaniu uzytecznej wiedzy.

! Wiecej o dodatniej korelacji pomiedzy opiekg ze strony organizacji, a sktonnoscig pracownikéw do dzielenia sie
wiedzg w: Ch.Y. Wah i in.,. Theorizing, Measuring, and Predicting Knowledge Sparing Behavior In Organizations — A Social
Capital Approach, Proceedings of the 38" Hawaii International Conference on System Sciences — 2005.

2 G. Szulanski, Exploring internal stickiness: Impediments to the transfer of best practice within the firm, ,Strategic Manage-
ment Journal” 1996, nr 17 (zima), s. 27-34.

3 B. Uzzi, Social structure and competition in interfirm nerworks: The paradox of embeddedness, ,,Administrative Science
Quarterly” 1997, nr 42, s. 35-67; W. Tsai, S. Ghoshal, Social capital and value creation: The role of intrafirm networks,
»Academy of Management Journal” 1998, nr 41, s. 464—467; M.T. Hansen, The search-transfer problem: The role of weak
ties in sharing knowledge across organization subunits, ,Administrative Science Quarterly” 1999, nr 44, s. 82-111.

4G. Szulanski, dz. cyt.; K.D. Joshi, S. Sarker, Knowledge Transfer Among Face-to-Face Information Systems Development Team
Members: Examining the Role of Knowledge, Source, and Relational Context, Proceedings of the 37" Hawaii International
Conference on System Sciences, 2004.

5> D. Krackhardt, The strength of strong ties: The importance of philos in organizations, 1992, |w:] D.Z. Levin, R. Cross,
A.C. Abrams, The Strength of Weak Ties You Can Trust: The Mediating Role of Trust In Effective Knowledge Transfer, 2002.
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Budowanie zaufania

Czy wystarczg silne wiezi? Autorzy kolejnego
badania twierdza, ze to nie silne wiezi same w sobie
niosg korzysc¢ dla wymiany wiedzy, ale towarzyszace
im zaufanie odpowiada za efektywny transfer wiedzy.
Zaufanie to — jak méwig Mayer, Davis i Schoorman®
— ched drugiej osoby do odstoniecia si¢’. Zaufanie stwarza
takie warunki, w ktorych osoba poszukujaca wiedzy
pobiera i przetwarza nowg wiedze w spos6b pozwala-
jacy jej na podjecie dziatania?. Silne wiezi bowiem nie
musza by¢ jednoznaczne z zaufaniem. Rozwazmy sy-
tuacje, w ktoérej silne wiezi i zwiazana z nimi czestos¢
interakcji sg wynikiem wspoétzalezno$ci pracy bedacej
poza kontrolg i wptywem poszczeg6lnych os6b. Mamy
wiec wowczas do czynienia z relacja charakteryzujacg
sie silnymi wigziami, ale pozbawiong zaufania miedzy
osobami, ktére zmuszone sg razem pracowac. Levin
i inni okreslili te grupe relacji jako silne wiezi o nie-
pelnym zaufaniu®. Przeprowadzili badania w trzech
firmach z r6znych branz i z ré6znych krajow, byly to:
amerykanski oddzial firmy farmaceutycznej, brytyjski
bank oraz kanadyjska firma naftowa. Badanych byto
127 menedzerdéw S$redniego szczebla, ktorych praca
wymagata intensywnego wykorzystania wiedzy (B&R,
modelowanie finansowe, poszukiwanie ropy nafto-
wej), i ktorzy w duzym stopniu polegali na kolegach
jako zrédle informacji niezbednych do rozwigzywania
probleméw oraz koordynowania pracy innych oséb.
Sita wiezi badana byta na podstawie trzech wymiaréw
— bliskosci relacji w pracy, czestotliwos$ci komunikacji
oraz zakresu typowych interakcji. Badanie poziomu
zaufania opierato sie facznie na pieciu wymiarach:

e czyjej$ statej dbatosci i czuwania nad cudzymi

interesami;

® czyjejs gotowosci do zmiany planéw w celu

upewnienia sie, ze kto$ nie zostat zraniony;

e uczuciu, ze komus$ zalezy na tym, co dzieje sie

z drugg osoba;

e przekonaniu o profesjonalizmie i oddaniu danej

osoby w pracy;

e braku powodéw do watpienia w kompetencje

i przygotowanie danej osoby.

18% zbadanych relacji (najpierw kazdy respondent
wskazat 10-15 os6b, z ktérych potem wybrat 4, dalej
badane szczego6lowo) to takie, w ktorych sita wiezi
oceniona zostala powyzej $redniej, za$ przynajmniej
jeden badany wymiar zaufania — ponizej sredniej. Te
wlasdnie relacje Levin i inni nazywajg silnymi wieziami

0 mepefnym zaufamu i podaja je Jako dowdd na to, ze
51lnym wieziom nie zawsze musi towarzyszy¢ wysoki
poziom zaufania.

Interesujgca z punktu widzenia przekazywania
wiedzy jest taka sytuacja, w ktorej zaufanie towarzy-
szy stabym wieziom, czyli istotne jest to, co ludzie
wiedzq, a nie jak czesto sie kontaktuja. Okazuje sie,
ze stabe wiezi pozwalajq tatwiej dotrzec do uzytecznej
informacji, ponlewaz osoby, z ktérymi rzadziej sie
kontaktujemy majg z duzym prawdopodobienstwem
dostep do innych zrédet informacji niz nasze najbliz-
sze otoczenie. lnformacje od dostawcy, z kt()rymi
tacza nas stabe wiezi najczesciej nie pol<rywan sug
z tymi od dostawcy poiqczonego silnymi wieziami.
Wida¢ wiec, ze zaufanie moze by¢ budowane ,na
odlegtos¢”, i miedzy osobami, ktore nie rozmawiajg
ze soba regularnie.

Dwa rodzaje zaufania'® — zaufanie oparte na
zyczliwosci oraz zaufanie oparte na kompetencjach
— wydaja sie szczegdlnie istotne z punktu widzenia
dzielenia sie wiedza. Pierwszy rodzaj mowi o sytuacji,
w ktorej istnieje przekonanie o checi pomocy innym
przez drugg strone i niewykorzystywaniu okazji do
czynienia szkody innym. Zaufanie oparte na zyczliwo-
$ci pozwala poszukujacemu wiedzy zadawacé pytania
bez obawy o $mieszno$c¢ czy utrate dobrego imienia.
Dzieki temu daje poszukujgcemu mozliwos¢ zdo-
bycia takiej wiedzy, ktorg jest w stanie wykorzystac
i zastosowac.

Zaufanie oparte na kompetencjach odnosi sie na-
tomiast do sytuagcji, w ktorej istnieje przekonanie, ze
druga osoba posiada w danym temacie odpowiedni
zakres wiedzy i umiejetno$ci. Zaufanie oparte na
kompetencjach pozwala osobie poszukujacej wiedzy
wierzy¢, ze osoba bedaca jej zrodlem wie o czym
mowi. To skfania poszukujacego do uczenia sie.

Niektorzy badacze podaja definicje reputagji, ktora
jest bardzo zblizona do definicji zaufania opartego na
kompetencjach. Zdaniem Lucasa'' reputacja to opinia
innych o mozliwosciach danej osoby do swiadczenia ustug,
ktorych oczekuje sie w procesie przekazywania wiedzy'?.
Reputacja moze by¢ oceniana na podstawie wcze-
$niejszych doswiadczen lub informacji od trzeciej
strony o jej wczesniejszych doswiadczeniach z dang
osoba. Reputacja w procesie transferu wiedzy jest
cechg istotng zaré6wno z punktu widzenia dostawcy,
jak i odbiorcy wiedzy. Lucas twierdzi, ze dostawca
w1edzy podejmuje decyZJeg o podjgcm trudu dostar-
czenia wiedzy w oparciu o to, co wie o odbiorcy,

¢R.C. Mayer, J.H. Davis, ED. Schoorman, An integration model of organizational trust, ,Academy of Management Review”

1995, nr 20, s. 709-734.
7 W oryginale: the willingness of a party to be vulnerable.

8 L.C. Abrams, R. Cross, E. Lesser, D.Z. Levin, Nurturing Interpersonal Trust for Knowledge Intensive Work, 2003.

9 W oryginale: not-fully-trusted strong ties.
10 R.C. Mayer, J.H. Davis, ED. Schoorman, dz. cyt.

" L.M. Lucas, The impact of trust and reputation on the transfer of best practices, ,Journal of Knowledge Management”

2005, tom 9, nr 4, s. 87-101.

12W oryginale: reputation is the opinion of others about the ability of someone to provide the services expected in knowledge

transfer activities.
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czyli w oparciu o reputacje odbiorcy (innymi stfowy
w oparciu o zaufanie do odbiorcy wynikajace z jego
kompetengji).

Warto zauwazy¢, ze te dwa rodzaje zaufania — opar-
tego na zyczliwos$ci oraz na kompetencjach — moga
istnie¢ niezaleznie. Wyobrazmy sobie sytuacje, w kt6-
rej pracownik jest pewny, ze sg ludzie, ktorzy chetnie
mu pomoga, ale ludzie ci moga nie mie¢ potrzebnej
wiedzy lub umiejetnosci. Podobnie, gdy pracownik
jest przekonany, ze jego wspotpracownik posiada
wiedze mu potrzebnq, ale nie moze liczy¢ na jego
pomoc w momencie, w ktorym oczekLue tej pomocy.
Ta rozlgcznos¢ ujawnia sie rowniez przy analizowaniu
obszarow, w ktorych zaufanie jest pomocne, jak tez
czynnikow, ktore wplywajg na budowanie zaufania.

Z badan wynika, ze zaufanie oparte na kompeten-
cjach jest szczegdlnie istotne, kiedy wiedza, ktoéra
ma by¢ przekazana jest zlozona, cicha'®, trudna do
weryfikacji, za§ warunki dziatania skomplikowane
i niejednoznaczne. Natomiast zaufanie oparte na
zyczliwosci, sprzyja transferowi zaréowno wiedzy jaw-
nej, jak i cichej. Jesli bowiem komus nie ufamy i spo-
dziewamy sie, ze moze nas skrzywdzi¢, to bedziemy
pelni podejrzen i oporow wobec wszystkiego, co dana
osoba moéwi, niezaleznie od tego, jak bytoby to proste
czy skomplikowane. Je$li to zaufanie jest gtéwnym
atrybutem relagji, ktéry odpowiada za dzielenie sie
wiedzg, to warto zastanowic sie nad tym, co sprzyja
budowaniu zaufania? Dwa czynniki wptywajace na
zaufanie w kontekscie dzielenia sie wiedza okazuja
sie kluczowe zaréwno dla zaufania opartego na
kompetencjach, jak i na zyczliwo$ci: to wspolna wizja
i wspolny jezyk'. Daje to praktyczne wskazowki dla
menedzeréw — np. rozpoczynajac projekt trzeba sie
upewni¢, ze cata grupa projektowa ma wspolng wizje,
wspolne cele i postuguje sie tg sama terminologig.
W przeciwnym razie, poszczeg6lni cztonkowie grupy
moga réznie interpretowac mandat zespotu i nieSwia-
domie podaza¢ w réznych kierunkach. Kwestia jezyka
dotyczy nie tylko terminologii fachowej, ale czasem
nawet popularnych zwrotéw czy stéw, ktérym moze
by¢ przypisywane rézne znaczenie. Rozne interpre-
tacje, a co za tym idzie — wzajemne niezrozumienie,
majg swoje zroédta np. w réznych poziomach wy-
ksztatcenia, petnionych funkcjach czy pochodzemu
Zapewnienie jednoznaczno$ci i zrozumienia przekazu
buduje pozytywne doswiadczenia i prowadzi do
wzrostu zaufania, zaréwno w konteksScie zyczliwosci,
jak i kompetengji.

Abrams i inni odkryli jeszcze jeden czynnik wpty-
wajacy na oba rodzaje zaufania — dyskrecje. Dyskrecja
rozumiana jest jako przekonanie, ze druga strona za-
chowa dla siebie kwestie poufne, zwigzane z pytaniem
i transferem wiedzy, jesli bedzie o to poproszona.
Dyskrecja dotyczy wiec w procesie transferu wiedzy

obu stron — zaréwno dostawcy, jak i odbiorcy wiedzy.
Badania pokazaly, ze ludzie, ktorzy potrafig zachowac
dla siebie poufne informacje lub dotrzymac¢ norm
ustalonych w procesie transferu wiedzy przez strony,
postrzegani sg jako bardziej godni zaufania.

Okazuje sie, ze zaufanie oparte na zyczliwosci
moze by¢ budowane dodatkowymi atrybutami. Spo-
srod wielu badanych elementéw, takich jak np. wiek,
ple¢, podobienstwo funkgji, podobienstwo fizyczne,
praca nad tym samym projektem, dostepnos¢ etc.
wylaniajg su; jeszcze dwa zaslugche na uwage. Sa
to wspominane wczesmej silne wiezi i umleje;tnosc
stuchania. Tak wiec, im czestsze kontakty i im blizsze
relacje oraz im wieksza zdolnos$¢ dostawcy wiedzy do
stuchania drugiej strony, tym wiekszy poziom zaufania
opartego na zyczliwosci.

Pogtebianie zaufania

Powyzsze wyniki badan pozwalajg zada¢ nastep-
ne pytanie o charakterze bardziej praktycznym. Jak
stworzy¢ warunki do rozwoju zaufania? Na podstawie
cytowanych wynikéw badan mozna wnioskowac, ze
organizacja powinna dazyc¢ do stworzenia klarownej
wizji, ktora zawierataby cele strategiczne, rozumiane
i przyjmowane jako wtasne przez pracownikéw, oraz
systemu warto$ci okreslajacego pozadane i cenione
w organizacji zachowania. Niezbedne wydaje sie
tez rozwijanie komunikacji wewnetrznej, ktorej za-
daniem jest miedzy innymi budowanie wspolnego
zrozumienia tego, jak organizacja dziala, co jest jej
gléwnym zrédiem tworzenia wartosci, jak mozna ja
rozwijac¢, jak realizowac wspolne cele. Ponadto, moz-
na wnioskowaé, ze w przypadku zaufania opartego
na kompetenqach silne wiezi mlfgdzy pracowmklem
a organizacja (tzn. utozsamianie sie z wizjg, celami
i wartosciami) rekompensujg brak silnych wiezi in-
terpersonalnych.

Jesli wspélny jezyk jest czynnikiem budujacym
zaufanie, to znaczy, ze uzasadnione jest tworzenie
wewnetrznego, specyficznego dla organizacji, uni-
kalnego systemu zwrotéw, nazw, skroétow, skojarzen
itp. Warto réwniez poswiecac czas i pieniagdze na jego
promowanie i upowszechnianie. Dzieki temu, nawet
osoby, ktore sie nie znajg i nie majg bliskich relagji
bedg miaty wieksze poczucie wspdlnoty intereséw,
wieksze poczucie bezpieczenstwa i wigksze zaufanie
wobec pracownikéw tej samej organizacji.

Zadaniem organizacji powinno by¢ réwniez wska-
zywanie i wspieranie zachowan budujacych zaufanie.
Oznacza to np. uznawanie otwartosci, wrazliwosci i dys-
krecji za istotna dla organizacji wartos¢; ksztattowanie
umiejetnosci aktywnego stuchania wéroéd pracownikow;
czy stwarzanie warunkow, w ktérych pracownicy mogli-
by $mialo zgtaszac swoje obawy, uwagi czy propozycje,

13 Wiedza cicha, inaczej wiedza ukryta (tacit knowledge) jest trudno dostrzegalna i wyrazalna. Jest wysoce indywidualna
i trudna do sformalizowania, przez co trudng ja komunikowac, czy wspétdzieli¢ z innymi. Wiedza cicha to subiektywny
wglad, intuicja, przeczucia zakorzenione w indywidualnym do$wiadczeniu, ideatach, wartos$ciach czy emocjach.

14 1.C. Abrams, dz. cyt.
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w przekonaniu, ze ich sprawy nie zostang ujawnione
w sposob niewtasciwy czy szkodzacy im.

Iwreszcie, warto budowac przestrzenie spotkan — za-
rowno fizyczne, jak i wirtualne — warto stwarzac okazje
do spotkan, tych formalnych i nieformalnych. Co prawda,
czeste interakcje nie zawsze gwarantuja eksplozje za-
ufania, ale sg one pretekstem do prowadzenia rozméw i
dyskutowania kwestii istotnych dla wszystkich uczestni-
kéw, buduja wspolne doswiadczenia i emogje, a te sg juz
podstawa do narodzin zaufania. Stwierdzono réwniez,
0 czym warto pamietac, ze zasob wiedzy transferowanej
w grupach pracujacych w oparciu o komunikacje twarza
w twarz jest wiekszy niz w grupach wirtualnych'®.

Podsumowanie

Z powyzszego wynika, ze organizacje, ktorym
zalezy na jak najlepszym wykorzystaniu posiadanego
potencjatu wiedzy powinny ,inwestowac” w szeroko

Pomocna dlon zaufania

rozumiany system zarzadzania wiedza, ktérego waz-
nym elementem jest budowanie i wzmacnianie zaufa-
nia. Badania pokazuja, ze jest to jeden ze skutecznych
sposobéw wplywania na poprawe przeptywu wiedzy
miedzy pracownikami i zwiekszenia ich sktonnosci
do dzielenia si¢ wiedzg. Co wazne, wyzwanie to staje
sie coraz bardziej okreslone i konkretne, poniewaz
coraz lepiej rozumiemy czynniki ksztattujace zaufanie.
Wspolna wizja, cele, wartosci, jak rowniez pewnos¢,
ze inni w razie potrzeby zachowaja dyskrecje dajg
pracownikom poczucie bezpieczenstwa, pozwalaja
budowa¢ wspdlnote ludzi otwartych i chetnych do
przekazywania i przyjmowania wiedzy. Stwarzanie
okazji do nawigzywania bliskich relacji miedzy pra-
cownikami, oraz ksztalcenie w nich umiejetnosci
stuchania — dodatkowo wspieraja wysitki nad bu-
dowaniem zaufania, ktére jest niezwykle pomocne
w tworzeniu organizacji uczacej sie i dobrze zarzg-
dzajacej wiedza.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autorka ma trzynastoletnie do$wiadczenie w dziennikarstwie, zarzadzaniu i doradztwie menedzerskim. Ukon-
czyla studia MBA Oxford Brookes University. Gtowne obszary specjalizacji to komunikacja wewnetrzna, komunika-
cja spoteczna, budowanie silnej kultury organizacyjnej opartej na otwartosci i zaufaniu, planowanie strategiczne,
zarzadzanie wiedzg. Prowadzita projekty doradcze i szkoleniowe dla licznych firm i instytugji, a takze dla partii
politycznych. Jest wspoitwoércg Stowarzyszenia Praktykéw Zarzadzania Wiedza.

15 K.D. Joshi i inni, dz. cyt.
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zarzadzanie wiedzg

"a_ﬁ'
o -

W poprzednim wydaniu ,,e-mentora” zostaly zapre-
zentowane podstawowe modele zarzadzania wiedza
w przedsiebiorstwie!. Przeglad ten stanowil wstep
do przedstawionej ponizej propozycji autorskiego

Autorski model
zarzgdzania wiedzg
w przedsiebiorstwie

Agnieszka Sopiniska

modelu?.

Ponizszy rysunek obrazuje procesy zarzadzania

wiedza w przedsiebiorstwie.

Rysunek 1. Autorski model zarzqdzania wiedzgq w przedsigbiorstwie

Nabywanie Przetwarzanie Dzielenie sie
Yvnedzy | wiedzy . vyledzq
jawnej jawnej jawna

A

\ 4

Nabywanie | 5 Przetyvarzanie L Dzie!enie sie
wiedzy wiedzy wiedzg
ukrytej ukrytej ukryta

Zrddto: Opracowanie wiasne

Nabywanie wiedzy jawnej

Nabywanie wiedzy jawnej polega na pozyskiwaniu
informacji przez przedsiebiorstwo z r6znych zrédet.

Etap ten obejmuje:

¢ identyfikacje potrzeb informacyjnych przedsie-

biorstwa,

e proces gromadzenia informacji z réznych

zrodet.

Piotr Wachowiak

Identyfikacja potrzeb informacyjnych
w przedsighiorstwie

Obejmuje ona tworzenie ogélnego katalogu in-
formacyjnego oraz modelu kluczowych obszaréw
zainteresowan.

W obrebie tego katalogu mozna wyrdzni¢ cztery
gléwne grupy tematyczne potrzeb informacyjnych,
bedace obiektem zainteresowa-
nia wszystkich przedsiebiorstw.
Nalezg do nich informacje doty-
czgce:

e szeroko pojetego otoczenia,

e dziafalno$ci konkurentow,

e dziatalnoSci partneréw,

e stabych i mocnych stron wta-
snej firmy.

Potrzeby informacyjne doty-
czace makrootoczenia obejmujg
miedzy innymi zmiany w otocze-
niu prawnym (reformy systemu
podatkowego, zmiany w prawie
pracy, standardach jako$ciowych,
stawkach celnych, wprowadzenie
koncesji itp.), zmiany polityki
fiskalnej panstwa czy tez prognozy wskaznikéw ma-
kroekonomicznych (stopa inflacji, stopa bezrobocia,
wzrost gospodarczy).

Potrzeby informacyjne obejmujace konkurentow
odnosza sie przede wszystkim do ich udziatu w rynku
oraz mozliwosci jego zwiekszenia, planéw rozsze-
rzenia asortymentu, polityki cenowej, zmian jakoSci
oferty produktowej, stopnia zadowolenia klientow
z jakoS$ci obstugi, zasad kredytowania odbiorcow
czy obrotow rynkowych. Istotna jest réwniez analiza

Wykorzystanie
wiedzy
(w decyzjach)

W artykule tym autorzy popetnili oczywisty bigd dotyczacy opisu modelu ,, spirali wiedzy”. Zarzgdzanie wiedzg na
zasadzie spirali wiedzy to powtarzajgcy sie cykl czterech proceséw konwersji wiedzy:

e internalizacji, czyli zmiany wiedzy dostepnej (formalnej) w wiedze ukryta (cichg),

e socjalizacji, czyli zmiany wiedzy ukrytej (cichej) w wiedze ukrytg (cicha),

e eksternalizagji, czyli zmiany wiedzy ukrytej (cichej) w wiedze dostepng (formalng),

e kombinagji, czyli zmiany wiedzy dostepnej (formalnej) w wiedze dostepng (formalng).
2 Autorski model zarzadzania wiedzg stanowi polaczenie trzech podej$¢ do zarzadzania wiedza: modelu zasobo-
wego, modelu japonskiego oraz modelu procesowego, ktére zostaly scharakteryzowane w artykule w poprzednim

numerze ,,e- mentora”.

48 e-mentor nr 3 (15)



kondycji finansowej oraz analiza stabych i mocnych
stron konkurengji.

Z punktu widzenia strategii marketingowej ma-
cierzystego przedsiebiorstwa, niezwykle wazne sg
informacje o kampaniach reklamowych zwigzanych
z wprowadzaniem nowych produktéw, zmiany
postrzegania konkurenta przez jego klientéw, jak
réwniez wszelkie trudnosci w rozszerzaniu oferty
produktowej, wynikajgce z wewnetrznych stabosci
konkurenta.

Potrzeby informacyjne o dziafalnosci partnerow
przedsiebiorstwa dotyczg zmian na rynkach zaopa-
trzenia — w tym zwiazanych z cenami, pojawiajacymi
sie nowoS$ciami technologicznymi, perspektywami
podjecia wspotpracy z nowymi partnerami (zwlaszcza
liderami w dziedzinie technologii), a takze zmian
zachodzacych po podazowej stronie na lokalnym
rynku pracy. Kluczowe sg takze dane o rynkach zbytu
— mozliwo$ciach ekspansji na nowe rynki, zmianach
w strukturze i stopniu zaspokojenia potrzeb strony
popytowej, jak réwniez zmianach w kondycji finan-
sowej odbiorcow.

Przedsiebiorstwa zglaszaja takze zapotrzebowanie
na precyzyjne, usystematyzowane informacje dotycza-
ce wlasnego wnetrza — w tym przede wszystkim na
proﬂl stabych i mocnych stron ﬁrmy (analiza SWOT),
jego oferty produktowej i cenowej, zwlaszcza w ze-
stawieniu z oferta konkurentéw.

Model kluczowych obszaréw zainteresowania

W celu zdefiniowania i ustalenia kluczowych
obszaréw zainteresowan informacyjnych wiele
przedsiebiorstw korzysta z metody Key Intelligence
Topics (KIT). Opiera sie ona na interaktywnym dialogu
z gtownymi decydentami za pomoca ankiet.

Przeprowadzenie ankiet na szczeblu kierowniczym
firmy pozwala wyodrebni¢ krytyczne obszary zainte-
resowania i ustali¢ priorytety w zglaszanym zapotrze-
bowaniu na informacje. Wyniki badan umozliwiaja
odpowiednie zaprojektowanie procesu zaopatrywania
w informagje, jak réwniez zaplanowanie optymalnego
ksztattu jednostki wywiadu — liczby jego pracowni-
kéw, ich umiejetnosci, a takze kwestii wspotpracy
z zewnetrznymi zrodlami informagji.

Formularze ankietowe, na wynikach ktoérych
bazuje proces, dotyczg z zasady trzech kluczowych
obszarow:

e decyzji i dziatan strategicznych,

e kwestii wczesnego ostrzegania,

e opisu gléwnych konkurentéw na rynku.

Wyniki przeprowadzonych wywiadéw okreslaja
potrzeby informacyjne przedsiebiorstwa oraz typ
i poziom zasobo6w, ktore zaangazowac nalezy do
spetnienia tych potrzeb. Zawarto$¢ kluczowych ob-
szar6w zainteresowania przedsiebiorstwa powinna
ponadto odzwierciedla¢ szczegétowy i pelny obraz
jego sytuagcji konkurencyjnej. Podziat tematyczny na
trzy podstawowe kategorie moze takze odkrywaé
kwestie dotyczace pozycji konkurencyjnej (lub od-
stania¢ wazne braki w postrzeganiu ich przez kadre
kierownicza) oraz sugerowac kroki, ktére mogg zostac

przedsiewziete przez jednostke wywiadu, w celu jak
najlepszego dopasowania jej dzialalnosci do aktual-
nych potrzeb firmy.

Gromadzenie informacji

Zrédta informagji

Przedsiebiorstwo ma mozliwo$¢ pozyskiwania
informacji z wielu zrédet — zarbwno wewnetrznych,
jaki zewnetrznych. Ich r6znorodno$¢ pozwala na we-
ryfikacje i uzupetnianie zdobytych danych. Jednakze
zalew 1nf0rmaql z Jaklm wspolczesne przedsiebior-
stwa majg do czynienia, moze prowadzi¢ do chaosu
i dezorientagji. Dlatego tez gromadzenie informagji
powinno odbywac sie w uporzadkowany sposo6b, zo-
rientowany na spetnienie potrzeb danej organizacji.

Zrédta informagji r6znia sie miedzy soba tatwoscig
dostepu, potencjatem, szczegotowoscig itp., dlatego
tez kazde przedsiebiorstwo musi dopasowac¢ zakres
wykorzystywanych zrédet do indywidualnych potrzeb
informacyjnych. Istnieje caly wachlarz potencjalnych
zrodet informacji — zaré6wno z otoczenia, jak i z same-
go przedsiebiorstwa. Nalezg do nich wspoétpracownicy,
srodki masowego przekazu, raporty instytutow ba-
dawczych i inne. Wybér odpowiednich zrédet stanowi
pierwszy etap gromadzenia informacji. Podstawowy
podzial wyr6znia: zZroédla pierwotne i wtdrne.

Do zrédet pierwotnych zaliczy¢ mozna raporty
finansowe, dokumenty rzadowe, przemoéwienia czy
bilanse roczne. Zrédfa wtérne to ksiazki, raporty
analitykow, artykuly prasowe, programy radiowe
i telewizyjne, publikacje w internecie.

Zrédta informagji dotyczacych otoczenia przedsie-
biorstwa mozna réwniez podzieli¢ na: zrédta formalne
(otwarte) i nieformalne (zamkniete). Zrédia otwarte
stanowig podstawe gromadzonych informacji. Sktada-
ja sie na nie pisemne, audiowizualne i informatyczne
srodki rozpowszechniania informacji. Zaliczamy do
nich nastepujgce nosniki informacji:

e prasa (ogolna i fachowa),

e 7zrodla prawne (rejestry handlowe, rejestry
dziatalnosci gospodarczej, ksiegi wieczyste,
sprawozdania finansowe, ogtaszane w ,,Monito-
rze Gospodarczym” informacje o prowadzonym
postepowaniu ugodowym i upadto$ciowym,
rejestry meldunkowe itp.),

e wszelkie dokumenty pisemne (handlowe, in-
formacyjne, reklamowe) pochodzace od innych
firm (dostawcow, konkurentow),
banki danych,
wydawnictwa ksigzkowe,
publikacje specjalistycznych instytucji (GUS,
Izby Przemystowo-Handlowe i inne),

e patenty.

Zamkniete zrdédta informacji bazujg w gtownej
mierze na nieformalnej sieci kontaktéw. Informacje
pozyskiwane sa od konkurentéw, dostawcéw, klien-
tow, podwykonawcow lub w wyniku udziatu w tar-
gach, kongresach, sympozjach i innych spotkaniach
branzowych. Czesto majg one dla przedsiebiorstwa
najwieksza wartosc.
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Wymienione zrédta dostarczaja informacji o roz-
nym stopniu zaspokojenia potrzeb organlzaql rozmq
sie one takze stopniem wiarygodnosci i znaczenia
strategicznego dla firmy. Istotnym jest wlasciwe do-
branie zestawu zrodel oraz ich stala weryfikacja.

Z badan przeprowadzonych wsréd praktykow
wywiadu gospodarczego wynika, ze 70% og6tu groma-
dzonych informacji pochodzi ze zrédet otwartych, 20%
ze zrodel nieformalnych, natomiast tylko 10% zostaje
pozyskanych w wyniku dziafalnosci szpiegowskie;j.
Ponadto stwierdza sie istnienie $cistej zaleznosci
pomlgdzy rzadko$cig wystepowania informacji, a ich
znaczeniem strategicznym. Informacja rzadszai trud-
niej dostepna ma na ogoét wieksza wage i range.

Niebagatelng role odgrywaja takze zrédta infor-
magcji istniejagce wewnatrz organizacji. Pozyskiwanie
informacji ze Zrodet wewnetrznych jest najlatwiejsze
i najtansze, a stuzg one przede wszystkim analizom
strategicznym wlasnego przedsiebiorstwa, konfron-
tacji oferty produktowej i cenowej z ofertami konku-
rentéw czy analizie pozycji rynkowe;j.

Informacji o wtasnym przedsiebiorstwie szukac
nalezy w nastepujgcych dziatach organizacji:

e zarzadijego komorki sztabowe,
dzialy sprzedazy i marketingu,
dzialy ksiegowe i ekonomiczne,
dzialy zaopatrzenia i produkdji,
jednostki badawczo-rozwojowe.

Ekspertyzy, analizy, materialy informacyjne
i programy dzialania opracowywane czesto przez
zewnetrznych ekspertow na potrzeby zarzadu sta-
nowia bezcenne zrédlo informacji. Standardowo
opracowywane raporty roczne, sprawozdania finan-
sowe, plany finansowe i marketingowe, biznesplany
i programy rozwoju, plany inwestycyjne czy analizy
ekonomiczno-techniczne projektéw inwestycyjnych
to niezbedne do analizy strategicznej elementy be-
dace w posiadaniu kadr zarzadzajgcych.

Komorki sprzedazy i marketingu dysponujg na-
tomiast informacjami stuzgcymi do analizy portfela
produkgji, jak dane o wielkoSci, strukturze i dynamice
sprzedazy poszczeg6lnych produktéow w réznych seg-
mentach rynku. Cennym Zrédtem informacji sa ponad-
to wszelkie materialy z badan rynku, biezgce i dawne
plany marketingowe, listy adresowe klientéw, a takze
nieformalne informacje zdobywane bezposrednio od
klientow (znamienna jest tu rola pracownikéw wcho-
dzacych w czesty kontakt z klientami — sprzedawcoéw,
konsultantéw, personelu obstugi klienta).

Dzialy ksiegowe i ekonomiczne dostarczajg informa-
¢ji umozliwiajgcych ocene pozycji konkurencyjnej firmy
oraz jej site monopolistyczng w oparciu o analizy eko-
nomiczne prowadzone na poziomie przedsiebiorstwa.
Do dokumentéw o szczeg6lnym znaczeniu nalezg:

¢ analiza finansowa przedsiebiorstwa,

e analiza kosztéw produkgcji i zysku przedsie-

biorstwa,

e analiza zdolnosci nabywczej czynnikéw pro-

dukgji,

e analiza r6znicowania produktéw i efektywno-

Sci reklamy.

Stuzby zaopatrzenia i produkgji stanowig z kolei
Swietne zrodto informacji o dostawcach, komérki
badawczo-rozwojowe wykorzystuje sie natomiast do
analiz technologii w poréwnaniu do konkurentow,
opracowania portfela technologicznego oraz mode-
lowaniu zmian jakoSci i kosztéw poszczegolnych faz
produkgji.

Metody pozyskiwania informacji

Metody pozyskiwania informagji, z uwagi na rodzaj
pozyskiwanych informacji, dzieli sie na dwie podsta-
wowe grupy:

¢ metody badan podstawowych,

e metody szczeg6lowe.

Pierwsza wymieniona technika polega na zbieraniu
informacji og6lnodostepnych, zamieszczanych w r6z-
nego rodzaju dokumentach handlowych, publikacjach
prasowych czy raportach. Te bezposrednio dostepne
informacje, okreslane mianem ,bialych”, nie majg
poufnego charakteru ani nie stanowig przedmiotu
szczegoblnego zabezpieczenia. Obiektem zaintereso-
wania techniki badan podstawowych sg wiec infor-
macje wynikajace z danych statystycznych, raportow
instytutéw badawczych, publikacji aktéw prawnych,
jak réwniez doniesien o aktualnych wydarzeniach
Swiatowych. Fakt ich og6lnodostepnosci nie dewalu-
uje jednak ich wartosci.

Istotg techniki szczegélowej jest pozyskiwanie
informacji, ktérych nie mozna zdoby¢ w sposéb bez-
posredni. S3 to informacje, do ktérych dotrze¢ nalezy
droga okrezng, uruchamiajac sie¢ kontaktow. Cecha
informacji ,,szarych” (okreslanych réwniez terminem
»polotwartych”) jest fakt celowego nieujawniania ich
przez posiadaczy. Wyjatkowego znaczenia w przy-
padku techniki szczeg6towej nabiera element aktyw-
nego dziatania, stuzacy zbudowaniu sieci kontaktow
i znajomosci miedzyludzkich oraz uruchomieniu ich
w pozadanym momencie.

Metody szczeg6lowe dysponujg ogromnym bogac-
twem form. Doskonatym przykiadem tej techniki sg
kontrolowane wywiady z bylymi pracownikami firm
konkurencyjnych. Innym sposobem jest obserwacja
konkurentéw, zwigzana z zakupem ich produktéw,
w celu przeprowadzenia ich dokladnej analizy, po-
zwalajacej na konfrontacje metod wytwarzania oraz
oszacowania kosztéw produkgji. Do tej grupy dziatan
zaliczy¢ mozna réwniez analize cennika produktow
konkurencji. Kolejng rozpowszechniong formga jest
zakup (zbieranie) $mieci konkurentéw, ktory stuzy
miedzy innymi analizie zmian i udoskonalen oferty
produktowe;.

W doborze technik pozyskiwania danych przed-
siebiorstwo ma do dyspozycji wiele potencjalnych
metod. Ich wybor zalezy od wielkosci samego przed-
siebiorstwa, skali jego potrzeb, zaawansowania w re-
alizacji strategii firmy, jak rowniez naktadow finanso-
wych na dziatalno$¢ wywiadowczg. Duze organizacje,
posiadajgce rozwinietg sie¢ kontaktow z otoczeniem,
powinny zaangazowa¢ cale bogactwo metod. Male
przedsiebiorstwa siegaja z reguly po formy prostsze,
wymagajace mniejszych naktadow.

50 e-mentor nr 3 (15)



Przetwarzanie wiedzy jawnej

Na proces przetwarzania wiedzy jawnej sktada
sie:
e wstepne porzadkowanie i przechowywanie
informacji,
e analiza i interpretacja posiadanych informacji.

Wstepne porzgdkowanie i przechowywanie
informacji

Na etapie gromadzenia, informacje naptywaja
w spos6b chaotyczny, dlatego tez nalezy podda¢ we-
ryfikagji ich przydatnosc¢ do dalszego procesu. Ocenie
nalezy poddac: znaczenie, warto$¢, jednoznacznos¢,
kompletnos¢, pilno$¢ oraz aktualno$¢ informacji.

W pierwszej kolejnos$ci zweryfikowac nalezy zna-
czenie informacji z punktu widzenia dziatalno$ci ryn-
kowej firmy. Nastepnie ocenia sie¢ warto$¢ informacji,
weryfikujac wiarygodno$¢ zrédia jej pochodzenia
oraz wiarygodno$¢ jej przekazu. Etap ten ma na celu
zapobiec dokonywaniu analizy w oparciu o dane
pochodzgce z niepewnych zrédel. Wiele informacji
jedynie wskazuje na kierunek zmian, ich przekaz
nie jest jednoznaczny. Dla podniesienia poziomu ich
przydatnosci nalezy dazy¢ do ich usci$lenia, w miare
potrzeb i mozliwosci podjgé nawet nowy projekt
majacy za zadanie doktadne zbadanie odebranego
sygnatu. Kompletno$¢ informacji dotyczy faktu, czy
informacja sama w sobie niesie przekaz mogacy
stuzy¢ podjgcm odpowiednich krokéw tylko i wy-
tacznie na jego podstawie (np. decyzja o obnizeniu
przez konkurencje ceny na produkt komplementarny
z naszym), czy wydobycie jej przekazu mozliwe jest
tylko w potaczeniu z innymi danymi (np. informacja
o planach zwiekszonej rekrutacji nowych pracow-
nikéw przez konkurenta, ktéra znaczenia nabiera
dopiero wzbogacona o wiedze dotyczaca jego pla-
néw odnosnie profilu poszukiwanych pracownikow,
miejsca ich ulokowania w strukturze firmy, ewentu-
alnych planéw rozwoju dziatalnos$ci konkurenta itd.).
Pilno$¢ informacji decyduje natomiast o momencie
podjecia ewentualnych dzialan w odpowiedzi na
informacje. Niekt6re wymagaja bowiem natychmia-
stowej odpowiedzi (np. w celu unikniecia zagroze-
nia, ktére niespodziewanie wystapilo w otoczeniu),
inne daja jedynie sygnat o zmianach, ktoére bedg sie
rozwija¢ w dluzszym okresie (np. zmiany struktury
demograficznej spoteczenstwa, na ktére odpowiedz
nie wymaga natychmiastowej reakcji, a ujecia w dtu-
gookresowej strategii dziatalnosci). Na zakonczenie
weryfikacji poddac¢ nalezy Swiezo$¢ informacji, tzn.
czas, jaki uptynal od momentu jej zebrania, do
momentu poddania jej dalszej analizie. O jej przy-
datnosci $wiadczy jednak nie tylko aktualnos¢, ale
czesto decydujace znaczenie ma element przewagi
czasowej w jej zdobyciu przed konkurentami.

Podkresli¢ nalezy jednak konieczno$¢ specyficzne-
go podejscia, jakiego wymagaja tzw. stabe sygnaly.
Z uwagi na fakt, ze ich dokladna ocena jest z natury
niemozliwa, dopusci¢ nalezy w ich przypadku element
intuicyjnego podejscia specjalisty jednostki wywiadu.

Podejscie to jednak musi by¢ podparte szerokg wiedzg
osoby weryfikujacej stabe sygnaly zaré6wno o samym
przedsiebiorstwie, jak i jego otoczeniu.

Wymienione cechy oceniane sg wedtug ustalonej
skali, ktéra pozwala na ich pogrupowanie oraz usta-
lenie priorytetéw w ich dalszej analizie. Wste;pne
przetworzenie danych jest wiec czynnoscia majch
ufatwia¢ prace analitykom, w zadnym wypadku nie
moze jej jednak zastapié.

Zgromadzone informacje wymagaja odpowied-
niego systemu przechowywania, ktéry wspieratby
zaréwno ich gromadzenie, wstepng analize, jak i dal-
sze zarzadzanie opracowanymi informacjami. Musi
on wspiera¢ budowe inteligencji przedsiebiorstwa
na niemal wszystkich jej etapach. Tworzeniu takiego
systemu przechowywania stuzy rozwéj narzedzi infor-
matycznych w postaci sieci wewnetrznych (intranet,
sieci w ramach grup roboczych itp.), serweréw czy
baz danych dostepnych przez te serwery. Stosowa-
nie narzedzi informatycznych pozwala na efektywne
zarzadzanie dostepem do okreslonych informagji,
ich weryfikacje, segregowanie, przechowywanie itd.
Umozliwiajg one réwniez szybka i sprawng komuni-
kacje wynikéw analiz na poziomie kolejnych etapow
procesu.

Zgromadzenie i pogrupowanie wstepnie zweryfi-
kowanych danych prowadzi do analizy i interpretagji
informacji.

Analiza i interpretacja

Krokiem nastepujacym po zebraniu i wstepnym
pogrupowaniu danych jest ich dokfadna analiza i in-
terpretacja, prowadzaca do wypelnienia luk w wiedzy
przedsiebiorstwa. Produktem koncowym tego etapu
sg informacje o sytuagji i istniejacych zamierzeniach
oraz grozbie ze strony nowych konkurentéw, sytu-
acji i trendach w sektorze oraz szansach i ryzykach
pojawiajacych sie w otoczeniu i wewnatrz firmy.
Informacje te musza byc przedstaw10ne W sposob
umozliwiajgcy wyciaggniecie wnioskow, co do dal-
szych krokéw prowadzacych do poprawy pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Przetwarzanie
zasob6w informacyjnych stuzy eliminacji ,,szumu
informacyjnego” spowodowanego docieraniem z ze-
wnatrz zbyt wielu nieuporzgdkowanych informacji, co
w efekcie prowadzi do dezorientagcji ich odbiorcow.
Na tym etapie zwr6ci¢ nalezy uwage na koniecznos$¢
ewaluagji i interpretacji nowych informacji w §wietle
juz posiadanych, co umozliwia kadrze kierowniczej
szybkie podejmowanie decyzji, z uwzglednieniem
kompletnych i wiarygodnych informacji.

Ogo6t dokonywanych analiz powinien uwzgledniac¢
wymagania, takie jak:

e dynamiczne ujecie otoczenia,

e kompleksowos¢, szeroki zakres,

e calosc¢ otoczenia,

¢ uporzadkowanie informacji dotyczacych wybo-

row strategicznych.

Istnieje wiele narzedzi stuzacych do analizy infor-
macji. W zaleznos$ci od zakresu analizy podzieli¢ je
mozna na:
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metody analizy otoczenia przedsiebiorstwa;
metody analizy samego przedsiebiorstwa;
metody zintegrowane, stuzgce analizie przed-
siebiorstwa na tle jego otoczenia.

Metody analizy otoczenia i samego
przedsiebiorstwa

Do analizy otoczenia najczesciej sa wykorzystywa-
ne metody scenariuszowe. Koncepcje scenariuszowe
polegajq na przygotowaniu wielu rozmaitych wersji
scenanuszy opisujacych sytuacje przedsiebiorstw
i stanu otoczenia, w ktérym bedg one w przysztosci
funkcjonowac oraz zbudowaniu strategii dziatania dla
kazdej wersji. Narzedzia te koncentruja sie na analizie
nieciagltych zmian otoczenia, takich jak zmiany prefe-
rencji konsumentow, sytuacja polityczna czy postep
technologiczny. W sktad metod scenariuszowych
wchodza:

e scenariusze mozliwych zdarzen — przydatne
do oceny stopnia ryzyka, przewidywania
podstawowych zmian w otoczeniu i do wy-
boru konkurujacych ze soba celéw strategicz-
nych;

e scenariusze symulacyjne — stuzace wyprzedza-
jacej ocenie wartosci poszczegoélnych wyboréow
strategicznych przedsiebiorstwa zaleznie od
oddziatywan otoczenia;

e scenariusze stanéw otoczenia — umozliwiajace
poznanie przysztych ograniczen formutowania
strategii, w tym ocene otoczenia organizacji
wedtug kryterium burzliwo$ci, stabilnosci
i stopnia ustrukturalizowania;

e scenariusze proces6w w otoczeniu — stanowig-
ce rozwiniecie i uszczeg6towienie scenariuszy
stanéw otoczenia, skoncentrowane na proce-
sach zachodzacych w otoczeniu.

Niezwykle przydatna i popularng metodg analizy
otoczenia rynkowego jest profil ekonomiczny sek-
tora, bazujgcy na skréconej (w stosunku do metody
analizy ,,pieciu sit” Portera) charakterystyce sektora
badz przemystu. W ramach tej koncepgji opisuje sie
takie cechy sektora/przemystu, jak:

e rozmiar rynku (w jednostkach naturalnych

i rocznych dochodach ze sprzedazy),

e zakres konkurowania — lokalny, regionalny,
krajowy, globalny,
stopa wzrostu rynku i fazy zycia sektora,
liczba konkurentéw, ich relatywny udziat w ryn-
ku, stopa koncentracji sektora,
liczba nabywcow i ich profil,
poziom mozliwo$ci integracji w przéd i w tyl,
wysoko$¢ barier wejscia i wyjScia,
tempo zmian technologicznych i wprowadzania
na rynek nowych produktéw,

e stopien dyferencjacji produktéw konkurujacych
firm,

efekt ekonomiki skali w sektorze,

zalezno$¢ kosztow produkgji od stopnia wyko-

rzystania mocy produkcyjnych,

efekt uczenia sie (benchmarking),

wymagania kapitalowe sektora,

e rentowno$¢ sektora w odniesieniu do przeciet-
nej rentownosci przemystu krajowego (Swiato-
wego).

Inng metodg analizy jest tworzenie profili kon-
kurentéw. Tworzone s3 one wedlug schematu
zblizonego do budowy profilu ekonomicznego
sektora. Zawieraja doktadny opis aktualnego profilu
konkurentéow bedgcych liderami rynku, jak i przed-
siebiorstw o mniejszym udziale w rynku, stano-
wiacych jednak potencjalng konkurenqg dla oferty
produktowej danej firmy. Profile zawierajg zazwyczaj
jedynie najistotniejsze informacje o konkurencie,
jego kondycji ekonomicznej i pozycji na rynku oraz
oferowanych produktach i ustugach. Dokumenty
te stuzg zdobyciu ogélnych, aczkolwiek konkret-
nych informacji na temat danego konkurenta. Zbyt
szczeg6towe dane tracilyby na prostocie przekazu
i utrudniatyby odbiér informacji w wyniku tworzenia
szumu informacyjnego.

Wspomnie¢ nalezy takze o innych metodach analizy
otoczenia przedsiebiorstwa, takich jak statyczna eks-
trapolacja trendoéw prowadzaca do stworzenia obrazu
luki strategicznej, punktowa ocena atrakcyjnosci sek-
tora, mapa grup strategicznych, krzywa doswiadczen
czy analiza potencjatu globalizacyjnego sektora.

Zintegrowane metody analizy przedsiebiorstwa
na tle jego otoczenia

Praktycy w procesie analizy informacji najczesciej
wykorzystujg analize SWOT, bedacg propozycja
systematycznej i wszechstronnej oceny zewnetrz-
nych i wewnetrznych czynnikéw okreslajacych
pozycje biezaca i potencjal rozwojowy firmy. Ana-
liza ta wzbogacona o metody analizy finansowe;j
stanowi wystarczajgcg podstawe; informacyjna do
oceny wariantéw strategii i sposobow zarzadzania
przedsiebiorstwem. Metoda analizy SWOT polega
na zbadaniu otoczenia przedsiebiorstwa i jego
wewnetrznego potencjatu, z uwzglednieniem czte-
rech rodzajow czynnik()w wplywajgcych na obecnq
i przyszlta pozycje konkurencyjnq pOJaWIancych sie
w otoczeniu szans i zagrozen, mocnych i stabych
stron przedsiebiorstwa.

Ostatecznym wynikiem analizy SWOT jest macierz,
pozwalajqca wyciagac¢ wnioski o sytuacji konkuren-
cyjnej i potencjale strategicznym danego przedsie-
biorstwa.

Zderzenie szans i zagrozen firmy z jej mocnymi
i stabymi stronami daje pojecie o trudnoS$ciach,
przed jakimi ona stoi, i wyzwaniach zwiazanych
z dzialaniem konkurencji, rynku i makrootoczenia.
Analiza taka jest bodZcem do poszukiwania sposobu
wykorzystania pOJameqcych sne; w otoczeniu szans
i unikniecia zagrozenh w oparciu o swoje mocne
strony, oraz poprawa slabych punktéw przedsie-
biorstwa.

Nalezy podkresli¢, ze analiza SWOT jest analiza
dynamiczng, poniewaz strategia opracowana na jej
podstawie, a nastepnie wdrazana w przedsiebior-
stwie, wywota natychmiastowe zmiany w strategiach
konkurentow. A zatem zmienig sie rOwniez poczat-
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kowe warunki przyjete w analizie SWOT. Z tego tez
powodu powinna by¢ ciggiem analiz prowadzonych
w czasie realnym, a nie jednorazowg analizg.

Kolejng metoda czesto stosowang do analizy in-
formacji jest opracowanie profili konkurencyjnych
przedsiebiorstwa, stanowigcych graficzny sposo6b
prezentacji oceny przedsiebiorstwa przy pomocy listy
kluczowych czynnikow sukcesu.

Jej wyniki pozwalaja na wielokryterialna, kom-
pleksowa ocene dziatalnosci i pozycji konkuren-
cyjnej firmy. Polega ona na poréwnywaniu samego
przedsiebiorstwa, jak i jego konkurentéw do pozycji
idealnej firmy na danym rynku. Wyniki osiggane przez
poszczegolne przedsiebiorstwa ocenia sie punktowo,
co umozliwia opracowanie rankingu przedsiebiorstw
w sektorze. Zaleta oceny punktowej opierajacej sie
na liscie kluczowych czynnikéw sukcesu jest tatwos¢
jej zastosowania oraz niewielka pracochfonnos¢. Przy
matych wymaganiach procesowych, daje ona cato-
Sciowa ocene firmy. Wskazuje najistotniejsze zasoby
i umiejetnosci firmy, ukazuje rowniez doskonaty obraz
specyfiki konkurencji w danym sektorze. Do oceny
potencjatu strategicznego i pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa na tle jego otoczenia nalezg takze
metody portfelowe.

Dzielenie si¢ wiedzqg jawnqg
(dystrybucja wynikow analizy)

Niezwykle waznym etapem w modelu zarzgdzania
wiedza jawna jest rozpowszechnienie zebranych
i przetworzonych informagji, docieranie z nimi do
0s6b potencjalnie zainteresowanych wynikami prze-
prowadzonych analiz. Mozna wymieni¢ nastepujgce
metody dystrybucji wiedzy jawnej:

e kwartalne prezentacje przeznaczone dla kadry

kierowniczej,

¢ specjalne raporty przygotowane na zaméwienie
0s6b zainteresowanych,

e stworzenie bazy danych zawierajacych wyniki
wszystkich analiz, dostepnej w wewnetrznej
sieci firmy (intranet),

e tematyczny biuletyn przesytany droga elektro-
niczng do zainteresowanych pracownikow,

e cykliczne prezentacje organizowane dla pra-
cownikow poszczeg6lnych dziatéw firmy.

Dostarczane raporty, zawierajgce nawet najbardziej
trafne analizy, sg bezuzyteczne, jesli zostanag zignoro-
wane przez ich adresatow. Podstawowym warunkiem
ich ewentualnej operaqonallzaql]est zapoznanie sng
Z nimi i zrozumienie ich przez potenqalnych zain-
teresowanych. Dlatego tez informacje powinny by¢
dystrybuowane przy spetnieniu kilku podstawowych
warunkéw. Muszg by¢ one dopasowane do odbior-
c6w z uwzglednieniem: formy przekazu, objetosci,
konkretnoS$ci, aktualnosci.

Forma przekazu powinna by¢ $cisle dobrana do
indywidualnych preferencji adresata. Mimo zaawan-
sowanej komputeryzacji, w wielu przedsiebior-
stwach nadal spotyka sie pracownikéw niechetnie
korzystajacych z przekazoéw elektronicznych. Istnieje

réwniez grupa nieczytajgca uwaznie dokumentow
otrzymywanych w tradycyjnej, drukowanej formie.
Jesli potencjalni odbiorcy preferuja przekaz ustny,
wyniki analiz powinny by¢ dystrybuowane na forum
zainteresowanej grupy w formie oficjalnej prezentagji
badz w postaci indywidualnej rozmowy.

Objeto$¢ dostarczanych analiz ma réwniez de-
cydujacy wplyw na to, w jaki sposéb zostang one
potraktowane przez potencjalnych odbiorcow. Wobec
panujacego nattoku informacji, wartosci nabierajg
krotkie i zwiezte dokumenty. Dlugie, szczegbtowe
analizy nikng w rzece informacji, jakg sa zalewani
zarowno kierownicy, jak i szeregowi pracownicy
kazdej organizacji. Dlatego tez raporty wywiadowcze
powinny by¢ ujete w kroétkich, dwu-, trzystronicowych
opracowaniach, zawierajacych ewentualnie odsylacze
do dokfadniejszych analiz bardziej istotnych infor-
magji (inne materialy z archiwum wywiadu czy tez
dokumenty znajdujace sie w serwisie intranetowym
jednostki wywiadowczej). Musza by¢ one podsumo-
waniem przeprowadzonych badan, zawierajagcym
ogolnie nakre$lone, wylgcznie rzeczowe i istotne
z punktu widzenia potrzeb informacyjnych danego
adresata, wnioski.

Trzecia kwestia wigze sie z poprzednia - chodzi
mianowicie o rzeczowo$¢. Odbiorcy oczekuja kon-
kretnych odpowiedzi na interesujace ich pytania, nie
zalezy im na kompleksowych, szerokich analizach.
Dlatego tez raport powinien zawiera¢ wyltgcznie
aspekty Sci$le zwigzane z obszarem zainteresowania
jego odbiorcow, na ktoérych zdobyciu szczegélnie
im zalezy. O wartosci informacji w duzej mierze
przesgdza moment jej zdobycia. Tylko informacje
aktualne, dostarczone z wyprzedzeniem czasowym
pozwalajacym na podjecie koniecznych dziatan, sta-
nowia przydatny material dla ich odbiorcy. Dlatego
tez raporty powinny by¢ jak najszybciej przedstawia-
ne zainteresowanym, w razie potrzeby na biezgco
uaktualniane tak, by decyzje podejmowane na ich
podstawie przynosity korzy$ci wynikajace z przewagi
czasowej.

Nabywanie wiedzy ukrytej

Nabywanie wiedzy ukrytej polega na podnosze-
niu kompetencji pracownikéw. Przez kompetencje
pracownikéw rozumie sie ich kwalifikacje, umiejet-
nosci, doswiadczenie oraz cechy osobowosciowe.
Pracownicy oprécz posiadania wiedzy rdzennej, ktéra
stanowi minimalny zakres i poziom wiedzy niezbed-
ny przedsiebiorstwu, powinni dysponowac’ wiedzg
zaawansowang, tworzaca przewagi konkurencyjne
oraz wiedzg innowacyjna umozliwiajgca dziatanie
wedtug wiasnych regut. Podnoszenie kompetencji
pracownikéw moze odbywac sie przez nabywanie
wiedzy poza przedsiebiorstwem przy wykorzystaniu
nastepujgcych metod:

e Nauka w réznego typu szkofach, dzieki czemu
pracownicy uzupetniajg swoja wiedze do po-
ziomu niezbednego dla prawidiowej realizacji
przydzielonych zadan.
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e Udzial pracownikow w studiach podyplomo-
wych, w trakcie ktérych mogg pozyskac najnow-
szg wiedze niezbedna do tworzenia wiedzy za-
awansowanej oraz wiedzy innowacyjnej. Zakres
tematyczny studiéw podyplomowych powinien
0dp0w1adac wykonywanej przez pracownika pra-
Cy, poniewaz majg one na celu przede wszystkim
pogl@blenle w1edzy w danym zakresie;

e Udziat w roznego rodzaju szkoleniach, dzne;kl
ktérym pracownicy zostaja wyposazeni w wie-
dze specjalistyczng. Istotng kwestig jest to,
zeby szkolenie byto dostosowane do specyfiki
przedsiebiorstwa oraz prowadzone przez do-
Swiadczonego trenera. Nalezy réwniez zwrécic
uwage na roznego rodzaju treningi ksztattujace,
odpowiednie postawy pracownikéw, np. trening
asertywnosci, rozwoju osobistego;

e Udzial w konferencjach, ktérych podstawowym
celem jest spowodowanie, aby uczestnicy kon-
ferencji wyjechali z wigkszg wiedzg niz przyje-
chali. Zeby cel ten zostat spelniony konferencje
powinny by¢ tematyczne i przeznaczone dla
0s6b o podobnych kompetencjach;

e Udziat w seminariach, ktore sa organizowane na
mniejsza skale niz konferenqe i wymagajg wiek-
szego zaangazowama ze strony uczestnikow.
Koncentruja sie one zazwyczaj na pojedynczym
temacie. Przewaznie majg forme wykifadow
prowadzonych przez osoby, ktére sg ekspertami
w danej dziedzinie. Po wyktadach odbywaja sie
zajecia w grupach zadaniowych, a po nich sesje
plenarne, podczas ktorych przedstawione i dys-
kutowane sg wnioski mniejszych grup. Celem
seminarium jest przekazanie wiedzy na wysoce
profesjonalnym poziomie;

e Udzial wwarsztatach, podczas ktérych uczestni-
Cy opracowujg rozwigzania konkretnych proble-
mow. Zawieraja one bardzo niewiele wyktadow,
natomiast gléwnie koncentruja sie na praktyce;

e Benchmarking polegajacy na poréwnywaniu
sie danego przedsiebiorstwa z najlepszymi
przedsiebiorstwami. Dzieki niemu wdrazane sa
odpowiednio zaadaptowane procesy zaobser-
wowane dzieki poréwnywaniu danego przed-
siebiorstwa z najlepszymi w danej dziedzinie.

Podnoszenie kompetencji pracownikéw moze

odbywac¢ sie réwniez przez nabywanie wiedzy
w przedsiebiorstwie przy wykorzystaniu nastepuja-
cych metod:

e Coaching polegajacy na nauce w trakcie wykony-
wania pracy pod okiem innego do$wiadczonego
pracownika (trenera). Jest to bardzo efektywna
metoda wprowadzenia do zakresu obowigzkow
zwiazanych z realizacjg zadan. Zaleta tej metody
jest to, ze pracownik uczy sie podczas wyko-
nywanej prawdziwej pracy, a nie na podstawie
wymyslonych ¢wiczen;

e E-learning polegajacy na nauce przy wykorzy-
stywaniu narzedzi informatycznych. Zaletami
takiego sposobu nabywania wiedzy przez
pracownikéw jest: fatwa dostepnos¢ wiedzy

dla pracownika, mozliwos¢ wyboru dogodnego
terminu, w ktérym mozna pozyskaé wiedze,
mozliwos$¢ wielokrotnego skorzystania z wiedzy
przekazywane tg drogg. Z tych tez wzgledow
ta metoda staje sie jedng z najbardziej rozpo-
wszechnionych w przedsiebiorstwach metod
nabywania wiedzy przez pracownikéw;

e Staze odbywane przez pracownikéw w innych
jednostkach organizacyjnych danego przedsie-
biorstwa lub przedsiebiorstw wspétpracujacych.
Podczas stazu pracownicy moga zdoby¢ nie
tylko potrzebna wiedze, ale takze umiejetnosci
oraz doswiadczenie;

e Rotacja pracownikéw polegajaca na systema-
tycznej zmianie stanowisk pracy. Ma ona na celu
zdobycie przez pracownika wiekszego doswiad-
czenia i zapoznanie sie z rozmaitymi aspektami
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Przyczynia sie
do wzrostu elastyczno$ci potencjatu pracy oraz
rozwijania umiejetnosci wspoétpracy u poszcze-
golnych pracownikéw, co ma istotne znaczenie
z punktu widzenia dzielenia sie wiedza;

e _Gabinet cieni”, dzieki ktéremu wybrani pra-
cownicy sg specjalnie przygotowywani do
objecia w przysziosci kluczowych stanowisk
w przedsiebiorstwie. Jest to tak zwana rezerwa
kadrowa. Pracownicy tworzacy rezerwe kadro-
wa odbywaja szkolenia specjalistyczne oraz
obserwuja prace na stanowiskach, na ktérych
moga w przysztosci pracowaé. W ten spos6b
poglebiaja swojg wiedze i sg dobrze przygoto-
wani do pracy na danym stanowisku.

Z punktu widzenia podnoszenia kompetencji
pracownika wazne jest jego doksztalcanie sie po-
legajace na samodzielnym uczeniu sie bez pomocy
trenera. Ta metoda zdobywania nowej wiedzy przez
pracownika wymaga od niego duzej motywacji
i determinacji. W wielu przypadkach efektywnos¢
tej metody wzrasta, jezeli mozna liczy¢ na pomoc
eksperta, z ktérym uczacy sie moze sie skonsultowaé
i oméwic problemy.

Przetwarzanie wiedzy ukrytej

Przetwarzanie wiedzy ukrytej to cena stopnia przy-
swojenia przez pracownika nabytej wiedzy oraz wery-
fikacja przydatnoS$ci wiedzy z punktu widzenia zadan
wykonywanych przez pracownika i organizacje.

Wykorzystanie nabytej wiedzy przez pracownika
wymaga, zeby byla ona jak najlepiej przez niego przy-
swojona. Dlatego tez w przedsiebiorstwie powinno
sie to sprawdzac. Sa ré6zne mozliwosci sprawdzania
stopnia przyswojenia tej wiedzy, do najczestszych
zaliczy¢ mozna:

e Sporzadzanie przez pracownika sprawozdan
ze sposob6w podnoszenia przez niego kom-
petencji. Sprawozdanie powinno dotyczy¢
kazdej metody, przy pomocy ktérej pracownik
podnidst swoje kompetencje. Powinno zwiera¢
opis metody, cel, zakres tematyczny oraz cha-
rakterystyke kompetencji, jakie uzyskal;

54 e-mentor nr 3 (15)



e Testy wiedzy, ktore powinien pracownik rozwia-
zac po okreslonym czasie od momentu nabycia
przez niego nowej wiedzy;

e Biezaca ocena pracy pracownika dokonywana
przez bezposredniego przelozonego. W ocenie
tej przetozony powinien zwréci¢ szczegélna
uwage na to, czy pracownik wykorzystuje
w pracy nowe kwalifikacje, umiejetnosci oraz
doswiadczenia;

e Okresowa ocena pracownika dokonywana raz
w roku. Podczas niej powinna by¢ dokonana
szczegblowa ocena pracownika w oparciu
o nastepujgce kryteria: kwalifikacyjne, efektyw-
nosciowe (ilo$¢ i jako$¢ pracy), behawioralne
oraz osobowosciowe. Ocena okresowa pozwala
réwniez na dokonanie oceny, w jakim stopniu
zostala przetworzona wiedza przez pracowni-
ka. Bardzo przydatng w tej ocenie jest metoda
development centre (oSrodek rozwoju), ktéra ma
na celu rozpoznanie potencjatu pracownika oraz
zdiagnozowanie jego mocnych i stabych stron
z punktu widzenia zadan wykonywanych na
danym stanowisku pracy. Polega ona na ocenie
kompetencji pracownika na podstawie ¢wiczen
typu case study, ¢wiczen analitycznych, ktére
dotycza najwazniejszych zadan wykonywanych
na danym stanowisku. Sg to ¢wiczenia indy-
widualne oraz grupowe. Efektem kofcowym
o$rodka rozwoju powinien by¢ plan rozwoju
pracownika, ktéry powinien by¢ realizowany
przy wspotudziale przedsiebiorstwa.

Istotng kwestig w przetwarzaniu wiedzy jawnej jest
réwniez weryfikacja przydatno$ci wiedzy z punktu
widzenia zadan wykonywanych przez pracownika
oraz organizacje. Polega ona na analizie posiadanej
wiedzy przez pracownika zgodnie z procedurg omo-
wiona w czes$ci dotyczacej przetwarzania wiedzy
jawnej oraz na analizie wymagan stanowiska i analizie
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Analiza wymagan
stanowiska obejmuje dokfadny opis pracy na danym
stanowisku, zawierajacy liste podstawowych zadan
wykonywanych na danym stanowisku, zakres upraw-
nien i odpowiedzialno$ci osoby zajmujgcej opisane
stanowisko, warunki pracy oraz niezbedne wymagania
kwalifikacyjne do sprawnego wykonywania zadan na
opisywanym stanowisku pracy. Analiza funkcjonowa-
nia przedsiebiorstwa powinna obejmowac analize
jego strategii dzialania oraz analize zadan niezbed-
nych do realizagji strategii. Pomocng technika w tej
analizie jest technika drzewa celéw, polegajaca na
graficznym przedstawieniu hierarchicznej struktury
celow, uzupelnionej opisem elementéw tej struktury.
Elementami struktury drzewa celow jest cel gtoéwny
(strategia), cele posrednie oraz zadania elementarne.
Nastepnie nalezy dokona¢ poréwnania wiedzy posia-
danej przez pracownika z wiedzg konieczng do wy-
konywania zadan na danym stanowisku. Dzieki temu

poréwnaniu wiadomo, jaka cze$¢ wiedzy posiadanej
przez pracownika jest przydatna przy wykonywaniu
przez niego pracy.

Dzielenie si¢ wiedzq ukrytg

Dzielenie sie wiedza ukryta polega na przekazy-
waniu wiedzy posiadanej przez danego pracownika
innym pracownikom?®. Jest to bardzo istotna kwestia,
poniewaz wszyscy pracownicy w przedsiebiorstwie
powinni posiada¢ wiedze na mozliwie wysokim po-
ziomie. Najprostszym sposobem dzielenia sie wiedzg
jest organizowanie wewnetrznych szkolen, podczas
ktorych pracownicy posiadajacy okreslong wiedze
ucza wspotpracownikow. Szkolenia wewnetrzne
powinny by¢ prowadzone przez pracownikéw, kto-
rzy pozyskali wiedze poza przedsiebiorstwem, np.
podczas szkolen zewnetrznych, stazéw. Wiedza ta
od razu powinna by¢ przekazywana innym pracow-
nikom.

Bardzo pomocna metoda w dzieleniu sie wiedzg
jest metoda mentoringu polegajgca na udzielaniu
przez przeszkolone osoby petnigce role mentora
wskazowek i rad pracownikom umozliwiajacych im
realizacje kariery zawodowej. W procesie mentoringu
mentor udziela wsparcia swojemu podopiecznemu
i wskazuje mu droge rozwoju, jednocze$nie powinien
wzmacnia¢ u niego wiare w siebie i motywowac go
do dziatania. Musi pelnic role inspiratora i pomagac
innym wykorzystywac¢ ich wiasny potencjal. Mentor
powinien pomagac w rozwigzywaniu r6znych proble-
mow, ktore wystepuja w pracy zawodowej podopiecz-
nego oraz doskonali¢ jego dziatania i zachowania
w diugim czasie - nawet w ciggu jego calej kariery.
Relacje miedzy mentorem a podopiecznym powinny
opierac sie na zaufaniu.

Dzielenie sie wiedza nastepuje réwniez podczas
spotkan nieformalnych. Pracownikom, ktérzy sie
znaja tatwiej jest nawigzywac kontakt i przekazywac
sobie nawzajem wiedze. Bardzo czesto na spotkaniach
nieformalnych pracownicy uzyskuja wiele przydatnych
w ich pracy informacji. Waznym celem tych spotkan
jestintegracja pracownikow, ktéra w znaczacy sposob
ufatwia dzielenie sie wiedzg.

Wazna role w dzieleniu sie wiedzg odgrywa orga-
nizacja wewnetrznych konferencji oraz seminariow,
o ktorych byta mowa w czesci artykutu dotyczacej
nabywania wiedzy ukryte;j.

Wykorzystanie wiedzy

Wykorzystanie wiedzy wymaga pofgczenia obu
kategorii wiedzy: wiedzy jawnej i ukrytej. Etap ten po-
lega na zastosowaniu wiedzy w trakcie podejmowania
decyzji. Proces podejmowania decyzji jest procesem
ztozonym. Skfada sie z trzech podstawowych faz:
rozpoznania problemu decyzyjnego, projektowania

3 Autorzy przyjeli zatozenie, ze pracownicy, ktorzy dzielg sie wiedzg, zdaja sobie sprawe z tego, ze jg posiadaja.
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rozwigzan oraz oceny i wyboru rozwigzania najlep-
szego. W kazdej z faz istotna role odgrywa wiedza.
Brak wiedzy powoduje, ze podejmowane decyzje sa
nieracjonalne. Dlatego tez w procesie podejmowania
decyzji nalezy w odpowiedni spos6b wykorzystac
wiedze jawna, ktoéra dysponuje przedsiebiorstwo
i wiedze ukryta, ktérg posiadajg pracownicy.

Jedna z podstawowych metod, ktéra gwarantuje
racjonalne wykorzystanie wiedzy w procesie decy-
zyjnym jest praca w zespotach zadaniowych. Jest to
grupa pracownikéw uzupetniajacych sie wzajemnie,
ktorzy zaangazowani w realizacje wspdlnego celu
i zadan do wykonania, prezentuja podobne podejscie
do pracy i ktérzy sg odpowiedzialni za wyniki dziata-
nia wobec siebie. Istota wiezi w zespole zadaniowym
polega na wzajemnym uzupetlnianiu sie w realizacji
dziatan o zréznicowanym, ale jednoczesnie komple-
mentarnym charakterze. Z uwagi na to, Ze pracownicy
wspolnie realizuja okreslone przedsiewziecie i od-
powiadaja za jego wynik, to staraja sie jak najlepiej
wykorzystywac wiedze przy realizacji zadan.

Inng metoda, kt6ra mozna wykorzystac w procesie
podejmowania decyzji, gwarantujgca odpowiednie
wykorzystanie wiedzy, sa kofa jakosci. Jest to meto-
da, ktéra ma na celu biezgce rozwigzywanie proble-
mow wystepujgcych w przedsiebiorstwie poprzez
odpowiednie wykorzystanie wiedzy, do$wiadczenia
i umiejetnosci pracownikéw. Polega na tworzeniu
ochotniczych grup pracownikéw, ktérzy w trakcie
spotkan analizujg i poszukuja sposob6éw rozwigzania
wystepujacych probleméw. W sktad grupy wchodza
zazwyczaj pracownicy jednej komorki organizacyjnej.
Przynalezno$¢ do grupy jest dobrowolna. Zadnemu
pracownikowi nie mozna zabroni¢ pracy w grupie.
Koto jakosci powoluje sie na czas nieokreslony.
Pracownicy ze swojego grona wybieraja przewod-
niczacego, ktory kieruje pracg grupy. Kota jakosci
moga by¢ tworzone w przedsiebiorstwach, w ktérych
pracownicy wykazujg duze zaangazowanie w prace,
co jest to warunkiem koniecznym dla sprawnego
ich funkcjonowania. Zaletg tej techniki jest mozli-
wos$¢ bezposredniej i biezacej wymiany informacji.
Najwazniejsze zasady funkcjonowania kot jakosci sa
nastepujace:

e zebrania odbywajg sie regularnie, np. raz w ty-

godniu;

e zebrania odbywaja sie w czasie pracy lub po
jej zakonczeniu. Jezeli zebranie odbywa sie
po godzinach pracy, nalezy uczestnikom kota
zapewni¢ dodatkowe wynagrodzenie;

e kazdy cztonek kota jakosSci powinien aktywnie
uczestniczy¢ w pracy kofa — nalezy zagwaran-
towaé mu mozliwo$¢ wypowiadania sie;

e w czasie pracy kotla nalezy zapewni¢ dobry
klimat nastawiony na wspoétprace — nie mozna
dopusci¢ do powstawania konfliktow miedzy
uczestnikami;

e czlonkowie kota wspoélnie decydujg o kolejnosci
probleméw, ktére nalezy rozwigzac;

e kierownictwo przedsiebiorstwa nie moze inge-
rowac w prace kofa.

Réwnie efektywnymi metodami wykorzystujagcymi
wiedze w procesie podejmowania decyzji jest meto-
da wspolnoty praktykow polegajqca na tworzeniu
zespotow, ktore zaJmUJq sie danym zagadmenlem
nad ktérym pracuja i dzieki temu przyczymajq sie do
lepszego wykorzystania wiedzy w procesie podejmo-
wania decyzji.

Waznymi metodami s3g réwniez dwie odmiany
typowej burzy mézgow, ktore sg bardziej od niej
efektywne. Jedna z nich jest dyskusja 66, ktora polega
na tym, ze nie tworzy sie jednego zespotu, ktéry ma
na celu generowanie pomystéw, tylko tworzy sie kilka,
szescioosobowych. Przez utworzenie kilku zespotow
uzyskuje sie pewne zalety w poréwnaniu z typowg
burza m6zgoéw, a mianowicie:

— kazdy zesp6t moze mie¢ troche inny punkt
widzenia na dany problem, przez co mozna
uzyskac szerszy wachlarz rozwigzan;

— wchodziw gre pewien element konkurencyjno-
$ci miedzy poszczegoélnymi zespotami, kazdy
zesp6t chcee by¢ lepszy od innego i wygenerowac
wiekszg liczbe pomystow.

Drugg odmiang burzy mézgéw jest technika 635.
Zespot poszukujacy pomystéw rozwiazan sktada sie
z szeSciu osob, kazdy uczestnik zapisuje na arkuszu
papieru trzy pomysly rozwigzan w ciggu pieciu minut.
Nastepnie arkusz przekazuje sasiadowi, siedzagcemu
po prawej stronie. Na otrzymanym arkuszu kazdy
uczestnik zapisuje nowe trzy pomysty. Nie mogg to by¢
te same pomysly, ktore juz zostaly zapisane, natomiast
moze by¢ ich modyfikacja. Czynno$¢ ta powtarzana
jest pieciokrotnie, az do peinego obiegu wszystkich
arkuszy. Technika ta w poréwnaniu z typowg burzg
moézgow charakteryzuje sie duza efektywnoscia,
albowiem w krétkim okresie czasu mozna uzyskac
duzg liczbe pomystéw rozwigzan. Nie zawiera rowniez
negatywnych skutkéw bezposredniego oddziatywania
na uczestnikéw oraz jest bardziej motywujgca dla
uczestnikow.

Zamiast podsumowania

Zdaniem autoréw warunkami koniecznymi dla
sprawnego funkcjonowania opisanego modelu zarza-
dzania wiedzg jest:

e odpowiednio uksztaltowana kultura organi-
zacyjna, ktéra powinna sie charakteryzowac
otwartoscia na otoczenie, innowacyjnoscia oraz
pragmatycznoscia,

e utrzymywanie korzystnego klimatu nastawio-
nego na wspotprace,

e umiarkowany poziom rywalizacji miedzy pra-
cownikami,

e odpowiednia motywacja pracownikéw do
nabywania, przetwarzania, dzielenia sie i wy-
korzystywania wiedzy,

e efektywna i zrozumiata komunikacja miedzy
pracownikami,

e relacje miedzy menedzerami i pracownikami
oparte na zaufaniu.
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Nie tylko IT...

Beata Mierzejewska

Nie tylko IT... to zdanie najczesciej powtarzane przez
uczestnikow i prelegentow konferencji Intranetowe Portale
Korporacyjne. W doskonaly sposéb obrazuje ono aktualny
poziom rozwoju i swiadomosci zaréwno menedzerow
z roznorodnych firm, jak i przedstawicieli dostawcow
rozwigzan portalowych. Odzwierciedla tez poglgdy gtow-
nego koncernu dostawcow portali, podkreslajgcych, ze nie
sama technologia czy infrastruktura sq najtrudniejszym
elementem w trakcie przygotowan portalu, ale jego logika
i dostosowanie funkcjonalnosci do potrzeb biznesowych
odbiorcow.

O ile jeszcze przed dwoma-trzema laty byliSmy za-
fascynowani mozliwo$ciami baz wiedzy, repozytoriow,
systeméw zarzadzania dokumentami czy zarzadzania
trescia, to jednak juz w tym roku punkt zainteresowa-
nia zaréwno dostawcow, jak i klientéw znajduje sie
w innym miejscu. Jest to zapewne skutkiem ewolucji
rynku od intranetu — wewnetrznego biuletynu infor-
macyjnego —do wirtualnego srodowiska pracy, ktérym
coraz czesciej stajq sie portale korporacyjne.

Wiele firm ma juz za sobg pierwsze doswiadczenia
wdrozeniowe. Najczesciej — jak pokazujg badania
KPMG' — wtascicielami portali w firmach sg dzialy
marketingu, komunikagji lub IT. Prawidtowo$c ta zdaje
sie jednak zmienia¢ — coraz czeSciej uzytkownicy
biznesowi staja sie wspotodpowiedzialni za portal,
za$ gléwne funkcje administracyjne wyprowadzane
sq z dzialow IT. W coraz wiekszym stopniu bowiem
portal jest centralnym narzedziem pracy w firmie,
zorientowanym na wspoélprace grupowa i wsparcie
proces6w biznesowych.

0d czego zaczqc wdrozenie

Zaroéwno firmy wdrazajace portale jaki sami klienci
zdajq sie zgodnie przyznawac ze najczesciej spotyka-
nymi obszarami i 1n1qujqcym1 wdrozenie portalu sa:

e sprawy pracownicze:

— szkolenie,

— rekrutacja,
procedury ISO,
helpdesk

biuro prawne

audyt wewnetrzny
whnioski kredytowe?.

Lista ta odzwierciedla w duzej mierze poczatko-
wy etap rozwoju rynku — rozwigzanie probleméw
z zakresu zarzadzania dokumentami i informacja.

Podstawowg korzysc1q jestw tych sytuacjach zgroma-
dzenie w jednym miejscu informacji na temat urlopéw
pracownikéw, szkolen, materiatéw szkoleniowych,
waznych dokumentéw ISO, skupienie wszystkich
dokumentéw wokét danej sprawy itp.

Bazujac na swych doswiadczeniach, firmy wdrazaja-
ce portale korporacyjne radzq, by wdrozenie zaczynac
od jednego dziatu, angazujac w ten proces koniecznie
przelozonego oraz sponsora z wyzszeJ kadry mene-
dzerskiej. Zapewnia to firmie mniejsze ryzyko oraz
szybszy widoczny efekt wdrozenia.

0d portalu informacji do portalu
zorientowanego na ustugi

Te droge przeszlo juz wiele organizagcji. Kolejnym
krokiem na drodze rozwoju ich portali jest przeksztat-
cenie tych prostych repozytoriow dokumentéw czy
statycznych stron informacyjnych w portale wiedzy,
na ktorych pracownicy nie tylko znajdg dokumenty
i biezgce informacje, ale beda mogli w swej pracy
skorzystac réwniez z eksperckiej wiedzy, wzia¢ udziat
w szkoleniu czy swobodnie komunikowac sie z innymi
cztonkami grupy roboczej. Praca tylko w portalu to
dla wielu firm (nie tylko zagranicznych) juz najbliz-
sza przyszios¢. Tu pracownik znajdzie zaréwno swa
korespondencje elektroniczna, jak tez wszystkie nie-
zbedne dokumenty, nad jakimi pracuje. Jesli bedzie
taka potrzeba, rozwiazujac okreslony problem, bedzie
mogl zwrocic sie do firmowego eksperta o pomoc
lub wczesniej sam wyszuka rozwigzanie takiego
problemu.

Zwiazane jest to z rozwojem technologii portalo-
wych, jaki nastgpilt w ciggu niespetna 10 ostatnich lat
— od aplikagcji zorientowanych na tre$¢ po aplikacje
kompozytowe.

Co charakteryzuje portale procesowe? — Najwaz-
niejsza jest orientacja rozwigzan SOA na uzytkownika
oraz zintegrowane procesy biznesowe, co oznacza,
ze:

e pojedynczy portlet tagczy w sobie wiele apli-
kacji, prowadzi uzytkownika przez proces
biznesowy,

e uzytkownik musi tylko rozumie¢ proces, nie
wszystkie systemy funkcjonujgce w ramach tego
procesu,

e jesli wymagana jest zmiana procesu, mozna j3
tatwiej zaimplementowac¢ (jedno $rodowisko),
zwykle bez potrzeby szkolenia uzytkownika.

! Portale Korporacyjne: technologia i biznes. Raport, KPMG, www.kpmg.com
2 Field.net, Od czego zaczqc? Pierwszy element wdroZenia intranetu, prezentacja wygtoszona podczas konferencji Intra-

netowe Portale Korporacyjne, Warszawa, 23 maja 2006 r.
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zarzgdzanie wiedza

Rysunek 1. Rozwéj technologii portalowych
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Zrddto: W. Kot, BEA AquaLogic — infrastruktura dla SOA, Bea Systems, prezentacja podczas konferencji Intranetowe

Portale Korporacyjne, Warszawa, 23 maja 2006 r.

Nowoczesny portal korporacyjny umozliwia nie tyl-
ko dostep do personalizowanych tresci, wyszukiwarki,
aplikacji, ale takze tworzenie wirtualnych przestrzeni
pracy czy zarzadzanie procesami. Wspiera to zarazem
korporacyjny system zarzadzania wiedza. Do jego
glownych cech nalezy zaliczy¢:

® zaawansowang prezentacje: agregacja

tre$ci i ustug w postaci osobistych
stron, spotecznosci,

cja

ElIlZEl

¢ uniwersalne wyszukiwanie: ludzie, Zg
tre$¢, projekty, aplikacje, D%

e zasieg: pracownicy, partnerzy, klienci, Hg.
zintegrowane procesy, workflow, O
procesy przebiegajg poprzez wiele [].¥ e
réznych systemow, | E g

e wielo$¢ uczestnikow (procesy moga 12, 3
wychodzi¢ poza firme), OE g

e koordynacja pracy ludzi w ramach O N
procesu, 8
przestrzenie do wspoétpracy, O >
zaawansowane wspoldzielenie: doku- [ &
mentéw, kalendarzy, dyskusje, EI =g
rozproszona publikacja, DTS“ E
tresci i ustugi w kontekscie zadania, D,‘E 5
roli, zainteresowan, 0 2 §

e wsparcie dla departamentéw, grup, a
projektows. H

Prelegenci zwracali takze uwage na szczego6lng role
portalu we wsparciu pracy kadry zarzadzajacej. Funk-
gjonalnos¢ portalu okreslana mianem panelu kontrolnego
dla zarzqdu pozwala na biezgco kontrolowa¢ kondycje
firmy, za$ prezentacja wynikoéw w ramach zdefiniowanej
struktury zalezno$ci pozwala $ledzi¢ przyczyny niepo-
wodzen czy szczegdlnie dobrych wynikow firmy.

Prezentacje dostawcow rozwigzan portalowych
przedstawione podczas konferencji IPK niesmiato
odzwierciedlaja $swiatowe tendencje, pokazujac, ze
zarzadzanie wiedzg w organizacji to w gléwnej mierze
zarzadzanie relacjami miedzyludzkimi, a portal korpo-
racyjny powinien wspierac te interakcje oraz realizacje
procesow biznesowych. Niemniej, przedsiebiorstwa
prezentujace swe doSwiadczenia biznesowe zdaja
sie pokazywac, ze rynek polski jest wciaz jeszcze na
poczatku tej drogi.

Ograniczenia wdrozeniowe

Szczegolnie cennymi dla uczestnikéw konferencji
byty lessons learned, jakimi dzielili sie z nimi prelegen-
ci, reprezentujacy zwlaszcza klientéw biznesowych
wdrozen. Zdawali sie oni jednogtosnie przekonywac,
ze wdrozenie, a w dalszej perspektywie administro-
wanie i rozwo6j portalu, nie powinny leze¢ w gestii
departamentéw informatycznych, a raczej powinny
by¢ delegowane do wtascicieli biznesowych.

3 Na podstawie: W. Kot, BEA Aqualogic — infrastruktura dla SOA, oraz A. Baranowska, Portal Korporacyjny — jedno rozwigzanie
dla wielu, prezentacje wygloszone podczas konferencji Intranetowe Portale Korporacyjne, Warszawa, 23 maja 2006 r.
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Rysunek 2. Portal — przyktadowy panel kontrolny dla zarzgdu firmy
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wraz z mechanizmem ich filtrowania

Zrddto: A. Baranowska, Portal Korporacyjny — jedno rozwigzanie dla wielu, prezentacja podczas konferencji Intranetowe

Portale Korporacyjne, Warszawa, 26 maja 2006 -

Samo delegowanie uprawnien czy przekazywanie
kompetencji zwigzanych z wlasnoscig i zarzadzaniem
portalem w przypadku niektérych firm okazato sie
elementem krytycznym wdrozenia. Dla przykiadu,
Telewizja Polska realizowala projekt intranetu ok.
8 miesiecy, z czego... 6 miesiecy zajeto okreslenie
kompetengji jednostek organizacyjnych, za$ pozostate
1,5 miesigca w harmonogramie obejmowato:

e analize mozliwosci technicznych nowej jed-
nostki organizacyjnej przygotowujacej nowa
wersje intranetu,
przygotowanie architektury i makiety graficz-
nej,
decyzje zarzadu o wdrozeniu,
wdrozenie — zakonczone udostepnieniem
uzytkownikom®*.

Doswiadczenia TVP, sprowadzone do dwoéch za-
sadniczych ,lekgcji”:

Konferencja Intranetowe Portale Korporacyjne, zorgani
roku w Warszawie. Patronat medialny nad konferencjg o
byta Katedra Teorii Zarzadzania SGH.

1. dzial IT w firmie nie powinien zarzadzac intra-
netem,

2. kluczem do sukcesu budowy intranetu jest
delegacja uprawnien do uzytkownikow,
pokazuja, ze narzedzia informatyczne powinny by¢
tworzone w firmie dla uzytkownikéw, a nie odwrot-
nie. I cho¢ wydaje sie to truizmem przy obecnym
poziomie rozwoju rynku, to jednak niepowodze-
nia, bedace skutkiem projektowania aplikacji bez
uwzglednienia rzeczywistych potrzeb odbiorcow®
wciaz przyprawiajg firmy o wielomilionowe straty.
Anegdotyczng stala sie juz historia firmy, ktéra
— pracujac z duza liczbg zdje¢ — postanowita przy-
gotowac ich repozytorium. Praca zlecona zostala
dziatowi IT, ktéry opracowat narzedzie doskonale
indeksujace i przeszukujace zasoby po zadanych
kryteriach, tylko... byt to system bez mozliwosci

podgladu.

zowana zostala przez firme Experter 23 maja 2006
bjat m.in. ,,e-mentor”, za$ patronem merytorycznym

4 Informacje na podstawie: M. Przymusinski, Projekt intranetowy TVP — od witryny do systemu krytycznego, prezentacja
wygloszona podczas konferengji Intranetowe Portale Korporacyjne, Warszawa, 23 maja 2006 r.
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Kapitat intelektualny - rozne perspekiywy

Beata Mierzejewska

W ostatnich miesiacach na polskim
rynku wydawniczym pojawily sie nowe
pozycje dotyczace tematyki kapitalu
intelektualnego — Kapitat intelektualny.
Spojrzenie z perspektywy interesariuszy'
autorstwa S. Kasiewicza, W. Rogowskiego
i M. Kicinskiej oraz praca zbiorowa pod
redakcja P. Wachowiaka — Pomiar kapitatu
intelektualnego przedsiebiorstwa?. 1 cho¢
w obu przypadkach autorzy przedsta-
wiaja tematyke KM, to jednak analizuja
to zagadnienie z réznych perspektyw.
Inny wydaje sie by¢ takze adresat tych
pozydji.

cyjnosci firmy jedynie z poziomem i efektywnosciq
wykorzystania jej zasobow materialnych, lecz
konieczna jest ocena poziomu konkurencyjnosci
przez pryzmat tgcznego wykorzystania zasobow
materialnych i niematerialnych bedgcych w jej
dyspozycji®.

Na dowod realnosci przedstawionego
przekonania autorzy prezentujg komplekso-
wo najnowsze propozycje metod z zakresu
pomiaru i wyceny kapitatu intelektualnego
przedsiebiorstwa oraz formutujg jasne wska-
z6wki, jak menedzerowie moga wykorzystac¢
te wiedze w swoich firmach. W syntetyczny
sposob zostaly tu przedstawione najbardziej

Pomiar kapitatu intelektualnego przedsie-
biorstwa to rezultat badan, jakie zostaly
przeprowadzone w Szkole Glownej Han-  [oll
dlowej w Warszawie. W publikagji wy- POMIAR
odrebniaja sie dwie czesci — teoretyczna
i empiryczna. W pierwszych czterech roz-
dzialach autorzy prezentujg teoretyczne
uzasadnienie dla potraktowania tematyki
pomiaru kapitalu intelektualnego jako
waznego zagadnienia badawczego. Czy-
telnik znajdzie tu zaréwno tresci dotycza-
ce budowania przewagi konkurencyjnej
w XXI wieku, zwlaszcza budowania jej
w oparciu o wiedze, jak tez krotki prze-
glad wybranych przez autoré6w metod
pomiaru kapitatu intelektualnego.

Znacznie szerzej tematyka ta przedstawiona jest przez
S. Kasiewicza, W. Rogowskiego i M. Kicinska w Kapitale
intelektualnym... Autorzy przedstawiajg zagadnienie oceny
kapitatu intelektualnego w szerszym konteks$cie — wy-
chodzac od nowego modelu biznesowego dziatania firm
i propagowanej Strategii Lizboniskiej. Istotng wage zdajg
sie przykladac takze do samej problematyki konkurencyj-
nosci przedsiebiorstw oraz roli kapitatu intelektualnego
jako nowego jej generatora. W ksigzce autorzy uzasadniajq
i przekonujq, ze wspolczesnie nie mozna juz tgczyc konkuren-

INTELE

KAPITAL

znane wskazniki pomiaru kapitatu intelektu-
alnego oraz typowe mierniki, metryki oraz
systemy tego pomiaru.

Niewatpliwag warto$cia dodang prezen-
towanej pozycji jest przygotowana przez
autoré6w ocena metod pomiaru kapitatu
intelektualnego oraz stopien ich dostoso-
wania do polskich warunkéw. Na kolejnych
stronach ksiazki autorzy prezentuja szcze-
gotowo Swiatowe standardy wyceny kapitatu
intelektualnego, a wsréd nich m.in. metode
VAIC, EVA etc. Menedzeréw z pewnoscig
zainteresuja zaprezentowana w publikagji
analiza przypadku firmy Polfa Kutno oraz
przyktady wyceny kapitatu intelektualnego
dla wybranych firm krajowych.

Pomiar kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa kon-
centruje sie z kolei na przedstawieniu i szczegétowej
analizie rynku uczelni wyzszych zakonczonej préba
oceny kapitatu intelektualnego SGH.

Z pewno$cia warto przyjrze¢ sie szczegbétowo prze-
prowadzonym badaniom oraz do§wiadczeniom autoréw
obu pozycji wydawniczych i — czerpiac inspiracje z zapre-
zentowanych wnioskéw — podja¢ prébe oceny kapitatu
intelektualnego wlasnej organizagji.

1'S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapitat intelektualny. Spojrzenie z perspektywy interesariuszy, Oficyna Ekono-

miczna, Krakéow 2006.

2 P. Wachowiak (red.), Pomiar kapitafu intelektualnego przedsiebiorstwa, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, War-

szawa 2005.

3 S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicifiska, dz. cyt., obwoluta.

POLECAMY

2nd International Conference WIKIMANIA 2006, 4-6 sierpnia 2006 r., Boston, Massachusetts, USA

Druga miedzynarodowa konferencja WIKIMANIA odbedzie sie w sierpniu w Bostonie. Proponowane tematy konferencji
dotyczy¢ beda m.in.: infrastruktury technicznej, projektéw i zawarto$ci Wikimedii, bezptatnego dostepu do informacji
oraz prawa autorskiego. Podczas spotkania zorganizowane zostana liczne warsztaty, prezentacje i debaty.

Wiecej informagji na: http://meta.wikimedia.org/wiki/Wikimania_2006/En.
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POLECAMY

6th International Conference on Knowledge, Culture & Change in Organisation
11-14 lipca 2006, Monash University Centre in Prato, Wiochy

Glownym tematem konferengji jest oparta na wiedzy spoteczna i ekonomiczna zmiana. Majgca swe korzenie w glo-
balizacji i rozwoju ICT ewolugja charakteryzowana jest przez powstajace spoleczenstwo informacyjne i globalng

ekonomie oparta na wiedzy.

Podczas konferengji przedyskutowane zostana wazne zagadnienia z zakresu wiedzy, kultury i zmiany w organiza-
cjach. W spotkaniu wezmga udzial najlepsi swiatowi eksperci zarzadzania, a takze praktycy, nauczyciele i badacze.
Organizatorzy zapraszajg do uczestnictwa osoby zainteresowane badz zajmujace sie zmianami kulturowymi

w organizacjach.

Wiecej informacji poprzez: info-M06@commongroundconferences.com.

I-IKNOW’06 6th International Conference
on Knowledge Management

6-8 wrzesnia 2006

Graz, Austria

Program széstej miedzynarodowej konferencji I-KNOW

sktada sie z czterech komponentow:

e czeSci badawczej (main scientific track), ktorej celem
jest wyodrebnienie i promocja obiecujacych trendéw
w dziedzinie zarzadzania wiedza, a takze multidyscypli-
narny przeglad najnowoczesniejszych rozwigzan, ktére
beda stosowane w przysziosci w KM;

e czeSci specjalistycznej (special thematic tracks), majacej
za zadanie wspieranie budowania relacji i kontaktow
pomiedzy ekspertami zajmujgcymi sie poszczegdlnymi
sferami KM;

e warsztaty, podczas ktorych uruchomiona zostanie dla
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partneréow I-KNOW platforma stuzaca do projektowania, promowania i przeprowadzania ich programéw. Sg one
narzedziem umozliwiajgcym potaczenie spotecznosci I-KNOW z innymi zespofami;
e niemieckojezycznej czeSci przemystowej (industry track), prezentujacej platforme, ktéra zawiera informacje
o najlepszych praktykach i pozwala na dzielenie sie doswiadczeniami gromadzonymi podczas realizacji pro-

jektow z zakresu KM.

Wiecej informagji na: http://i-know.know-center.tugraz.at.

ECKM 2006: The 7th European Conference
on Knowledge Management

4-5 wrzes$nia 2006

Corvinus University of Budapest, Wegry

The European Conference on Knowledge Management (ECKM)
zaprasza badaczy do zaprezentowania najnowszych odkry¢
i doswiadczen biznesowych zgromadzonych w zakresie
zarzadzania wiedza, kapitatu intelektualnego i ksztalcenia
korporacyjnego.

Podczas konferencji wyodrebniono trzy bloki tematyczne:
mierzenie kapitatu intelektualnego wartosci niematerial-
nych (Measuring Intellectual Capital and Intangible Assets),
rola wiedzy we wspotpracy regionalnej (Role of Knowledge
in Regional Cooperations), audyt w KM (Auditing Knowledge
Management — Knowledge management in auditing).
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Wiecej informacji na: http:/fwww.academic-conferences.org/eckm/eckm2006/eckm06-home.htm
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(cz. 1)

Istnieje wiele koncepgji opisujacych istote e-bizne-
su. Zdaniem niektorych, przedsiewziecie e-biznesowe
funkcjonuje w nowej gospodarce wedtug zupetnie
nowych regut. Spotka¢ mozna réwniez opinie prze-
ciwstawne, zgodnie z ktoérymi e-biznes nie rézni
sie niczym od przedsiewziecia tradycyjnego, z tym
wyjatkiem, ze wykorzystuje nowoczesne technologie
teleinformatyczne Czym jest zatem e-biznes? Jakie
warunki musi spetni¢ przedsiewziecie, aby mogto
nosi¢ miano przedsiewziecia e-biznesowego? Samo
zastosowanie technologii internetowych w funkcjo-
nowaniu przedsiebiorstwa naturalnie nie wystarcza,
aby przedsiebiorstwo nazwac e-biznesowym. Innymi
stowy, korporacyjna strona internetowa czy tez wyko-
rzystanie poczty elektronicznej w kontaktach z oto-
czeniem nie mogg by¢ wyznacznikiem e-biznesu. Na
czym polega zatem istota e-biznesu? E-biznes mozna
okresli¢ jako sposob kreacji wartosci w przedsiebior-
stwie, w ktérym zastosowanie internetu lub technolo-
gii teleinformatycznych odgrywa kluczowa role.

Wobec powyzszej definicji warto postawic pytanie
o jako$ciowe réznice pomiedzy przedsiewzieciem
e-biznesowym a tradycyjnym Innymi stowy, jakie
cechy wspolne majq przedsiewziecia e-biznesowe,
ktore to cechy nie wystepujg w przedsiewzieciach
tradycyjnych?

Wspoélczesne przedsiebiorstwo konkuruje na wie-
lu rynkach. Najwazniejszy z nich to rynek klientéw.
Klienci bowiem dostarczajg przedsiebiorstwu wielu
wartosci, wsrod kt(')rych najwazniejsze sg wplywy.
Wptywy przyciagaja uczestnikow innych rynkéw
— m.in. akcjonariuszy, dostawcow czy potencjalnych
pracownikow. Warunkiem skutecznego funkcjonowa-
nia firmy jest kreacja warto$ci w relacjach z uczestni-
kami wszystkich rynkéw. W niniejszym opracowaniu
obszar rozwazan zostatl zawezony do zastosowania
internetu i technologii teleinformatycznych w rela-
cjach z klientami. Naturalnie, odpowiednie strategie
e-biznesowe moga przyczyniac sie do kreacji wartosci
na wszystkich pozostatych rynkach.

Autor wyr6znia piec gtéwnych cech przedsiewziecia
e-biznesowego w zakresie relacji z klientami. Sa nimi:

e wirtualizacja produktu, na ktoérg sktada sie

digitalizacja oraz wzbogacanie produktu w in-
formacje;

Czym sie rozni przedsiewziecie
e-biznesowe od tradycyjnego
w zakresie relacji z klientami?

Tymoteusz Doligalski

¢ indywidualizacja oferowanej kompozycji war-
tosci do preferengji klienta lub uzytkownika;

e usieciowienie, czyli wykorzystanie potencjatu in-
nych klientéw w budowie wartosci dla klienta;

e marketing doswiadczen, czyli wykorzystanie
rozrywki, nauki czy estetyki w procesie budowy
trwalych wiezi z klientami;

e wykorzystanie cyklu zycia klienta w firmie po-
legajace na modyfikacji oferowanej klientowi
kompozycji wartosci adekwatnie do etapu jego
relacji z firmg.

Opis powyzszych cech stanowi tre$¢ opracowania.

Wirtualizacja produkiv

Pierwsza opisywana cecha przedsiewzie¢ inter-
netowych jest wirtualizacja produktu. Oznacza ona
zaréwno digitalizacje produktu, jak i wzbogacanie
produktu w informacje.

Digitalizacja produktu jest to inaczej ucyfrowienie
produktu, czyli catkowita lub cze$ciowa zamiana
postaci produktu z materialnej na cyfrowg, zamiana
atomoéw na bity. Proces ten moze przebiegac¢ w zr6z-
nicowanym sposob. W przypadku linii lotniczych
digitalizacji podlega jedynie cze$¢ produktu, jaka jest
bilet, ktory przestaje istnie¢ w tradycyjnej postaci
materialnej, a zaczyna funkcjonowac jako informacja
zapisana w systemie informatycznym. Sprzet kom-
puterowy, podobnie jak ustugi transportu lotnicze-
go, wymaga obecnos$ci materialnej infrastruktury.
Niemniej cze$¢ produktu, jakim sg sterowniki, czyli
oprogramowanie odpowiedzialne za wtasciwg prace
urzadzenia, jest naturalnie niematerialna. Umozliwia
to fatwa aktualizacje sterownikéw, a tym samym
poprawe funkcjonowania urzadzenia bez fizycznego
kontaktu z nim. Digitalizacja moze oznaczac rowniez
catkowita transformacje postaci produktu. Stato sie
tak z utworami muzycznymi, ktére pierwotnie niero-
zerwalnie zwigzane byly z no$nikiem (plyta CD, kaseta
itd.). Zapis cyfrowy muzyki, np. w postaci formatu
mp3, pozwala na catkowite oddzielenie wartosci dla
klientéw od tradycyjnego nosnika. Przy czym natural-
nie produkt w zdigitalizowanej postaci nadal wymaga
materialnej infrastruktury pozwalajacej na dostarcze-
nie klientowi wartosci z nim zwiazanych.
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Drugim wymiarem wirtualizacji produktu jest
wzbogacanie produktu w informacje. Sam produkt
nie musi zmienia¢ swojej postaci, niemniej zostaje
obudowany warstwg informacyjng zwiekszajacg jego
wartos$¢. Wzbogacanie w informacje jest najczestszg
formga transformacji produktu. Pozwala ono na do-
starczenie dodatkowych wartosci klientom, ktére
w pelniejszy spos6b zaspokajajg ich potrzeby. Przy-
ktadem tego procesu jest wzbogacanie produktu,
jakim sg ustugi kurierskie, w mozliwo$c¢ identyfikacji
aktualnego potozenia przesytki.

Najczesciej obydwa procesy skladajace sie na
wirtualizacje produktu, czyli digitalizacja oraz wzbo-
gacanie w informacje, nastepuja tacznie (por. rys. 1).
Sklep internetowy Amazon.com dokonuje wirtu-
alizacji oferowanych produktéw gléwnie poprzez
wzbogacanie ich w informacje. Oprécz podawanych
zazwyczaj informacji o produkcie, Amazon.com udo-
stepnia m.in. recenzje oraz oceny produktu dokony-
wane przez klientéw. Co wiecej, bazujgc na danych
zwigzanych z zachowaniem klientéw w sklepie, wy-
Swietlane sg informacje o produktach powigzanych,
czyli np. kupowanych réwniez przez klientow, ktorzy
nabyli okre$lony produkt. Innym rodzajem informa-
¢ji udostepnianych w przypadku ksigzek jest lista
charakterystycznych fraz wystepujacych ponadprze-
cietnie w ksiazce (Statistically Improbable Phrases) oraz
lista najczestszych fraz rozpoczynajacych sie wielka
literg (Capitalized Phrases). W przypadku anglojezycz-
nej wersji ,Jmperium” Ryszarda Kapuscinskiego cha-
rakterystyczng frazg wystepujaca ponadprzecietnie
w tekscie jest m.in. interrogating officer, a najczestszg
fraza rozpoczynajacg sie wielka literg jest naturalnie
Soviet Union. Podane na stronie frazy sg jednoczes$nie
hipertaczami, ktérych aktywowanie prowadzi do listy
publikacji, w ktorych wystepuja one rowniez czesSciej
niz przecietnie'.

Amazon wykorzystuje rowniez digitalizacje
produktéw. Naturalnie wiekszo$¢ oferowanych
produktéw ma posta¢ materialng. Amazon.com
dokonuje jednak czeSciowej digitalizacji produktu
w przypadku ksiazek, udostepniajac skany naj-
wazniejszych stron (oktadki, spis tresci, indeks
itd.), a w przypadku utworéw muzycznych jedynie
poczatkowy fragment. Udostepniony w ten spos6b
zdigitalizowany produkt charakteryzuje sie znacznie
ograniczona funkcjonalnos$cia. Niemniej, utatwia to
klientom ocene i wybér produktu. Warto zauwazy¢,
ze produkty charakteryzujace sie ograniczong funk-
cjonalnoscig lub tez zmniejszonymi warto$ciami dla
klienta (uzytecznosciami) sa zjawiskiem wystepuja-
cym od dawna m.in. w postaci darmowych prébek
produktéw szybkozbywalnych.

Zaawansowanie digitalizacji badz procesu wzbo-
gacania produktu w informacje prowadzi¢ moze do
redefinicji wartos$ci dla klienta. Sytuacja taka ma
miejsce w przypadku wyszukiwarek cenowych. Sg
to serwisy internetowe pozwalajgce odnalez¢ sklep

! http:/www.amazon.com, [2006.05.28].

ofertqucy wybrany produkt po najnizszej cenie. Po
wpisaniu nazwy produktu internauta otrzymuje
liste sklepéw wraz z cenami produktu. Dodatkowo,
otrzymuje szersze informacje o produkcie i sklepach
internetowych, w tym takze opinie internautow.
Nastepuje zatem proces wzbogacania produktu
w informacje. Zaawansowanie tego procesu jest wy-
sokie, niemniej wyszukiwarki cenowe nie dokonujg
digitalizacji produktu. Formuta tworzenia wartosci
stosowana przez wyszukiwarki cenowe nie zaklada
kontaktu z produktem materialnym, ani tez procesu
jego digitalizacji. Produkt zostat bowiem wypchniety
z obszaru, w ktérym wyszukiwarki cenowe tworza
warto$¢. Jaka jest zatem formuta kreacji wartoSci
stosowana przez wyszukiwarki? Wyszukiwarki
dostarczajg nieodplatnie internautom informacji
o mozliwosci zakupu produktu po najnizszej cenie,
kierujac ich tym samym do odpowiedniego sklepu.
Skierowanie internauty do odp0w1edn1ego sklepu
zwigzane Jest z wynagrodzeniem najczesciej w po-
staci prowizji od dokonanej transakcji. Redefinicja
warto$ci dokonywana przez wyszukiwarki cenowe
polega zatem na tym, ze oferuja one klientom infor-
magje o produktach i ich cenach, natomiast sklepom
dostarczajg klientéw pragnacych dokona¢ zakupu
produktéw. Konsekwencja tego modelu biznesu jest
stworzenie nowego ogniwa w tancuchu wartosci,
jakim sa wyszukiwarki cenowe. Ogniwo to moze
obejmowac znaczng cze$¢ transakcji dokonywanych
na rynku, a tym samym moze mie¢ wplyw na funk-
cjonowanie wielu podmiotéw znajdujacych sie na
p6zniejszych ogniwach fancucha wartosci.

Rysunek 1. Wirtvalizacja produktv
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Zradto: opracowanie wiasne

Indywidualizacja oferowanej kompozydji
wartosci

Indywidualizacja kompozycji wartosci jest kolejng
cechg przedsiewziec¢ internetowych. Istotg indywidu-
alizacji jest oferowanie klientom wartosci dostoso-
wanych do ich potrzeb. W najczestszym rozumieniu
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indywidualizacja oznacza dostosowanie produktu do
oczekiwan klienta, niemniej rowniez inne elementy
marketingu, takie jak cena czy komunikacja z klientem
moga podlegac mdyw1duallzaq1

Istnieje wiele poje¢ oznaczajacych indywidualizacje
oferowanej kompozycji wartosci do preferengji klienta
czy uzytkownika, przy czym nalezy pamietac, ze by-
wajg one czesto uzywane zamiennie. Personalizacja
oznacza automatyczne dostosowanie odbywajace
sie bez aktywnego udzialu klienta lub uzytkownika.
Personalizacja odbywa sie na podstawie posiadanych
lub wtasnie otrzymywanych danych o kliencie. Przykta-
dem personalizacji moze by¢ samoczynne wys$wietle-
nie wlasciwej wersji jezykowej strony internetowej na
podstawie danych przekazanych przez przegladarke
uzytkownika?. Kastomizacja (kustomizacja, customiza-
tion) jest to aktywne dostosowanie przez uzytkownika
warto$ci do wlasnych preferencji®. Kastomizacja ma
miejsce m.in. wtedy, gdy klient wybiera rodzaj infor-
magcji, jaki ma by¢ wyswietlany na stronie giéwnej
portalu. Wspottworzenie wartos$ci (co-creating value)
jest terminem uzywanym przez C.K. PrahaladaiV. Ra-
maswany w publikacji Przyszfosc konkurencji*. Oznacza
ono czynny udziat klientaw procesie wspoltworzenia
wartosci, a tym samym sugeruje jego wieksze zaanga-
zowanie, niz ma to miejsce w przypadku kastomizagji.
Masowa kastomizacja (mass customization) oznacza
wytwarzanie débr i ustug na potrzeby duzego ryn-
ku, dostosowanych do preferencji poszczegdlnych
klientow przy cenach zblizonych do cen produktéow
masowych, a wiec pozbawionych 1ndyw1duallzaql
wartosci®. Najwazniejszym z powyzszych pojeé¢ wy-
daje sie by¢ masowa kastomizacja, ktéra obejmuje
zaréwno kastomizacje, jak i wspottworzenie wartosci
przez klientéw, przy zachowaniu odpowiednio duzej
skali dziatania.

Masowa kastomizacja odbywac sie moze w dwo-
jaki sposéb. Indywidualizacja kompozycji wartosci
moze by¢ przeprowadzona na poziomie wytworzenia
produktu lub ustugi, tak jak to sie dzieje w przypadku
montowanych wedtug wskazan klientéw kompute-
réw firmy Dell. Masowa kastomizacja ma miejsce
réwniez wowczas, gdy klienci dostaja jednorodny
produkt dostosowujac go do wtasnych potrzeb.
Przyktadem takiej indywidualizacji jest serwis mu-
sic.yahoo.com umozliwiajgcy stuchanie wybranego
rodzaju muzyki przez internet. Masowa kastomi-
zacja taczy cechy przedsiewziecia przemystowego
z ustugowym. KorzysSciami zwigzanymi z poszcze-
g6lnymi typami przedsiewziec¢ sg odpowiednio niska
cena przy znacznej skali produkcji w przypadku
produktéw przemystowych oraz indywidualizacja
kompozycji wartosci oferowanych klientowi, takich
jak produkt, cena czy obstuga w przypadku przedsie-

wziecia ustugowego. Przedsiewziecia przemystowe
charakteryzuja sie wiekszym udziatem kosztéw sta-
tych, natomiast przedsiewziecia ustugowe kosztow
zmiennych, w ogéle kosztéw. Powyzsza charaktery-
styka przedsiewzie¢ przemystowych i ustugowych
znajduje swoje odzwierciedlenie takze przy maso-
wej kastomizacji. Firma charakteryzuje sie bowiem
wysokim udziatem kosztéw stalych, co notabene
charakterystyczne jest réwniez dla przedsiewziec
e-biznesowych, w szczegolnosci tych, w ktorych
wystepuje zdigitalizowany produkt. Koszt wytwo-
rzenia pierwszej sztuki stricte cyfrowego produktu
jest wysoki, natomiast koszt wytworzenia kazdej
nastepnej sztuki bliski lub réwny zeru.

Kosztami zmiennymi, charakterystycznymi dla
przedsiewzie¢ ustugowych i wynikajacymi z indywi-
dualizacji wartoSci, obarczany jest klient. Kosztem
tym jest przede wszystkim naktad pracy, ktéry musi
by¢ wykonany przez klienta w procesie wspottworze-
nia produktu. Obejmuje on przede wszystkim zdoby-
cie pewnej porcji wiedzy, a nastepnie wykorzystanie
jej w procesie wspottworzenia wartos$ci. Co wiecej,
do kosztow klienta nalezy zaliczy¢é wszelkiego ro-
dzaju ryzyka, jakie on ponosi. Firma jest w stanie
przejmowac od klienta cze$¢ kosztéw zmiennych
np. poprzez aktywng pomoc pracownikéw firmy
lub instrumenty zmniejszajace ryzyko klienta. Do
takich instrumentéw nalezy m.in. mozliwo$¢ zwrotu
produktu. Ponoszone przez klienta, zwigzane z in-
dywidualizacja koszty moga by¢ barierg w podjeciu
relagji z firma. Naturalnie, w przypadku nieindywidu-
alizowanych produktéw masowych koszt w postaci
tego naktadu pracy nie wystepuje. Paradoksalnie,
jezeli zaistnieje relacja bedaca zréodtem zindywidu-
alizowanych wartosci, a dostarczone wartosci spet-
nig oczekiwania klienta, to poniesiony koszt obok
dostarczonych wartosci moze sta¢ sie przestanka
lojalnosci klienta. Poniesiony koszt indywidualizacji
sktania¢ moze klienta do lojalnosci z dwoch powo-
doéw. Klienci, zgodnie z opisang przez R. Cialdiniego
regula konsekwencji, sktonni sg postepowac spdjnie
z ich poprzednim zachowaniem®. Innymi stowy,
wspottworzenie wartoS$ci, czyli zainwestowanie
naktadu pracy w relacje z firma, warunkowaé¢ moze
pozmejszq che¢ kontynuowania tej relaql Wystepuje
réwniez racjonalna przestanka p0n1e510nego kosztu
jako zrédta lojalnosci klienta. Koszt poniesiony przez
klienta jest w duzej mierze niefinansowy — obeJmUJe
on bowiem konieczno$¢ zdobycia pewnej porcji wie-
dzy i jej p6zniejszej aplikacji. Zdobyta wiedza staje
sie przestankg do kontynuowania relacji z firmg, gdyz
wybér innego dostawcy wigzatby sie z koniecznoscia
zdobycia kolejnej, charakterystycznej dla danego
dostawcy, wiedzy.

2]. Nielsen, Personalization is Over-Rated, http://www.useit.com/, [2006.02.28].

3 Tamze.

4 C.K. Prahalad, V. Ramaswany, Przysztosc¢ konkurencji, PWE, Warszawa 2005.

> Piller F. za http://www.stefaniak.com/, [2006.05.28].

¢ R.B Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, GWP, Gdansk 2001.
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W modelowym ujeciu przedsiewziecie stosujace
masowa kastomizacje dziata na duzym rynku, cha-
rakteryzuje sie wysokim udzialem kosztéow statych,
a kosztami zmiennymi wspottworzenia wartosci
obarcza klientéw. Funkcjonowanie na duzym rynku
pozwala na duzg skale produkgji, czego skutkiem
jest niska cena produktéw réwna cenom produktéw
masowych. Uzywajac poje¢ stosowanych przez M. Por-
tera w Strategii konkurencji, firma ta stosuje strategie
zréznicowania. Z drugiej strony niska cena produktéow
umozliwia jej zajecie pozydji lidera kosztowego. Por-
ter kwestionuje sensownosc taczenia obydwu strategii
argumentujac, iz grozi to ,,ugrzeznieciem'’. Przepro-
wadzone badania, a takze rozwazania o charakterze
teoretycznym, potwierdzajg jednak aplikacyjng war-
to$¢ powyzszej, hybrydowej strategii. Rozbieznos¢
opinii wynika zapewne z postepu technologicznego,
jaki sie dokonatl od poczatku lat osiemdziesiatych,
kiedy po raz pierwszy zostata wydana Strategia konku-
rencji. Zastosowanie technologii teleinformatycznych
pozwolito bowiem na potfaczenie korzySci skali i
charakterystycznych dla nich niskich cen wraz z ela-
stycznoScig produkcji umozliwiajgca indywidualizacje
oferowanej klientowi kompozycji wartosci. W ten
spos6b zastosowanie technologii teleinformatycznych
doprowadzito do jako$ciowej zmiany w poréwnaniu
do przedsiewziecia tradycyjnego.

E Piller wyr6znia dwa wymiary masowej kastomiza-
¢ji dokonywanej w przedsiewzieciach e-biznesowych?®.
Jednym z nich jest istotno$¢ udziatu klienta w proce-
sie indywidualizacji kompozycji wartosci (degree of
customer integration required). Drugim wymiarem jest
digitalizacja indywidualizowanego produktu (degree of
digitizability of customized components). W zaleznos$ci od
réznego natezenia powyzszych cech wyrézni¢ mozna
cztery strategie masowej kastomizagji: wartosci doda-
nej, zdobycia uwagi, konfiguracji oraz innowacyjnych
ustug (por. rys. 2).

Strategia warto$ci dodanej bazuje na indywiduali-
zacji warto$ci dodanej, ktéra ma by¢ wyr6znikiem ma-
terialnego produktu. Udzial klienta w wspottworzeniu
catos$ci produktu jest niewielki, gdyz dotyczy jedynie
owej warto$ci dodane;j. Przyktadem strategii wartosci
dodanej jest dotaczanie wydrukowanego, spersonali-
zowanego bileciku z zyczeniami do standardowego,
i naturalnie niezdigitalizowanego, bukietu kwiatow.
Strategie warto$ci dodanej, cho¢ o wiekszym znacze-
niu udziatu klienta, stosuje serwis nikeid.com, ktéry
pozwala klientom na zaprojektowanie butéw poprzez
wybor koloréw poszczegoélnych czesci obuwia, a takze
umieszczenie napisow, w domysle oznaczenia wlasnej
pary butéw juz na etapie produkgji®.

Wysoki poziom digitalizacji produktu oraz rela-
tywnie nieduzy udziat klienta w tworzeniu wartosci
charakteryzuje strategie zdobycia uwagi. Istotg tej
strategii jest zaoferowanie klientom zdigitalizowa-
nego produktu, ktéry beda mogli skonfigurowa¢ do
wlasnych potrzeb. W oparciu o dostarczone, zazwy-
czaj nieodptatnie, wartosci firma zdobywa uwage
klienta, ktorg nastepnie kieruje na ptatne produkty.
Wspominany uprzednio serwis music.yahoo.com
bazuje na strategii zdobycia uwagi. Umozliwia on
darmowe odstuchiwanie wybranego rodzaju muzyki
przez internet, naturalnie udostepniajgc roéwniez
platne ustugi, w tym wypadku mozliwo$¢ pobrania
utworéw muzycznych'.

Trzecia z opisywanych, strategia konfiguracji
bazuje na znaczacym udziale klienta w tworzeniu
materialnego produktu. Klient wykorzystuje aplikacje
internetowa do zaprojektowania produktu lub przy-
najmniej wybrania istotnych komponentéw produktu.
Znaczacemu udziatowi klienta w tworzeniu wartosci
towarzyszy rowniez wysoki poziom ryzyka klienta.
Stad o sukcesie przedsiewziecia przesadza¢ moga
dziatania firmy zmierzajace do obnizenia ryzyka
klienta np. poprzez wysokiej klasy obstuge klienta.
Naturalnie, im wyzszy bedzie postrzegany poziom
ryzyka klienta, tym wiecej klientéw sktonnych bedzie
do rezygnacji z produktéw indywidualizowanych na
rzecz produktéw jednorodnych lub dostepnych w wa-
riantach. Strategie konfiguracji stosuje producent
komputeréw Dell, na ktérego stronie klienci majg
mozliwo$¢ zaprojektowania komputera z wybranych
komponentéw lub tez wyboru gotowego zestawu''.

Rysunek 2. Strategie masowej kastomizacji
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Zrddto: opracowanie wiasne na podst. E Piller, Customer
interaction and digitizability — a structural approach to
mass customization, www.mass-customisation.de/down-
load/pil2002-2.pdf, [2006.05.28].

7 M. Porter, Strategia konkurencji: metody analizy sektorow i konkurentow, PWE, Warszawa 1992.
8 . Piller, Customer interaction and digitizability — a structural approach to mass customization, www.mass-customisation.

de/download/pil2002-2.pdf, [2006.05.28|.
9 http://www.nikeid.com, [2006.05.28].

10 http://music.yahoo.com/, [2006.05.28].
" http:/www.dell.com, [2006.05.28].
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Ostatnia z opisywanych, strategia innowacyjnych
ustug dotyczy sytuacji charakteryzujacej sie znaczaca
rolg klienta w tworzeniu warto$ci oraz wysokga digita-
lizacjg produktu. Strategia ta umozliwia dokonywanie
indywidualizacji na wielu pfaszczyznach: produktu,
ceny, komunikacji czy obstugi klienta. Produkt Ad-
Words firmy Google skierowany do reklamodawcéw
bazuje na tej strategii. Reklamodawca sam tworzy
zdigitalizowana reklame skladajaca sie z tekstu re-
klamowego i hipertacza, a nastepnie okresla warunki,
przy spetnieniu ktorych reklama bedzie wyswietlana.
Koszt kampanii reklamowej jest rowniez dostosowy-
wany do preferengji klienta. Reklamodawca okresla
proponowang przez siebie cene, system natomiast
emituje kampanie, ktorych deklarowana cena byla
najwyzsza'?.

Podsumowanie

W niniejszej czeSci opracowania zostaly przedsta-
wione dwie z pieciu cech (wirtualizacja produktu oraz
indywidualizacja oferowanej kompozycji wartosci),
ktore zgodnie z koncepcja autora, wyrézniaja przed-
siewziecie e-biznesowe od tradycyjnego w zakresie
relacji z klientami. W procesie wirtualizacji nastepuje
cze$ciowa lub catkowita digitalizacja produktu oraz
wzbogacanie produktu w informacje. Indywidualiza-
cja pozwala na dostosowanie kompozycji wartosci
do preferencji klienta lub uzytkownika. Pozostale
cechy e-biznesu w zakresie relacji z klientami zostana
opisane w drugiej czesci opracowania, w kolejnym
numerze ,,e-mentora”

Autor jest pracownikiem naukowym Katedry Marke-
tingu Szkoty Giéwnej Handlowej w Warszawie, sekreta-
rzem naukowym Podyplomowego Studium Marketingu
Internetowego (www.marketing-internetowy.edu.pl)
oraz Podyplomowego Studium Zarzgdzanie Wartoscig
Klienta (www.wartoscklienta.edu.pl), autorem i wspot-
autorem wielu publikacji z zakresu wykorzystania
internetu w marketingu m.in. Konkurowania o klienta
e-marketingiem.

12 https://adwords.google.com, [2006.05.28|.
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Personalizacja
a la Philip K. Dick

W filmowej adaptacji opowiadania Philipa Kin-
dreda Dicka Raport mniejszosci billboardy reklamowe
zwracajg sie imiennie do przechodzacych nieopodal
0s6b m.in. zachecajac glownego bohatera do wypi-
cia piwa stowami: Johnie Anderton, moze masz ochote
na Guinnessa? Personalizowane i multimedialne
billboardy wydaja sie by¢ w chwili obecnej jedynie
gadzetem z filmu science fiction, niemniej masowa
personalizacja ma juz miejsce réwniez w rzeczy-
wistosci pozainternetowej. 3000 os6b otrzymato
niedawno personalizowany numer magazynu
»Brief”. Personalizacja polegala na przedstawieniu
na okfadce zdjecia pitkarza, na ktérego koszulce wy-
pisane zostato imie i nazwisko subskrybenta maga-
zynu. Pitkarz przyjmuje poze charakterystyczna dla
zachowania kréotko po strzeleniu bramki druzynie
przeciwnej — na kolanach z rekoma wyciggnietymi
do gory. Twarz pitkarza jest niewidoczna, ale imie
i nazwisko umieszczone na koszulce nie pozosta-
wiaja watpliwosci, ze to czytelnik kleczy na murawie
boiska. Zapewne nie bylo to intencjg wydawcy ma-
gazynu ,,Brief”, niemniej cala sytuacja zwraca uwage
na ryzyka zwigzane z masowa personalizacj3.

Marketing zawlaszcza coraz to nowe, z natury
niekomercyjne obszary zycia, takie jak nauka (mniej
lub bardziej wiarygodne wyniki badan) czy sztuka
(Citroen Picasso, wodka Chopin). Kolejna uzurpacja
moze dotyczy¢, do tej pory niewykorzystanych na
szersza skale, imienia i nazwiska odbiorcy komu-
nikatu. Reklamy w subskryb owanych magazynach
mogg zawierac imie i nazwisko, ktore stuzy¢ beda
przyciggnieciu uwagi i zaakcentowaniu, prawdziwe-
go lub nie, dopasowania oferowanych produktow
do preferencji czytelnika. Efektem towarzyszacym
w tej sytuacji mogtaby by¢ obnizka cen prasy sprze-
dawanej w modelu subskrypcji — wydawcom bedzie
sie oplacac zyskac¢ wieksza baze czytelnikow wraz
z informacjami o nich, gdyz pozwoli to na publi-
kacje personalizowanych reklam, a tym samym na
skuteczniejsze konkurowanie o budzety reklamowe.
Postep technologiczny prawdopodobnie pozwoli
za jaki$ czas rowniez na wykorzystanie imienia
i nazwiska odbiorcy w przekazach reklamowych
w radiu, telewizji, a by¢ moze takze we wspo-
minanych billboardach... Tak wiec zblizamy sie
do opisywanej przez cierpigcego na schizofrenie
paranoidalna Dicka wizji cztowieka permanentnie
nekanego przez osiagniecia postepu technicz-
nego. Naturalnie, mozna wierzy¢ w mechanizmy
regulujgce o charakterze prawno-etycznym, ktére
zapobiegng nadmiernemu wykorzystaniu imienia
i nazwiska w dziataniach reklamowych. Niemniej,
w przypadku spamu takie rozwigzania ochronne,
jak na razie, nie skutkuja...
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Performance e-Marketing

Katarzyna Wisniewska
Grzegorz Kurowski

Internet jest obecnie w Polsce najdynamiczniej rozwija-
Jacym sie medium. Wedtug IAB w 2004 roku wydatki na
reklame online wzrosty o 74%, dajgc kwote 87 min z1. Za
szybkim rozwaojem reklamy w sieci idzie przyrost agencji
interaktywnych. Mimo znacznego wzrostu, polski rynek
Jjest jednak nadal kilkadziesigt razy mniejszy niz niemiecki
czy brytyjski. Chcgc zatem prognozowac trendy dla rynku
rodzimego, musimy przyglgdac sie znacznie dojrzalszym
rynkom zachodnim. Na tych rynkach widoczny jest wyrazny
podziat na dwa zupetnie rozne, wymagajgce odmiennego
podejscia i sposobow dziatania, swiaty e-marketingu: Brand
(budowanie marki) i Performance (generowanie akcji)
e-Marketing (PeM). W Niemczech sq to dwie rozne branze
o zupelnie innej strukturze. Podziat na dziatania zwigzane
z budowq marki oraz generowaniem akgji istniat zawsze,
ale dopiero teraz jest tak silny. Najlepiej swiadczy o tym
fakt, iz w Niemczech ustugi z zakresu PeM oferujq jedynie
wyspecjalizowane firmy. Brand Marketingiem zajmuje sie
zas cafa masa firm marketingowych. Dlatego tez w niniej-
szym artykule zostanie przedstawiony niezglebiony jeszcze
obszar Performance e-Marketingu.

PeM obejmuje dzialania e-marketingowe ukierun-
kowane na realizacje celow zwiqzanych bezposrednio
ze sprzedaza. Nie zajmuje sie budowa marki, lecz
konsumuje juz uzyskang przez nig site, przektadajac ja
na konkretne dziatania (akcje) odbiorcow. Najbardziej
oczekiwanym dziataniem jest naturalnie zakup pro-
duktu w sklepie online. PeM moze réwniez generowac
efekty zwigzane z wczes$niejszymi fazami procesu
sprzedazy, np. akwizycje (zlozenie wniosku online).

Proces Performance e-Marketingu

Najczesciej projekt PeM skiada sie z trzech gtow-
nych elementéw: kampanii reklamowej majgcej na
celu sprowadzenie internautéw do serwisu WWW,
ktorego rola polega na doprowadzeniu do konwersji,
czyli wywotaniu u internauty oczekiwanej akcji oraz
narzedzi ulatwiajacych obstuge projektu (monitoring
czy procesowanie akgji).

Na poczatku nalezy sie skoncentrowaé na samym
procesie PeM, czyli planowaniu, realizacji i kontroli
dziatan. Skoro celem wszystkich dziatan PeM jest
wywolywanie u internautéw zachowan bezposred-
nio zwigzanych z procesem sprzedazy, kazdej akgji

mozemy przypisa¢ konkretng, wyrazong w pienig-
dzach wartos$¢. Takg warto$¢ ma zaréwno transakgja
sprzedazy, jak i wpisanie swoich danych w formularzu
zwrotnym.

Przy planowaniu dziatan nie poruszamy sie sferze
sztywnych budzetéw, lecz w obszarze akcepto-
walnych kosztéw wywotywania zadanych efektow.
Modelowanie finansowe, obejmujace dostepny
budzet, akceptowalny koszt wywotania jednej akgji,
szacowang ich warto$¢ oraz oczekiwana liczbe, jest
pierwszym i najwazniejszym etapem projektowania
dzialan PeM. Jesli w modelowaniu oprzemy sie na
rzeczywistych danych biznesowych, mozliwe jest
prawidiowe zbudowanie takiego modelu bez jakie-
gokolwiek z wymienionych czynnikéw. Moze by¢ nim
nawet... budzet projektu. Jezeli koszty wywolania
akgji nie wplywajg negatywnie na marze, a liczba tych
akgji spetnia oczekiwania, catkowity budzet staje sie
czynnikiem drugoplanowym.

Po zbudowaniu modelu finansowego przystepu-
jemy do rozwoju strategii dzialan. Najwazniejszym
skfadnikiem strategii jest okreslenie planu kolejnych
kontaktéw internauty z projektem — od zobaczenia
pierwszej formy reklamowej az do ostatecznej kon-
wersji w serwisie WWW. Jesli takq Sciezke planowac
bedziemy ,,0d konca” i przy uzyciu sprawdzonej me-
todyki, efektem bedzie nie tylko doktadna konstrukcja
optymalnego projektu, ale tez iloSciowe i jako$ciowe
wytyczne dla kazdego z jego elementéw.

Model ﬁnansowy oraz strategia stajg sie podstawa
do rozwoju planu mediowego i prOJektowama kl‘eaC_]l
Na etapie przygotowania kreacji i mediéw najwazniej-
szy jest brak typowej dla wiekszo$ci tradycyjnych kam-
panii fazy projektowania i realizacji. PeM realizowany
jest w krétkich, nawet kilkudniowych cyklach — po
kazdym kolejnym ,uderzeniu” sprawdzamy efekty
kazdego elementu, poprawiamy go, rozwijamy lub
eliminujemy. Oznacza to, ze w ciagu zaledwie jedno-
miesiecznej kampanii, serwis WWW moze by¢ nawet
kilkakrotnie przebudowany.

Zakonczenie projektu PeM wiaze sie z anallzq jego
przebiegu i efektow. Pod tym wzgledem nie r6zni sie
zatem od racjonalnego postepowania przy projektach
stradycyjnych”. Istotng cecha jest potrzeba dokfadnego
archiwizowania dziatan i budowy ,bazy learningow”.
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Taka baza sprawia, ze kazde nastepne przedsiewziecie
jest skuteczniejsze i bezpieczniejsze.

Narzedzia reklamy PeM

PeM moze by¢ oparty na kazdej z dostepnych form
reklamy online oraz dowolnym serwisie interneto-
wym. Wieloletnie doswiadczenia rynkéw bardziej
rozwmle;tych wskazuja Jednak ze najlepsze efekty
uzyskuje sie stosujgc rozwigzania speqallstyczne
Najwyzsza skuteczno$¢ realizacji celow PeM maja
cztery narzedzia reklamowe: Search Engine Marke-
ting, Email Marketing, Affiliate Marketing i Direct
Response Advertising.

Search Engine Marketing (SEM)

Efektywnos¢ reklamy w wyszukiwarkach wynika
z jej istoty — forme reklamowga widza osoby szukajace
wskazanych przez nas fraz kluczowych, czyli osoby
faktycznie zainteresowane tematem. W efekcie,
znacznie chetniej klikaja w nasz link, a w serwisie
docelowym — znacznie tatwiej jest je przekona¢ do
podjecia oczekiwanej akcji

Warto jednak zwrdéci¢ uwage na czesty biad po-
pelniany w myslemu o SEM, polegajqcy na uznaniu
za optimum zajecia pierwszego miejsca w wymkach
wyszukiwania. Rzeczywiscie, badania wskazuja, ze
jedynym istotnym statystycznie czynnikiem wplywa-
jacym na popularno$¢ linku jest jego pozycja. Celem
SEM jest jednak generowanie oczekiwanych efektow
na oczekiwanych warunkach - cel ten w wielu przy-
padkach realizowac mozna z odleglych pozycji. Analo-
gicznie, nie zawsze najpopularniejsze frazy kluczowe
prowadza do najlepszych efektéw koncowych.

Do PeM zaliczane sg wylacznie dziatania typu paid
search, czyli odptatne formy obecnos$ci w wynikach
wyszukiwania — linki i boksy sponsorowane. Na rynku
amerykanskim, stanowig one ponad 1/3 catkowitych
naktadéw na reklame online i sg jednym z najsku-
teczniejszych i najszybciej rosnacych jej segmentow.
Na rynku polskim dominujg dwie formy: boksy spon-
sorowane (sprzedawane na zasadzie aukgji) oraz linki
sponsorowane (sprzedawane wg cennika za okres-
long skale emisji). Planujac dziatania SEM warto pa-
mietac, ze 76% polskiego ruchu w wyszukiwarkach
przypada na Google, za$ pierwsza trojka (Google,
Onet i NetSprint) kontroluje 97% rynku — wychodze-
nie poza nig rzadko jest uzasadnione biznesowo.
O skutecznoS$ci paid search moze $wiadczy¢ przypa-
dek HomeClick.com, dostawcy luksusowego sprzetu
domowego, ktéry przeznaczajgc 95% swojego budze-
tu online na SEM (w tym 65% na ,,czysty” paid search),
osiaga kwartalnie 10% wzrostu przychodoéw.

Email Marketing

E-mail na naszym rynku utozsamiany jest z mozli-
woscig wysytania listow reklamowych do posiadaczy
kont pocztowych w portalach. W rzeczywistosci,
najwyzsza efektywnos¢ w PeM ma jednak komunikacja
e-mailowa ze zbudowang i racgjonalnie zarzadzana,
wlasnag baza adresowg. Podobnie jak w przypadku

tradycyjnego marketingu bezposredniego, baza
powstaje w efekcie dlugotrwalej pracy. Zasilana jest
danymi klientéw, uczestnikoéw promocji i innych oséb
kontaktujacych sie z firmg oraz uzupetniana danymi
z kupowanych baz zewnetrznych. Przypomnijmy,
ze zaré6wno samo tworzenie bazy, jak i jej wykorzy-
stywanie w celach marketingowych obwarowane sg
szeregiem przepis6w prawnych.

Wedtug badan Forrester Research, naktady na Email
Marketing w Europie poréwnywalne s3 z catkowitymi
wydatkami na wszystkie tradycyjne formy reklamy
online. Polski rynek jest pod tym wzgledem jeszcze
stabo rozwiniety. Jednak juz obecnie, marketerzy
maja do dyspozycji szereg narzedzi do catosciowego
prowadzenia Email Marketingu — od zarzadzania baza
adresowa, przez przygotowywanie personalizowa-
nych przesytek, po $ledzenie i zarzadzanie historig
klienta. Mozliwosci takiej platformy obejrze¢ mozna
na stronie www.inxmail.pl.

Tajemnica skuteczno$ci Email Marketingu tkwi
w masowej indywidualizacji komunikacji. Z jednej
strony, e-mail moze by¢ nie tylko catkowicie sperso-
nalizowany, ale tez oparty na realnej, indywidualnej
historii kontaktow osoby z naszg firma, co zapewnia
bardzo wysoki poziom akceptacji przesytki. Z drugiej
za$, wykorzystanie wspomnianego oprogramowania
umozliwia automatyczne przygotowanie nawet ty-
siecy takich e-maili. To z kolei zapewnia sprawnos¢
i efektywno$¢ kosztowa.

Przypadkiem bardzo skutecznego wykorzystania
Email Marketingu jest amerykanska Dakin Farm,
niewielka, rodzinna firma zajmujaca sie sprzedaza
artykutéw spozywczych. Przy budzecie w wysokosci
14 tys. dolarow w 2004 roku wygenerowata doché6d
185 tys. dolaréw, uzyskujac ponad 13-krotny zwrot
na kazdego zainwestowanego dolara.

Affiliate Marketing

Istotg marketingu aﬁllacyjnego jest wspotpraca
z zewnetrznymi serwisami internetowymi, ktoére
emitujac nasze reklamy otrzymujg wynagrodzenie
prowizyjne zalezne od akgji internautéw przez nie
wywolanych (np. przej$cia na strone, podania swoich
danych zakupu) Taka wspolpraca opartajest na statej
umowie i obeijJe 1ntensywnq wymiane informacji,
szkolenie i wsparcie zapewmane partnerom przez
firme, okresowe promocje dla partneréw itp. Ozna-
cza to, ze relacja pomiedzy firmg a zewnetrznymi
serwisami jest bardziej zblizona do relacji pomiedzy
producentem a jego dealerami niz reklamodawcg
a mediami.

Marketing afiliacyjny jest na polskim rynku nowym
narzedziem, cho¢ dziataja juz u nas wiodacy europej-
scy dostawcy platform zarzadzajgcych programami
partnerskimi, a wiele sklepéw online posiada wtasne
programy. Biorgc pod uwage, ze na rozwinietym ryn-
ku amerykanskim marketing afiliacyjny jest jednym
z najwiekszych i najskuteczniejszych obszar6w e-mar-
ketingu, nalezy sie spodziewac bardzo szybkiego roz-
woju tego obszaru w najblizszych latach. W Europie
przyktadem efektywnego wykorzystania marketingu
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afiliacyjnego jest provider tanich lotéw HLX. Juz po
3 miesigcach od wdrozenia dziatan w 2004 r. uzyskat
pierwsze miejsce w rankingu Nielsen/Net Rankings
w kategorii linii lotniczych.

Dziatania marketingu afiliacyjnego oparte sa zwykle
na wyspecjalizowanej platformie software’owej. Za-
pewnia ona automatyzacje wszystkich czynnosci, ktére
przy manualnym prowadzeniu mogtyby by¢ nadmiernie
ucigzliwe. Taka platforma usprawnia: dodawanie no-
wych partneréw, zarzadzanie formami reklamowymi,
monitorowanie efektow, rozliczanie transakgji, a nawet

platg wynagrodzen. Wiecej na ten temat dowiedzie¢
sie mozna na www.zanox.com.pl oraz na stronach
innych dostawcow.

Direct Response Advertising

Wykorzystanie do celéw PeM klasycznych narzedzi
reklamy online wymaga do$¢ specyficznego podejscia
do planowania mediéw. Kluczowe znaczenie ma
dotarcie reklamy do os6b potencjalnie najbardziej
sktonnych do wykonania akgji. Dlatego rzadko stoso-
wane sg kampanie zasiegowe — zamiast nich uzywamy
ytargetowania behawioralnego”, w ktérym adresaci
kampanii okre$lani sg nie na podstawie cech demogra-
ficznych czy psychograficznych, lecz w oparciu o re-
alne zachowania w sieci. Dzieki 30-dniowej kampanii
behawioralnej jeden z amerykanskich provideréow
hostingu podwoit wskaznik CTR oraz zredukowat
koszt pozyskania klienta o prawie 70%!

Dla kampanii response’owych typowe jest row-
niez aktywne zarzadzanie czestotliwo$cig kontaktu.
Podstawowym narzedziem jest tutaj capping, czyli
ograniczenie liczby wyswietlen reklamy danemu
uzytkownikowi. W polaczeniu z wiedza o efektyw-
nej czestotliwosci pozwala on radykalnie poprawic¢
efektywnos$¢ finansowa kampanii. Kreacja w reklamie
response’owej jest zwykle bardzo prosta. Poniewaz
jedynym jej celem jest doprowadzenie do klikniecia,
a gléwnym ograniczeniem sg koszty, rzadko spotyka-
my wyrafinowane formy reklamowe i skomplikowane
scenariusze.

Serwisy internetowe PeM

W bardzo wielu projektach PeM, docelowym punk-
tem bedzie sklep online. Zalecenia dotyczace budowy
efektywnych rozwigzan e-commerce stanowig jednak
oddzielng dziedzine wiedzy i wykraczajg poza ramy
tego opracowania. Zainteresowanym warto polecic¢
specjalistyczne publikacje, ograniczajac sie w tym
miejscu jedynie do dwoch porad.

e Wybdr rozwiazania e-commerce powinien
uwzglednia¢ przewidywany rozwdj naszych
potrzeb — zapewnia¢ odpowiednig skalowalnos¢
i elastycznosc.

e Rownie istotnym jak technologia aspektem
rozwigzania e-commerce jest Jego efektywnosc
marketingowa, wyrazajaca sie ,zaszyciem”
w systemie mechanizméw, wiedzy i funkcjonal-
nosci realizujgcych funkcje marketingowe, a nie
tylko obstugujace transakcje.

Poniewaz jednak dziatania PeM oparte moga by¢
takze na serwisach WWW pozbawionych funkgcji
e-commerce (konwersja polegajaca na wypetnieniu
wniosku, wpisie do formularza zwrotnego), warto
poswieci¢ im kilka zdan.

Podstawowa kwestig jest zdiagnozowanie, czy
istniejacy serwis internetowy firmy moze efektywnie
realizowac nasze cele. W bardzo wielu przypadkach,
dodanie do serwisu elementéw PeM powoduje
rozmycie komunikacji i nadmierne skomplikowanie
konstrukgji. Konieczne jest wowczas przygotowanie
specjalnego serwisu.

Serwis PeM powinien rzadzi¢ sie swoimi prawami
— jego jedyna funkcja jest wywolywanie oczekiwanej
reakcji u lnternauty Za tym idg konkretne wnioski:

e Struktura i nawigacja serwisu powinny by¢
ograniczone do absolutnego minimum. Witry-
na dostarczac powinna tylko takie informacje,
jakie sa niezbedne do osiagniecia zakladanego
celu. Warto zauwazy¢, ze bardzo wiele serwi-
sow PeM renomowanych instytucji finanso-
wych na rynkach europejskich sktada sie z...
jednej strony!

e Tresci i funkcjonalnoSci call-to-action powinny
by¢ nie tylko silnie wyeksponowane, ale tez
dostepne po wykonaniu mozliwie malej liczby
kliknie¢. Czesto efektywnym rozwigzaniem jest
sWwyjecie” ich nawet na strone gléwng i przenie-
sienie calej tresci edukacyjnej i perswazyjnej na
podstrony przeznaczone dla bardziej dociekli-
wych i zainteresowanych internautow.

e (alakreacja, zaréwno graficzna, jak i werbalna,
powmna by¢ podporzadkowana celowi w posta-
ci konwersji.

e Serwis PeM powinien by¢ juz na starcie zopty-
malizowany pod katem generowania dodatko-
wego ruchu. W szczeg6lnosci, powinien by¢ on
zoptymalizowany pod katem wyszukiwarek, aby
sprowadzi¢ na nasz serwis cenny ruch trafiajacy
z organicznych wynikéw wyszukiwania. Nalezy
tez zaopatrzy¢ naszg witryne w mechanizmy
polecania — tutaj warto zwréci¢ uwage, ze do-
stepne sg systemy platnego rekomendowania,
w ktorych osoba polecajgca moze by¢ wynagra-
dzana za fakt ,skonsumowania” rekomendacji
przez znajomego. Przykladem takiego systemu
jest Zanox Mail@.

Nasz serwis bedzie musial ,,poradzi¢ sobie” takze

z istotnymi wymogami technologicznymi. Konieczna
bedzie mozliwos¢ szybkiego, tatwego i taniego mo-
dyfikowania jego tresci i struktury, jak réwniez jego
hosting musi zapewnia¢ wysokie bezpieczenstwo
danych i zdolno$¢ przyjmowania skokowych zmian
skali obstugiwanego ruchu.

Narzedzia wspomagajgce PM

Przygotowujac serwis lnternetowy warto z gory
przew1dznec potrzeby, jakie pojawi¢ sie moga w czasie
Jego prowadzenia i uwzglednic je na etapie pl‘OJektO-
wania. Najwazniejszym narzedziem wspomagajgcym
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PeM jest efektywny system monitorujacy ruch w ser-
wisie. Przed takim systemem postawi¢ nalezy szereg
specjalistycznych wymagan. System musi m.in.:

e rozpoznawac zrédia ruchu w serwisie, az do
poziomu konkretnych form, stéw kluczowych
itp.;

e Sledzic i analizowac $ciezki ruchu internautéw
po serwisie oraz efektywnie zlicza¢ akcje doce-
lowe;

¢ dobrze wspétpracowac z zewnetrznymi bazami
danych i oprogramowaniem uzywanym do za-
rzadzania PeM;

e minimalizowac koszty state, jakie ponosi¢ be-
dziemy z tytutu korzystania z niego.

Niestety, dominujgce na polskim rynku rozwigzania
nie spetniaja podstawowych wymagan PeM. tatwo
jednak mozna pozyskac na potrzeby naszego serwisu
renomowane rozwigzanie zagraniczne, ktore idealnie
dopasuje sie do naszych potrzeb, a jednoczesnie
bedzie korzystne cenowo.

Projektujac dziatania PeM warto zadac sobie py-
tanie o spos6b wewnetrznego procesowania akgji
internautéw. Praktyka wskazuje, ze najlepsza akcja
PeM zakonczy¢ sie moze niepowodzeniem na skutek
nieefektywnos$ci naszych procedur wewnetrznych
— zwiazanych z obrébka wnioskéw, realizowaniem
zamoOwien itp.

Najprostszym rozwigzaniem takich probleméw jest
wdrozenie rozwigzan typu workﬂow management, ktére
zapewmq standaryzagcje, przyspleszeme oraz popra-
wienie kontroli nad czynno$ciami wewnatrz naszej or-
ganizacji. Z przyktadem takiego rozwigzania zapoznac
sie mozna na stronie www.k2workflow.com.

Podsumowanie

Performance e-Marketing, ktory polega na podejmo-
waniu dziatan e-marketingowych ukierunkowanych na
realizacje celéw zwigzanych bezposrednio ze sprzedaza
wydaje sie jednym z podstawowych narzedzi marketin-
gu w sieci. Korzysta on przy tym z narzedzi reklamo-
wych, ktére sa wykorzystywane niezaleznie w r6znego
rodzaju kampaniach marketingowych. Dzialania takie
podejmowane czesto s3 jako pojedyncze zdarzenia.
Wydaje sie stusznym skupienie rozproszonych dziatan
we wspdlng strategie e-marketingowa, ktéra bedzie
generowac dodatkowe zyski i dawa¢ wieksze korzysci
akgji marketingowych powiqzanych bezpoérednio ze
sprzedaza. Szczegolnie, gdy wezmie sie pod uwage
mozliwo$¢ archiwizowania i analizy przeprowadzo-
nych wczesniej akcji w kontekscie rozwoju (poprawy)
kolejnych dziatah marketingowych PeM.
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Ewa Frackiewicz, Marketing internetowy
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006

Nowoczesne technologie, a w szczegolnos$ci dynamiczny rozwdj internetu, stworzyly przed-
siebiorcom nowe mozliwosci w zakresie promowania swoich produktéw i ustug. Jak jednak
zaistnie¢ w internecie tak, aby wyr6zni¢ sie sposréd milionow innych reklamodawcéw i dostar-
czycieli tre$ci? W zrozumieniu wad i zalet, ograniczen i korzysci wynikajacych z korzystania
z sieci w marketingu pomocna bedzie z pewnoscia publikacja Ewy Frackiewicz Marketing

Ksigzka, podzielona na trzy gléwne czesci, zawiera zaréwno opis rynku internetowego oraz

strategii marketingowych, jak i szczegélowe omoéwienie sposobéw promowania sie w sieci, prowadzenia sprzedazy
online, a takze, co ciekawe, prowadzenie w internecie badan marketingowych. Autorka charakteryzuje réwniez ré6zne
podejscia marketingowe, w zaleznosci od profilu dziatalnosci firmy i wskazuje na podstawowe btedy popelniane podczas

dziatan marketingowych.

Publikacja jest adresowana do studentéw uczelni wyzszych, ale moze by¢ takze interesujacym podrecznikiem dla prak-
tykow, zawiera bowiem ciekawe dodatki, takie jak: pytania podsumowujace, zadania do wykonania, stownik terminow,
a takze wiele przyktadéw polskich witryn internetowych. Do ksiazki dotaczona jest ptyta CD z prezentacjami wyktadow.
Pozycja dostepna jest w ksiegarni internetowej PWN: www.pwn.pl.
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Artur Banach

Adres internetowy jest jednym z wazniejszych elementow
dziatan promocyjnych w sieci. Petni on takq samgq funkcje,
jak nazwa firmy w realnym swiecie. Pozwala na iden-
tyfikacje przedsiebiorstwa oraz budowanie jego spdjnej
strategii promocyjnej. Artykut przedstawia istote domeny
internetowej, systemu nazw DNS oraz zasady wyboru
wiasciwej domeny dla firmy. Nastepnie omowione zostaty
problemy, na jakie moze napotkac firma przy wyborze do-
meny internetowej, a ktore mogq dotyczyc sporow o prawo
do postugiwania si¢ dang domengq. Pokazana jest rowniez
mozliwosc uzyskania nowej, ciekawej domeny na przykta-
dzie wprowadzanej przez UE domeny ,,.eu”.

Istota domeny internetowej

Adresy internetowe sg unikatowe. Oznacza to, ze
zaden nie moze sie powtarzac. Adres identyfikuje
poszczegdlne strony internetowe, umozliwiajgc kom-
puterom porozumiewanie si¢ miedzy soba: nawiazy-
wanie polaczen i przekazywanie danych. Konstrukcja
sieci wyklucza mozliwo$¢ nadania takiej samej nazwy
dwém stronom.

Kazdy serwer sieciowy posiada swoj adres IP, ktory
go identyfikuje. Adres ten jest zawsze zapisywany
w postaci czterech oktetéw — liczb z zakresu od 0 do
255, rozdzielonych od siebie kropkami. Moze to by¢
na przyktad: 217.74.65.68 lub 21.74.65.69. Wpisujac
w okno przegladarki adres IP strony internetowej
okazuje sie, ze rezultat jest taki sam, jak przy wpro-
wadzeniu adresu domeny. To ostatnie oznaczenie jest
jednak znacznie tatwiejsze do zapamietania niz ciag
liczb adresu IP.

Rejestracjg nazw serwisow internetowych zajmujg
sie wyspecjalizowane instytucje. W Polsce jest to m.in.
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK).
Zarzadza ona rejestrem nazw tworzonych w obrebie
domeny .pl, a takze prowadzi rejestr wiekszosci pol-
skich domen funkcjonalnych (na przyktad: .com.pl,
.org.pl) oraz regionalnych (na przyktad: .waw.pl).

Domena infernetowa

Adresy internetowe zbudowane sg w ten sposob,
ze im bardziej dany skfadnik nazwy jest potozony na
lewo, tym bardziej jest szczegétowy. Przyktadowo
adres galaxy.uci.agh.edu.pl mozna odczyta¢ w naste-
pujacy sposo6b: komputer nazwany Galaxy, znajdujacy
sie w Uczelnianym Centrum Informatyki (.uci) Aka-
demii Gorniczo Hutniczej (.agh), bedacej jednostka
edukacyjng (.edu), zarejestrowang w polskiej domenie
(-pl). Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢
na stronie internetowej NASK poswieconej domenom
www.dns.pl'.

Czym jest system DNS?

Kazdy komputer podigczony do sieci posiada swoj
wlasny, niepowtarzalny 32-bitowy adres IP. Dla czfo-
wieka uzywanie i zapamietywanie takich numeroéw jest
zadaniem trudnym. W poczatkowym okresie rozwoju
internetu, gdy komputeréw byto kilkaset, kazdemu
z nich nadawano wlasng unikalng nazwe. Jednakze
ogromny wzrost liczby komputeréw podtaczonych
do internetu wymusit wprowadzenie hierarchicznego,
zdecentralizowanego systemu nazywania kompute-
row — systemu DNS2.

Podstawa technicznego systemu DNS jest ogdlno-
Swiatowa sie¢ serweréw. Przechowujg one informacje
na temat adres6w domen. Kazdy wpis zawiera nazwe
oraz odpowiadajacy jej adres IP. Wpisy udostepniane
s3 automatycznie, co pozwala na prace internetu. DNS
to rowniez protokot komunikacyjny. Czescig specyfi-
kacji protokotu sg réwniez zalecenia, jak aktualizowac
wpisy w bazach domen internetowych.

Nie istnieje jedna centralna baza danych adresow
IP i nazw. Najwazniejszych jest 13 serweréw roz-
rzuconych na réznych kontynentach. Serwery DNS
przechowuja dane tylko wybranych domen. Kazda
domena ma co najmniej 2 obstugujace ja serwery DNS,
jesli wiec ktérys z nich bedzie nieczynny, drugi moze
przejac jego zadanie.

! T. Maciejowski, Narzedzia skutecznej promogji w internecie, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 73-74.

2 www.domenada.pl, [27.04.2006].
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Zasady wyboru domeny

Wyboér domeny jest istotnym zagadnieniem, gdyz
jest ona uzywana do wszelkich dziatan marketin-
gowych prowadzonych w internecie. Dobra nazwa
domeny oznacza, ze w przysztosci firma bedzie czer-
pata z niej znaczne korzySci, ponoszac stosunkowo
niewielkie naktady na jej promocje. Mozna wyr6znic¢
5 zasad, ktérymi nalezy sie kierowac przy wyborze
domen:

1) Nazwa ogélna. Z obserwacji zachowan inter-
nautéw wynika, ze ich poszukiwania rozpoczy-
najg sie zwykle od wpisania szukanego stowa
uzupelnianego koncéwka .com, .net, a w Pol-
sce takze .pl lub .com. pl Na przyktad szukajgc
informacji o drewnie i wyrobach z drewna,
znaczny procent internautéw rozpocznie po-
szukiwania od wpisania w przegladarke adresu
www.drewno.pl lub www.drewno.com.pl. Zasa-
da wyboru nazw ogdlnych jest na tyle znana,
ze wiekszo$¢ zostata juz zarejestrowana.

2) Nazwa skojarzeniowa. W przypadku braku moz-
liwosci zarejestrowania nazwy ogoélnej, mozna
postuzy¢ sie nazwa skojarzeniowg, w postaci
www.nazwafirmy.pl lub www.nazwafirmy.com.
pl. Nazwa domeny internetowej moze takze
kojarzy¢ sie nie tylko z firmg, lecz takze z jej
produktem, np. www.nazwaproduktu.pl lub
www.nazwaproduktu.com.pl. Niektére firmy
staraja sie zarejestrowac jak najwiekszg liczbe
takich nazw, liczgc na zwiekszenie ruchu na
witrynach dzieki prostym skojarzeniom inter-
nautéw. Przyktadowo, strone korporacyjng
firmy Procter & Gamble mozna znalez¢ pod ad-
resem www.pg.com, a serwis Procter & Gamble
Polska pod adresem www.pg.pl. Firma prowadzi
takze bardziej wyspecjalizowane serwisy: www.
blendamed.pl, www.pampers.pl, www.lenor.
pl, www.always.pl. Wszystkie te strony majg
z zadanie przyciagna¢ jak najwiekszg liczbe
internautéw. Z badan Forrester Research wy-
nika, ze 41% uzytkownikéw odnajduje strony
wlasnie poprzez intuicyjne wpisanie w okno
przegladarki nazwy firmy lub produktu.
Dtugo$¢ domeny. Przedsiebiorstwa czesto
rejestrujg adresy krétkie, bedgce skrotami
ich nazw lub skrétami nazw produktow czy
prowadzonych w sieci przedsiewzie¢. Jedng
z najpopularniejszych marek w polskiej sieci
jest Onet.pl. Nazwa ta jest skrotem dluzszego
wyrazenia Optimus Net. Wpisujac w przegla-
darke adres www.optimusnet.pl na ekranie
pojawia sie strona gtéwna Onet.pl. Podobnie
nieliczna grupa internautéw uzywa adresu
www.wirtualnapolska.pl, gdyz wiekszos§¢
stosuje forme skrocong WWW.Wp. pl, klerUchq
doktadnie do tego samego miejsca w sieci.

©

3 T. Maciejowski, dz. cyt., s. 74-76.

4) Brzmienie. O wyborze nazwy czesto decyduje
jej brzmienie. Wynika to z wykorzystywania
adresow WWW w promogji radiowej — w ta-
kim przypadku odpowiednie brzmienie jest
konieczne do osiagniecia sukcesu. Czesto tez
adresy internetowe sa podawane w rozmo-
wach, takze telefonicznych. Najlepsze w takich
wypadkach s3g adresy krétkie, nieposiadajace
w nazwie zadnych ukos$nikow (slash), zawiera-
jace samogtoski lub dzwieczne spotgtoski.

5) Oryginalno$¢ nazwy. Adres powinien by¢
oryginalny, fatwo zapamietywany, ale takze
odpowiednio wypromowany. Kiedy ComArch
i Radio RMF FM rozpoczely internetowe przed-
siewziecie pod nazwg INTERIA.PL, wiele os6b
bylo zdania, ze nazwa nie stanie sie popular-
na. Jednak intensywna promocja przyniosta
rezultat i dzi§ pod adresem www.interia.pl
funkcjonuje jeden z najwiekszych, polskich
portali internetowych3.

Spory o domeny

Polskie przedsiebiorstwo, ktére uwaza, ze zare-
jestrowana przez konkurencyjny podmiot domena
narusza jej prawa, nie jest zmuszona dochodzi¢ swo-
ich praw przed sgdem powszechnym. Od 2003 roku
spory takie sg rozstrzygane przez Sad Polubowny ds.
Domen Internetowych przy Polskiej I1zbie Informatyki
Telekomunikacji. Wyrok zapada zazwyczaj nie p6zniej
niz miesigc od przekazania sprawy arbitrowi. Ztoze-
nie pozwu moze poprzedzi¢ procedura mediacyjna.
W takim przypadku istnieje mozliwo$¢ polubownego
zakonczenia sporu. W przypadku, gdy pozwany od-
mowi mediacji badz nie doprowadzi ona do porozu-
mienia, nalezy ztozy¢ pozew do Sadu Polubownego
ds. Domen Internetowych. Liczba spraw wplywajacych
do Sadu zwigksza sie z kazdym rokiem (2003 — 15,
2004 - 26, 2005 - 75).

Ponizej zostaly opisane trzy przypadki spraw
bedgcych przedmiotem postepowania przed Sadem
Polubownym ds. Domen Internetowych.

Nekermann.pl, Neckerman.pl, Nekerman.pl

Biuro Podr6zy Neckermann pozwalo wtasciciela
domen internetowych Nekermann.pl, Neckerman.pl
oraz Nekerman.pl. Zarzucono $wiadome wykorzystanie
renomy biura podrézy do promogji ustug turystycznych
oferowanych wylacznie przez jego bezposrednich kon-
kurentéw. Wtasciciel spornych domen wykorzystywat
je do przekierowania na strony internetowe Biura Po-
drozy Ursynéw, ktére nigdy nie odnotowato zadnych
powigzan handlowych lub innych form wspoétpracy
z Neckermann. Ustalono, ze ze wzgledu na niewielkie
réznice pomiedzy oznaczeniem przedsiebiorstwa i na-
zwa spornych domen, moga wywofac one u odbiorcow
mylne skojarzenia z Biurem Podrézy Neckermann.
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Zachowanie polegajace na nieuprawnionym korzy-
staniu z oznaczenia cudzego przedsiebiorstwa i jego
renomy stanowilo naruszenie intereséw powoda jako
przedsiebiorcy. Uznano to za czyn nieuczciwej konku-
rencji, przyjmujac, ze jest to zachowanie stanowiace
naruszenie dobrych obyczajow. Jego skutkiem mogtoby
by¢ przejmowanie aktualnej lub potencjalnej klienteli
cudzego przedsiebiorstwa i wspoétpracujacych z nim
0s6b, a takze wywotlanie u odbiorcéw nieprawdziwego
przekonania o} istniejqcych Scistych powigzaniach po-
miedzy oplsywanyml biurami podrézy. W uzasadnieniu
wyroku naplsano ze zarejestrowame spornych domen
byto nieuprawnione i orzeczono, ze Biuro Podrozy
Ursynéw naruszylo w ten spos6b prawa Biura Podrozy
Neckermann.

PrzegladSportowy.pl

Wydawca ,,Przeglqdu Sportowego” — najdluzej
wydawanego i najbardziej znanego pisma poswie-
conego tematyce sportowej — zarzucit wiascicielowi
domeny internetowej www.PrzegladSportowy.pl
utrudnianie dostepu do rynku oraz dzialania sprzecz-
ne z dobrymi obyczajami, naruszajgce interesy po-
woda. Znak towarowy ,,Przeglad Sportowy”, a takze
inne znaki stowno graficzne zawierajgce oznaczenie
»Przeglad Sportowy” sa objete wylaczng ochrong na
rzecz wydawcy gazety. Zdaniem powoda rejestracja
spornej domeny przez inny podmiot utrudnia dostep
do rynku online, uniemozliwia postugiwanie sie przy-
pisywanym skojarzeniowo (intuicyjnie) przez poten-
cjalnych klientéw adresem strony WWW oraz naraza
na utrate mozliwych zyskéw z dziatalnosci w sieci.
Zdaniem wtlasciciela spornej domeny obowigzujace
zasady rejestracji nie przewidywaly, aby domeny
z rozszerzeniem .pl mogtyby by¢ rejestrowane tylko
na rzecz podmiotéw posiadajacych tytut prawny do
takich oznaczen. Wybér nazwy domeny jest swobod-
ny i jedynym ograniczeniem jest fakt wczesniejszego
zarejestrowania. Pozwany wybral sporng domen(;
w celu prowadzenia hobbystycznej strony poswie-
conej rozgrywkom pitkarskim. Stwierdzit on, ze
okreslenie ,przeglad sportowy” jest nie tylko tytutem
czasopisma, ale takze zwyktym okresleniem opiso-
wym, ktoére sg powszechnie uzywane w charakterze
domen. Zauwazyt takze, ze powéd posiada zareje-
strowang domene www.PrzegladSportowy.com.pl
oraz ma mozliwo$¢ zarejestrowania innych domen
zawierajacych okreslenie ,,przeglad sportowy”. Sad
uznal, ze nie wykazano w zaden spos6b, aby pozba-
wienie powoda jeszcze jednej domeny, bez watpie-
nia zbieznej z nazwg jego czolowego czasopisma,
wplyneto na jego dostep do rynku online. Nie bez
znaczenia byt fakt, iz domena www.PrzegladSporto-
wy.pl byta dostepna do 27 lutego 2004 roku, kiedy
to zostala zarejestrowana na rzecz osoby trzeciej.
Rejestracja ta wygasta 30 marca 2005 roku i zo-
stala zarejestrowana na rzecz pozwanego z dniem

4 www.piit.org.pl, [25.04.2006].

13 kwietnia 2005 roku. Wydawca pisma mogt wiec
stac sie posiadaczem spornej domeny zaréwno przed
rokiem 2004, jak i przez kilkanascie dni w kwietniu
2005 roku. Sad uznal, ze sam fakt rejestracji dome-
ny, ktéra pokrywa sie z nazwa towaru oferowanego
przez inny podmiot, nie stanowi utrudnienia dostepu
do rynku, a strony sporu nie prowadzg w stosunku
do siebie dziatalnosci konkurencyjnej. Pow6dztwo
wydawnictwa zostalo oddalone.

Zaiks.pl

Zwiazek Autorow ZAiKS zazadato zaprzesta-
nia wykorzystywania domeny www.zaiks.pl przez
jej wtasciciela wskazujac, iz domena stanowi wta-
sno$¢ Stowarzyszenia i zostala zarejestrowana
jako www.zaiks.org.pl, za$ jej wykorzystywanie
przez pozwanego stanowi naruszenie d6br osoby
prawnej, gdyz sugerUJe uzytkownikom internetu
nlelstnlejqce powigzania pomiedzy Stowarzysze-
niem, a pozwanym przedsiebiorstwem. Wtasciciel
domeny www.zaiks.pl podkreslit miedzy innymi brak
wazno$ci Klauzuli Arbitrazowej, ktérej podpisanie
jest warunkiem wszczecia i prowadzenia postepo-
wania przed Sagdem Polubownym. W poczatkowej
fazie pozwany podpisat druk o nazwie Zapis na Sqd
Polubowny, jednak pézniej zakwestionowal jego
skuteczno$¢. Spowodowato to brak jednoznaczne-
go oswiadczenia ze strony pozwanego o wyrazenie
zgody na poddanie sie pod rozstrzygniecie Sadu
Polubownego. Wobec stwierdzenia braku istnienia
w niniejszej sprawie skutecznej prawnie Klauzuli
Arbitrazowej, Sad Polubowny uznal, iz zachodzg
przeszkody uniemozliwiajgce dalsze prowadzenie
postepowania i podjal decyzje o jego umorzeniu®.

Domena .eu

Domena z sufiksem .eu jest jednym z przejawéw
procesu jednoczenia Europy. Decyzje o wprowadze-
niu nowego typu domen podjeta Komisja Europejska
w kwietniu 2004 roku. Gtéwnym operatorem domen
.eu jest The European Registry of Internet Domain
Name (EURid). Zgodnie z Rozporzqdzeniami Komisji
EUI‘OPEJSkle_l nr 733/2002 i 874/2004, podmiotami
uprawnionymi do zarejestrowania domeny .eu moga
by¢:

e przedsiebiorcy majacy statutowa siedzibe,
zarzad lub gtéwne miejsce prowadzenia dzia-
talnosci we Wspoélnocie;

e organizacje zalozone na terytorium Wspdlnoty,
bez uszczerbku dla stosowania przepiséw pra-
wa krajowego;

e osoby fizyczne zamieszkate we Wspoélnocie.

Kryterium dopuszczajgcym rejestracje domeny .eu

nie jest wiec narodowos¢, ale miejsce zamieszkania.

Warto réwniez zauwazy¢, ze za terytorium UE

nie sg uznawane: pétnocna czes¢ Cypru (turecka),
Wyspy Owcze, Grenlandia, Polinezja Francuska, Nowa
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Kaledonia, Aruba, Antyle Holenderskie, Bermudy,
Watykan, kraje aspirujgce do wspolnoty i inne, wymie-
nione w Polityce rejestracyjnej nazw domen .eu.

W procesie rejestracji domen .eu wyr6zniono
3 fazy. W pierwszej fazie (od 7 grudnia 2005 r.) upraw-
nionymi do rejestracji domen byli:

e posiadacze i licencjobiorcy zarejestrowanego

w danym kraju lub tzw. Wspdélnotowego znaku
towarowego;

e podmioty publiczne, jesli nazwa domeny od-
powiada nazwie tego produktu, powszechnie
stosowanemu akronimowi lub nazwie teryto-
rium, za ktére dany podmiot odpowiada;

e podmioty, dla ktérych rejestrowana nazwa
domeny odpowiada tzw. wskazaniu geograficz-
nemu lub oznaczeniu pochodzenia.

W drugiej fazie (od 7 lutego 2006 r.) uprawnionymi
do rejestracji domen byli dodatkowo wnioskujacy
nazwy domen tozsamych z:

e nazwa lub identyfikatorem firmy oraz pro-

duktu;

e niechronionymi nazwami lub znakami towa-
rowymi;

e charakterystycznymi tytutami chronionych
utworéw literackich i prac artystycznych;

e innymi zastrzezonymi znakami firmowymi,
markami;

¢ innymi znakami, niemieszczacymi sie w powyz-
szych kategoriach.

W trzeciej fazie (od 7 kwietnia 2006 r.) rozpoczeta
sie otwarta rejestracja domen .eu dla wszystkich zain-
teresowanych, na zasadzie ,kto pierwszy, ten lepszy”.
Mozliwa jest rejestracja domen:

e ktoére nie zostaly jeszcze zarejestrowane;

e ktoére nie sg w jakikolwiek sposéb zarezerwo-
wane zablokowane lub uznane za niepodlegajgce
rejestracji;

e dla ktoérych nie ztozono wniosku o rejestracje
w fazie wstepnej;

e posiadajacych od 2 do 63 znakéw (nie liczac
sufiksu .eu);

e ktoérych nazwa nie zaczyna sie i nie konczy
tacznikiem ,,-” oraz nie zawiera tacznika ,-” na
3 i 4 pozycji;

e ktére nie zawieraja wylacznie kodu kraju lub
nazwy zarezerwowanej przez dany rzad®.

W czasie pierwszych czterech godzin fazy otwar-
tej w dniu 7 kwietnia 2006 roku, kiedy wszyscy
zainteresowani mogli rejestrowa¢ domeny .eu,
odnotowano 702684 zgloszen. Najwiecej z Wiel-
kiej Brytanii (176668), Niemiec (138085) i Holandii
(100445). Pierwsza domena zarejestrowang tego
dnia byta www.dekoration.eu. W przeciaggu pierwszej
godziny przecietna liczba domen .eu rejestrowanych
na sekunde wynosita 76. Do 28 kwietnia 2006 roku
zarejestrowano juz 1676755 domen tego typu®.

> www.home.pl, [25.04.2006].
¢ www.eurid.eu, [28.04.2006].

Tabela 1. Liczha zarejestrowanych domen .eu z podziatem
na kraje - stan na dzien 28 kwietnia 2006

Kraj Liczba Kraj Liczba

domen domen
Austria 33904 Wegry 13704
Xg;‘(’ékie 657 Ifandia | 22329
Belgia 42196 Wiochy 97334
Cypr 75593 Litwa 2143
Czechy 27141 | Luksemburg | 10492
Niemcy 538511 Lotwa 3653
Dania 23827 Martynika 22
Estonia 3209 Malta 9909
Hiszpania 31372 Holandia 197651
Finlandia 5085 Polska 35853
Francja 78365 Portugalia 5179
Wielka Brytania | 319858 Reunion 177
l(:;ruzjjcnjska 5 Szwecja 66578
Gibraltar 250 Stowenia 1911
Gwadelupa 17 Stowacja 5886
Grecja 9606

Zrodto: www.eurid.eu, [28.04.2006]

Polskie przedsiebiorstwa nie wykorzystaty okazji
do zdobycia adresu internetowego w unijnej wersji.
Sposrod 295 tys. wnioskow, ktére wplynety do EURId
w fazie wstepnej, zaledwie 1,1% pochodzito z Polski.
To prawie trzydziestokrotnie mniej niz z Niemiec
i trzykrotnie mniej niz z Czech. Domeny www.agora.
eu nie bedzie prawdopodobnie posiadat koncern wy-
dawniczy Agora, ktéry jest 3 w kolejce. Po te domene
jako pierwsza zglosita sie juz 7 grudnia 2005 roku
firma z Tallina, a polskie przedsiebiorstwo dokonato
tego dopiero 3 lutego 2006 r. W podobnej sytuacji
znalazly sie jeszcze inne polskie przedsiebiorstwa:
Polskie Linie Lotnicze Lot (www.lot.eu), Polski Kon-
cern Naftowy Orlen (www.orlen.eu) oraz producent
stodyczy Wawel (www.wawel.eu), ktore znajduja
sie dopiero na drugim miejscu w zabiegach o uzy-
skanie wtasciwej domeny. Niekiedy o takiej pozycji
decydowaly minuty, jak w przypadku Lot-u, ktéry
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cho¢ ztozyt aplikacje pierwszego dnia fazy Sunrise,
to jednak byto to o godzinie 12.06, a o 11.33 uczy-
nif to inny podmiot z Niemiec. Odzyskanie adresu,
ktory zarezerwowat kto$ inny jest czesto niemozliwe
badz kosztowne. Wystarczy przypomniec przykiadu
domen z koncéwka ,,.com”, ktorych koszt rezerwacji
wynosit kilkanascie dolaréw amerykanskich, a na-
stepnie byly one odsprzedawane za duzo wyzsze
kwoty.

Podsumowanie

Domena internetowa jest elementem systemu na-
zywania i identyfikowania komputeréw w internecie
nazywanego DNS. Jej warto$¢ moze by¢ bardzo wy-
soka, o czym $wiadczg transakcje sprzedazy domen
opiewajgce na sumy wyrazone w milionach dolaréw.
Wybor adresu jest istotnym elementem w procesie
promogji internetowej. Tak istotnym, iz spory o prawo
do postugiwania sie dang domena sa rozstrzygane
przez sady. Dzi§ mozna zarejestrowac wiele adresow
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z nowym rozszerzeniem. W okresie ostatnich kilku
miesiecy pojawita sie mozliwo$¢ posiadania domeny
z sufiksem .eu. W krétkim czasie powstalo ponad
milion nowych adreséw. Czy domeny .eu stang sie
tak samo popularne jak z rozszerzeniem .com?
Odpowiedz na to pytanie poznamy w niedalekiej
przysziosci.
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Jerzy Kisielnicki, Henryk Sroka
Systemy informacyjne biznesu

Kolejne, zmienione i uzupetnione, wydanie podstawowej pozygcji z zakresu informatyki
w zarzgdzaniu, ktore poswiecone jest budowie i zastosowaniu wspoiczesnych systemow
informacyjnych w biznesie.

W ksigzce mozna wyrdznic dwie zasadnicze czesci. Pierwsza poSwiecona jest problema-
tyce tworzenia i wprowadzania systemu informacyjnego do organizacji —jego analizie,
projektowaniu i wdrazaniu. Druga méwi o zastosowaniach systemoéw informacyjnych
oraz prezentuje rozne ich rodzaje — od najprostszych i najbardziej powszechnych
systemow opartych na bazach danych, poprzez bardziej zaawansowane systemy wspo-
magania decyzji, az po najbardziej zaawansowane systemy ekspertowe.

Publikacja moze by¢ traktowana zaréwno jako podrecznik dla studentow wydziatow
ekonomicznych i zarzadzania, jak tez jako poradnik dla kadry kierowniczej (menedze-
row) oraz uzytkownikéw systeméw informacyjnych w firmach.

Ksigzka dostepna na stronach wydawcy: http:/fwww.placet.com.pl.

CzasNaE-Biznes

CzasNaE-Biznes to serwis poswiecony zagadnieniom e-biznesu prezentowanym przede wszystkim od strony
praktycznej. Pomyslany poczatkowo tylko jako archiwum artykutéw dostepnych dla czytelnikow tego e-magazynu
(forum), startowat z niespetna 150 czytelnikami, obecnie posiada 15 tysiecy subskrybentow. Autor serwisu postawit
sobie bardzo ambitne zadanie: sprawic, by polski maty i sredni e-biznes nabrat profesjonalizmu.

W serwisie dostepnych jest kilkaset réznorodnych materiatéw: artykuly, case studies, odpowiedzi na pytania, zapisy
dyskusji na forum oraz recenzje, ktore zamieszczone sg w czterech giownych czesciach serwisu, zatytufowanych:

e-Marketing, e-Biznes, e-Commerce, Wydajna Praca.

Niestety, korzystanie z tego ciekawego serwisu dotyczgcego e-biznesu jest od grudnia 2002 r. odptatne. Darmowe
pozostaja tylko wybrane, pojedyncze artykuly i materialy szkoleniowe dostepne w serwisie.

Wiecej informagji na: http://fwww.cneb.pl.
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e-edukacja na sSwiecie

Wiele bankow centralnych swiata realizuje projekty
zwigzane z edukacjg ekonomiczng. Sq to dziafania bar-
dzo roznorodne ze wzgledu zaréwno na wykorzystywane
narzedzia edukacyjne, jak i grupy docelowe, do ktorych
poszczegolne dziatania sq kierowane.

Warto zatem przyblizy¢ te dziafalnos¢ — na poczqtek
inicjatywy edukacyjne prowadzone przez dwa banki cen-
tralne Europy — Bank Centralny Anglii (Bank of England)
oraz Bank Centralny Niemiec (Deutsche Bundesbank).

Bank Anglii

Jak podkreslajg w raportach rocznych wtadze Banku
Anglii, polityka monetarna osiqga najlepsze rezultaty
wtedy, gdy caly proceSJest przej rzysty, a wyznaczone
cele zyskuja zrozumienie i poparcie opinii publicznej.
Prowadzone sa nastepujace projekty edukacyjne:

e Muzeum Banku Anglii. Z mys$la o r6znych gru-
pach wiekowych przygotowywany jest program
wystaw w muzeum Banku Anglii. Duzg popular-
noscig wérod zwiedzajacych cieszyta sie akcja
zorganizowana w roku 2004, polegajaca na
zwiedzaniu muzeum w towarzystwie aktorow
wcielajacych sie wrole Florence Nightingale,
Charlesa Dickensa, Ksiecia Wellingtona oraz
Isaaca Newtona, ktérych wizerunki widniejg
na banknotach. Inng atrakcja byla mozliwos¢
napisania testu kwalifikacyjnego dla pracowni-
kow banku z czasow wiktorianskich. Rocznie
Muzeum Banku Anglii odwiedza okolo 20 000
0s6b. Procz statych ekspozycji, muzeum przygo-
towuje akgje edukacyjne skierowane do r6znych
grup docelowych. Dla dzieci w wieku 5-14 lat
opracowalo i upowszechnito Money Presentation
— interaktywng prezentacje, majaca na celu
zaznajomienie dzieci z monetami i banknotami
emitowanymi przez bank centralny.

e Wspdlnie z redakcja ,The Times” Bank Anglii
organizuje co roku ogélnokrajowy konkurs Target
Two Point Zero — the Bank of England / Times Interest
Rate Challenge, przeznaczony dla grup mtodziezy
w wieku 16-18 lat. Uczestnicy konkursu przej-
muja role Komitetu Polityki Monetarnej Banku
Anglii — czyli odpowiednika polskiej Rady Polityki
Pienieznej. Ich zadaniem jest dokonanie oceny

Dziatalnosc¢
edukacyjna
bankow centralnych
(cz. 1)

Andrzej Jaszczuk

Marcin Polak

sytuacji gospodarczej i warunkéw zewnetrznych
oraz zaproponowanie grupie sedziéw pozio-
mu stép procentowych, ktéry gwarantowatby
osiagniecie celu inflacyjnego w wysokosci 2,0%.
W roku szkolnym 2003/2004 w konkursie
uczestniczyli uczniowie z 236 szkoét z Wielkiej
Brytanii.

¢ Na potrzeby studentéw Bank Anglii przygotowat
film na temat dziatalnosci banku centralnego.
Materiat ten jest wykorzystywany podczas spe-
cjalnych, potaczonych z dyskusjg, prezentacji
w sali kinowej banku.

e Z mysla o edukowaniu spoteczenstwa w Banku
Anglii stworzono specjalny wydzial odpowie-
dzialny za kontakty z opinig publiczng, ktérego
jednym z zadan jest udzielanie studentom
i wyktadowcom informacji na temat biezgcej
dziatalnosci banku centralnego.

e W ramach swoich dziatan edukacyjnych Bank An-
glii utworzyt Centrum Studiéw nad Bankowoscig
Centralng (Centre for Central Banking Studies). Jest
to instytucja oferujaca pomoc techniczna, warsz-
taty, seminaria i badania poréwnawcze na temat
bankéw centralnych oraz instytugji finansowych
o zblizonym polu dziatalnosci z catego Swiata. Jej
celem jest propagowanie stabilnosci pieniadza,
upowszechnianie wiedzy o istotnej roli banku
centralnego, a takze podnoszenie kwalifikacji
kadry bankow centralnych. Zajecia sa prowadzo-
ne przez doswiadczonych pracownikéw Banku
Anglii, bedacych ekspertami w poszczegélnych
obszarach aktywno$ci banku centralnego. Kazde-
go roku planuje sie okoto 22-25 szkolen. W ra-
mach Centrum wydawana jest seria publikacji na
temat dziatalnosci bankéw centralnych. Ukazato
sie juz 21 pozycji — m.in. Introduction to monetary
policy, Economic analysis in a central bank, Internal
audit in a central bank, The payments sysytem.

Dziatalno$¢ edukacyjna Banku Anglii to nie tylko

bezposrednie partycypowanle w projektach eduka-
cyjnych. Niezwykle wazng sprawa jest tez wspieranie
spotecznos$ci lokalnych oraz dziatan edukacyjnych
prowadzonych przez niezalezne osrodki. Kazdego
roku Bank Anglii przeznacza na te cele setki tysiecy
funtow brytyjskich.
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Niemiecki Bank Federalny
(Deutsche Bundeshank)

Niemiecki Bank Centralny mocno angazuje sie
w edukacje mlodziezy szkolnej, przygotowujac dla
niej wartoSciowy program nauczania na temat pie-
nigdza i polityki monetarnej. Program dla gimnazjow
realizowany jest pod hastem Unser Geld — czyli Nasz pie-
nigdz, a program dla szkét srednich pod tytutem Geld
& Geldpolitik — Pienigdz i polityka monetarna. Program
zawiera podstawowe informacje na temat historii pie-
nigdza, jego roli w gospodarce, polityki monetarnej,
euro i Unii Monetarnej, a takze praktyczne porady (np.
jak zatozyc¢ konto w banku) oraz scenariusze zaje¢ dla
uczniéw i wskazowki dla nauczyciela (dla nauczycieli
przygotowano osobny podrecznik).

Kazdego roku Bundesbank przy wspoétpracy
Niemieckiego Zwigzku dla Promocji Edukacji Eko-
nomiczno-Spolecznej (German Association for the
Promotion of Economic and Social Education) w Bonn
wydaje uaktualniong edycje materialéw, ktoére nie-
odptlatnie sa przekazywane wszystkim szkotom.
Materialy te dostepne sg réwniez na stronie inter-
netowej (http:/www.bundesbank.de/lern). W 2003
roku wydrukowanych zostalo 600 tys. egzemplarzy
podrecznikéw dla gimnazjow i 250 tys. egzeplarzy
dla szkot srednich. W 2005 roku pakiet materiatow
zostal wzbogacony o gre internetowa Misja: Bank
Federalny, ktérej koszt realizacji wynosi 100 000 euro.
Nawiazuje ona $ci$le do publikacji dla szkét i ma za-
stapic¢ wczesniejszg gre Kryptonim: Stabilizacja, ktora
nawigzywala do polityki monetarne;j i funkcji banku
centralnego w gospodarce. Obecnie planowane jest
wydanie stowniczka z zakresu podstawowej termino-
logii pienigdza i waluty. Bank udziela nauczycielom
pomocy, jak réwniez umozliwia uczniom zwiedzenie
funkcjonujgcego przy banku Muzeum Monet (ktore
odwiedza miesiecznie okoto 3000 uczniow).

Dla studentow Bundesbank przygotowwe coroczne
Summer Workshops, ktérych inicjatorem i oredowni-
kiem jest byly prezes Bundesbanku — Ernst Welteke.
Warsztaty w calosci poswiecone sa zagadnieniom
funkcjonowania banku centralnego oraz Eurosys-
temu. Organizowane sg w jednym z o$rodkéow pod
Frankfurtem i zwykle trwaja kilka dni. Grupa stu-
dentéw liczy okoto 20 oséb, nie tylko z Niemiec, ale
i z innych krajow Unii Europejskiej. Studenci biorg
udzial w prelekcjach, grach symulacyjnych, pracuja
w matych grupach. Wyktadowcami i opiekunami grup
s3 eksperci Bundesbanku.

Oprocz tej inicjatywy, Bundesbank uruchomit
takze program euro-grants adresowany do studentéw
ekonomii z innych krajow UE, ktérzy chcieliby stu-
diowac na Uniwersytecie we Frankfurcie i poszerzy¢
wiedze na temat integracji gospodarczej i monetar-
nej Europy.

Funkcjonujace przy Bundesbanku Muzeum Pienig-
dza ma charakter interaktywnego centrum edukacyj-
nego. Muzeum miesci sie w jednym budynku razem
z Bibliotekg Naukowa i rocznie gosci okoto 30 tysiecy
zwiedzajacych. Muzeum to nie tylko sale wystawowe
z monetami i banknotami, ale rowniez kilkanascie gier
interaktywnych. Zwiedzajacy moze np. petni¢ funkcje
prezesa banku centralnego i decydowa¢ o wysokoSci
stop procentowych. Podejmowane decyzje skutkujg
zmianami w gospodarce — ro$nie lub spada inflacja
lub bezrobocie, przyspiesza lub zwalnia gospodarka
panstwa. Zwiedzajacy moga korzysta¢ z pomocy
lektora, ktéry objasnia (w jez. niemieckim lub angiel-
skim) pojecia ekonomiczne lub prezentowane procesy
ekonomiczne.

Zatozona przez Bundesbank Fundacja Pienigdz
i Waluta (Stiftung Geld und Wihrung) dziata od
1 stycznia 2002 roku Wedtug statutu Fundagji, ce-
lem jej dziatan jest upowszechnienie i podnoszenie
spotecznej Swiadomos$ci na temat roli stabilnego
pieniadza. Fundacja jako taka nie prowadzi dziatal-
nosci naukowej, lecz zapewnia $rodki finansowe na
badania w dziedzinie nauk ekonomicznych i prawnych
dotyczqce zagadnien monetarnych, polltykl pienieznej
i finansowej, bankowosci oraz rynkoéow i systemow
finansowych. Fundacja finansuje miedzy innymi
stypendia dla mtodych naukowcéw na niemieckich
uniwersytetach lub w instytutach badawczych, optaca
konkretne projekty naukowe, finansuje konferencje
ekonomistow oraz pobyty niemieckich naukowcow
w osrodkach zagranicznych. Pomaga takze finansowac
publikacje mtodych naukowcéw oraz ich uczestnictwo
w miedzynarodowych kongresach. Fundacja angazuje
sie rowniez w wieksze projekty interdyscyplinarne, dla
realizacji ktorych powotuje na uczelniach tzw. centra
kompetencyjne. Wszystkie projekty do finansowania
wylaniane sg w drodze otwartego konkursu (wyjatek
stanowig konferencje naukowe). Organami fundacji sa
Rada Fundacji oraz Zarzad. Do Rady pieciu cztonkow
powoluje Bundesbank (dwaj z nich to cztonkowie
zarzadu Bundesbanku, a pozostali to profesorowie
niemieckich uniwersytetéw), dwoch — Ministerstwo
Finansow (sa to wysocy urzednicy ministerstwa).
W Zarzadzie zasiada dwéch dyrektoréw Bundesbanku
iradca Ministerstwa Finanséw. Kapitat Fundacji wynosi
obecnie 51 mln euro, a $rodki na powstanie Fundagji
pochodzg ze sprzedazy 1-markowe] zlotej monety
kolekcjonerskiej, ktéra Bundesbank wybil z okazji
zastgpienia marki niemieckiej wspo6lng waluta euro'.

Jak mozna zauwazy¢, w krajach wysoko rozwinie-
tych, takich jak Anglia czy Niemcy, edukacja ekono-
miczna spoleczenstwa jest waznym zadaniem, w kto-
rym czes$ciowo partycypuja banki centralne. Podobnie
dzieje sie w innych panstwach, nie tylko europejskich,
ale tez w Ameryce, Afryce i Azji. Dzialanie te zostang
przedstawione w kolejnych numerach ,,e-mentora”.

! Wiecej na ten temat: http:/www.stiftung-geld-und-waehrung.de/index.htm.
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Konferencja miedzynarodowa

Rola bankowcentralnych
w edukacji ekonomicznejf
i finansowej
spoleczenstwa

W dniach 28-29 wrze$nia 2006 r. w Warszawie
odbedzie sie konferencja przedstawicieli ban-
kéw centralnych i miedzynarodowych instytucji
edukacyjnych zajmujacych sie edukacja ekono-
miczng. Organizatorami konferencji sg Narodowy
Bank Polski i Oddzial Banku Rezerwy Federalnej
w Nowym Jorku.

Coraz czesciej banki centralne na calym $wie-
cie oprocz swoich statutowych obowigzkéw po-
dejmuja dziatania na rzecz powszechnej edukagji
ekonomicznej lub edukacji finansowej. Wigze
sie to z przekonaniem, ze nie da sie skutecznie
wyjasnia¢, czym jest polityka monetarna i jaki jest
jej wplyw na rozwoj gospodarczy kazdego kraju,
jesliludzie nie maja dostatecznej wiedzy na temat
gospodarki rynkowej, a co wiecej, nie sg w petni
Swiadomi, jak pewne mechanizmy gospodarcze
wplywaja na ich codzienne zycie. Banki centralne
s3 tymi instytucjami, ktérym szczegodlnie zalezy
na poprawnej komunikacji z otoczeniem, stad tez
w ramach wiasnej polityki informacyjnej i promo-
cyjnej podejmujg r6znego rodzaju dziatania edu-
kacyjne skierowane do waskich grup odbiorcow
lub do szerokiej opinii publicznej.

Konferencja w Warszawie bedzie okazjg do
prezentacji i wymiany doswiadczen na temat
dziatan realizowanych przez banki centralne
— samodzielnie lub we wspétpracy z innymi in-
stytucjami edukacyjnymi. Uczestnicy konferencji
bedg rozmawia¢ m.in. o misji, roli i zadaniach
bankéw centralnych w edukacji ekonomicznej
spoteczenstwa, badaniach potrzeb edukacyjnych
spoteczenstwa, wyzwaniach stojacych przed
wladzami krajowymi i instytucjami edukacyjnymi,
strategiach oraz metodach wdrazania progra-
mow edukacyjnych. Nie zabraknie przyktadow
udanych projektow edukacyjnych z ré6znych
stron $wiata.

Szczegotowe informacje na temat konferencji
bedg dostepne od poczatku lipca br. na stronie
www.nbp.pl.

POLECAMY

,Canadian Journal of Learning and Technology”
(GJLT)

Publikowane przez kanadyjskie Stowarzyszenie Mediow
i Technologii w Edukacji (Association for Media and Techno-
logy in Education in Canada) pismo podejmuje zagadnienia
teorii i technologii uczenia, e-learningu, zastosowania
aplikagji komputerowych w nauczaniu, symulagji i gier,
a takze innych aspektéw wdrazania technologii do pro-
cesu ksztafcenia. Artykuly moga by¢ zgtaszane (w jezyku
angielskim badz francuskim) do wydawnictwa m.in. w for-
mie raportéw z badan, studiéw przypadku, przegladow
literatury, analiz ewaluacji kurséw czy programéw. Czaso-
pismo jest wydawane trzy razy do roku: wiosna, jesienig
i zimg. Wiecej informagji na: http:/fwww.cjlt.ca.

,Journal of Information Technology Education”
(JITE)

Misja pisma jest doskonalenie edukacji w zakresie IT
przez publikowanie wysokiej jakosci artykuléw omawia-
jacych najlepsze praktyki i inne zagadnienia zwiazane
z ta tematyka. JITE jest dostepny w formie drukowanej
dla subskrybentow. Artykuly sa publikowane réwniez
online. W Miedzynarodowej Radzie Recenzentow (In-
ternational Board of Reviewers) zasiada przedstawiciel
Akademii Ekonomicznej z Wroctawia. Wiecej informacji
na: http:/fjite.org.

»Journal of Interactive Media in Education”
(JIME)

Zatozone w 1996 r. pismo stosuje innowacyjny model
recenzowania artykuléw, pozwalajac na otwartg dysku-
sje pomiedzy autorem i recenzentem (private open peer
review), aby nastepnie przej$¢ do debaty z czytelnikami
(public open peer review). JIME nie ma statych terminow
wydawniczych, poddajac artykuly do dyskusji zaraz po
ich otrzymaniu i publikujac je, gdy zakoncza proces re-
cenzji. Cele magazynu to, oprécz promowania dyskusji
merytorycznych, wyjasnianie poznawczych, spotecznych
i kulturowych probleméw bedacych efektem stosowania
interaktywnych mediéw w edukacji, podnoszenie jako-
sci nauczania poprzez lepsze wykorzystanie mediow,
laczenie $wiata nauki i praktyki, a takze publikowanie
relagji i wynikow najnowszych miedzynarodowych badan
w tym zakresie.

Wiecej informagji na: http://www-jime.open.ac.uk.

»Journal of Interactive Online Learning” (JIOL)

Czasopismo elektroniczne Narodowego Centrum Badan
nad Nauczaniem Online (National Center for Online Learning
Research), utworzonego w ramach wspotpracy University
of Alabama i University of Idaho. W piSmie poruszane s3a
zagadnienia teoretyczne, omawiane praktyczne wdro-
Zenia oraz prezentowane najnowsze badania z zakresu
nauczania online. JIOL stanowi forum wymiany pogladow
na temat zastosowan narzedzi e-edukacji, propaguje
idee wspierajgce rozwoj e-learningu, a takze wzbogaca
wiedze w zakresie innowacyjnych technik nauczania.
Wiecej informagji na: http://www.ncolr.orgfjiol.
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Affective and Emotional Aspects "
of Human-Computer Interaction:
Game-Based and Innovative

Learning Approaches,

red. Maja Pivee, 10S Press 2006

Marcin Dgbrowski

Na famach ,,e-mentora” nie raz juz mieliSmy przy-
jemnos¢ gosci¢ autorow, ktorych zainteresowania
koncentrujg sie na wykorzystywaniu gier w edukacji.
Serie artykutéw na ten temat rozpoczeta wiasnie Maja
Pivec, ktora wraz Olgg Dziabenko zaprezentowata mo-
del gry edukacyjnej Unigame stuzacej ksztatceniu online
studentéw'. W kolejnym wydaniu ,,e-mentora” Hakan
Tuzun przedstawit tréjwymiarowa gre edukacyjnq Quest
Atlantis?. Mieli$my tez mozliwos¢ zaznajomlema 51(;
z innym punktem spojrzenia na role gier w nauczaniu
w opracowaniu Piotra i Mikotaja Bottucia®. Warto tez
doda¢, iz w biezgcym wydaniu mozemy zapoznac sie
z argentynskim przyktadem wykorzystania form gier
do realizacji kursow BHP. Wymienione artykuty i ich
tre$¢ wskazujg, jak rozlegla tematyka jest edukacja
oparta na grach, tym bardziej cieszy ukazanie sie
publikacji Affective and Emotional Aspects of Human-Com-
puter Interaction: Game-Based and Innovative Learning
Approaches, pod redakcjg Mai Pivec. Zbidr zawiera
19 obszernych opracowan, zamieszczonych w trzech
rozdziatach, ktérych problematyka koncentruje sie
kolejno na: edukacji opartej na grach, motywacji
i uczeniu sie oraz emocjach i interakcjach cztowieka
z technologig. Praca ma charakter interdyscyplinarny
i porusza aspekty psychologiczne, pedagogiczne,
zagadnienia kognitywistyki, komunikagji i interakgji,
technologii komunikacyjnych i sieciowych, jak row-
niez rynku gier edukacyjnych. Warto tez wspomnie¢,
iz cze$¢ materiatu ujetego w publikagcji zostata wypra-
cowana w ramach warsztatéow finansowanych przez
Europejska Fundacje Nauki (The European Science
Foundation, ESF, www.esf.org)*.

W ramach | rozdziatu (Game-Based Learning) Jon
Sykes porusza bardzo ciekawy watek dwukierun-
kowej interakcji pomiedzy gra a studentem, gdzie
poprzez badanie stanu emocjonalnego studenta

AFFECTIVE AND
Bssormosal AsricTs
of HuMaN-CoxPoTEN
IFTERACTION

Pty
Alim B

istnieje mozliwo$¢ reakcji po stronie gry, co daje
nowe mozliwosci w podnoszeniu efektywnosci
nauczania. Charakterystyke trojwymiarowych gier
przedstawit Matthias Bopp, za$ Paul Kearney zapre-
zentowal raport poswiecony edukacyjnym aspektom
gier komercyjnych. Nad problematykg utozsamiania
sie gracza z postacia i odgrywang rolg w grze kom-
puterowej mozemy zastanowi¢ sie podczas lektury
referatu What Is a Game Ego?, ktéry przygotowat
Ulf Wilhelmsson. Cieszy tez fakt kontynuacji badan
nad edukacjg dzieciecg oparta na grach, prowadzo-
nych przez Hakana Tuzuna, ktéry, jak juz wczesSniej
wspomniatem, pierwsze swoje do$wiadczenia w tym
zakresie, zwigzane z gra Quest Atlantis, prezentowat
na famach ,e-mentora”. W dalszej czesci rozdziatu
przedstawiciele tureckiego Middle East Technical
University kompleksowo opisali model wcielania gier
w $srodowisko nauczania. Model FIDGE (Fizzified In-
structional Design Development of Game-like Environments)
jest dynamicznym i nieliniowym modelem, powstatym
w oparciu o metody logiki rozmytej, wieloletnich do-
Swiadczen oraz badan autoréw. Z kolei Preston Parker
z Utah State University podejmuje bardzo istotny
temat Multimedia Production Managament i edukacji
w tym zakresie nad podstawie symulacyjnej i bardzo
popularnej gry Age of Empires II. Warto tez pamietac,
iz gry edukacyjne i symulacje mogg z powodzeniem
by¢ wykorzystywane w szkoleniach sektora przemystu
—analize gier symulacyjnych dla pracownikéw portéw
lotniczych i morskich, terminali nadbrzeznych itp.
przeprowadzili Igor Mayer i Geertje Bekebrede z Delf
University of Technology.

Il rozdziat, zatytutowany Motivation and Learning,
réwniez zawiera szereg wartosciowych i interesu-
jacych referatéw. Juz z pierwszego opracowania,
autorstwa Manueli Paechter i Karin Schweizer, dowie-

! M. Pivec, O. Dziabenko, Model gry edukacyjnej dla potrzeb ksztatcenia online grup studenckich, ,,e-mentor” 2004,

nr 2 (4).

2 H. Tuzun, Quest Atlantis — gra komputerowa, ktora przekracza ramy komputera, ,e-mentor” 2004, nr 3 (5).
3 M. Bottu¢, P. Bottué, Inne spojrzenie na nauczanie w oparciu o gry, ,e-mentor” 2004, nr 2 (4).
4Raport z warsztatow oraz prezentacje dostepne sg na stronie internetowej http:/informations-design.th-joanneum.

at/images/esf_workshop 092004/.
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my 516; Jak istotna jest informacja o tutorze w czasie
seminarium online. Autorki omawiajg réwniez rol(g
prowadzgcego i formy komunikacji pomiedzy nim
a studentami. W kolejnych referatach problematyke
teorii konstrukgji przestrzeni wiedzy (Knowledge Space
Theory, KST) podejmujag przedstawiciele Wydziatu
Psychologii Uniwersytetu w Graz, zas Ania Lian pre-
zentuje internetowa platforme komunikacyjng o na-
zwie Interactive Dictionary of Concepts, ktorej celem
jest wspieranie proceséw negocjacyjnych. Z kolei
Elspeth McKay prezentuje projekt, w ramach ktérego
prowadzone sg badania zmian postaw dzieci, studen-
tow oraz osob dorostych i starszych podczas prac
grupowych w wirtualnym srodowisku edukacyjnym.
Rozdziat konczy opracowanie o dos¢ odmiennym od
prezentowanych w tomie spojrzeniu na motywacje
poprzez analize wptywu na nig hedonistycznego
podejscia przy dokonywaniu wyboréw.

Ostatni rozdziat pt. Emotions and Emotional Agents
to zbiér opracowan posw1e;c0nych badaniu emocji, ich
wplywu na proces uczenia i nauczania, jak rowniez
rozwojowi technologii zwigzanych z ta dziedzing
tj. wirtualnych agentéw. O roli samooceny (poczu-
cia wlasnej warto$ci), empatii i narracji w rozwoju
inteligentnego $rodowiska edukacyjnego pisze Paul
Brna. Drugie opracowanie w ramach rozdziatu, przy-
gotowane przez miedzynarodowy zespo6t realizujacy
projekt VICTEC (Virtual ICT with Empathic Characters)®,

kontynuuje niniejszg tematyke. Kolejny referat, re-
prezentantéw Uniwersytetu w Montrealu, nawigzuje
do opracowania otwierajacego opisywang publikagcje,
koncentrujgc sie na zagadnieniach pozyskania przez
systemy e-learningowe (a doktadniej przez aplikacje
typu ERA — Emotion Recognition Agent) informacji na
temat biezacego stanu emocjonalnego uczacego
sie i wykorzystaniu tej wiedzy w dalszej interakgji.
W kolejnym opracowaniu, pracownikéw Uniwersytetu
w Duisburgu i Essen, poznamy architekture dziatania
animowanych agentow, ktore to moglyby zastgpic
w czeSci rzeczywistego nauczyciela i asystowac
studentom w procesie uczenia sie. Ostatni referat
rozdziatu, a tym samym catej publikagji, autorstwa Cy-
rusa Nourani, pOdEJlTlUJe szersze rozwazania na temat
wirtualnych agentow i inteligencji emocjonalne;j.

Catosc¢ publikacji bardzo wszechstronnie traktuje
o edukacji opartej na grach i symulacjach. Poruszane
w ksiazce aspekty: technologiczne, organizacyjne, so-
cjologiczne i psychologiczne zapewniaja, iz kazdy czy-
telnik zainteresowany wykorzystaniem gier w uczeniu
sie i nauczaniu znajdzie interesujace dla siebie za-
gadnienia. Zachecam do lektury ksiazki — publikacje
zakupi¢ mozna m.in. na stronach wydawcy IOS Press®
(www.iospress.nl), a osobom, ktére chcg dodatkowo
zgltebi¢ problematyke polecam strone internetowa
www.sig-glue.net — Special Interest Group for Game-based
Learning in Universities and Lifelong Learning.

> Niestety, strona internetowa projektu (www.victec.org) przestala istnie¢; o samym projekcie mozna wiecej dowiedziec¢
sie z m.in. www.know-2.org/index.cfm?PID =46&ProjID=33310&action1=display&action2=public.
¢ http://www.iospress.nl/loadtop/load.php?isbn=158603572x, [05.06.2006].

POLECAMY

22nd Annual Conference on Distance Teaching and Learning, 2—4 sierpnia 2006, Madison, Wisconsin, USA

Juz od 1985 r. wykitadowcy, trenerzy i osoby zajmujace sie edukacja na odlegtosc¢ spotykaja sie na corocznej konferengji
Distance Teaching and Learning. Przez ponad 20 lat powstato wiele nowych modeli, technologii i koncepgji, ktére zostaty
wdrozone do systemu edukacji. Tym razem celem konferencji jest wspieranie efektywnych aplikagji e-learningu przez
dzielenie sie nowa wiedza i umiejetnosciami, prezentowanie nowych doswiadczen i dyskusje w gronie profesjonalistow.
Program konferencji obejmuje ponad 150 wystapien (w réownoleglych sesjach), warsztaty, fora, a takze przykiady projektow
kurséw. Wiecej informagji na: http:/fwww.uwex.edu/disted/conference.

Interactive Computer Aided Learning ICL 2006, 27-29 wrzes$nia 2006, Villach, Austria

Konferencja organizowana jest przez Carinthia Tech Institute we wspéipracy m.in. ze stowarzyszeniem EDEN, IEEE, OCG
i austriackim Ministerstwem Edukacji, Nauki i Kultury. Wybrane tematy proponowane przez organizatoroéw to: ksztafcenie
ustawiczne, nauczanie wspierane komputerowo, zarzadzanie wiedzg, nowe modele w nauczaniu, aplikacje multimedialne,
wirtualna rzeczywisto$¢ oraz wirtualne laboratoria. Uczestnicy spotkania bedg réwniez omawiac efektywnos¢ kosztowa
stosowanych rozwigzan, a takze pilotazowe wdrozenia. Wiecej informacji na: http://www.icl-conference.org.

EDUCAUSE 2006, Spurring Innovation and Marshalling Resources, 9—12 pazdziernika 2006, Dallas, Texas, USA

Tematem przewodnim tegorocznej konferencji EDUCAUSE bedzie promowanie innowacji i organizowania zasobow.
Zroznicowany program oferuje wiele mozliwosci do zdobywania nowej wiedzy i informagji, nawigzania kontaktow i wy-
stuchania prelekcji najwybitniejszych ekspertow: przedkonferencyjne seminaria, sesje plakatowe, spotkania w matych
grupkach, wystawy, prezentacje i warsztaty. Uczestnicy konferencji pochodzg z réznego rodzaju instytugji, nie tylko ze
Stanéw Zjednoczonych, lecz takze z catego $wiata, co pozwala na szeroka wymiane doswiadczen i pogladéw. Wiecej
informacji na: http://fwww.educause.edu/e06.
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Lucio Margulis

Our hypothesis states that playing is a useful technique
for training diverse audiences in occupational risks pre-
vention.

The game developed by Provincia ART helps identifying
the risks inherent to different activities as well as the causes
of work related accidents. It also allows the participants
to learn simple measures to improve occupational health
and safety (OSH).

While playing a probabilistic simulation of real-life
work related accidents, participants gain awareness of the
importance of prevention. The simulation takes place on
a board that represents incurred loses experienced by the
participant’s organization.

Playing games has several didactic advantages over
traditional training methods: it develops a higher level of
emotional commitment with the issues at stake, increases
knowledge retention, and improves knowledge manage-
ment. It has also proven more effective in terms of inducing
the quick adoption of prevention measures. The evaluation
of several training sessions conducted by Provincia ART
supports these statements.

Introduction

OSH specialists in Argentina are concerned about
the difficulties of installing an effective workplace pre-
vention culture. Cultural change has proven elusive at
all levels -manual workers, supervisors, managers and
businessmen — and risk identification and prevention
is yet to be incorporated in managerial practices. Un-
less a change is achieved in the culture and practices
of all actors involved in the production process, OSH
specialists will hardly succeed in promoting a safer,
healthier and more productive work environment.

“Awareness raising and training activities” have be-
come common denominators in OSH specialists’ initia-
tives, advertisements of insurance companies, union
claims, and legal framework issued by regulatory bod-
ies. Nevertheless, one might wonder what lies behind
these broad terms, what results have been achieved
and what obstacles are yet to be overcome.

As of 1996, when the Work-Related Risks Bill
(N-24.557) was passed, employers, insurance com-
panies, unions and the State became responsible for
improving workers’ awareness and training in order

Playful Techniques to Raise
Awareness and Train Diverse
Audiences in Occupational
Risks Prevention

Edgardo Erbojo

to achieve better working conditions. However, their
efforts have had a limited impact so far. On one hand,
training contents tend to refer only to mandatory
issues, such as rights and obligations. There is also
an idiomatic barrier: specific technical contents and
advises are not translated into everyday language,
making them hard to understand by diverse audiences.
This problem is especially acute among manual work-
ers, agricultural workers, and public servants. On the
other hand, employers have shown little commitment
to carrying on worthy training activities or engaging
in awareness raising campaigns.

A few companies and institutions have developed
remarkable initiatives, but even these success stories
have fallen short in communicational and educational
aspects. The root of this common limitation can be
traced back to the higher educational system and the
OSH degrees’ curricula: OSH specialists lack specific
training in communication, education and motivation
in order to allow them to effectively convey knowl-
edge and information that can be put into practice.

Taking into account the above described situ-
ation, and as abundant research developed in the
field of managerial and educational sciences has
demonstrated, playful techniques present a useful
approach to overcome mentioned shortcomings.
Playing games has several didactic advantages over
traditional training methods: it develops a higher
level of emotional commitment with the issue at
stake, increases knowledge retention, and improves
knowledge management. It has also proven more
effective in terms of inducing the quick adoption of
practical measures.

While traditional training methods show low rates
of information retention, transformation of data
into knowledge, and of knowledge applied to solve
practical situations; playful techniques’ more positive
outcomes open a window of opportunity to manage
the cultural change necessary to foster a healthier,
safer and more productive work environment.

If we believe that experiencing and learning go well
together, there is nothing better than to learn and
teach in an amusing way, enjoying the whole process
and promoting active and committed participation on
behalf of the audience. Playing games makes all this
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possible, since pupils in the audience become leading
figures of their own learning process.

Unlike traditional training sessions perceived by
many as dull and arid, playing games allows to learn
more from the environment (learning mates, learning
situation, knowledge shared by other attendants)
than from the trainer or reading materials. Playful
techniques generate positive group dynamics that
make it easy to share previously acquired knowledge
and to manage the construction of new ideas and
practical advises.

Grownups tend to enjoy learning by playing, since
they perceive it as an opportunity to escape from their
structured routine and bond with others and with their
inner-selves by getting in touch with their emotions.
As the poet Pablo Neruda said “the kid who doesn’t play
is not a kid, but the grown-up who doesn’t play has lost his
inner child and will miss him very much”.

Simulations and on-line learning environments
also strengthen these positive results. Virtual games
on work-related issues, recreate an interactive and
challenging virtual world in the computer. These
games face trainees with real life occupational risks
in a virtual fashion, allowing them to test different
solutions and to learn by trial and error without being
in danger at any time.

The above-mentioned arguments lead us to believe
— and then to test and confirm — that learning by
playing could prove extremely effective to manage
a cultural change in OSH matters. Real and virtual
playful techniques are appropriate for manual work-
ers, supervisors, managers and businessmen as well;
since they all need to incorporate occupational risks
identification and prevention to their daily activities.
“The information age requires autonomous players more
than demoralized workers. To be a player means to embrace
the future, to be a worker means to defend oneself against
it” (Alfons Cornella, President of Infonomia, Spain).

This paper is structured in three main sections. The
first one — named The Game of Prevention — explains
in detail the logic and the mechanic of the game de-
veloped by Provincia ART. This game was conceived
taking into account those theoretical principles
developed in the Introduction. Section number two
— Experiencing the Game — narrates the experience
of playing the game for the first time. This happened
during a training session for public servants of the
Government of the Province of Buenos Aires. In the
third section — Conclusions — we share the lessons
learned from that initial experience and from dis-
cussing the game with OSH specialists working for
Provincia ART. The paper ends with some thoughts on
further applications of playful techniques for enhan-
cing a preventive culture among different publics.

Content

The Game of Prevention

The basic idea behind the game of prevention is
that every organization faces incurred losses related

to occupational issues (work-related accidents and
injuries, professional diseases, in itinere accidents,
etc). These losses can affect any worker in any given
moment and place. OSH specialist, after analyzing
workplaces and processes, may suggest preventive
measures that, if implemented, help reducing the
probability of occurrence of accidents.

Usually, managers, supervisors, employees and
manual workers are unaware of the risks they face in
their workplaces. Awareness comes ex-post facto, once
the accident has occurred and the damage is done. The
game has multiple purposes, being the most relevant
the informational one, since it shows workers to what
kinds of risks they are exposed. It also aims at raising
awareness at all levels of the organization about the
fact that every worker (independently of their posi-
tion) has a responsibility in improving OSH.

In order to simulate — both on and offline — the
risk map of an organization, the design team that
developed the game used the logic of Windows
Minesweeper. While the structure of the game always
remains the same, it can be adapted to different ac-
tivities (Uniform Industrial International Classification
—UIIC), work positions (Occupational Uniform Interna-
tional Classification — OUIC) or complexity levels.

The first version of the game was thought for an
audience with little information on OSH: public serv-
ants of the Government of the Province of Buenos
Aires (public organizations tend to pay little attention
to OSH conditions and quality of work environment).
Subsequent versions of the game present more com-
plex and detailed situations. The use of a dynamic
form, that alters the contents but not the structure
and mechanic of the game, is what allows this adap-
tive feature.

Participants can either play individually or in teams,
gathered in the same room or simply through the
Web, and according to the organization’s technologi-
cal resources they can either play with their PC’s or
on carton boards. The digital version of the game
will be explained in details in this paper. As for the
other version, it is similar to a lottery or a bingo. Each
participant gets a carton board with numbered cells
representing different types of accidents or profe-
ssional diseases randomly distributed. As numbered
balls come out, those participants that happen to have
the coincident numbered cell “suffer accidents” and
players can suggest preventive measures to minimize
future exposure. Proposed measures are discussed
among all participants, and the one judged to be more
effective turns out to be adopted.

In the following pages we will focus on the explana-
tion of the digital version of the game.

On a 100-celled board different types of accidents
and professional diseases are hidden behind gray
squares (Figure 1). The number and type of accidents
depends on the history of work related incurred
losses of the organization for which the game is
developed.

STEP 1: the player selects one cell by clicking on it
with the left button of the mouse. The cell changes
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color and becomes either black (meaning a lucky
choice since there was no accident behind the gray
square) or colored (different categories of accidents
and diseases are represented with orange, brown,
violet, blue, among other colors).

STEP 2: if the cell happened to contain an accident,
a specific color, design and legend appear. Simultane-

The Game of Prevention GUIDELINES:

ously, on the right side of the board a number of pre-
ventive measures appropriate to that type of accident
are shown. All these measures aim at minimizing the
exposure to risks and reducing the probability that the
same type of accident happens again (Figure 2).

STEP 3: the player has to choose one of the pre-
ventive measures after reading them carefully. The
measures’ text can be zoomed by

placing the mouse on it (examples

are zoomed in Figure 3). The player’s

criteria should be to select the most

Accidents suffered 0

Figure 2

The Game of Prevention

Remaining cells 100 out of 100

Each cell on this board hides an acci-
dent. The goal of the game is to suffer
the less accidents possible. In order to
achieve it, you should adopt the most
appropriate and effective preventive
measures. To start, simply click on
any cell. Beneath the board you will
find the type of accident suffered, and
on the right side of the board different
preventive measures will be displayed.
Choose the one deemed more effective
and look how your chances of suffer-
ing that same accident in the future
diminish. On the left bottom corner of
the board you can keep track of the
| number of accidents you have suffered
1 and the number of remaining cells to
uncover. Keep in mind that the fewer
accidents you suffer, the better.

GUIDELINES:
Preventive measures

effective measure, meaning that it
will reduce the most the probability
of that same accident happening
again.

STEP 4: once the preventive
measure is selected, several cells on
the board will uncover and become
black, meaning that a number of
accidents has been avoided (Figure
4). The number of cells uncovered
depends on two factors. The first
one is the ratio of that type of ac-
cident over the total number of ac-
cidents presented on the board (this
depends on the organization’s UIIC),
and the second is the effectiveness
of the selected preventive measure.
Specific calculations based on statis-
tics and other studies were prepared
by OSH specialist to support the
mechanic of the game.

Figure 5 shows the effectiveness

An object hit you or you
steppede on it.

] In itinere accident

Accidents suffered 1 Remaining cells 100 out of 100]

of the adopted prevention meas-
ure, which was Measure N 1. It’s
effectiveness is 5%, which allows
the player to uncover 4 cells and
avoid 4 probable accidents. Should
the player had chosen Measure N
2 with an effectiveness of 2%, he
would only have uncovered 2 cells
remaining exposed to more prob-
able accidents.

STEP 5: players continue to select
cells, suffer accidents and adopt
those preventive measures deemed

[ | more effective, with the purpose
of uncovering all cells quickly and
employing as few moves as possible.

Figure 3 Figu!'e 6 shows anothe.r sequence of
“accident, corresponding measures
and their effectiveness”.

Pay attention when you walk on the
street, specially if you are in or nearby signs.
a construction site.

Always respect traffic and construction

Figure 7 presents the main sug-
gested prevention measures for
“Falls, stumbles, slips, slides and
other ways to loose one’s foothold”.
The first cell shows the original
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Figure 4

i The Game of Prevention

format, while the others display only
the texts in order to make them more
legible.

Figure 8 shows how the exposure
to risks and the probability of suffer-
ing an accident continuously dimin-
ish as more and more preventive
measures are implemented.

The more the players keep repeat-
ing the above mentioned sequence,
more cells will turn black standing
for a reduction in the organization’s
incurred losses. The game’s ultimate
goal is to turn all cells black with few
moves and suffering as few accidents
as possible.

Figure 5

=

Accidents suffered: = 1

Remaining cells:

%4 96 out of 100

3l “An object hit you or you stepped on it” diminished 5%.

Figure 6

The Game of Prevention
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&= Labor Accident [ Ground Level Fall

Accidents suffered 2 Remaining cells 96 out of 100

 “An object hit you or you stepped on it” diminished 5%.

GUIDELINES:

Preventive measures
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One of the many advantages of this type of learn-
ing objects is their high adaptability. The support of
the graphic interface is a dynamic form were actual
work related incurred losses are entered. These
can be classified by type, frequency of occurrence,
type of prevention measure most likely to help
avoiding it, and so on. Once all this information
has been typed into a dynamic form (which can
also be published and shared online), the program

Figure 7

automatically generates a completely different and
customized game. This design flexibility is what
makes the game an extraordinary training tool for
OSH specialists (both employees and external con-
tractors). But the game is also flexible in another
sense. The form can be filled in with information
conveying different levels of detail and difficulty,
thus allowing the trainer to customize it to the
educational level of his audience.

Preventive measure 1:

Floors should be slippery
proven and equally leveled.

Do not rock your chair back
and forth. You might lose your
balance or your chair might
break. If you fall on your back,
you might end up seriously
injured.

Do not leave loose telephone
or power cables on halls or
alleys. Install plugs next to all
telephones, PC’s and other
devices. Avoid the use of
extensions.

All steps should be equal and
equipped with no-slipping tapes.

Avoid walking on slippery
surfaces.

Keep your workplace ordered and
clean. Throw away those things
you don’t need anymore, arrange
your papers by the end of the day,
store your work tools, etc.
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Figure 8

The Game of Prevention GUIDELINES:

Accidents
suffered

a2 Remaining cells 93 out of 100

“Ground Level Fall” diminished 5%.

Experiencing the Game

In August 2005, we in Provincia ART experienced
the Game of Prevention for the first time. The Gov-
ernment’s General Secretary (GGS) of the Government
of the Province of Buenos Aires is one of the main
organizations insured by Provincia ART. Among other
things, it controls personnel affairs (including OSH)
for over half a million employees and it manages the
infrastructure and maintenance of 33.000 buildings
scattered over the province. Directors and other man-
agers of the GGS — none of them specialized in OSH
— were invited to a whole day training session in the
company’s location.

The session’s goal was to raise awareness of their
responsibilities for OSH matters by using interactive
knowledge management techniques, including play-
ing games.

In order to break the ice, an introductory game was
played to help everybody introduce themselves and
share some basic OSH knowledge. Each participant
was to share his personal information (who he was,
where he worked, what his responsibilities were),
a movie scene of a catastrophe and a short story of
a work related accident or professional disease that
took place in their departments. They were instructed
to discuss what prevention and contention measures
were seen in the movie and in the story. The goal of
this first stage was to identify what information and
experience they already had and build further — and
more sophisticated — risk evaluation and mitigation
procedures on that.

Then, a video with accident scenes was played. The
participants — arranged in teams — were to identify the
causes of the accidents and suggest preventive measures.
Afterwards, teams were faced with disaster situations
in an office building similar to the one where they work
(fire, earthquake, flooding, bomb alert) and they should
come up with a 5-step contingency plan to face it.

Preventive measures

After these introductory exercises,
and once an appropriate climate was
created, the Game of Prevention was
played. The goal of this second stage
was to present and explain prevention
strategies that could be applied in
each department according to the sort
of work-related incurred losses they
experienced. The game was played
with carton boards as previously ex-
plained, since the targeted audience
was not entirely computer literate.

As the kick-off, a series of statistics
of incurred losses by department was
presented. With this data the game
was played. Participants experienced
simulated accidents and were asked
to select prevention measures and
discuss their effectiveness. In doing
so they became aware of their risk
exposure and what could be done to
mitigate it. The players understood the
link between adopting prevention measures and invest-
ing in infrastructure, safety equipment and training on
one hand, and improving OSH on the other.

The training session was closed by presenting
a general model to manage work related risks.

Condusions

As designers of the game and planners of the
described training session, we are satisfied with the
results obtained. Using playful techniques, specifically
the Game of Prevention, allowed us to raise aware-
ness on the importance of prevention and to commit
participants to take action according to their respon-
sibilities. We conducted tests and surveys immediately
after the end of the training session, and we also did
some fieldwork and research in the same public offices
a couple of months later, in order to validate our suc-
cessful perceptions.

When asking participants about their evaluation of
the training session, the majority of the answers were:

¢ “The methodology, activities and contents were
innovative and interesting, specially the Game of
Prevention.”

e “Suggested prevention measures are simple and
useful.”

e “It is the first time I attend such an innovative
training session for public servants.”

e “The methodology used in order to raise aware-
ness was very interesting. [ also enjoyed the
friendly environment that playing games allowed
us to build.”

e “The most innovative feature was the way data
and advises were conveyed by playing the Game
of Prevention.”

e “The didactic methodology was highly innova-
tive.”

e “I found it very interesting to be able to share
knowledge and concerns with my mates.”
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When asking participants their evaluation on how
useful the training session was for their day-to-day job,
the majority of the answers were:

e “Very useful since it clearly made me realize the

scope of my responsibilities.”

e “Very useful in raising awareness and teaching
us to be more cautious to avoid accidents and
improve our workplace.”

e “Very useful in raising awareness and giving us
tips to go on.”

e “Useful to motivate us to search for prevention
measures.”

e “Proposed prevention measures are very useful

and can be put into practice.”

“I found it very useful to work on case studies.”
“Very useful to raise awareness.”

“Very useful to make us focus on prevention.”
“Very useful and interesting to share with young
people.”

e “Useful to clarify what our work related risks
are.”

Two months after the training session, a sample of
the participants was contacted in order to measure
their level of knowledge retention and how many les-
sons had been put into practice.

Every participant contacted remembered key issues
discussed during the training session. Their level of
awareness regarding work related risks had not dimin-
ished. They all planned to allocate a certain amount
of money in the 2006-2007 budget to infrastructure
improvement, safety equipment acquisition, and per-
sonnel training. Moreover, for the first time since the
Work-Related Risks Bill was passed, in 2006 the provin-
cial Government launched an Evacuation Plan for it main
building, where approximately 8.000 people work.

These results reinforce our initial hypothesis on the
usefulness of playful techniques to make heterogene-
ous audiences aware of work-related risks and their
chances to control them. However, we believe that this
initial sparkle of interest is not enough to achieve an
entire cultural change. Follow-up activities (surveys,
telephone calls, OSH specialists visits, delivery of bro-
chures and other reading materials, organizing more
training sessions, etc) are essential in order to incor-
porate prevention into every day’s work by turning an
extraordinary one-time experience into a daily habit.

As for the technological aspects of this training
method, the digital version of the game was employed
for in-house training sessions. The company’s OSH
specialists took a seminar on “Training and awareness
raising techniques”. Among other training materials,
the Game of Prevention (in its digital version) was
shown and explained. Each specialist was given a copy
of the software, so that they could adapt it to the dif-
ferent organizations they had on their portfolio. The
company is still gathering information on the impact
of'this activity through quality and satisfaction surveys
to clients and in-depth interviews with OSH specialist
using the game.
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