Nr 2 (14)

kwiecien 2006

wersja drukowana
internetowego
czasopisma
e-mentor.edu.pl

ISSN 1731-6758

Partner wydania

MASTER’
SoWTION

‘_' NAUCZAN I ERPREEZANTERN EX

ZARZADZ IE WIEDZA
i EBIINES

‘\» gZTM.CENIE USTAWICZNE
ME'UJ’Y, HORAY r )JJ AVINSWSEIACCENTA

4




SPIS TRESCI e mentry

3 0Od redakgji wersja drubowana
B felieton iMBTNelowWego C2as0pisma

4 Multimedialne Obiekty Wiedzy: robmy swoje e-mentor.edu.pl

— zamiast kolejnych dyskusji o...
R. Robert Gajewski wydawey:

8 Etyka biznesu — grzechy wynikte z nieumiejetnosci grzeszenia Szkola Cléwna Handlowa
Piotr Bottu¢

0 metody, formy i programy ksztalcenia
12 Wplyw kapitatu intelektualnego organizacji na rozwdj innowagji
Malgorzata Dolifiska
16 Kultura organizacyjna oraz zasady dobrych praktyk w korporacjach
a etos akademicki
Marcin Dgbrowski

02-554 Warszawa

Fundacja Promocji i Akredytacji
Kierunkdw Ekonomicznych

Al N leplosci 162

h2-554 Warszawa

0 e-edukacja w kraju

20 MasterSolution dla e-learningu I55M: 1731-6758
Enrico Korb, Frank K. Seibt

24 O potrzebie okreslenia kompetencji nauczycieli siedriba redakcjiz
podejmujacych ksztatcenie online Sxbiols Cldiins Handiowa

Maria Zajqc, Wiestaw Zawisza

29 E-learning jako metoda wspomagajaca proces ksztalcenia
Anna Maciejewicz, Mariola Cieszyiiska

31 Wsparcie tradycyjnych zaje¢ poprzez forum dyskusyjne
— podstawowe mozliwosci

Cientrum Fonwoju
Eddukacyi Miestacjonamej
Al Mepodieploic 162150
02-554 Warszawa

Karol Marek Klimczak 3 2 56497 33

36 Wirtualny Kampus UMCS: idea projektu i pierwsze doswiadczenia S 1646 61 42
Andrzej Wodecki, Malgorzata Grad-Grudzifiska, Magdalena Jasiriska

38 Wiosna w NBPortal redake e -mentoredu. pl
Michat Jabloriski

39 Informatyczne przygotowanie nauczycieli juz po raz dziewiaty

tematem konferencji na Akademii Pedagogicznej w Krakowie
Maria Zajqc

rada programowa:
ol e 2y
| ] prof. Kazimierz Kloc
[] ksztatcenie ustawiczne
40 Niepokdj o edukacje ustawiczng prof. Piotr Boltué
Jozef Péit.urzycki - (LI prof. lan Golifiski
43 Edukacja dorostych wobec zjawiska marginalizacji el fan Krissseweki

Sylwia Baranowicz ol Stariicls A |
45 Letnia Szkota Mtodych Andragogéw rh ”-:::'l; t :. |-'|. -::

Malgorzata Olejarz
- prof. Marek Rocki
[ zarzadzanie wiedza prof. Maria Romanowska

50 Portale korporacyjne a zarzadzanie wiedzg — raport z badan cr Maria Zajac

M Stroiy dhr inz. Anna Zbierzchowska
55 Modele zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie

Agnieszka Sopiniska, Piotr Wachowiak
60 Efektywnosc intelektualna produktem $wiadomego kreowania

przestrzeni intelektualnej w przedsiebiorstwie
Agnieszka Sokotowska

redaktor nacrelny:
migr Marcin Dabrowski

65 Bogusz Mikuta, Organizacje oparte na wiedzy — recenzja sekretarz redakcji:
Beata Mierzejewska migr Marta Sachajko
B L nes redaktor drialu zarrjdzanie wiedzy:
. i@ L Mimrrepewsk
66 Spoteczne i prawne aspekty spamu mpr Beata RSN
Piotr Kucharski redaktor drialu e-bimes:
72 Web positionin mer Dariusz Moprewski
Artur Blzmach g redaktor drialu ksztalcenie ustawicrne:

: . migr Roksana MNeczaj
0 e-edukacja na Swiecie

77 Charakterystyka funkcjonowania systemu LAMS Humaczenia: mgr foanoa Ao Tabor
(Learning Activity Management System) projekt okladkl: Piolr Cuch
Adam Stecyk

80 Satisfying distance education students Artvkuly naukowe zawarle w nitiefszym

of the Hellenic Open University

2 d / . ) CERSOPISTIIIE 53 FOCenamyans,
Valasidou Areti, Despina Makridou-Bousiou ) o

naklad: 1200 g




Nietypowo, jak na e-mentora, zaczynamy biezgce wydanie od dwoch felieton6w. Majg one tez inny charakter
od dotychczas prezentowanych — zaglebiajg sie w problematyke e-learningu na dwéch ptaszczyznach: raz — od
strony mozliwosci, jakie dajg nam nowoczesne technologie w dydaktyce, dwa — od strony obserwacgji efektow
procesu dydaktycznego, w szczeg6lnosci w zakresie realizacji miedzynarodowych zaje¢ e-learningowych, gdzie
aspekt kultury i do$wiadczen edukacyjnych w r6znych krajach wptywa na merytoryczny przebieg wykfadu.

Mamy réwniez przyjemnos$¢ zaprezentowac Czytelnikom rozwiazania dla wirtualnych prac grupowych
MasterSolution (partnera obecnego wydania pisma), jak rowniez goscic reprezentantéw jednego z osrodkéw
akademickich, ktorzy przedstawili swojg dziatalno$¢ w zakresie e-learningu — zachecam kolejne uczelnie do
zaprezentowania swoich osiggniec.

Polecam réwniez lekture dwdéch tekstow: komentujgcego Raport o stanie edukacji ustawicznej w Polsce w roku
2005 oraz po$wieconego spofecznym i prawnym aspektom spamu.

Zachecam takze do zapoznania sie z artykutami opublikowanymi w dziale zarzgdzanie wiedzg — na Czytelnikow
czeka m.in. opracowanie nt. raportu z badan dotyczgcych portali korporacyjnych, przeglad modeli zarzadzania
wiedzg stanowigcy wprowadzenie do tematu autorskiego modelu, ktéry zostanie zaprezentowany w kolejnym
numerze e-mentora, jak rowniez artykul poswiecony przestrzeni intelektualnej w przedsiebiorstwie.

Mam nadzieje, iz lektura obecnego wydania e-mentora okaze sie dla Panstwa ciekawa i pozyteczna.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

PAP: Nowe pismo navkowe dla nauczycieli ,,Science in School”

Kwartalnik poswiecony jest r6znym dziedzinom nauki, zwtaszcza za$ projektom naukowym prowadzonym
przez uczniéw i studentéw. Elektroniczna wersja pisma jest dostepna dla wszystkich w internecie.

Gazeta.pl: Europa staje do walki z Google Books

Co najmniej sze$¢ milionéw ksigzek, dokumentéw i innych dziet kultury zostanie zapisanych w postaci
cyfrowej i udostepnionych w internecie w ciagu najblizszych pieciu lat, dajac poczatek europejskiej bibliotece
cyfrowej — poinformowatla Komisja Europejska.

Wrota Matopolski: e-szkota — narzedzie dla kazdej placowki oswiatowej

E-szkota jako miejsce spotkan i $cistej wspétpracy rodzicéw, ucznidéw, nauczycieli i administracji szkolnej.
Kazda placowka o$wiatowa z obszaru Matopolski, ktéra zechce skorzystac z proponowanego narzedzia, bedzie
mogla zorganizowac wlasng przestrzen komunikacyjna wspierajgca procesy edukacji i wychowania.

Training magazine: Why is writing for e-learning different?

As more and more organizations venture into e-learning for its convenience and effectiveness, they employ
writers to help them with their e-learning efforts. But from a writer’s perspective, what does e-learning look
like? How does writing for e-learning differ from writing for any other medium, and what techniques or train-
ing does the e-learning writer need?

Guardian: Free e-learning courses from the Open University

The Open University will become the first institution in the UK to offer free course materials online to stu-
dents and the wider public later this year. The university will select educational resources from all levels from
access to postgraduate study and from a full range of subject themes, including arts and history, business and
management, languages and science and nature.

The material will be free to teachers and students studying in the UK and abroad, with the project following
a long partnership with the BBC, which broadcasts the university’s television programs.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest w serwisie:
wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji.

wioska.net
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W niniejszym felietonie chciatbym sie skupic na zagad-
nieniach zwigzanych z przygotowaniem i dystrybucjq mul-
timedialnych obiektow wiedzy — animacji oprogramowania
i wyktadow online, a takze transmisji strumieniowych
wideo. Ich tworzenie nie wymaga strategicznych decyzji
instytucji edukacyjnych i olbrzymich naktadow finansowych
— wystarczy jedynie troche chciec. A o te chec jest czesto
najtrudniej.

Odnosze nieodparte wrazenie, ze ,problem” e-le-
arningu vel I-edukacji osiggnat dzi§ mase krytyczng.
Temat jest coraz bardziej gtos$ny, zna sie na tej proble-
matyce coraz wiecej osob, a ku mojemu zadziwieniu
na rynku edukacyjnym nie zmienia sie prawie nic,
poza... rosngca liczbg konferencji naukowych! Istnieje
niebezpieczenstwo, ze do sytuacji bedzie trzeba
zastosowac i sparafrazowac stynne powiedzenie
Bismarcka z 1848 roku — acht und achtzig Professoren,
e-Learning ist verloren. Sytuacja zageszcza sie! We wrze-
$niu 2005 roku z okazji seminarium poswieconego
szansom i zagrozeniom zwigzanym z pojawieniem
sie nowej ustawy o szkolnictwie wyzszym napisatem
o trzech modelach przygotowywania materiatow dy-
daktycznych' dla potrzeb edukacji na odlegtos¢:

* komercyjnym, w ktérym dostawcg jest osoba

badz instytucja zewnetrzna,

* uczelnianym, w ktéorym uczelnie produkujg
materiaty na podobnych zasadach, jak dzi$
drukowane sg papierowe skrypty,

* idealistycznym, w ktorym wytwarzane sg obiek-
ty wiedzy, produkty niezaleznych twoércow.

Juzw listopadzie ubiegtego roku zagadnieniu temu
poswiecona zostata po czesci publikacja?, w ktorej,
zdaniem jej autoréw, zrodfami pozyskania materiatow
moga by¢: niezalezni specjalisci, outsourcing badz
jednostka wtasna.

R.Robert Gajewski

Multimedialne Obiekty Wiedzy:

robmy swoje
— zamiast kolejnych dyskusii o...

W najblizszym czasie mozna sie spodziewac kilku
kolejnych publikacji i opracowan na ten temat, co
oczywiScie w zaden spos6b nie zmieni sytuacji. Jako
prosty inzynier, zawsze uwazatem, ze owszem, wazne
sg stowa (stowa, stowa...), ale czasu jest juz jakby
coraz mniej i warto sie zabra¢ do konkretnej pracy,
bez wzgledu na ograniczenia i uwarunkowania. Stary
dowcip z czaséw PRL na pytanie, co sie zbiera pod-
czas zniw, przewrotnie odpowiada — plenum. Jakze
czesto, zamiast zrobi¢ co$ konkretnego, zajmujemy
sie akademickimi dyskusjami, przystowiowym dziele-
niem wlosa na czworo. Zawsze bawita mnie filozofia
konfliktu zastepczego, ktéry pojawiat sie w sytuacji
powaznych wyzwan. Kwestia kto i na jakich zasadach
ma przygotowywac materialy jest wtasnie takim
konfliktem zastepczym, podobnie jak kwestia termi-
nologii i ,,makaronizmoéw”, ktérych czesto uzywajg
takze ich krytycy i wrogowie?. Dzi$ bowiem istotnym
problemem jest zmiana roli nauczyciela, a w zasadzie
koniec pewnej epoki nauczyciela klasycznego.

W minionych wiekach (mamy juz na szczeScie XXI
wiek) nauczyciel byt jedynym zrédiem i przekazni-
kiem unikatowej wiedzy. To budowalo jego autorytet
i pozycje. Te podstawy byty jednak bardzo kruche.
Rewolucja informacyjna, powszechny dostep do nie-
ograniczonych zrédet informacji stawiajg nauczycieli
jako grupe zawodowa w trudnej sytuacji. Stracili oni
monopol na bycie zrodtem i przekaznikiem wiedzy
— w zasadzie wszystko mozna dzi§ ,wygooglac”.
Nauczyciel w XXI wieku powinien by¢ tutorem, men-
torem, opiekunem, osobg, ktéra pomaga uczyc sie,
a nie jest jedynie zr6dtem wiedzy. Czy ubieglowieczni
nauczyciele sg w stanie sprosta¢ nowym wymaganiom
— $miem watpic.

No$ng w ostatnim czasie tematyka jest uelastycz-
nienie rynku pracy, co, niestety, spotyka sie w wielu

T R.R. Gajewski, Realizacja i rozliczanie godzin dydaktycznych, [w:] M. Rocki (red.), Nowe prawo — szanse i zagrozenia dla

szkolnictwa wyzszego, FPAKE, Warszawa 2005, s. 24-31.

2].M. Mischke, A.K. Stanistawska, Rozwdj czy stabilizacja? Wybrane problemy zarzqdzania personelem w przedsiewzieciach
e-edukacyjnych na wyzszej uczelni, M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning w ksztafceniu akademickim, FPAKE, Warszawa

2006, s. 135-144.

3 A. Bronk, R. Maciotek, .M. Mischke, A. Nowak, A.K. Stanistawska, P. Stencel, ]. Urbaniec, A. Wodecki, W. Zielinski,
Jesli blended learning na uniwersytecie to jaki? Dyskusja o..., ,e-mentor” 2006, nr 1 (13).
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przypadkach z silnym oporem spofecznym — ludzie
myslg najczesciej o pracy w kategorii etatu. Czy
uelastycznienie rynku pracy to jakakolwiek nowos$¢?
Bynajmniej, to powr6t do korzeni! W czasach prehisto-
rycznych mysliwy nie miat etatu ani ustalonych godzin
pracy badz tez opieki socjalnej. Podobnie rolnicy — za
wyjatkiem mato budujgcych przyktadow PGR-6w —tego
typu praca jest klasycznym przyktadem elastycznosci.
W okresie zniw trzeba pracowac od wschodu do za-
chodu stonca, zimg pracy jest zdecydowanie mniej. Tak
zwane zdobycze socjalne, etaty, to pomyst XIX wieku.
Czy najszczesliwszy — tego nie bede komentowat.
Tak wiec dzisiejsze proby uelastycznienia pracy to nic
innego jak tylko powrét do korzeni.

Platon twierdzil, ze stowo pisane (ksigzki) niszczy
bezposredni dialog miedzy Mistrzem a uczniem,
ktoéry jest podstawg edukacji. Wspoiczesna tradycja
edukacyjna bazuje na ksigzkach, skryptach, notatkach
i wyktadach prowadzonych z wykorzystaniem kredy
i tablicy, co jak sie okazuje nie zniszczylo edukacji.
Dzi$ w I-edukagji sktadnik e- dotyczy dwoch sfer:

* kontaktu pomiedzy uczgcymi sie oraz miedzy
uczgcymi sie a ich opiekunami (Swiadomie
unikam klasycznych terminéw nauczyciel
i uczen),

* przygotowania i dystrybucji multimedialnych
materialow dydaktycznych (produkcja statycz-
nych materialéw w postaci plikow PDF lub DOC
to miniony wiek).

Oba te elementy sa swoistym nasSladowaniem,

a wrecz udawaniem rzeczywistosci i powrotu do tego,
co juz bylo. Jestem gleboko przekonany, ze nie byto
i nie ma lepszego sposobu uczenia sie niz bezposredni
kontakt z Mistrzem i praca w grupie. Elektroniczne
narzedzia stuzace do komunikacji, stymulujgce prace
grupowa, a takze multimedialny przekaz to nic innego
tylko wiasnie udawanie, nasladowanie takiego kontak-
tu, powrét do przesziosci, korzeni.

Na szczescie, tak jak nikt nikomu nie zabrania
uczciwie pracowac, nikt nikomu nie zabrania tworze-
nia materialéw dydaktycznych dla potrzeb edukagji
na odleglos¢. Dlatego tez dopoki nikt nie wpadt na
pomyst, zeby zakaza¢ l-edukacji, zgodnie ze starg
piosenkg Wojciecha Miynarskiego sugeruje — ,,robmy
swoje” zamiast kolejnych dyskusji o...%.

0 multimediach

Na tak no$ny temat, jakim sg multimedia powstaty
dziesigtki opracowan. Wszyscy jesteSmy $wiado-
mi ich roli i znaczenia w przekazie edukacyjnym.
W czasie klasycznych zaje¢ na sali brak stosowania
multimediéw wykladowca jest czesto w stanie
zrekompensowac atrakcyjng formg przekazu wer-

4 Tamze.

balnego. W przypadku materiatobw w postaci elek-
tronicznej nie jest to mozliwe. Klasyczny wyktad,
trudny, a moze i wrecz nudny, prowadzony metoda
kredy i tablicy moze zainteresowac stuchaczy dzieki
ciekawej osobowos$ci wyktadowcy. Ta sama tres¢
przekazywana anonimowo i bezosobowo w postaci
pliku PDF moze juz by¢ nie do przyjecia. Literatura
zagadnienia dzieli multimedia na trzy poziomy: wy-
soki, Sredni i niski®.

Stosowanie wyrafinowanych multimediow wyso-
kiego poziomu jest w Polsce ciggle problematyczne.
W Holandii do synchronicznego prowadzenia zaje¢
w wirtualnej klasie stosowane jest pasmo 5Mbps po
stronie odbiorcy. W Polsce dla budowanych obecnie
e-Centréw telepracy przewidywane jest dla kilkunastu
komputeréw wspoélne tgcze 2Mbps. Pozwole sobie
pozostawic to bez komentarza.

Statyczne multimedia niskiego poziomu s3 do-
meng tabloidow i bilboardéw — tym zagadnieniem
nie bedziemy sie zajmowac. To, jak przyciagnac
uwage konsumenta obrazem pozostawmy specom
od reklamy. Demokracja podobno odcina skrajnosci.
Przedmiotem analizy bedg wiec multimedia $red-
niego poziomu®. Pozwalajg one na uzyskanie pozy-
tywnych rezultatéw przy umiarkowanym poziomie
interaktywno$ci. Materialy wideo, animacje, pokazy
slajdéw umozliwiajg wizualny opis i demonstracje
zagadnien trudnych pojeciowo. Istotng zaletg tej ka-
tegorii multimediow jest ich relatywnie nizszy koszt,
cho¢ w wielu sytuacjach czesto nadal przekracza on
mozliwosci polskich uczelni.

Ktore z rozwigzan jest najkorzystniejsze w na-
szych warunkach? Gdzie lezy przystowiowy ,zloty
srodek”? Nie ma jednej uniwersalnej odpowiedzi.
Jest to trudne pytanie, ale unikanie go jest naj-
gorszym z mozliwych rozwigzan. Istniejg bowiem
nieodptatne lub bardzo tanie programy, ktére pozwa-
lajg na tworzenie multimediow Sredniego poziomu
w prosty sposéb.

Inajomos¢ oprogramowania

Sztuka korzystania z oprogramowania, czyli tech-
nologia informacyjna, to jeden z istotnych elementow
globalnego spoteczenstwa informacyjnego. Umiejet-
no$¢ obstugi kolejnego programu to jednak jedynie
znikoma cze$¢ potencjalnego sukcesu! Sztuka jest
optymalne, tworcze wykorzystywanie oprogramowa-
nia, a nie tylko umiejetnos$¢ jego sprawnej obstugi.
W sztuce postugiwania sie oprogramowaniem’ mozna
wyréznic¢ dwie warstwy —warstwe formalng (technicz-
ng) i merytoryczng.

Przedmiotem zainteresowania uczelni powinna by¢
oczywiScie warstwa merytoryczna, w ktérej program

SR.R. Gajewski, Czy i jak uczy¢ oprogramowania — narzedzia tworzenia animacji do symulacji oprogramowania i szkolen,
[w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, FPAKE, Warszawa 2005,

s. 191-203.
¢ Tamze.
7 Tamze.
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jest jedynie narzedziem stuzacym do rozwigzania
konkretnego zadania, problemu. Aby méc pracowac
na tym poziomie, trzeba rozwigzac kwestie , kilkologii
stosowanej” — wiedzy, gdzie co nacisng¢, by uzyskac
oczekiwany efekt. Mozna oczywiScie zastosowac wa-
riant znany mi z wielu zachodnich uczelni, na ktérych
po prostu nie ma problemu uczenia postugiwania sie
oprogramowaniem. Studenci, majgc dokumentacje
i pracownie komputerowe, uczg sie sami. Mam po-
wazne obawy, ze na zastosowanie tego typu podej$cia
jest u nas ciggle jeszcze za wczes$nie. Pozostaje wiec
problem, jak prowadzi¢ zajecia z obstugi oprogra-
mowania.

Zajecia z obstugi oprogramowania

Wszystkie szkolenia z zakresu oprogramowania
mozna podzieli¢ na trzy kategorie zwigzane z ich
celami®; szkolenie informacyjne, peten kurs szkole-
niowy oraz wsparcie uzytkownika. Na pytanie, jak
skutecznie poznawa¢ nowe oprogramowanie nie
ma jednej uniwersalnej odpowiedzi. Nie jest chyba
dobrym rozwigzaniem samodzielne przedzieranie sie
przez dokumentacje, ktéra coraz czesciej jest w wersji
elektronicznej i albo wymaga wydruku setek stron,
albo czytania z ekranu, co réwniez nie jest przyjem-
ne. Istniejg oczywiscie podreczniki, ale w przypadku
oprogramowania bardzo specyficznego, ,,niszowego”
najczesciej jest ich brak. Niezwykle czasochtonne
jest tworzenie prezentagji lub instrukgji dotyczacych
oprogramowania. Metodologia jest prosta: zrzuty
z ekranu ewentualnie obrobione i wzbogacone ko-
mentarzem — naktad pracy jest jednak zdecydowanie
bardzo duzy.

W chwili obecnej na wiekszosci uczelni uczenie
oprogramowania odbywa sie w trzech klasycznych,
znanych z zachodnich wzorcow, etapach:

* prezentacja wykladowa mozliwo$ci oprogramo-

wania (forma kick-off),

* sesje laboratoryjne typu hands-on,

* praca wlasna — projekty wykonywane poza

godzinami zaje¢ w sali og6lnodostepnej badz
w domu.

Etap pierwszy w polskich warunkach najczesciej
nie zdaje egzaminu i jest stratg czasu. Stare uczniow-
skie powiedzenie mowi, ze sg dwa typy nauczycieli
— pierwszy stwierdza: patrzcie, jakie to proste, drugi:
patrzcie, jaki jestem mgdry. Po co marnowac cenne
godziny zaje¢ na popisy typu mruganie przed oczami
studentéw okienkami. Tego przeciez nikt nie zapamie-
ta, a i tak bedzie musiat nauczy¢ sie samodzielnie.

Sesje typu hands-on, ktére Swietnie sprawdzajg sie
w krajach zachodnich, w warunkach polskiej uczelni
s3 najczes$ciej niewypatem. Skiadajg sie one z trzech
podstawowych elementéw rozpoznawalnych przez
wszystkich, ktorzy kiedykolwiek pomagali komus$

8 Tamze.

nauczy¢ sie na przykiad korzystania z poczty elektro-
nicznej. W pierwszym kroku pokazujemy ,jak to sie
robi”. W drugim pomagamy wykona¢ poszczegolne
operacje, méwigc, co ma zosta¢ wykonane w krokach
kolejnych. Ostatni etap to proba samodzielnego
wykonania zadania. Sg to de facto trzy gléwne etapy
sesji typu hands-on (animacja, symulacja, sprawdzian),
klasycznego wzorca szkolen w dziedzinie oprogramo-
wania. Mozna szukac przyczyn niepowodzen w nauczy-
cielach, ktorzy nie dos¢ precyzyjnie i jednoznacznie
prezentujg oprogramowanie. Sadze, ze sporo winy jest
tez po stronie studentéw, ktorzy czesto nie sg po prostu
przygotowani do samodzielnej pracy, czyli studiowa-
nia. Prowadzenie tego typu zaje¢ dla zgromadzonych
w jednej sali 30 studentéw o zupetnie r6znym stopniu
przygotowania bywa czesto porazka.

Wiekszo$¢ z nas potrafi jezdzi¢ na rowerze, wiek-
szo$¢ tez uczyla sie tego z mozotem — optacajac te
umiejetnos¢ poranionymi kolanami. Jest to dosy¢
trafna analogia. Zdobywanie umiejetno$ci obstugi
programu jest podobne do nauki jazdy na rowerze
— potrzebne sg wstepne instrukcje, ktére pomoga
w pierwszych krokach oraz czas i pomoc w postaci
konsultacji, a takze bardzo duzo wtasnej, indywidu-
alnej pracy!

Animacje oprogramowania

Wszystkie zasygnalizowane problemy moga zostac
przynajmniej czeSciowo rozwigzane poprzez tworze-
nie animowanych tutoriali obstugi oprogramowania.
Taka forma przerzucenia na studentéw zadania
nauczenia sie obstugi programu jest chyba uczciwa.
Jak juz wspomniano, reczne tworzenie statycznych
instrukcji w postaci plikéw PDF badz PPT w warun-
kach finansowych polskich uczelni jest niemozliwe
ze wzgledow oczywistych — nie ma i nie bedzie na to
funduszy. Pomyst wspoéidzielenia materiatow eduka-
cyjnych (czytaj wspoélnego ich przygotowywania przez
wiele osrodkow) jest takze ciagle bardziej ideg niz
rzeczywistoscig. WyjSciem mogg by¢ specjalistyczne
narzedzia stuzgce do przygotowywania animowanych
tutoriali. Oprogramowanie takie zapisuje wszystkie
akcje podejmowane w czasie pracy z dang aplikacjg
wraz z ewentualnym komentarzem dzwiekowym. Tak
przygotowany material moze by¢ dodatkowo wzbo-
gacony komentarzami w postaci tekstowej.

Moja motywacja do podjecia sie tworzenia animacji
oprogramowania byfa dwojaka. Powtarzanie w ramach
pensum tych samych informagcji o tym, gdzie nalezy
klikng¢ 6-8 razy w tygodniu moze by¢ nieco wyczerpu-
jace psychicznie. ZtoSliwie mozna stwierdzié, ze jest
to moj problem i nikt mnie nie zmusza do pracy dydak-
tycznej. To prawda. Byta jednak silniejsza motywacja
— préba przejscia od obowigzkowego paradygmatu
nauczania do stworzenia mozliwosci samodzielnego

6 e-mentor nr 2 (14)



Multimedialne Obiekty Wiedzy: robmy swoje...

uczenia sie®. Przyktadowa animacja przedstawiona
jest na rysunku 1.

Rysunek 1. Animacje oprogramowania
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Anwas

Zrédto: http://iedu.pl

Wyktady online

Spora grupa wyktadowcéw w ramach unowocze-
$niania swoich zajec juz zastgpita krede i tablice pre-
zentacjami wykonanymi najczesciej z wykorzystaniem
programu PowerPoint. Wyktad w takiej sytuacji jest
sumg slajdow i komentarza do nich. Czy tak zwane
handouts sg w stanie zastgpi¢ klasyczny wyktad?
Smiem watpic! Nie wszystko bowiem mozna znalez¢
na slajdach, tak jak nie wszystko byto kiedys zapisy-
wane na tablicy. Czesto najistotniejszy jest komentarz
stfowny, niedostepny w pliku PDF.

Rysunek 2. Wyktady online
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Zrddto: http://iedu.pl

Z drugiej strony istnieje kilkanascie powodow, dla
ktérych warto jest zamieniac¢ pliki PPT utworzone
z wykorzystaniem programu PowerPoint na pliki Flash
o rozszerzeniu SWF'. Sg to miedzy innymi: wieksza
dostepnosc¢, kompatybilnosé, redukcja wielkosci pli-
ku, integracja dzwieku, skalowalno$¢ obrazu, fatwa
dystrybucja przez internet, mozliwo$¢ transmisji
strumieniowej, elementy podstawowej interakgji, wie-
le kanatow dystrybucji oraz bezpieczenstwo danych
i ochrona dorobku intelektualnego''. Przyktadowe
wyktady online przedstawia rysunek 2.

Transmisja strumieniowa wideo

Wyniki prowadzonych przeze mnie od trzech lat
prac zwigzanych z mozliwos$cig stosowania transmi-
sji strumieniowej wideo budzg mieszane odczucia.
Format RealMedia wymaga stosowania dosy¢ drogie-
go oprogramowania lub jego nieodptatnych wersji
o znacznie obnizonej funkcjonalnosci oraz wyspecja-
lizowanego serwera. Oprogramowanie firmy Micro-
soft MS Producer stanowigce naktadke na popularny
program PowerPoint pozwala na fatwg rejestracje
wideo. Transmisja jest jednak dostepna jedynie dla
uzytkownikéw systemu Windows i przegladarki
Internet Explorer. Duze nadzieje budzi format NSV,
opracowany przez firme NullSoft, stosowany miedzy
innymi przez organizatoréw konferencji Rozwaj e-edu-
kacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym. Konieczna
jest jednak dodatkowa obrobka materiatu wideo ze
zwyktej kamery DV, co wymaga dodatkowego czasu.

Zamiast zakonczenia

Zawod nauczyciela, tak jak wiele innych, ulega
przemianom. Coraz bardziej istotne staje sie w nim
wszechobecne e-. Radzg z tym sobie doskonale
miodzi, wéréd pozostatych budzi ono czesto niepo-
kéj. Okazuje sie jednak, ze przygotowanie prostych
multimedialnych obiektéw wiedzy nie wymaga ani
profesjonalnego sprzetu, ani drogiego specjalistycz-
nego oprogramowania, ani gtebokiej wiedzy infor-
matycznej. Przede wszystkim trzeba chcie¢! Tak jak
w wielu innych sytuacjach najwazniejsza jest wiec
wola zrobienia czego$ konkretnego, co osobiscie
bardzo cenie.

Autor jest adiunktem w Zakladzie Zastosowan Informatyki w Inzynierii Ladowej Politechniki Warszawskiej.
Problematyka szeroko rozumianej I-edukacji zajmuje sie od ponad dziesieciu lat. Jest autorem kilkudziesieciu prac
naukowych na ten temat. Jego zainteresowania naukowe obejmujg zagadnienia takie jak: zarzadzanie procesem
ksztatcenia i obiektami wiedzy oraz stosowanie multimediow i metod sztucznej inteligencji w I-edukacji.

° Doktfadny opis i analize poréwnawcza oprogramowania do tworzenia animacji mozna znalez¢ w opracowaniu
autora felietonu, Czy i jak uczyc oprogramowania — narzedzia tworzenia animacji do symulacji oprogramowania i szkolen,
[w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, FPAKE, Warszawa 2005,
s. 191-203. Efekty wtasnych prac autora mozna znalez¢ na portalu iedu.pl.

10R.R. Gajewski, Wyktady online, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning w ksztatceniu akademickim, dz. cyt.

" Doktadny opis i analize poréwnawczg oprogramowania do przeprowadzania konwersji PPT-SWF mozna znalez¢
w opracowaniu autora felietonu pt. Wykfady online, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning w ksztatceniu akade-
mickim, dz. cyt. Efekt pracy wlasnej autora mozna znalez¢ na portalu iedu.pl.
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Piotr Boltuc¢

Chciatbym podzielic sie obserwacja-
mi poczynionymi w trakcie prowadzenia

wykfadu ,,Rationality and Moral Choice” @ — S g h
(,Racjonalnos¢ a wybor moralny”) dla

grupy studentow SGH oraz University of lllinois, w ramach
nauczania na odlegtosc na platformie e-learningowej
SGH. W kazdym semestrze pietnascioro studentow SGH
spotyka sie w przestrzeni wirtualnej z podobnej wielkosci
grupq studentow University of Illinois w ramach wymiany
miedzyuczelnianej. Dyskusje pomiedzy studentami z tych
dwdch srodowisk, a takze roznice zaobserwowane podczas
egzaminow i w pracach pisemnych, pozwolily dostrzec
pewne istotne zroznicowanie sposobow pojmowania Swiata
oraz dziatalnosci ekonomicznej. Dyskusje te rzucily rowniez
nowe swiatto na szersze zagadnienia teoretyczne oma-
wiane w trakcie wyktadow. Jednoczesnie moje obserwacje
prowadzone sq na zasadzie obserwacji uczestniczqcej i to
wsrod malej grupy studenow, co upowaznia do napisania
felietonu, natomiast nie daje podstaw naukowych do wy-
ciggania obiektywnych wnioskow.

Posrednim celem cyklu felietonéw jest uswiadomie-
nie nam wszyskim niezasadnosci obaw o to, ze w sys-
temie nauczania online ma rzekomo by¢ ograniczona
warto$¢ poznawcza, a nawet elementy o charakterze
naukowo-badawczym (stanowigce komponent trady-
cyjnego procesu dydaktycznego charakteryzujgcego
sie wysokim poziomem ksztalcenia).

Arystoteles twierdzi...

W do$¢ zgodnej opinii amerykanskich ekspertow,
do rzadkos$ci nalezg sytuacje, w ktorych wielkie
fortuny powstajg poza tzw. szarg strefg zycia spo-
teczno-gospodarczego. W spoteczenstwach wysoko
rozwinietych, o silnym systemie polityczno-prawnym,
stabilny sukces odnoszg menedzerowie i inwestorzy
zdolni do tego, aby nie traci¢ okazji biznesowych,
jakie skrupulatno$¢ absolutyzmu etycznego w sferze
moralno-prawnej sugerowalaby odrzuci¢, ale ktérzy
réwniez unikajg podejmowania dziatalnosci krymi-
nalnej. Sg to aktorzy sceny gospodarczej, potrafigcy

Etyka biznesu

— grzechy wynikie
Z nieumiejetnosci grzeszenia

wykorzystac na swojg korzy$¢ istniejaca
sytuacje prawng. Czesto tez koszty
proceséw lub kar, takich jak mozliwe do
uprzedniego oszacowania kary umowne,
zalicza sie do kosztéw prowadzenia biznesu. Nie
oznacza to, ze preferowang strategig biznesu w kra-
jach rozwinietych jest tamanie prawa — przeciwnie,
strategig preferowang jest wykorzystywanie wszyst-
kich tolerowanych przez prawo mozliwosci dziatania,
a takze wplywanie na jego formowanie.

Przypomina sie w tym kontekscie zasada ztotego
srodka, majaca swe zrédio w etyce Arystotelesa,
wedle ktérej moralnie najlepsze jest utrzymywanie
rownowagi pomiedzy nadmiarem i niedomiarem
kazdej cechy o znaczeniu moralnym. Wbrew absolu-
tyzmowi moralnemu, wedlug Arystotelesa, musimy
unika¢ nadmiaru nawet tych cech, ktore sg zwykle
uwazane za moralnie dobre (np. nadmiar hojnosci czy
prawdomoéwnosci jest w bizensie réwnie zly, jak ich
niedomiar), a takze niedomiaru cech, zwykle uznawa-
nych za moralnie zte (np. niedomiar bezwzglednosci
w kierowaniu firma, prowadzacy do stabosci i niezde-
cydowania, jest rownie zly jak jej nadmiar). W tym
sensie praktyczne podejscie do sytuacji spotykanych
w biznesie moze wiele skorzysta¢ z zasad etycznych
prezentowanych przez Arystotelesa. Natomiast stoso-
wanie etyki absolutystycznej w typie Kanta, czy nawet
Milla, prowadzi do pogwalcenia jednej z gtéwnych
zasad etyki biznesu, ktorg Miller i Ahrens okreslili jako
zasade odpowiedzialnej rekomendagji'. Zasada ta gto-
si, ze z wyjatkiem niezmiernie rzadkich sytuacji, kiedy
prowadzenie biznesu jest zakazane moralnie (takich
jak produkcja dla celéw zbrodniczych), etyka biznesu
nie moze przedstawiac zalecen nieodpowiedzialnych.
Nieodpowiedzialnymi sg za$ te zalecenia, ktore
uniemozliwiajg lub w znacznej mierze dezorganizujg
prowadzenie biznesu. Jezeli bowiem postepowanie
etyczne prowadzitoby do bankructwa lub znacznego
nadszarpniecia pozycji danego przedsiebiorstwa, to
w konsekwengji i tak powodowatoby ono wyelimino-
wanie etycznie postepujacych podmiotéw z rynku.
W konsekwencji pozostalyby na rynku tylko takie pod-

! Por. ED. Miller Jr. and J. Ahrens, The Social Responsibility of Corporations, [w:] T. Machan (red.) Commerce and Morality,

Rowman and Littlefield, Nowy Jork 1988.
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mioty, ktére nie przejmujg sie przestrzeganiem etyki,
a to byloby przeciez sprzeczne z samym zalozeniem
etyki biznesu i w tym sensie niedobre etycznie.

Rynki polityczne

Wplyw $rodowisk biznesu na zycie polityczne,
Ww tym na tworzenie i interpretowanie prawa, do-
konywac sie powinien w ramach udziatu biznesu
w procedurach demokratycznych, m.in. za pomocg
niedocenianego w Polsce lobbingu?. Pozwala to na
powstanie efektywnego rynku politycznego, ktérego
funkcjg jest, wedle laureata nagrody Nobla z ekonomii
Douglasa Northa, efektywne prezentowanie prefe-
rencji politycznych. Niedorozwdj rynku politycznego
w Polsce, a takze jego stabos¢ w niektorych krajach
Europy Zachodniej sa powodem kryzysow, zawiro-
wan, a nawet zamieszek politycznych w tych krajach,
wynikajacych z marginalizacji i ograniczania wpiywu
niektorych waznych §rodowisk i grup intereséw.

Stabo$¢ rynku politycznego jest w znacznej mierze
skutkiem wersji absolutyzmu etycznego, jaka obecna
jest we francuskiej oswieceniowej koncepcji panstwa.
Wynika to mianowicie z koncepcji panstwa jako mo-
nolitu, majgcego kierowac sie jakas autonomiczng
jednolitg racjonalnoscig oderwang od intereséow
grup i osob, ktore panstwo to rzekomo reprezentuje.
Alternatywa dla takiej koncepcji jest rozwoj rynku
politycznego i spoleczenstwa obywatelskiego, ktore
umozliwig artykulacje intereséw i celéw politycz-
nych wszelkim grupom spotecznym, w tym grupom
intereséw, a takze naturalne ustanowienie pewnej
dynamicznej rownowagi pomiedzy r6znymi sitami
politycznymi.

$wieta bez prezentow?

Innym waznym czynnikiem formowania postaw
spotecznych, w tym zwlaszcza postaw os6b ksztat-
cacych sie w celu przejecia pozycji kierowniczych
w gospodarce, jest akceptacja celé6w ekonomicznych.
Jak méwit James Child?, w jednej z czotowych amery-
kanskich szkot biznesu zajecia zaczynata dyskusja na
filozoficzny temat, czym jest cierpienie, czym jest cho-
roba, a wreszcie czym jest Smier¢. Po wystuchaniu wie-
lu wypowiedzi profesor zaznaczal, ze dla celow jego
zajeé, dotyczacych podstaw biznesu, Smier¢ okresla
sie jako zrodio zysku. Bez takiego traktowania ludz-
kiej $Smierci nie bytoby mozliwe prowadzenie z powo-
dzeniem biznesu instytucji pogrzebowych (mortuary
busines). Réwniez choroba jest, w relewantnym sensie,
zroditem zysku. Tylko takie podej$cie umozliwia funk-
cjonowanie ogromnych branz gospodarki, takich jak
przemyst farmaceutyczny i szpitalnictwo.

Nie oznacza to, ze skoro rézne formy cierpienia
powinny by¢é w perspektywie biznesu widziane jako
zrodta zysku, to biznes powinien cierpienie potego-
wac. Istnieje wiele strategii rozwoju wtasnego rynku
i rolg etyki, a takze systemu prawnego, jest to, azeby
niektére metody rozwijania biznesu uznawac za nie-
dopuszczalne. Glo$na afera, jaka miata miejsce nie
tak dawno w Lodzi, polegajaca na dopuszczaniu sie
przez zaklady pogrzebowe ptacenia pracownikom
pogotowia za dostarczanie zwlok, co skutkowato
niekiedy usmiercaniem pacjenta, jest obrzydliwym
przypadkiem sytuacji, w ktérej poszukiwanie zysku
nie zostato zbalansowane nawet zupelnym minimum
odpowiedzialno$ci moralnej. Wida¢ tutaj, jak wazne
zadanie posiada etyka i motywowane etycznie ele-
menty systemu prawnego. Jednakze ich dziafania
beda respektowane tylko, jezeli cechowac je bedzie
wstrzemiezliwos$¢ polegajaca na nieprzekraczaniu
zasady odpowiedzialnej rekomendacji i interwe-
niowaniu jedynie wéwczas, gdy jest to naprawde
konieczne.

Myslenie w kategoriach gospodarczych jest nie-
zbednym warunkiem powodzenia gospodarczego.
Ilustruje to znamienny przykfad. Kilkadziesigt lat temu
wielu ksiezy, nawet w USA, postulowalo ograniczanie
zakupu prezentéw na Boze Narodzenie i bardziej
ascetyczne obchodzenie $wigt. Jednakze byt wielu
firm — od korporacji do matych sklepéw — zalezy od
powodzenia sezonu $wigtecznego. Zmniejszenie za-
kupéw w danej miejscowosci powodowato, ze wielu
ekspedientéw, a niejednokrotnie tez pracownikéw
przemystu wytworczego, tracito prace. W tym sensie
postulowanie ograniczania wydatkéw swigtecznych
byto szkodnictwem spotecznym prowadzacym do bez-
robocia i nedzy wielu rodzin. Nie r6zni sie ono znacznie
od innej formy szkodnictwa spotecznego, uprawianej
z kolei przez niektore banki i sprzedawcow, polegajacej
na udostepnianiu nadmiernie fatwego i zbyt drogiego
kredytu oraz namawianiu ludzi, ktérych na to nie stac¢,
na kupowanie kosztownych prezentéw, a co za tym
idzie — popadanie w dlugi. Takze i w tym przypadku
zasada ztotego $rodka Arystotelesa wykazuje przewage
wobec absolutyzmu etycznego.

Tak zwane nieszczescia moralne

Skoro juz jeste$Smy w sferze problematyki rodzin-
nej, takiej jak sposoby obchodzenia $§wiat, to pozwole
sobie na dygresje na temat, jak absolutyzm moralny
zdaje sie utrudnia¢ funkcjonowanie w obecnym
Swiecie rowniez w sferze prywatnej. Jest to watek
poruszony w prowadzonym wykladzie na forum
dyskusyjnym — kwestia tzw. rodzin mieszanych, czyli
blended families.

2 W ramach tej tematyki pozwole sobie poleci¢ ,$wiezg” publikacje Krzysztofa Jasieckiego, Malgorzaty Moledy-
-Zdziech i Urszuli Kurczewskiej pt. Lobbing. Sztuka skutecznego wywierania wplywu, Polskie Wydawnictwa Profesjonalne,

Warszawa 2006 (wyd. 2 zmienione).

3 Zmarty niedawno profesor filozofii, a takze inwestor; byly dyrektor duzej fabryki rur; absolwent Harvard Business

School i Harvard Law School.
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W Stanach Zjednoczonych, wobec powszech-

zonkéw wprowadza w drugi lub trzeci zwigzek
dzieci z innych matzenstw lub przedmatzenskie®.
Polscy studenci natomiast majg tendencje do
tego, by oczekiwa¢ od partnerki lub partnera,
aby przychodzili ,wolni od zobowigzan”, nawet
jezeli jest wiadome, ze mieli wcze$niejsza rodzine.
Zobowigzania z wczesniejszych matzenstw sg trak-
towane jako sprawy jedynie tej osoby czy wrecz jej
btedy, przeszkadzajgce w zyciu nowej rodziny. Po-
stawy takie w Stanach Zjednoczonych sg uznawane
za pefen brak kultury wspétzycia i sg coraz rzadziej
spotykane®.

Przyczyn tego stanu rzeczy upatrywatbym w ab-
solutyzmie moralnym i to opacznie pojetym. O ile
preferencja moralna na rzecz trwalo$ci matzenstw
jest czym$ spolecznie wskazanym®, o tyle ludzie nie
umiejg sie odnalez¢ w sytuacji, gdy, nawet w ich wta-
snym zyciu, ten wymog z jakich$ przyczyn nie
jest spetniony.

Prowadzi to naszg dyskusje do szerszego

zagadnienia tzw. klauzuli nieszcze$¢ moral-
nych (the moral disasters clause), bedacej pieta
Achillesowa amerykanskiej etyki nurtu chrze- 7%
Scijanskiego. Twierdzi ona, ze w sytuacjach,
w ktérych zdrowy rozsagdek wymaga przekroczenia
pewnych moralnych tabu, etyka umywa rece, gdyz sy-
tuacja wykracza poza jej ramy (np. gdyby torturowanie
terrorysty lub jego rodziny, byto jedynym sposobem
na uratowanie milionéw innych ludzi, dzieki odnale-
zieniu ukrytej przez niego bomby atomowe;j). Postawa
ta jednak jest tylko unikaniem odpowiedzialnoSci
w sytuacji, kiedy koniecznie potrzebna jest wiasnie
rada etyczna. Wojna z terroryzmem, podobnie jak
wiele sytuacji skrajnych w etyce medyczneji etyce biz-
nesu, stanowi przyktad sytuacji, w ktérej napotykamy
konflikt norm. Uwidacznia sie w tych konfliktach fakt,
Ze spéjny system etyczny moze miec najwyzej jedng
norme absolutng; w przeciwnym razie wchodzg one
ze sobg w konflikt i przynajmniej jedna z tych norm
musi w nim utraci¢ pozycje normy absolutnej.

1
nosci rozwodow, powstata kultura funkcjonowa- m
nia rodzin, w ktérych oboje (lub jedno) z mat-

(‘DZK O

Zasady wspotzawodnictwa

Wielu studentéw odczuwa niezwyklg réznice pomie-
dzy sytuacja moralna, w jakiej znajduje sie kierownik

, NA,
o‘OWA “

zatrudniajgc i zwalniajgc pracownikow. A sg to
przeciez w sensie funkcjonalnym sytuacje kom-
plementarne. Nie mozna zwalnia¢ pracownikow,
ktorych ktos uprzednio nie zatrudnit, a w wielu
przypadkach zatrudnianie pracownikéow w jednym
dziale wymaga zwalniania 0s6b o innych umiejet-
nosciach, zatrudnionych na innych stanowiskach,
nie mowiac juz o zamianie pracownikéw o nizszych
kwalifikacjach na tych o wyzszych. Nie oznacza to, ze
zwolnienie z pracy jest zawsze neutralne moralnie. Kaz-
dy z prawdziwego zdarzenia specjalista od zarzadzania
zasobami ludzkimi wie, ze istniejg sytuacje i przyczyny,
w ktérychi z ktorych zwalnianie z pracy jest niemoral-
ne badz nielegalne. Dotyczy to na przykfad zwalniania
jedynych zywicieli rodziny w przypadku, gdy wykonujg
oni dobrze swoje zadania, a jednoczes$nie istnieje al-
ternatywa do zakonczenia z nimi stosunku pracy. Nie
wspomne juz o sytuacjach, gdy szef podejmuje prébe
zwolnienia pracownika z przyczyn niemoralnych, np.
ze wzgledu nataczacy ich nieudany romans lub na che¢
zatrudnienia kuzyna.

g Wspéizawodnictwo posiada réwniez inne
< wymiary moralne, takie jak etyczna ocena
© débr pozycyjnych albo wspétzawodnictwo
N w formie gry o sumie zerowej (zmierzajace

*”1@5 do wyeliminowania partnera z rynku), ale ta
WARSTR

tematyka blizej sie wigze z kwestig strategii
w biznesie, wiec o tym w nastepnym numerze’.

Nauczanie online a problemy etyczne

Poruszone wyzej zagadnienia uwidocznily sie
w dyskusjach i reakcjach studentéw przebiegajacych
w Srodowisku online. Skfania to do szerszej refleksji
nt. znaczenia powstania takich mozliwosci komuni-
kacyjnych dla dydaktyki. Wspétpraca ze studentami
z innej po6tkuli bez konieczno$ci podrézy umozliwita
prawdziwy roboczy kontakt pomiedzy osobami
z obu krajow. Uwidocznifa sie réznica postaw, gdy
studenci z Polski prezentowali pewien idealizm
postaw, oczekujgc takich warto$ci, jak zagwaranto-
wanie szczeg6towo okreslonych praw pracowniczych
czy demokracji w zaktadzie pracy. USwiadamiajac
sobie, iz praktyka biznesowa nie wprowadza raczej
tego rodzaju praktyk, studenci z Warszawy ulegali
swojego rodzaju frustracji, co prowadzito niekiedy
do zniechecenia wobec funkcjonowania w systemie
wolnego rynku.

4 UIS ma nawet specjalne zajecia pt. Blended families, zajmujgce sie¢ badaniami i doradztwem w tej materii. Chodzi
o uczenie rodzicéw tego, ze niezbedne jest traktowanie dzieci partnerki lub partnera jak swoich, a takze zachecanie
partnera, by czynil to samo. Przy czym réwnoczesnie niezbedny jest duzy takt, aby proces ten nie przerodzil sie
w sztuczne narzucanie sytuacji, na ktére dzieci nie sg jeszcze gotowe.

> Mozna zaripostowac, ze réznice te wynikaja z mniejszej zamozno$ci rodzin w Polsce i w zwigzku z nig wiekszej
intensywnos$ci wspotzawodnictwa o $rodki pomiedzy dziecmi z réznych maizenstw. Ale prawidlowos¢ ta zdaje sie
wystepowac rowniez wsréd osob bardzo zamoznych — nawet jak na standard amerykanski.

¢ Por. J. Pospieszalski, Pochwata trwatosci, ,Ozon” 2006, nr 13, s. 23.

7 Kolejny felieton po$wiecony zostanie trudno$ciom ze zrozumieniem i akceptacjg samych zasad funkcjonowania
podmiotu gospodarczego w wolnej ekonomii — zjawisku do$¢ charakterystycznemu dla wielu polskich studentéw.
W szczegolnosci zajme sie kwestig wspotzawodnictwa w warunkach systemu oligopolistycznego. Tutaj skupiam sie
jedynie na konsekwencjach wspétzawodnictwa dla tradycyjnie rozumianej etyki biznesu.
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Wobec przejawiania mniejszych sktonnosci do tego
rodzaju tendengji idealistycznych, studenci amerykan-
scy cechowali sie nieco lepszym przystosowaniem
do realiow funkcjonowania w przedsiebiorstwie, zas$
polscy studenci bardzo dobrym przygotowaniem
merytorycznym. Niedawno wydana dyrektywa Unii
Europejskiej, aby wptywaé na szerzenie postaw pro-
biznesowych w spoleczenstwie, a zwlaszcza u mto-
dziezy, wskazuje na to, ze mamy w tym przypadku
do czynienia ze zjawiskiem wystepujgcym szerzej
niz tylko w skali polskiej. Postawy probiznesowe
lepiej predysponujg studentéw do funkcjonowania
w warunkach rynkowych, zwtaszcza na stanowiskach
decyzyjnych, w zwigzku z czym uczelnie wyzsze,
wplywajac na ksztaltowanie takich postaw, moga
dobrze przystuzy¢ sie swoim studentom i gospodar-
ce. Sadze, ze wyktad Rationality and Moral Choice jest
krokiem w tym wtasnie kierunku.

Inng problematyka, ktéra uwidocznita sie w trakcie
zajec online, byla globalizacja. Przedmiotem strachu
i oburzenia w Stanach Zjednoczonych jest przenosze-
nie sie proceséw produkcyjnych do krajéw o nizszych
kosztach sity roboczej. Spotkanie z polskimi studenta-
mi — zyjacymi w kraju, do ktorego, niestety, nie trafia
wiele inwestycji wynikajacych z tego procesu, ale
ktéry ma w nim jednak pewien udziat — uswiadomito
studentom z USA stabo$¢ podstawy moralnej takie-
go oburzenia. W kontekscie dialogu ze studentami
SGH bladly amerykanskie argumenty, ze nalezy im
sie wynagrodzenie $20-$60 za godzine za proste
prace, gdy kto§ mogtby te prace z checig wykonac za
najwyzej 10% tej stawki. Globalne formy komunikagji

WSPOLCZESNE
ZRODLA

WARTOSCI
PRZEDSIEBIORSTWA

umozliwiajg ujrzenie i zrozumienie spraw w skali
ponad regionalnej.

Podsumowanie

Niniejszy felieton dotyczy szkodliwego charakteru
pewnego absolutyzmu etycznego, jaki prezentowato
wielu studentéw polskich, a takze grupa studentéw
amerykanskich. Niezaleznie od narodowosci ten-
dencja do zbytniej akceptacji absolutyzmu etycz-
nego (czyli pogladu, ze racje etyczne winny zawsze
przewazac¢ nad wszelkimi innymi racjami) stawia
studentéw przyjmujgcych takie postawy w sytuacji
konfliktu moralnego wzgledem zasad funkcjonowania
biznesu, a takze innych dziedzin zycia wspo6tczesnego
spoteczenstwa.

Konflikty tego rodzaju nie prowadzg w praktyce
do triumfu w biznesie postaw etycznych, ale do po-
wstania roztamu pomiedzy etyka a sferg zycia prak-
tycznego. Powodujg one, ze osoby albo usuwajg sie
na ubocze, unikajgc ptaszczyzny wspotzawodnictwa
spofeczno-ekonomicznego i ulegajg marginalizacji
zyciowej, albo tez czujg sie sfrustrowane moralnie
i odrzucajg wszelkie zasady etyczne w praktyce bin-
zesowej. Obie postawy miatyby negatywne implikacje
dla rozwoju gospodarki i zycia publicznego w Polsce.
Zeglowanie pomiedzy Scyllg absolutyzmu etycznego
a Charybda nie uwzgledniania racji etycznych, jest
sednem zycia w Swiecie realnym. Takie podejscie,
jakze zgodne z arystotelesowska etyka, winno stac sie
podstawg etyki biznesu i etyki stosowanej w praktyce
w ogélnosci.

POLECAMY

Wspolczesne zrodla wartosci przedsigbiorstwa, red. Barbara Dobiegala-Korona,
Andrzej Herman, Difin, Warszawa 2006

Polecana ksigzka jest owocem wieloletnich dyskusji prowadzonych w gronie pracownikow
Katedry Small Businessu, a takze doswiadczen zebranych w czasie trwania kolejnych edycji
Podyplomowych Studiéw Zarzadzania Warto$cig Firmy oraz Zarzadzania Wartoscig Klienta
przy Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie SGH.

Publikacja podejmuje zagadnienia dotyczgce najwiekszych wspoiczesnych zrodet wartosci
przedsiebiorstw, uwarunkowan majacych wptyw na wybér tych Zrédet oraz sposobow zarza-
dzania nimi. Zebrane w niej opracowania podzielono na cztery giéwne czesci, obejmujgce

nastepujgce zagadnienia tematyczne: 1. najwazniejsze uwarunkowania funkcjonowania wspot-
czesnych przedsiebiorstw, 2. podstawowe finansowe zrodta warto$ci przedsiebiorstwa, 3. Zrédfa organizacyjne wartosci
przedsiebiorstwa, 4. sposoby pomiaru wybranych Zrédet wartosci przedsiebiorstwa.
Ksigzka przeznaczona jest dla wszystkich, ktorym bliska jest tematyka zarzadzania przedsiebiorstwem w nowoczesnej
gospodarce. Dostepna jest na stronie wydawnictwa pod adresem: www.difin.pl.

2nd ICIETE Conference Instruction and Learning through the Pedagogical Use of ICT: Empowerment and
support of the teachers’ creative and reformative potential, 30 czerwca — 3 lipca 2006, Samos, Grecja

Podczas drugiej konferencji ICIETE (International Conference on Institutional Evaluation Techniques in Education) zostana
omowione nowe perspektywy edukagji i systeméw szkoleniowych wynikajgce z ich zmieniajacej sie roli w multikulturowym
srodowisku spotecznym. Majac na celu stworzenie konkurencyjnego i dynamicznego spoteczenstwa opartego na wiedzy,
szkolnictwo europejskie powinno juz teraz skupic sie na tworzeniu nowych kompetencji nauczyciela oraz cafosciowej
ewaluacji systemu edukacyjnego. Wiecej informacji na: http:/fwww.ineag.grficiete/.
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Rosngce tempo globalizacji i zwigkszajgca sie dyna-
mika zmian na rynkach, bedqgca efektem z jednej strony
nasilajgcej sie konkurencji, a z drugiej coraz szybszego
postepu technicznego, rozwoju i zastosowania informa-
tyki w produkcji i ustugach, wymuszajg na firmach ciggte
wdrazanie innowacji.

Widrazane w organizacji lub na rynku innowacje sq
efektem realizacji procesu innowacji, ktoremu towarzyszq
przeplyw informacgji i zarzgdzanie wiedzg, w tym tworzong
podczas jego wykonywania przez partnerow organizacji
sieciowej. Wspolpracujq oni ze sobg w sieci podczas two-
rzenia, wdrazania i sprzedazy innowacji, osiggajgc w ten
sposob efekty synergiczne w zakresie zarzgdzania wiedzq
w procesie innowacji, co w rezultacie prowadzi do wzrostu
wartosci ich kapitatu intelektualnego oraz konkurencyjnosci
ich oferty na rynkach.

Realizacja procesu innowacji w sieci

Innowacje to produkty wiedzy, ktére mozna
ocenia¢ jako nowe rozwigzania w skali organiza-
¢ji, regionu, kraju, Europy czy Swiata. Innowacje
sg nowos$ciami wprowadzonymi w organizacji lub
na rynku, jako$ciowo réznymi od istniejgcych
rozwigzan w zakresie produktéw, proceséw, tech-
niki/technologii, zarzadzania. Moga one mie¢ cha-
rakter materialny lub niematerialny, a ich efektem
sg zmiany techniczne, organizacyjne, ekonomiczne
lub spoteczne’.

Przeptyw i wzrost wartosci wiedzy w procesie in-
nowagji — ciggtego uczenia sie w czasie — odbywa sie
w powtarzajgcym sie cyklu: dostarczanie pomystéw na
innowacje — opracowanie rozwigzan innowacyjnych
— testowanie i wdrazanie innowacji — promowanie
i przygotowanie ich do sprzedazy — tworzenie nowych
zastosowan na bazie wdrozonych wczesniej innowa-
¢ji. Efektywnos$¢ procesu innowagji jest uwarunko-

Wptyw kapitatu intelektualnego
organizacji na rozwoj innowacji

Matgorzata Dolinska

wana przeplywem i wykorzystaniem w odpowiednim
czasie aktualnych informacji i wiedzy oraz zachodza-
cymi w czasie jego realizacji interakcjami i relacjami
ze wspétpracownikami organizacji sieciowej, ktorzy
sg zaangazowani w opracowywanie, finansowanie,
wdrazanie lub transfer i sprzedaz innowacji na rynku
(rysunek 1).

Rysunek 1. Przeptyw i tworzenie wiedzy w procesie
innowacji — uezenia si¢

Poziom i uwarunkowania rozwoju gospodarczego,
osiqgniecia naukowe, techniczne,
Polityka innowacyjna UE, panstwa, wladz regionalnych,

A
T | Instytucje wsparcia finansowego
Analizy rynku, badania marketingowe, potrzeby,
kiwania, preference Klients v
Pomysly na |—
Organizacja sieciowa innowacje
Wspotpra-
cownicy -
Koncepcja ) Opracowanie inne firmy,
rozwiazani: i ji w tym B+R
Proces innowacji Promocja, Instytuci
- ; ; nstytucje
zarzadzanie spraedag tr nytf rl
wiedza, uczenie sig /aakup ransteru
innowacji | Innowacji
Wdrozenie innowacji, Konkurenci
Jjej rozwoj w czasie

= wspotoraca w sieci powiazana z przeplywem wiedzy i informacji w procesie innowagji

Zradto: opracowanie wiasne

Dziatania procesu innowacji w zakresie badan
i rozwoju, projektowania, produkcji i marketingu
innowacji mogg byc¢ realizowane w ramach organiza-
¢ji sieciowej, ktéra powinna funkcjonowac zgodnie

! Za M. Dolinska, Innowacje w przedsiebiorstwie, na rynku, w regionie, ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa”
2004, nr 9 (656), s. 18; W.M. Grudzewski, 1. Hejduk, Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw, ,,Organizacja i Kie-
rowanie” 2002, nr 3 (101), s. 3; A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2001, s. 17, 20.
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ze strategig innowacyjng, ukierunkowang na wyko-
rzystanie kapitatu intelektualnego jej partneréw.
Organizacja sieciowa umacnia relacje i wiezi ze
swoimi klientami, wspétpracownikami, monitoruje
konkurentéow oraz aktualizuje i wykorzystuje bazy
danych, ktére zawieraja informacje o rynku i uwa-
runkowaniach rozwoju gospodarczego, przydatne
w tworzeniu i wykorzystaniu wiedzy w procesie inno-
wagji. Ksztaltowanie w ramach organizacji sieciowej
kultury innowacji, umozliwia wykorzystanie kapitatu
intelektualnego partneréw wspotpracujacych ze sobg
W procesie innowagji.

Centralng pozycje w procesach innowacji realizo-
wanych w regionie, szczeg6lnie w obszarze wdrazania
innowacji w praktyce gospodarczej, petni park nauko-
wo-technologiczny. Tworzy on, wraz z odpowiednig
infrastrukturg, otoczenie, w ktérym firmy prowadzg
dziatalno$¢ gospodarczg (zwlaszcza w sektorze no-
wych technologii) badZ $wiadczg ustugi pomocnicze?
dla potrzeb realizacji proceséw innowacji w obrebie
parku oraz w regionie.

Zlokalizowane na terenie parku firmy prowadzg
dziatalno$¢ innowacyjng dla wtasnej korzysci badz
sktadajg sie z zespotéw pracujacych nad nowymi
rozwigzaniami i technologiami dla firm, ktére majg
swoje zaktady produkcyjne w innym miejscu. Firmy
takie starajg sie w szybkim tempie dostarcza¢ swoim
klientom najnowsze rozwigzania, aby zapewni¢ im
stalg przewage konkurencyjng na rynku.

Rola parku naukowo-technologicznego jest zupel-
nie inna w gospodarce zaawansowanej przemysto-
Wo niz rozwijajgcej sie. Nadrobienie strat poprzez
wprowadzenie technologii juz zastosowanej (np.
park przemystowy Hsinchy w chinskim Tajpei) jest
fundamentalnie rézne od stworzenia radykalnie
nowej technologii, co jest wyr6zniajacg cechg Doliny
Krzemowej. Europa znajduje w sytuacji posredniej
— z kilkoma wyjatkami wszystkie tereny i przemysty
Europy s3 w fazie cze$ciowego nadrabiania strat.
Problemem strategicznym dla Europy jest popieranie
i wprowadzanie uzytecznych technologii, czesciowo
z wykorzystaniem bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych. Zadania te umieszczajg parki naukowo-
-technologiczne w Europie w pozycji posredniczgcej
miedzy innowatorami a kanatami ich rozpowszech-
niania poprzez dobrze funkcjonujgcy rynek pracy,
kompetencji, odpowiednie instytucje (np. oferujace
patenty, prawa autorskie)?.

Konkurencyjnos$¢ polskiej gospodarki bedzie
w najblizszych latach uzalezniona od podwyzszenia
poziomu jej innowacyjnosci, zgodnie z polityka

panstwa i UE. Dlugookresowa strategia trwatego
i zrbwnowazonego rozwoju kraju, okreslona w opra-
cowaniu Polska 2025 zaktada, ze podstawowym celem
rozwoju przedsiebiorstw ma by¢ wzrost ich mie-
dzynarodowej konkurencyjnosci na drodze wzrostu
innowacyjnosci, przedsiebiorczosci i efektywnosci
ich dziatalno$ci*.

Strategia Lizboriska stawia przed UE nastepujacy
cel do osiggniecia w latach 2000-2010 — zbudowanie
konkurencyjnej, dynamicznej, opartej na wiedzy go-
spodarki UE, zdolnej do trwatego rozwoju, tworzacej
wiekszg liczbe lepszych miejsc pracy oraz charakte-
ryzujacej sie wieksza spdjnoscia spoteczno-gospo-
darczg. Podstawg realizacji jej zalozen jest rozwoj
regionalnych systeméw innowagji, ktére zapewnig
efektywny przebieg proceséw innowacji w sieci.

Dolina Krzemowa zawdziecza swoj sukces
na rynku innowacji przede wszystkim istnie-
niu wielkiej liczby niewielkich, dynamicznych
przedsiebiorstw dziafajgcych w gestych sieciach.
O Dolinie Krzemowej nie nalezy zatem mysle¢
w kategoriach regionu geograficznego, centrum
przemystu poéiprzewodnikowego, ani kilku
tysiecy firm, lecz w kategoriach sieci. Jeden
z zatrudnionych tam pracownikow powiedziat:
Ja znam kogos, a oni znajg kogos innego, ale ja
wiem, kogo oni znajq. Sita tej sieci polega na tym,
ze wszyscy uczestnicy wiedzq o jej istnieniu i s
w stanie wykorzystac jej potencjat. W przypadku
Doliny Krzemowej, ktora przycigga 25% kapitatu
typu venture capital ze Stanéw Zjednoczonych,
mobilnos¢ pracownikéw, ich che¢ do czestego
zmieniania pracy, zaktadania wiasnych przedsie-
biorstw i gotowos¢ do uczenia sie na wiasnych
btedach sg waznymi czynnikami pobudzajgcymi
rozwoj regionu oraz tworzenia podstaw do
budowania sieci powigzan. Bardzo istotne jest
w tym przypadku utrzymywanie kontaktow
z klientami, ktorzy sg cennym zZrédlem nowej
wiedzy®.

Dolina Krzemowa posiada regionalny system
sieci powigzan wspomagajacy doskonalenie
innowacji. System ten stymuluje przedsie-
biorczosc¢ i zacheca do eksperymentowania.
Firmy konkuruja w nim ze sobg intensywnie,
a jednoczesnie uczg sie od siebie wzajemnie
i rozwijajag wiedze — wspolpracujac w proce-
sach innowagji.

2 Na przyktad organizacja szkolen, seminariéw, doradztwo, posrednictwo w finansowaniu innowacji, w tym z wyko-

rzystaniem venture capital, wynajmowanie lokali.

3 Zarzqdzanie wiedzq w spoteczeristwie uczqcym sie, Centrum Badan nad Edukacja i Innowacjg, OECD — Organizacja
Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju, Wydawnictwo i Zaktad Poligrafii Instytutu Technologii Eksploatacji, Radom,

2000, s. 47.

4 Strategia Zrownowazonego Rozwoju Polski do 2025, http://www.mos.gov.pl/1materialy informacyjne/raporty_opraco-

wania/strategia, s. 1, [09.06.2005].

> Zarzqdzanie wiedzq w spoteczenistwie uczgcym sie, dz.cyt., s. 52.
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W skifad systemu innowacji wchodzg wspétpracujace
ze sobg w procesach innowacji, w ramach organizacji
sieciowe;j:

* przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe;

* uczelnie, jednostki naukowo-badawcze, samo-
dzielne osrodki badawczo-rozwojowe wspét-
pracujace z przedsiebiorstwami lub stanowigce
ich wewnetrzne zaplecze;

* instytucje wspomagania i transferu innowacji
oraz wiedzy: agencje rozwoju regionalnego,
lokalnego, inkubatory przedsiebiorczosci,
regionalne centra transferu innowagji, techno-
logii, parki naukowe, technologiczne, osrodki
szkoleniowe, firmy konsultacyjne;

* regionalne wiadze rzagdowe i samorzgdowe,
przedstawiciele wiadz lokalnych z powiatow,
gmin, instytucje posredniczgce i uczestniczace
w finansowaniu innowacji.

Uczestnicy takiego systemu wspotpracujg ze sobg
podczas zarzadzania wiedzg oraz uczenia sie w pro-
cesach innowacji, realizowanych na rynkach otwartych
na podaz i popyt na innowagje.

Regionalne systemy wchodza w sktad krajowego
oraz europejskiego systemu innowacji i mogg wspot-
pracowac ze sobg podczas realizacji proceséw innowa-
¢ji w sieci, w obrebie danego kraju lub rynku UE.

Tworzenie, transfer, wykorzystanie wiedzy
w procesach innowacdji

Zdolno$¢ firm do innowagji — tj. wykorzystanie
nowych pomystéw, aby stworzy¢ nowe lub ulepszone
produkty badz procesy — zalezy od ich potencjatu inno-
wacyjnego. Ten potencjat zalezy zaréwno od przedsie-
biorcy, jak i od pracownikéw firmy oraz ich kwalifikacji,
doswiadczenia i postaw, a takze od wielu innych czyn-
nikéw poza firmg. Czynniki te uwzgledniaja:

* powigzania pomiedzy firmami (konkurencja,

dostawcy, klienci, ustugi biznesowe),

* Jlokalng infrastrukture prac badawczo-rozwo-
jowych (uniwersytety, laboratoria badawcze,
seminaria dla absolwentéw, biblioteki, firmy
zajmujace sie oprogramowaniem, korzystanie
z internetu),

* instytucje edukacyjne, organizacje posrednicza-
ce badz agentéw, ktorzy ufatwiajg dostep do
wiedzy i informacji (sieci wiedzy, agenci wiedzy
i technologii),

* dostep do zainwestowanego kapitatu i innych
form finansowania, a przede wszystkim kultury,
ktora promuje kreatywno$¢, innowacje i przed-
siebiorczos$¢e.

Zatem innowacje powstajg w procesie, ktory wy-

korzystuje wiedze i kapitat intelektualny wielu firm

i instytucji, wspotpracujacych ze sobg w sieci, a takze
istniejgce pomiedzy nimi potaczenia i relacje, ktore
sprzyjajq ich statemu rozwojowi w czasie.

Zarzadzanie wiedza w procesie innowacji sktada sie
z powigzanych ze soba podprocesoéw, takich jak”:

* dostarczanie przez firmy obiecujgcych pomy-
stébw na innowacje. Wéwczas firmy wzmacnia-
ja warto$¢ posiadanej wiedzy i starajg sie ja
rozszerzy¢ na wiele rynkéw, sektoréw, branz,
wzbogacajac swoje doswiadczenie w zakresie
produktow, proceséw, rozwigzan dotyczacych
technologii, zarzadzania;

* wykorzystywanie uzytecznych, nowych rozwia-
zan w taki sposob, aby przetrwaty one na rynku
oraz staly sie Zréodiem pomystéw na kolejne
innowacje. W tym celu budowane sg systemy
zarzadzania wiedzg, opisujgce zastosowane
nowe rozwigzania w taki spos6b, aby mogty
one by¢ doskonalone w czasie. Powotywane sg
réwniez zespoty konsultantéw, ktérzy posred-
niczg w wykorzystaniu uzytecznej wiedzy oraz
jej rozwoju;

* testowanie efektywnych dla dziatalnosci firmy
innowacji, aby przygotowac je do sprzedazy,
z myslg o ich sukcesie komercyjnym na rynku;

* tworzenie nowych, mozliwych do zastosowania
w praktyce rozwigzan, na bazie wdrozonych
innowacji.

Odpowiednie dla procesu innowacji sg podejscia
zasobowe oraz procesowe do zarzgdzania wiedzg.
W podejsciu zasobowym szczego6lne znaczenie
przypisuje sie modelowi ,,zr6det wiedzy”8. Elemen-
ty modelu nawigzujg do wnetrza przedsiebiorstwa
(implementacja oraz integracja nowych rozwigzan
i technologii), jego otoczenia (pozyskanie/przekazanie
wiedzy), obejmujg terazniejszo$¢ (wspolne rozwig-
zywanie problemoéw z wykorzystaniem posiadanej
wiedzy), a takze wybiegajg w przysztos¢ (prognozo-
wanie i eksperymentowanie ukierunkowane na rozwoj
wiedzy). Funkcje czynnika integrujgcego zarzadzanie
wiedzg w jeden spojny i sprawny system w ramach
organizacji sieciowej, petnig kompetencje i umie-
jetnosci personelu — kluczowe dla jej dziatalnosci
innowacyjnej°.

W podejsciu procesowym przyjmuje sie zalozenie,
ze zarzgdzanie wiedzg to ogét proceséw umozli-
wiajacych tworzenie, dystrybucje, upowszechnianie
i wykorzystanie wiedzy do realizacji celow organizacji,
réwniez w obszarze innowagji.

Wiedza wykorzystywana w innowacjach moze po-
wstawaé wewnatrz organizagcji lub pochodzi¢ z jej oto-
czenia. W pierwszym przypadku chodzi o stworzenie
dogodnych warunkéw dla personelu do jej kreowania
i przeptywu wewnatrz organizacji, w powigzaniu z jej

6 Zarzqdzanie wiedzq w spoleczeristwie uczgcym sie, dz. cyt., s. 155.
7 A. Hargadon, RJ. Sutton, Building Innovation Factory, ,Harvard Business Review” 2000, maj—czerwiec, s. 160-161.
8 Model zaproponowany przez D. Leonard-Barton w publikagji pt. Wellsprings of Knowledge: Building and Sustaining the

Source of Innovation, Harvard Business, Boston 1995.

 Za D. Leonard-Barton, Wellsprings of Knowledge..., dz. cyt., s. 18
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otoczeniem rynkowym. Podczas realizacji procesow
innowacji stosowane sg roéwniez rozwigzania absor-
bujgce wiedze od zewnetrznych ekspertéow i konsul-
tantéw, konkurentow, wspétpracownikoéw otoczenia
rynkowego, a takze od klientow.

Biorgc pod uwage kryteria:

* procesu tworzenia lub transferu wiedzy,

* 7rodet wiedzy — wiedza wewnetrzna lub ze-
wnetrzna,

* obszaru wiedzy — wiedza nowa lub istniejgca,

mozna wyr6znic nastepujgce strategie zarzadzania
wiedzg w procesie innowacji:

* Tworzenie wiedzy przez wspétdziatanie — wow-
czas wiedza powstaje podczas wspotpracy
organizacji z instytucjami zewnetrznymi. Jest
ona efektem analiz rynku, badan marketingo-
wych, dziafalnos$ci organizacji w ramach aliansu
strategicznego, jej wspolpracy z instytucjami
B+R, uniwersytetami, parkami naukowo-tech-
nologicznymi, zakupu nowej wiedzy (patentow,
licencji, know-how);

* Tworzenie wiedzy wewnatrz organizacji (w la-
boratoriach, osrodkach B+R, zespotach projek-
towych, procesowych, kotach jakosci);

* Absorpcja wiedzy z zewnatrz (stosowanie
benchmarkingu, wspoétpraca z klientami, in-
nymi firmami, udziat pracownikéw w kursach,
szkoleniach, konferencjach, przyjecie do pracy
nowych pracownikéw);

* Transfer, udostepnianie i rozpowszechnianie
wiedzy w organizacji.

Rosnie znaczenie kapitatu intelektualnego w pro-
cesie innowagji tj. kapitatu ludzkiego oraz struktural-
nego (organizacyjnego i relacyjnego).

W skiad kapitatu intelektualnego organizacji
wchodzi':

* kapitatl ludzki, ktéry obejmuje kompetencje

i umiejetnos$ci pracownikéw. Kapitat ludzki jest
zintegrowany z cztowiekiem (pracownikiem),
jego wiedzg, zdolno$ciami, umiejetno$ciami,
wyksztatceniem, predyspozycjami zawodowymi,
rutyna, z jego przedsiebiorczoscig, innowacyj-
noscig, powigzaniami z klientami, dostawcami,
wspotpracownikami oraz dziataniami w firmie.

* kapitatl strukturalny, sktadajacy sie z kapitatu
organizacyjnego (wewnetrznego) — wiedzy
zakorzenionej w obszarach proceséw organi-
zacyjnych i innowacji oraz kapitatu relacyjnego
(zewnetrznego), bedacego efektem dobrych
relacji personelu organizagcji z klientami i part-
nerami na rynkach, a takze wizerunku (renomy)

organizacji. Kapitat ludzki jest wspierany przez
kapitat strukturalny w postaci: sprzetu kompu-
terowego, oprogramowania, baz danych, baz
wiedzy, struktury organizacyjnej, know-how, ma-
rek, znakéw handlowych, patentéw, innowagji,
relacji z klientami, ich lojalnosci, stalego udziatu
organizacji w zintegrowanych kanafach dystry-
bugji, jej kultury organizacyjnej, innowacyjnej,
proceséw zarzadzania, systemu informacyjne-
go, a takze powigzan finansowych organizacji
i jej wspotpracy z innymi firmami — dostawcami
ustug, réwniez w procesie innowacji.

W procesie innowacji, realizowanym w ramach
organizacji sieciowej, wykorzystywane sg zasoby
kapitatéw intelektualnych jej partneréw. Efektem ich
wspoltpracy jest nowa wiedza, ktora stanowi podstawe
rozwoju innowacji w czasie oraz wzrostu wartosci
kapitatu intelektualnego organizacji sieciowej i jej
partneréw (rysunek 2).

Rysunek 2. Relacje miedzy kapitatem intelektualnym,
wiedzq oraz innowacjg
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ﬁ
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Zradto: opracowanie wiasne

Podsumowanie

W gospodarce naszego kraju, rozwijanej zgodnie
z polityka innowacyjng UE, na bazie wiedzy oraz ukie-
runkowanej na dziatania globalne, ksztattowany jest
nowy typ spoleczenstwa otwartego na zmiany, ktore
sg rezultatem proceséw innowacyjnych realizowanych
w ramach organizagji sieciowej. W jej dziatalnosci wy-
stepujg efekty synergiczne w zakresie wykorzystania
i wzrostu warto$ci wiedzy i kapitatu intelektualnego
jej partneréw, wspotpracujacych ze sobg w procesie
innowacji.

Autorka jest profesorem Uniwersytetu Marii Curie Sktodowskiej w Lublinie, pracuje na Wydziale Ekonomicznym

tejze uczelni.

10 Za A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowos¢ i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym, koncepcje i praktyka, ODDK,

Gdansk 2002, s. 93-94.
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Celem opracowania jest charakterystyka kultury w orga-
nizacji oraz czynnikow wplywajqgcych na jej ksztattowanie.
Analiza zostafa wzbogacona o prezentacje zasad dobrych
praktyk w spotkach publicznych. Omowiona problematyka
stanowi tlo do rozwazan na temat kultury organizacyjnej
szkoly wyzszej i etosu akademickiego oraz postawienia pytan
dotyczqgcych mozliwosci przeniesienia wzorcow instytucjo-
nalnych do srodowiska akademickiego’.

Kultura w organizacji

Trudno przytoczy¢ jedna, powszechnie uznawang
i stosowana, definicje kultury organizacyjnej. Czesto
tez r6zng wage przypisuje sie sktadowym tworzgcym
niniejsze pojecie. Dodatkowo, zamiennie stosowane
sg terminy kultury: organizacyjnej, organizagcji, in-
stytucjonalnej i korporacyjnej. E. Jacque ujat pojecie
kultury organizacji jako zwyczajowy spos6b myslenia,
odczuwania i dziatania — podzielany, przyswajany i asy-
milowany przez pracownikéw?. Definicje te uzupetnia
Leksykon Zarzgdzania, ujmujac kulture organizacji jako
osobowosc, dusze przedsiebiorstwa tworzgcq tozsamosc
korporacyjng i odrozniajgcq jq od innych organizacji®. Inng
definicje podaja J. Stoner, E. Frejman i D. Gilbert, przyj-
mujac, iz jest to zbior waznych pojec, takich jak: normy,
wartosci, postawy i przekonania, wspdlnych dla cztonkow
organizacji*. Podobnie kulture korporacyjng definiuje
B. Fryzet, wskazujgc, iz w potocznym rozumieniu
oznacza zarys powszechnie wyznawanych wartosci, ktory
przejawia sie w zestawie norm i artefaktow specyficznych dla
danej organizacji®. Autorka wskazuje réwniez na réznice
pomiedzy kulturg a klimatem korporacyjnym. Kultura,
w tym znaczeniu, swojg podstawe ma w wartoSciach,

Kultura organizacyjna

oraz zasady dobrych praktyk
w korporacjach

a etos akademicki

Marcin Dgbrowski

przekonaniach i zalozeniach, jakimi kierujg sie cztonko-
wie organizagji, klimat za$ dotyczy aspektéw otoczenia,
ktore cztonkowie organizacji postrzegaja w sposob
Swiadomy®. R6zne podejscia do terminu kultury or-
ganizacyjnej mogg wynikac z charakteru dyscypliny
naukowej, w ramach ktérej podlegaja analizie, a takze
od tego, czy definicje dotycza sposobu myslenia, czy
sposobu dziatania’. Niniejsze opracowanie, koncentru-
jac sie na analizie problematyki z perspektywy nauk
o zarzadzaniu, porusza réwniez zagadnienia o bardziej
interdyscyplinarnym charakterze.

Cho¢ trudno o sp6jng i powszechnie uznawalng
definicje, wiekszos¢ badaczy podkresla, iz kultura
danej organizagcji jest unikalna, a takze stanowi budu-
lec pozadanych zachowan, tozsamos$ci wewnetrznej
przedsiebiorstwa i jej wizerunku na zewnatrz.

Termin ,.kultura organizacyjna” towarzyszy naukom
o zarzadzaniu od dawna, jednakze dopiero w latach
80. XX wieku rozpoczeto systematyczne badania w tym
zakresie. Ich przestankg byt wzrost roli metod jakoscio-
wych w stosunku do ilo$ciowych w badaniach organi-
zacyjnych, jak réwniez obserwacja wynikoéw i analiza
dziatania japonskich przedsiebiorstw, ktére wyr6zniaty
sie pod wzgledem kultury organizacyjnej. O duzym zna-
czeniu technik zarzadzania japonskiego moze swiadczy¢
ich ciggta popularnos¢, a takze dalsze badania?® i analizy
dotyczace mozliwosci ich implementacji.

Aby petniej scharakteryzowac kulture organizacji,
warto zaprezentowa¢ popularny model E.H. Scheina,
wyrézniajacy jej trzy poziomy, na ktére skfadajg sie cha-
rakterystyczne elementy wyodrebnione pod wzgledem
mozliwosci obserwagji i stopnia SwiadomosSci: artefak-
ty, uznawane warto$ci oraz podstawowe zalozenia.

! Opracowanie powstalo na bazie szerszych badan prowadzonych w ramach projektu badawczego Wartosci akademickie
a jakos¢ ksztatcenia i badarn naukowych. Relacje pomiedzy aksjologicznym i proceduralnym podejsciem do pracy akademickiej,
2005-2008 (KBN 1 HO1A 017 28), realizowanego przez miedzyuczelniany zesp6t pod kierownictwem prof. Ewy

Chmieleckiej.

2 Za: M. Czerska, Zmiana kulturowa w organizagji, Difin, Warszawa 2003, s. 11.

3 Leksykon Zarzqdzania, Difin, Warszawa 2004, s. 251.

4]. Stoner, E. Frejman, D. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 186.
5> B. Fryzel, Kultura korporacyjna. Poglgdy, teorie, zarzgdzanie, Wydawnictwo UJ, Krakéw 2005, s. 144.

¢ Tamze, s. 77.

7 S. Pierzchawka, Kultura elastycznej organizagji, [w:] R. Krupski (red.), Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym

otoczeniu, PWE, Warszawa 2005, s. 263.

8 Por. M. Aluchna, Przydatnosc technik zarzqdzania japoriskiego w Polsce, ,MBA” 2005, wrzesien-pazdziernik, s. 24-32.
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Pierwszy poziom, artefakty, to najtatwiejsze do
zaobserwowania elementy, takie jak wyroby i ustugi
oraz zachowania cztonkéw danej spotecznosci. Sg to
widoczne struktury i procesy organizacyjne. Malgo-
rzata Czerska dzieli artefakty na jezykowe, behawio-
ralne i fizyczne®. Wsérod artefaktéw behawioralnych
— schematoéw zachowan — warto wymienic¢ zwyczaje,
ceremonie, sposoby prowadzenia zebran oraz spotkan
z klientami. Wérod artefaktow fizycznych mozemy
wyrdznic¢ nie tylko wyroby i ustugi instytucji, ale i ich
jakos¢. Istotny moze by¢ rowniez spos6b ubierania sie
pracownikéw, a takze lokalizacja siedziby firmy czy
wystrdj wnetrz.

Drugi poziom, trudniejszy do obserwacji, to uzna-
wane wartosci, czyli podawane przez organizacje powody,
dla ktorych postepuje sie w okreslony sposob'™. Na tym
poziomie znajdziemy odpowiedzi na pytania: co jest
dobre a co zle, jakie cele i strategie przyjeto przed-
siebiorstwo, do jakich dazy wartosci, a takze jakie sg
zasady postepowania.

Ostatni poziom to podstawowe zalozenia. Ten trzeci
poziom, trudny do zaobserwowania i uswiadomienia,
to przekonania i sposoby postepowania przyjmowane
bezkrytycznie i niekwestionowane przez spoteczno$¢
organizacji.

W literaturze mozna odnalez¢ rézne koncepcje
typologii kultur organizagji, prezentujace kilkadziesigt
typow kultury instytucji, wedtug takich kryteriow po-
dziatu, jak: poziom ryzyka i tempo informacji zwrotnej,
system wartosci, dystans wiadzy, orientacja na pracow-
nika i prace, wyrazisto$¢, stopien upowszechniania,
dostosowania do zmian, tolerancji niepewnosci, upo-
wszechniania, sposob zachowania, postrzegania §wiata
czy tez stosunek do otoczenia itp.'".

Przedmiotem dyskusji jest rowniez stopien od-
dziatywania kultury na funkcjonowanie organizagji,
a takze charakter oddzialywania. Prezentowany jest
réwniez podzial na kulture sztywng i elastyczng oraz
jej wplyw na efektywno$¢ zarzadzania instytucja. Inny
podziat prezentuje silng i elastyczng (miekka) kulture,
w szczeg6lnosci w kontekscie dokonywania zmian
i reform oraz prowadzenia dziatalno$ci w zmieniajgcym
sie otoczeniu.

Kwestig dyskusyjng pozostaje mozliwo$¢ zarzadza-
nia kulturg organizacji poprzez ewentualne sterowanie
normami i warto$ciami w celu wykreowania pozada-
nych postaw i zachowan. Trudno sie nie zgodzi¢ z fak-
tem, iz normy i warto$ci, tkwigce w podstawowych
zatozeniach, mogg by¢ trudne do zmiany. Odrebnym
zagadnieniem pozostaje rola kadry zarzadzajacej
w diugookresowym ksztattowaniu tejze kultury.

Na obraz kultury danej instytucji znaczacy wplyw
ma historia jej dziatalnosci. Na kulture organizacji
wplywa réwniez kultura kraju, w ktérym prowadzi ona
dziatalno$¢, a takze w ktérym miesci sie jej gfowna sie-

oM. Czerska, dz. cyt., s. 14.
10, Stoner, E. Frejman, D. Gilbert, dz. cyt., s. 191.
! Leksykon Zarzgdzania, dz. cyt., s. 252.

dziba. Tak wiec podczas analizowania kultury instytucji
nalezy poznac¢ jej dzieje, a takze ewolucje Srodowiska
gospodarczego, politycznego i spotecznego kraju. W
przypadku polskich przedsiebiorstw ma to szczegélne
znaczenie. Inaczej ksztattowata sie kultura organiza-
¢ji przed 1989 rokiem, a inng jej forme mozna byto
zaobserwowac w latach 90. Coraz bardziej dojrzata
gospodarka rynkowa w Polsce ksztattuje obecne uwa-
runkowania otoczenia firmy, zas ruch globalizacji i idea
budowy gospodarki opartej na wiedzy determinujg
dalsze zmiany tego Srodowiska.

Zasady dobrych praktyk
w spotkach publicznych

Elementem kultury organizacyjnej danego przed-
siebiorstwa moze by¢ przyjety wewnetrzny lub ze-
wnetrzny zbiér dobrych praktyk. Za przyktad takiego
dokumentu moze postuzy¢ opracowanie pt. Dobre
praktyki w spotkach publicznych 2005, przygotowane
przez Komitet Dobrych Praktyk Forum — Corporate Go-
vernance'?. Ten zbio6r zasad stanowi podstawe nadzoru
korporacyjnego w Polsce i przyjmowany jest dobrowol-
nie do stosowania przez sp6tki notowane na Gietdzie
Papierow WartoSciowych w Warszawie.

Jego pierwsze wydanie (Dobre praktyki w spotkach
publicznych w 2002) opracowano w maju 2001 roku.
Na skutek szerokich konsultacji srodowiskowych,
doswiadczen zebranych w trakcie stosowania Dobrych
praktyk, rekomendacji Komisji Europejskiej oraz opinii
uczestnikow rynku, po ponad dwéch latach funkcjono-
wania, zostat przygotowany obecnie obowigzujacy do-
kument. Mozna wiec sadzi¢, iz tak dojrzate i rozbudo-
wane opracowanie uwzglednia potrzeby przejrzystosci,
tadu korporacyjnego oraz jak najlepszej ochrony praw
i kapitatow inwestoréw. Zasady zawarte w niniejszym
dokumencie majg tez wspierac etyczne i racjonalne
spotecznie wykonywanie wtadztwa korporacyjnego.

Jak czytamy w Preambule do dokumentu: utrwalaniu
dobrych obyczajow korporacyjnych stuzy tworzenie regut
postepowania, zwanych wspofczesnie ,,dobrymi praktyka-
mi”. Dokument ten, poza zasadami og6lnymi, zawiera
regulacje i dobre praktyki w zakresie organizacji
walnych zgromadzen, prac rad nadzorczych, dziafa-
nia zarzadoéw oraz relacji z osobami i instytucjami
zewnetrznymi. Zasady ogoélne precyzuja cel dziatania
wladz spotki, méwig o uprawnieniach akcjonariuszy
wiekszosciowych i ochronie intereséw inwestoréw
mniejszo$ciowych, podkreslaja wage uczciwych intengji
i nienaduzywania uprawnien oraz role orzeczen sagdo-
wych, a takze niezaleznoSci opinii (biegtego rewidenta,
doradcy finansowego i podatkowego, prawnika itp.)
zamawianych przez spotke.

Regulacje zawarte w dalszej czeSci opracowania
sg na tyle ,miekko” formutowane, by umozliwi¢ ich

12 Dobre praktyki w spotkach publicznych 2005, Gietda Papierow Wartosciowych, http:/www.gpw.com.pl/zrodla/gpw/

DP2005.pdf, [05.12.2005].
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zastosowanie w konkretnych przypadkach. Ta ela-
stycznos$¢ nie przeszkodzifa jednak w stworzeniu do$¢
szczegbtowego zbioru zasad, spisanych w 48 punktach.
W 2005 roku ponad 250 firm zadeklarowato przyjecie
wszystkich lub czesci zasad ujetych w Dobrych prakty-
kach. Kazda ze spotek, publikujgc takie oswiadczenie,
mogla przy poszczegdélnych punktach niniejszych zasad
zamiesci¢ komentarz dotyczgcy formuly zastosowania
lub niezastosowania danej regulacji w jej przypadku.

Akademickie kodeksy i korporacyjne
dobre prakdyki

W maju 2005 r. Zgromadzenie Plenarne Konferencji
Rektoréw Akademickich Szkot Polskich podjeto uchwa-
te w sprawie potrzeby stworzenia Kodeksu dobrych
praktyk uczelni akademickich'. Zdaniem KRASP, kodeks
miatby dotyczy¢ zasad postepowania jednoosobowych
i kolegialnych organéw uczelni oraz ich jednostek, na-
uczycieli akademickich i studentéw. Czy miatby to by¢
dokument na wzér zasad przyjmowanych przez spotki
gieldowe? Wydaje sie, iz pracom nad tym dokumentem
powinna towarzyszy¢ zgota inna filozofia. Przestankami
tworzenia Dobrych praktyk w spotkach publicznych byta
przejrzysto$¢ dziatan oraz przewidywalno$c¢ organizacji
zasadniczych proceséw w spétkach w celu ochrony
interesOw inwestorow. Dalszy rozwoj regulacji zwig-
zanych z tadem korporacyjnym determinowany jest
konkurencjg pomiedzy gietdami papier6w wartosScio-
wych, starajagcymi sie przyciggac kapitaly inwestycyjne
na globalnym rynku. Dla inwestoréw za$ jednym z pod-
stawowych czynnikéw jest bezpieczenstwo inwestycji,
ktérej ryzyko zmniejsza dostepnos$¢ informacji nt.
dziatalnoSci przedsiebiorstwa i samej organizacji. W
interesie wiec spotek akcyjnych, gietd papieréw war-
to$ciowych, a nawet i krajow, jest wprowadzanie coraz
to bardziej ztozonych systeméw zasad Dobrych praktyk
i przejrzystosci przedsiebiorstw. Nieodosobnionym
przypadkiem jest zatem wybor przez spétki notowan
na wymagajacych gietdach lub tez gieldzie krajowej
oraz amerykanskiej lub londynskiej'. Biorgc pod uwage
powyzsze przestanki, trudno jest doszukac sie wspol-
nych podwalin tworzenia i rozwijania akademickich
kodeksow i zbiorow korporacyjnych dobrych praktyk.
Tym samym szukanie wzorcéw dla rozwigzan akademic-
kich w ramach tych elementéw kultury korporacyjnej
moze nie przynie$¢ pozadanych efektow.

Warto jednak zwréci¢ uwage na pojawiajace sie ko-
deksy etyczne i warto$ci w srodowisku akademickim.

Przyktadem moze tu stuzy¢ dokument przyjety przez
Uniwersytet Jagiellonski'>, przypominajgcy o podsta-
wowych warto$ciach obyczajowych i etycznych. Kanon
uniwersytecki opiera si¢ na 11 filarach zatytufowanych
kolejno: Prawda, Odpowiedzialnosc, Zyczliwosc, Sprawie-
dliwos¢, Rzetelnosc, Tolerancja, Lojalnos¢, Samodzielnosc,
Uczciwos¢, Godnosc oraz Wolnosc¢ nauki — wolnosc uczonych.
Mniej rozbudowany dokument przyjat Senat Politechniki
Wroctawskiej'®. Akademicki kodeks etyczny tej uczelni
podkresla istote badan naukowych i dydaktyki, a takze
potrzebe podnoszenia poziomu spofecznego zrozumie-
nia osiggnie¢ nauki, umacniania autorytetu srodowiska,
zachowania uczciwosci i sprawiedliwosci oraz m.in.
sprzeciwiania sie kazdej formie patologii zycia naukowe-
go i spolecznego. Z kolei Akademicki kodeks etyczny Poli-
techniki Slgskiej'” méwi (w osmiu punktach) o pozadanym
postepowaniu pracownikéw w swietle ogoélnoludzkiej
etyki i moralnosci. Pracownik Politechniki powinien
wykonywac obowigzki przy zachowaniu nalezytej rzetel-
noscii starannosci, aktywnie uczestniczy¢ w pracach $ro-
dowiska Uczelni, z zachowaniem zasad praw autorskich
i wlasnosci intelektualnej, a swoja wiedze i umiejetnosci
wykorzystywac¢ dla dobra instytucji. Kodeks zawiera tez
typowe zapisy dotyczace przeciwdziatania patologiom
naukowym i spotecznym, jak rowniez probuje regulo-
wac kwestie nieuczciwej konkurengji i przekazywania
uprawnien akademickich na rzecz innych uczelni. Cieszy
fakt ujeciaw dokumencie zapisu poswieconego relacjom
ze studentami, z podkresleniem roli wychowawczej na-
uczyciela akademickiego oraz sprawiedliwych kryteriow
oceny pracy studentéw.

Do przyktadéow aktywnosci Srodowiska akademic-
kiego w tym zakresie nalezy rowniez zaliczy¢ prace
publicznych uczelni ekonomicznych nad etosem
akademickim. Wynikiem cyklicznego seminarium
Dobre obyczaje w nauczaniu, organizowanego w roku
akademickim 2003/2004 w Szkole Gtéwnej Handlo-
wej w Warszawie byla prezentacja projektu Etosu
akademickiego w czasie Srodowiskowej konferencji
Dobre obyczaje w ksztatceniu akademickim, ktéra w maju
2004 r. w Akademii Ekonomicznej w Krakowie zorga-
nizowata Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkow
Ekonomicznych. Efektem seminarium oraz konferencji
byto m.in. podjecie dyskusji na temat Etosu w grudniu
2004 roku przez Senat SGH. Zaprezentowany projekt
Etosu akademickiego'® szeroko omawiat fundamentalne
wartoS$ci akademickie, relacje pomiedzy instytucja aka-
demicka a jej spoleczno$cig oraz mistrzem i uczniem,
jak réwniez podkreslat role nauczyciela akademic-

13 Uchwata Zgromadzenia Plenarnego KRASP z dnia 23 maja 2005 r. w sprawie potrzeby stworzenia Kodeksu dobrych
praktyk uczelni akademickich, http://www.krasp.org.pl/dok/dok/uchwala91.html, [10.12.2005].
4 M. Aluchna, Przejrzystosc jako element nadzoru korporacyjnego. Wyzwania dla spofek giefdowych. Czesc I, ,e-mentor”

2005, nr 12, s. 15.

15 Akademicki kodeks wartosci, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, 25 czerwca 2003 r., http://www.uj.edu.pl/uniwersytet/

wladze/kodeks.pdf, [12.12.2005].

16 Akademicki kodeks etyczny Politechniki Wroctawskiej (przyjety na posiedzeniu Senatu w dniu 3 lipca 2003 r.), http:/ssep.

w.interia.pl/akepw.htm, [12.12.2005].

17 Akademicki kodeks etyczny Politechniki Slgskiej (przyjety na posiedzeniu Senatu w dniu 26 stycznia 2004 r.), http:/biu-

letyn.polsl.pl/0401/senat.aspx#3, [12.12.2005].

'8 Wartosci i zasady postepowania przyjete w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie (projekt z 10 X 2004 r.), ,Gazeta SGH”
2004, nr 200, http:/akson.sgh.waw.pl/gazeta/artykul.php?id=643, [13.12.2005].
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Kultura organizacyjna oraz zasady dobrych praktyk...

kiego w zakresie dydaktyki i ksztaltowania postaw
studentéw'. Senat Uczelni pozytywnie ustosunkowat
sie do zapisu projektu, a tym samym uznal wartosci
i regulacje w nim opisane za nadrzedne, do ktérych
przestrzegania nalezy dazyc.

POLECAMY

Instrumenty zarzqdzania
wspolczesnym przedsiebiorstwem,
red. Wiestaw Kowalczewski,
Joanicjusz Nazarko

Difin, Warszawa 2006

INSTHRLMENTY
AAMSAIEANIA
WalTHCTESNYTA
P SIEENRES TWEN

Zamiast podsumowania
— 0 kulturze w uczelni wyiszej

Czym jest zatem kultura w szkole wyzszej? Natural-
nie, zbiory etos6w, kodeksow czy dobrych praktyk sg
istotnym czynnikiem wplywajacym na jej oblicze. Sg
to zbiory pozgdanych zachowan i regut postepowania,
sformutowane mniej lub bardziej ogélnie. Wedtug
modelu E.H. Scheina, stanowig one element kultury
organizacyjnej na poziomie uznawanych wartosci.

Nalezy jednak spojrze¢ na etos akademicki szerzej,
jako na zbior nie tyle spisanych, co rzeczywiscie uzna-
wanych wartoS$ci. Charakter tak postrzeganego etosu
znacznie wykracza poza funkcje sktadowg jednego
z poziomo6w danego modelu opisujacego kulture or-
ganizacyjng. Taki etos staje sie determinantem ksztattu
kultury w catej organizagji.

Cho¢ model E.H. Scheina zaktada, iz wiekszo$¢
uznawanych (spisanych) warto$ci w danej kulturze
organizacyjnej mozna przypisa¢ zatozycielom tej
kultury, to nalezatoby przyja¢, iz na ksztait zbioru
wartosci wplywa obecne otoczenie i uwarunkowania
oraz zjawiska mozliwych patologii we wspotczesnym
srodowisku pracy i nauki. R6zny jest tez wymiar oraz
stopien ogdélnosci prezentowanych warto$ci w danej
kulturze. Jedna ze szkot zarzadzania w Stanach Zjedno-
czonych za warto$¢ uznala to, iz jest ,,szkolg uczacy”,
a jej wyktadowcy sg zawsze dostepni dla studentow?.
Wprowadzone 25-minutowe przerwy pomiedzy zaje-

Postepujaca integracja europejska, globali-
zacja wraz z nieustannymi przemianami, ja-
kie zachodzg na rozmaitych plaszczyznach
naszego zycia (spotecznej, politycznej
i ekonomicznej) daja poczatek licznym
przeksztalceniom w polskich przedsiebior-
stwach. Aby dostosowac sie do zmieniajgcego sie otoczenia,
muszg one szybko i skutecznie reagowa¢ na zachodzace
zmiany. To powoduje konieczno$¢ udoskonalania stosowa-
nych metod zarzadzania, a takze poszukiwania nowszych
i skuteczniejszych. Publikacja Instrumenty zarzqdzania wspot-
czesnym przedsigbiorstwermn ma stanowi¢ swoisty przewodnik
po instrumentarium zarzadzania wspolczesnym przedsie-
biorstwem. Sktada sie ona z dziewieciu czesci (opracowanych
przez réznych autoréw — pracownikéw naukowo-dydaktycz-
nych Politechniki Bialostockiej), obejmujacych m.in. takie
obszary tematyczne, jak: Przeglgd stosowanych instrumentow
zarzqdzania, Rola narzedzi informatycznych w zarzqdzaniu pro-
cesowym, Instrumenty oceny jakosci usfug, Zarzqdzanie finansami
podmiotow gospodarczych.

Ksiazka adresowana jest do kadry kierowniczej wyzszego
i sredniego szczebla oraz jako literatura uzupetniajaca dla
studentéw kierunkéw zarzadzania i informatyki. Mozna ja
naby¢ na stronie wydawnictwa: www.difin.pl.

f

Maciej Urbaniak
Systemy zarzqdzania

" SYSTEMY
w praktyce gospodarczej

FARIATZANIA
WIFRAKTYTE
GisDARCED

ciami, zwane potocznie ,kawa”, stuzg nieformalnej

O . . @ . Difin, Warszawa 2006
organizacji spotkan wszystkich nauczycieli i studentow

w celu rozméw na temat biezgcych wiadomosci gospo-
darczych, spraw naukowych, uczelnianych itd.

Jak w kazdej instytugji, kulture uczelni wyzszej moz-
na definiowac poprzez identyfikacje oraz analize arte-
faktoéw, uznawanych wartosci i podstawowych zatozen.
Warto podkresli¢, iz poszczegolne uczelnie coraz bar-
dziej r6znig sie swojq kulturg. Na taki stan rzeczy wplyw
majg przeobrazenia, ktére mialy miejsce w szkolnictwie
wyzszym w latach 90. oraz obecnie, po wprowadzeniu
nowej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Zmiany te
wigzg sie z urynkowieniem edukacji wyzszej oraz jej
masowoscig, za$ poglebiajace sie r6znice w kulturze
instytucjonalnej poszczeg6lnych uczelni — ze stopniem
reagowania na uwarunkowania zewnetrzne.

Bibliografia i netografia dostepne sg
W wersji internetowej czasopisma.

19 Autorzy projektu uznali, iz Etos akademicki nie bedzie
szczeg6lowo omawial zasad dotyczgcych nauki. Zaw pel-
ni akceptowane uznano regulacje w tym zakresie ujete
w dokumencie Dobre obyczaje w nauce. Zbior zasad i wytycz-
nych, wydanym przez Komitet Etyki w Nauce PAN.

20 J. Stoner, E. Frejman, D. Gilbert, dz. cyt., s. 191.

Organizacyjne standardy zarzadzania
zaczynaja odgrywac coraz wiekszg role
w procesie budowania przewag konkuren-
cyjnych organizacji.

Coraz czeSciej tez certyfikowany system
zarzadzania na zgodnos$¢ ze standardami
ISO serii 9000 jest traktowany przez firmy
jako narzedzie pozwalajgce na osiggniecie planowanej
sprawnosci organizacyjne;j.

Liczne zmiany w funkcjonujgcych standardach zarzadzania
oraz wydanie nowych, wraz z zapotrzebowaniem ze strony
czytelnikow, daty podstawy do powstania publikacji Macieja
Urbaniaka Systemy zarzqdzania w praktyce gospodarczej.
Stanowi ona bowiem aktualizacje i rozszerzenie zagadnien
podejmowanych we wczesniejszej pozycji tego samego
autora pt. Zarzqdzanie jakoscig, teoria i praktyka.

W publikacji tegorocznej autor przedstawia w komplekso-
wym i praktycznym ujeciu najnowsze zagadnienia z zakresu
problematyki zarzgdzania jako$cig (tj. wdrazanie wymagan
standardow zarzadzania, audytowanie systemow zarzadza-
nia, wdrazanie tych systeméw w sektorach specyficznych,
akredytacja laboratoriow badawczych).

Publikacja przeznaczona jest dla studentéw kierunkow
ekonomicznych i zarzadzania oraz praktykéw gospodar-
czych. Ksigzka dostepna jest na stronie wydawnictwa:
www.difin.pl.
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e-edukacja w kraju

MasterSolution
dla e-learningu

Enrico Korb

Korzystajqc na co dzien z sieci, komunikujgc sie w cza-
sie rzeczywistym z osobami z catego swiata i posiadajgc
dostep do ogromnych zasobow informacji dzieki jednemu
kliknieciu, pokolenie wyrastajgce w spofeczenstwie informa-
cyjnym oczekuje podobnych udoskonaler rowniez w trakcie
zdobywania wyksztatcenia. Uczelnie, nie pozostajqc bierne
wobec tych potrzeb, coraz czesciej stosujg nowe metody
ksztatcenia — e-learning oraz rozne formy blended learning.
W tym celu wykorzystujg najnowsze technologie, umoz-
liwiajgce przekaz wiedzy i interaktywnosc¢ na wysokim
poziomie.

Celem artykutu jest prezentacja najnowszych i za-
awansowanych technicznie aplikacji wspierajgcych procesy
edukacyjne, oferowanych przez MasterSolution — lidera
oprogramowania na rynku produktow e-learningowych.

Frank K. Seibt

takie korporacje, jak: Siemens, SAP, Allianz, Deutsche
Telekom, GeneralMotors czy BMW. Efektem dotych-
czasowej dziatalnosci firmy jest ponad 350 tysiecy
miejsc pracy, wykorzystujacych na co dzien jej apli-
kacje. MasterSolution oferuje rozwigzania edukacyjne
dla szkolnictwa, biznesu oraz firm szkoleniowychi IT,
a jej misjq jest osiggniecie jak najwyzszej jakoSci ofe-
rowanych produktow przy jednoczesnym zachowaniu
umiarkowanych kosztow ich stosowania. Master-
Solution rozwija swoja dziatalnos$¢ takze w nowych
panstwach cztonkowskich UE i Rosji. Obecnie firma
rozpoczyna wprowadzanie swoich rozwigzan na pol-
ski rynek, dzieki czemu najnowsze technologicznie
produkty majg szanse pojawic sie takze w krajowych
uczelniach.

MasterSolution

Produkty

MasterSolution jest niemiecka firmg dostarczajaca
najnowsze rozwigzania technologiczne dla edukacji.
Spotka ta (powstata w 1998 r.) jest jednym z wiodg-
cych dostawcow na rynku e-learningowym, posiadajac
w swoim portfolio 18 000 klientéw, wliczajac w to

Jedna z najwazniejszych grup klientéw firmy sg
nauczyciele akademiccy, ktérzy, poszukujac nowych
sposobow prezentowania tresci i ich przekazu, co-
raz czesciej wykorzystujg mozliwos$ci oferowane im
przez technologie komputerowe. Pomocg w unowo-
cze$nianiu zaje¢ i podnoszeniu

EvoEye — gtowny panel

A

evoplanner
menedzer

treSci ———4

evoact
interaktywny
czat

evochoice
interaktywne testy

(==

ich jakos$ci jest z pewnos$cia
stosowanie nowych narzedzi
pozwalajacych na transmisje tre-
Sci, efektywng prace w grupach,
korzystanie z interaktywnych
tablic czy elektronicznych plansz
z dotgczanymi plikami audio,
wideo. Takie wtasnie produkty
posiada w swojej ofercie Ma-
sterSolution. Dzieki EvoEye
wyktadowca moze w czasie
rzeczywistym prowadzi¢ za-
jecia dla wielu rozproszonych
uczestnikéw, MasterEye Suite,
sktadajacy sie z aplikagcji Vision
i Pointer, pozwala na utworze-
nie z potaczonych komputeréw
wspolnej platformy nauczania,
G-ta wspomaga zarzadzanie
trescig, a ACTIVboard to jedyna

Bl e i S i—_]

w swoim rodzaju interaktywna
tablica. Narzedzia te, stosowane
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wspoélnie, rewolucjonizujg tradycyj-
ng sale wyktadowa, zmieniajac ja
w edukacyjng przestrzen wspotpra-
cy nowej generacji.

EvoEye

EvoEye jest narzedziem pozwa-
lajgcym na realizacje ksztatcenia na
odlegtos¢ nawet w bardzo licznych

MasterEye to jedyne oprogramowa-
nie nastawione w tak duzym stopniu
na aspekt dydaktyczny, wszystkie inne
rozwiqzania to przede wszystkim
narzedzia do organizacji klas na
odlegfosc.

Bernhard Sappl,
lider technologiczny projektu
edukacyjnego w Allianz Insurance

mieszczeniach. Wykorzystujgc
opcje dashboard nauczyciel ma
réwniez mozliwo§¢ podgladu
wszystkich potaczonych kompute-
réow w roznych wersjach, np. zmi-
niaturyzowanej lub 3D. W Visionie
moze on takze organizowac grupy
dla poszczegolnych zadan.
Uzytecznym rozwigzaniem jest

grupach. Umozliwia ono bezpo-

srednig transmisje plikow i tresci do rozproszonych
uzytkownikéw, przy zachowaniu wysokiej jako$ci
polaczenia. W tym samym momencie mozliwe jest
przesytanie dzwieku, wideo i plikéw wraz z zastoso-
waniem ré6znych form interakgji, np. odpowiedzi na
indywidualne pytania. Dzieki technologii push mozna
stosowac pliki MS Office i html oraz wszystkie tresci
MS-IE, np. Macromedia Flash, itp.

Podstawowe zalety EvoEye to mozliwo$¢ prowadze-
nia lekgji ,,na zywo” dla dowolnej liczby uczestnikéw
bez op6znien w dwustronnej transmisji, zachowujac
przy tym wysoka jakosc¢. Aplikacja jest prosta do sto-
sowania, nawet przez osoby o niewielkiej wiedzy na
temat zaawansowanych technologii. Produkt polecany
jest dla uczelni i firm szkoleniowych, a takze dziatow
szkoleniowych w korporacjach.

MasterEye Suite

Kolejng propozycjg firmy jest nowoczesny zestaw
dla nauczyciela — MasterEye Suite, ktéry pozwala na
usprawnienie pracy podczas interaktywnych wykta-
dow. Skiada sie on z aplikacji Vision — centralnej sieci
komputerowej oraz aplikacji Pointer — cyfrowej strzat-
ki. Vision to program dydaktyczny, ktéry umozliwia
stworzenie interaktywnej platformy nauczania przez
polaczenie ze sobg kilku stacji komputerowych. Za
pomoca Pointera, wykfadowca wskazuje konkretne
obiekty znajdujgce sie na ekranie.

Vision posiada funkcje WLAN, dzieki czemu jest
mobilny i moze by¢ stosowany we wszystkich po-

zdalne sterowanie — ze swojego
komputera nauczyciel moze kontrolowa¢ wybrany
komputer i w ten sposéb pomoc studentowi np.
w rozwigzaniu danego zadania czy problemu. W kazdej
chwili wyktadowca moze réwniez odtgczy¢ uzytkow-
nikowi dostep do internetu (szczegoélnie, gdy studenci
zamiast koncentrowac sie na nauce, surfujg po sieci).
Kazdy z uczestnikow wyktadu ma takze mozliwos¢
zaprezentowania swojego ekranu innym, np. przepro-
wadzajac prezentacje.

G-ta

Aplikacja stuzy do zarzadzania informacjami zawar-
tymi w prezentacjach, pracach projektowych, mind-
-mapach czy tez dokumentach wordowskich. Mozna
réwniez dzieki niej zarzgdzac stronami internetowymi
oraz tworzy¢ materiaty do wyktadéw, ztozone instruk-
cje i prezentacje produktéw oraz projektéw, a nawet
newslettery.

G-ta sktada sie z kilku aplikacji: WebContent do
zarzadzania treécig, WebStyle do stworzenia odpo-
wiedniego wygladu strony oraz WebTraffic do auto-
matycznego zarejestrowania jej w wyszukiwarkach
internetowych. Narzedzie jest proste w uzyciu — kazdy
uzytkownik z tatwo$cig napisze w nim raport, wzbo-
gaci zdjeciami, plikami i linkami, a takze zachowa caly
dokument w bazie. Dane mogg by¢ réwniez wyeks-
portowane jako plik html, pdf czy doc i stuzy¢ jako
Zrédiowe materialy do internetu, intranetu, prywatnych
stron www, newsletteréw, informacji sprzedazowych
i ustugowych, raportéw biznesowych, itd.

EvoEye — interaktywna tablica

ACTIVboard
ACTIVboard, specjalnie skonstruowana
tablica wyktadowa, umozliwia interaktywng

oraz dla wirtualnej tablicy

* Dwa réwnoczesne strumienie przekazu — oddzielnie dla okna wideo

prace nad materialem oraz jego natychmiasto-
we dostosowywanie do potrzeb odbiorcow. Na
biezaco mozna tworzy¢ elektroniczne plansze,
dotacza¢ do nich obrazy, pliki audio, a nawet
wideo lub inne multimedia. W trakcie wyktadu
mozna wykonac odreczne notatki, zapisac je na
gotowym materiale, wydrukowac, przenie$¢ do
innych plikéw, sformatowac do pliku PowerPoint
lub pdf, a takze zapisa¢ jako strone internetowa.
Narzedzie posiada takie funkcje, jak: drag&drop,
zdjecia migawkowe, lupa, zastona, itp., dzieki
ktorym nawet najbardziej ztozony materiat moze
by¢ czytelnie i profesjonalnie zaprezentowany,
a co wiecej, dowolnie uksztaltowany podczas
wyktadu.

Do ACTIVboard dotgczone sg ACTIVpen, ktéry
stuzy do pisania po interaktywnej tablicy oraz

B
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EvoEye — w trakcie zaje¢

evoplayer~ IR -* -

Microsoft School Roadshow,
Niemcy

Kazdego roku Microsoft
realizuje w ok. 10 niemieckich
. miastach specjalne pokazy dla
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evochoice™
proste formyoceniania

300-600 wyktadowcow i szkot,
podczas ktérych prezentuje,
wraz z partnerami, najlepsze
programy edukacyjne. Jednym
z partneréw odpowiedzialnych
za oprogramowanie edukacyj-
ne jest MasterSolution, ktéry
= bierze udziat w tym wydarze-
niu juz od kilku lat.

vl

EC:

Microsoft Office Bundle,
Wiochy

Celem kolejnego projektu
Microsoftu jest dotarcie do
minimum 9000 wyktadowcow

ACTIVtablet — pulpit o przezroczystej powierzchni,
ktéra utatwia np. precyzyjne wykonanie szkicu.

Inne

Firma MasterSolution posiada w swojej ofercie
réwniez inne produkty stuzgce do unowoczes$niania
tradycyjnych sposobéw nauczania lub bedace aplika-
cjami wspomagajgcymi gléwne narzedzia edukacyjne.
Surf-Lock jest pluginem do MasterEye, ktéry pozwala
nauczycielowi w prosty sposéb blokowac lub odblo-
kowywac dostep do internetu podczas zaje¢. Niedrogi
i prosty w uzyciu, za pomocg jednego klikniecia umoz-
liwia kontrole jednej osoby, grupy projektowej czy
wszystkich studentéw uczestniczacych w wykladzie.
ProtectON to program pozwalajacy na ochrone twar-
dego dysku i zabezpieczenie go przed zewnetrznymi
atakami. Zapewnia on ciggla ochrone konfiguracji
komputera i plikéw. W ramach ProtectON Pro, klient
otrzymuje rowniez, w celu maksymalizacji zabezpie-
czenia, karte PCI.

Projekty edukacyjne

MasterSolution angazuje sie rowniez w interesu-
jace projekty edukacyjne i badawcze, realizowane
we wspolpracy ze strategicznymi partnerami korpo-
racyjnymi.

o Classroom of the future”, Niemcy
W ramach projektu Microsoftu

i zachecenie ich do wykorzy-
stania z najnowszych wersji pakietu Microsoft Office
oraz uzywania produktéw MasterSolution. Akcja
umozliwia prowadzenie wyktadow z wykorzystaniem
zaawansowanych narzedzi, przez co stajg sie bardziej
atrakcyjne dla ich odbiorcéw.

Intel — Microsoft, ,, Teaching for the future”, Niemcy

Intel oraz Microsoft zainicjowaly realizacje projek-
tu Teaching for the future, ktéry ma na celu edukowanie
nauczycieli w zakresie najnowszych technologii oraz
produktéw i aplikacji multimedialnych. Bezposrednim
celem projektu jest przeszkolenie 300 000 niemiec-
kich nauczycieli w ciggu 3 lat. Aby osiggng¢ takie
rezultaty, zastosowano system, w ktérym osoby juz
przeszkolone, zostajg wyposazone w pakiety oprogra-
mowania i prowadzg kursy dla innych. MasterSolution
uczestniczac w projekcie przygotowuje wraz z ,,A-
cademy of further education for Teachers” broszure
edukacyjna poswiecong nauczaniu z wykorzystaniem
komputera.

Podczas drugiej czesci projektu, zaproponowano
wyktadowcom nowe metody seminaryjne, oparte
o scenariusze nauczania online. Celem bylo wypo-
sazenie nauczycieli w pomysly i nowe rozwigzania
wspomagajgce wdrazanie nowych technologii i me-
diéw do klas.

MasterSolution, w ramach partnerstwa w projek-
cie, dostarcza uczestnikom produkt MasterPlanit,
ktory jest czeScig pakietu Intel Media package. Dzieki

tej aplikacji nauczyciele tworzg

Classroom of the future wszystkie
komputery wyposazono w ze-
stawy MasterEye XL 5. Wspo6lnie
z Microsoftem, MasterSolution
realizowal dziatania marketingowe
(mailing i marketing bezposredni)
dla potencjalnych klientéw. Partne-
rami projektu byli rowniez: Hewlett
Packard, Hitachi, Jujitsu Siemens
Computers.

Zainstalowafem MasterEye Suite
w mojej mobilnej klasie i uwazam, ze
narzedzie to jest bardzo przyjazne dla
uzytkownika, a transmisja — doskona-
fa. Nowe funkcje pozwalajg m.in. na
podglgdanie ekranow uzytkownikow,
dzieki czemu zawsze ,mam oko” na

moich studentow.
Hajo Herzog, ISA Private School,
Jona, Szwajcaria

lekcje i prezentacje, wymieniajac
sie nastepnie do$Swiadczeniami
z kolegami na intelowskiej stronie
internetowej projektu.

Wspétpraca z Apple

Grupa nauczycieli i szkoleniow-
cow, ktorzy testujg dla Apple nowe
produkty edukacyjne, zostala wy-
posazona w narzedzie MasterEye
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Mac OS X (150 os6b w Europie i 300 w USA). Ich wra-
zenia byly bardzo pozytywne, wielu ocenito produkt
jako znakomity. MasterEye jest obecnie polecany na
stronach internetowych Apple i mozliwy do Sciagnie-
cia w dziale Downloads (www.apple.com/downloads).

oEducational Talk” z HP. Szwajcaria

HP wraz z MasterSolution oraz Microsoftem
zorganizowal w trakcie Worlddidac spotkanie pod
nazwa Educational Talk, podczas ktérego wyktadowcy,
reprezentanci instytucji pedagogicznych, informatycy
i cztonkowie projektow rzgdowych (np. partnerstwo
publiczno-prywatne — szkoty w sieci) dyskutowali na
temat wdrazania technologii edukacyjnych w szko-
tach. Uczestnicy prébowali takze okresdli¢, jaki jest
obecny stan edukacji w Szwajcarii, jak ksztalci sie
nauczycieli oraz jakie modele wdrozeniowe sg moz-
liwe dla szkot.

Podczas spotkania MasterSolution prezentowat
takze oprogramowanie i narzedzia edukacyjne.

Fujitsu Siemens Computers, Niemcy

MasterSolution wspoétpracuje rowniez w zakresie
dystrybucji produktéw z Fujitsu Siemens Computers.
Jak dotad, prowadzono wspétprace w zakresie spe-
cjalnych ofert dla szkét, wyposazenia laboratoriéw
komputerowych w publicznych organizacjach, a takze
w wiezieniach (wielu wiezniéw realizuje program
edukacji komputerowej w ramach resocjalizacji).

MasterSolution dla e-learningu

Wspotpraca z Promethean

Wspdlna oferta produktéw dla realizacji grupowych
projektow edukacyjnych umozliwita dostarczenie
klientom nowoczesnych rozwigzan w zakresie $ro-
dowiska uczenia sie i pracy studentéw.

Organizowanie zaje¢ dydaktycznych w $wietnie
wyposazonych salach i z wykorzystaniem najnow-
szych narzedzi staje sie obecnie nie tylko marzeniem
kazdego wyktadowcy, ale réwniez — przy rosngcej mo-
bilnosci studentéw i konkurencyjnosci na europejskim
rynku edukacyjnym — konieczno$cig. Zastosowanie
rozwigzan proponowanych przez MasterSolution
moze pozwoli¢ na rozwdj oferty dydaktycznej, a tym
samym poprawe pozycji konkurencyjnej na rynku
edukacyjnym.

Nowe produkty, dostarczane przez MasterSolution,
pozwalaja na nadrobienie zalegtoSci w stosunku do
najwybitniejszych jednostek edukacyjnych i osiggnie-
cie statusu nowoczesnej i rozwinietej technologicznie
uczelni. Jak szybko znajdg sie w polskich osrodkach
akademickich? Juz teraz wybrane produkty bedzie
mozna testowa¢ w Centrum Rozwoju Edukacji Nie-
stacjonarnej Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Z pewnoscig wkrotce réwniez inne uczelnie podejmg
pierwsze proby.

Zachecamy do zapoznania sig z testowymi wersjami produktow: www.mastersolution.de

Frank K. Seibt jest odpowiedzialny za rozwdj dziafalnosci firmy MasterSolution na rynku polskim. Posiada po-
nad 25-letnie doswiadczenie w zakresie IT. Od ponad siedmiu lat zajmuje sie projektami e-learningowymi w calej

Europie.

Enrico Korb jest zalozycielem i dyrektorem zarzgdzajacym MasterSolution. Posiada ponad 10-letnie doswiadcze-
nie w dziedzinie nauczania opartego o technologie komputerowe, jest partnerem w kilku europejskich projektach

e-learningowych.

POLECAMY

Profesjonalizacja kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich w nauczaniu
przedmiotow ekonomicznych, red. ks. Grzegorz Polok, Wydawnictwo Uczelniane
Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego, Katowice 2005

Publikacja Profesjonalizacja kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich w nauczaniu przedmiotow
ekonomicznych pod redakcja ks. Grzegorza Poloka ma za zadanie przyczynic sie do podnoszenia kom-
petencji nauczycieli przez oméwienie i prezentacje zagadnien zwigzanych z procesem ksztatcenia.
W pierwszej czesci opisano sposoby doskonalenia procesu dydaktycznego, na przyktadzie m.in. Szkoty
Gloéwnej Handlowej w Warszawie oraz Akademii Ekonomicznej w Katowicach; w drugiej zaprezen-
towano rézne aktywne metody nauczania przedmiotéw ekonomicznych, np. studium przypadku,
gry, team projects. Trzeci rozdzial poswiecony jest etycznym aspektom ksztalcenia, w tym roli oceny
pracowniczej i roli wartosci wyznawanych przez spofecznos$¢ akademicka. Ostatnia cze$¢ ksiazki
zawiera opisy gier ekonomicznych i spotecznych mozliwych do zastosowania w dydaktyce.
Publikacje mozna zaméwi¢ w Wydawnictwie Akademii Ekonomicznej w Katowicach
www.ae.katowice.pl.
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0 potrzebie okreslenia
kompetencji nauczycieli
podejmujgcych
ksztalcenie online

Y Maria Zajgc

W artykule przedstawiono propozycje kompetencji,
Jakimi, zdaniem autorow, powinni dysponowac nauczyciele
podejmujqcy ksztatcenie w systemie edukacji na odlegtosc.
Jednoczesnie uzasadniono koniecznosc pilnego opracowa-
nia takiego wykazu, ktory w efekcie mogthy gwaranto-
wac z jednej strony odpowiedni poziom przygotowania
nauczycieli do tego typu ksztatcenia, a z drugiej — bytby
wskazaniem dla producentow platform zdalnego naucza-
nia, w jakim zakresie powinni wyposazyc je w przyjazne
dla uzytkownika narzedzia do przygotowania materiatow
dydaktycznych oraz tworzenia i prowadzenia kursow na
potrzeby e-learningu. Zwrdcono takze uwage na pewne
trudnosci i uwarunkowania zwigzane z przygotowaniem
studentow do zdobywania wiedzy w systemie online, wska-
zujge przy tym na aspekty finansowe tego zagadnienia.

Zyjemy w zbiurokratyzowanym i stechnicyzowanym
Swiecie, gdzie kazda czynno$¢, proces, produkt jest
poddawany standaryzacji, OkreSlane sg kompetencje
dla kazdego stanowiska pracy. Jak zwykle, ma to plusy
i minusy. Z jednej strony, korzystajgc z wybranej ustu-
gi czy bedac konsumentami okreslonych produktéw,
mozemy by¢ pewni, czego winni$my wymagac i ocze-
kiwa¢, z drugiej za$§ — sprawa narzucania standardéw
dla ustugodawcéw i producentéw wyglada czesto jak
krepujacy gorset. W spoteczenstwie informacyjnym
informacja i budowana w oparciu o nig wiedza, a tak-
ze edukacja, dzieki ktérym zdobywa sie umiejetnos$¢
pozyskiwania, selekcjonowania i wartoSciowania
informagji, sg podstawowymi wartosciami, dobrami
czy tez towarami. Edukacja funkcjonuje zaréwno
w pierwotnym (komercyjnym), jak i wtérnym (pu-
blicznym, niekomercyjnym) sektorze informacyjnym
tegoz spoteczenstwa. Ksztalcenie zdalne jest ustuga
(czesto komercyjng, takze w realiach polskich), ktora
daje w efekcie produkt w postaci absolwenta uczelni,
szkolenia, kursu.

Po co okresla¢ kompetencje w obszarze
e-learningu?

Warto wiec zadac¢ pytanie: czy dla tej formy ksztal-
cenia potrzebne jest okre$lenie kompetengji i standar-
doéw? W odniesieniu do platform edukacji zdalnej juz
to uczyniono, cho¢by z tego powodu, aby odpowiednie
produkty konkurencyjnych firm méc poréwnywac i wy-

Wiestaw Zawisza

znaczac pewne kierunki rozwoju. Dotyczy to gtéwnie
standardéw technicznych i komunikacyjnych. Pozostaje
jednak dos¢ rozlegly obszar tzw. czynnika ludzkiego.
Dlaczego wiec nie sprébowac okresli¢ kompetencji
i standardéw takze w tym zakresie? Nauczanie na
odlegtos¢ nie wyeliminowato z procesu ksztalcenia
nauczyciela, a jedynie zmienito jego role. Juz nie Mistrz
—tylko doradca, nie encyklopedysta — lecz przewodnik
po sieciowych zasobach informagji. Pozostata natomiast
niezmieniona wazna funkcja — oceniajgcego, sprawdza-
jacego poziom zdobytych przez uczestnikow procesu
edukacji wiadomosci i umiejetno$ci. Zmienity sie tylko
narzedzia. Wzrosly natomiast oczekiwania i zapotrze-
bowanie w obszarze umiejetnos$ci tworzenia wartoscio-
wych materiatéw edukacyjnych i to na skale niespotyka-
ng dotad w ksztaltceniu tradycyjnym, nie tylko w przy-
padku ksztatcenia akademickiego. Juz nie wystarczy raz
na pare lat napisac skrypt dla studentéw i wykorzysty-
wac go wielokrotnie. Ten skrypt (skrypty) nauczyciel
w e-learningu musi tworzy¢ w sposéb ciagty, modyfiko-
wac je, przeformowywac, uwzglednia¢ natychmiastowg
i niespotykang uprzednio (przynajmniej na takg skale)
informacje zwrotng. Konieczne sg nowe umiejetnosci
wynikajgce ze specyfiki komunikowania sie online i off-
-line oraz z szybkiego rozwoju nowych narzedzi stu-
zacych tej komunikacji. Nowoczesne media zmieniajg
oblicza komunikacji spotecznej, co daje sie zauwazy¢
takze w edukacji zdalnej. Wyktadniczy przyrost infor-
magji oraz natychmiastowy do niej dostep powodujg
konieczno$¢ nieustannego przeszukiwania i §ledzenia
informacji, dostepnej czesto juz tylko w formie elek-
troniczne;j.

Te wszystkie czynniki wydaja sie potwierdzac
konieczno$¢ okreslenia kompetencji wyktadowcow
i tutoréw czy tez tworcow materiatow dydaktycznych
w edukacji na odlegtos$¢. Przy obecnych tendencjach
do czynienia procesu studiowania bardziej mobilnym,
a takze wobec gwatltownie rosngcej potrzeby rozwijania
oraz doskonalenia kwalifikacji badz wrecz ich zmiany,
e-learning wydaje sie by¢ niemal wymogiem cywiliza-
cyjnym i wlasciwg odpowiedzig na zapotrzebowanie
rynku. Aby jednak méc zaoferowac takie ustugi, kadra
uczelni powinna odpowiednio przygotowac sie do tego
zadania. A sprawdzonymi i wiarygodnymi wskaznika-
mi takiego przygotowania sg stosowane w praktyce
edukacyjnej kompetencje oraz standardy. Dodatkowo,
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dajg one administratorom i organizatorom procesu
edukacji gwarancje, ze dostarczajg produkt-wiedze,
na odpowiednim poziomie i w sposéb uwzgledniajgcy
wszelkie aktualne psychopedagogiczne normy i zalece-
nia w stosunku do procesu ksztalcenia. Mogg tez wy-
magac od firm dostarczajgcych rozwigzania softwarowe
platform zdalnego nauczania dostosowania swoich
produktéw w taki sposéb do ogélnie uznawanych
kompetengji i standard6éw, aby nauczyciele nie musieli
zdobywa¢ dodatkowych kwalifikacji i kompetencji,
w celu sprawnego postugiwania sie dang platformg
szkoleniowa w procesie ksztalcenia. A zatem standardy
i kompetencje przygotowania nauczycieli w obszarze
ksztatcenia online majg zar6wno wymiar pedagogiczny,
jak i wymierne konsekwencje finansowe. Oczywiscie
sprawa kompetencji w obszarze edukacji na odlegto$¢
winna takze by¢, w stopniu podstawowym, okreslona
dla studentéw, przysztych uczestnikow tego procesu.
Nie kazdy bowiem w jednakowym stopniu ,,nadaje sie”
do zdobywania wyksztatcenia w taki sposob. Ta kwestia
ma takze wymiar finansowy i to bardzo realny, zwtasz-
cza w kontekscie studiow licencjackich czy tez magi-
sterskich organizowanych w catosci w trybie zdalnym
Niespetnienie podstawowych wymogow przygotowania
studentéw do edukacji na odlegtos¢ powoduje zwiek-
szony procent rezygnujacych z tej formy ksztalcenia
i konkretne straty finansowe dla uczelni. Wydaje sie,
ze uczelnie oferujgce zdobywanie wyksztalcenia tym
trybem powinny dla przysztych studentéw przepro-
wadzaé stosowne testy niezbednych predyspozycji
i umiejetno$ci, ktére pomoglyby odpowiedzie¢, na ile
spetniajg oni zalozony poziom i zakres kompetencji.

Kompetencje nauczyciela w ksztatceniv
online - propozycja

Chcac okresli¢ wstepnie kompetencje przygotowa-
nia nauczycieli do ksztatcenia zdalnego, nalezy zada¢
pytanie, czy wszyscy wyktadowcy uczestniczacy w tym
procesie powinni posiada¢ identyczne kompetencje
dla prawidiowego przebiegu edukacji. Pewne ich nie-
zbedne minimum nalezatoby okresli¢ dla wszystkich
wyktadowcéw, natomiast nie nalezy zapominac o tym,
ze w edukagji na odlegtos¢, w warunkach polskiego
szkolnictwa wyzszego, w praktyce uczestnicza admi-
nistratorzy platformy edukacji zdalnej, czasem tuto-
rzy wspomagajacy studentéw w realizacji gotowego
szkolenia przygotowanego przez innych autoré6w oraz
tworcy materiatow dydaktycznych niebiorgcy bezpo-
Srednio udzialu wsamym prowadzeniu kursu (sytuacja
taka ma miejsce gtownie w uczelniach prywatnych,
gdzie powotano specjalne zespoly odpowiedzialne za
przygotowanie e-edukacji, wspomniany system opra-
cowywania kursé6w online obowiazuje np. w Polskim
Uniwersytecie Wirtualnym). Wydaje sie, Ze nalezatoby
rozro6znic tutaj zakres i poziomy kompetencji dla

kazdej z tych grup. W przypadku administratoréw plat-
form edukacji zdalnej sprawa wydaje sie oczywista—na
og6t ich kompetencje techniczne sa wystarczajace,
dodatkowo jesli dokonywany jest zakup komercyjnej
platformy, najczesciej przechodzg stosowne prze-
szkolenie organizowane przez producenta oprogra-
mowania. Dlatego nie ma potrzeby omawiac szerzej
tego zagadnienia. W tym miejscu natomiast warto
bytoby zaproponowa¢ wykaz kompetencji zwtaszcza
dla dwéch grup wyktadowcow. Przede wszystkim dla
tych, ktorzy chcg by¢ liderami we wprowadzaniu edu-
kacji zdalnej w swojej jednostce. Nie mozna jednakze
zapomina¢ réwniez o wyktadowcach, ktérzy pragng
rozszerzy¢ swoj warsztat pracy o ksztatcenie zdalne
lub stawiajg pierwsze kroki i nie moga, lub tez nie
chca, za glteboko poznawac¢ technicznych aspektéow
ksztatcenia. Wydaje sie, ze grupa lideréw mogtaby
petni¢ funkcje — jak to okreslono w szkolnictwie nie-
akademickim — szkolnych koordynatoréw technologii
informacyjnej (w tym przypadku akademickich koor-
dynatoréw ksztafcenia zdalnego).

Postulowane kompetencje nauczycieli
w zakresie ksztatcenia zdalnego

Inspiracjg w tworzeniu ponizszego wykazu byt
zbiér kompetencji wspotczesnego nauczyciela poda-
ny przez profesora Wactawa Strykowskiego!, ktory
jednakze nie uwzgledniat specyfiki nauczania online.
Przyjmujac zaproponowany przez prof. Strykowskiego
podziat na kategorie i zachowujgc zastosowane w nim
nazwy poszczegdélnych grup zaproponowano zestaw
kilkudziesieciu cech. Wykaz ten, w intencji autoréow
niniejszego opracowania, moze stanowic¢ punkt wyj-
Scia do dalszych dyskusji i ustalen. I tak zestaw ten
obejmuje nastepujgce obszary?:

1. Kompetencje techniczne i lingwistyczne okre$laja,
iz nauczyciel:

* potrafi sprawnie obstugiwac system operacyjny
komputera (np. Windows/Linux), popularne
aplikacje biurowe, standardowe programy ko-
munikacyjne, platforme(y) e-learning;

* posiada podstawowe umiejetnosci w zakresie
tworzenia stron WWW i korzystania z pro-
gramow typu WYSIWYG do tworzenia witryn
internetowych;

* umiejetnie korzysta z zasoboéw internetu
(zaawansowane wyszukiwanie informacji, po-
zyskiwanie danych z sieci, korzystanie z elek-
tronicznych baz danych, obstuga i tworzenie
plikow w formacie PDF oraz innych popularnych
standardach dokumentéw funkcjonujacych
w internecie, a takze archiwow ZIP, RAR, publi-
kowanie w internecie);

* biegle wiada przynajmniej jednym jezykiem
obcym.

T W. Strykowski, Szkota Wspdtczesna i zachodzqgce w niej procesy, [w:] W. Strykowski, J. Strykowska, J. Pieluchowski,
Kompetencje nauczyciela szkoly wspofczesnej, Wydawnictwo eMPi?, Poznan 2003.

2 W. Zawisza, O koniecznosci okreslenia kompetencji i standardow przygotowania nauczycieli edukacji na odlegtos¢ (ENO),
,Edukacja ustawiczna dorostych” 2005, nr 4 (51), Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB.
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2.

Kompetencje psychologiczno-pedagogiczne precy-

ZUja, Ze nauczyciel:

* wzaleznosci od potrzeby, umie petnic role Mistrza,
tutora — przewodnika lub przyjaciela, a w sytu-
acjach awaryjnych takze ,lekarza duszy”;

* umiejetnie organizuje i kieruje praca zespolu,
zwlaszcza zespotu projektowego (motywuje
uczestnikow szkolenia);

* zna podstawy psychologii komunikowania sie
w sieci;

* potrafi przyznac sie do btedu;

* jest otwarty na innych i tolerancyjny;

* posiada umiejetno$¢ wspotodczuwania — empa-
tie;

* kontroluje swoje reakcje;

* nie powiela szablonowych i rutyniarskich rozwig-
zan edukacyjnych, jest tworczy.

. Kompetencje diagnostyczne definiujg nastepujg-

ce cechy nauczyciela (zwigzane z poznawaniem

uczniow i ich srodowiska):

* posiada wiedze na temat subkultur miodzie-
zowych, studenckich (w przypadku ksztalcenia
miodziezy);

* zna tabu kulturowe dla poszczeg6lnych grup
(wazne w przypadku nauczania grupy wieloet-
nicznej, miedzynarodowej);

* rozumie i szanuje system(y) wartosci, jakimi
kierujg sie cztonkowie grupy, ktorej przewodzi;

* stara sie poznac w stosownym zakresie sytuacje
osobista, rodzinng kazdego uczestnika modutu
nauczanego w trybie edukacji na odlegtos¢.

. Kompetencje w dziedzinie planowania i projektowania

determinujg nastepujgce umiejetnosci nauczyciela:

* tworzy scenariusze jednostek dydaktycznych
w nauczaniu na odlegtos¢;

* projektuje elektroniczne testy diagnozujgce
wiedze uczniéw oraz pozwalajgce przeprowadzi¢
ewaluacje zajec (kursu);

* tworzy wilasny program(y) nauczania (rozktad
materiatu nauczania) do realizacji w ramach
(z elementami) edukacji na odlegtos¢;

* implementuje gotowe programy nauczania do
realizacji w srodowisku edukacji wirtualnej,
z wykorzystaniem zasobow internetu oraz elek-
tronicznych baz danych.

. Kompetencje dydaktyczno-metodyczne definiujg

nastepujace oczekiwania wobec nauczyciela:

* jest dobrym pedagogiem, metodykiem, odnosza-
cym wczeéniej sukcesy w edukacji stacjonarnej
(nie moze zastania¢ swoich niekompetencji
mediami, nie powinien zrywa¢ kontaktu z tra-
dycyjnym nauczaniem);

* kontynuuje i rozwija dziatalno$¢ badawczg, na-
ukowsg;

* zna w teorii i praktyce dydaktyke i metodyke
ksztalcenia na odleglos$¢ oraz aktywizujace me-
tody nauczania.

6. Kompetencje komunikacyjne, medialne warunkujg

nastepujgce cechy nauczyciela:

* jest komunikatywny zaré6wno w relacjach in-
terpersonalnych, jak i w kontaktach z innymi
osobami w sieci;

* potrafi jasno i precyzyjnie oraz jednoznacznie
formutowac komunikaty;

* znateorie i praktyke komunikowania werbalnego
i niewerbalnego (przydatne zwlaszcza w wide-
okonferencjach);

* posiada petne rozeznanie w zasobach medial-
nych, sieciowych zwigzanych z nauczanymi
treSciami;

* potrafi umiejetnie prowadzi¢ dialog, jest cierpli-
wym stuchaczem, rozmoéwcg, zyczliwym i wyro-
zumialym;

* przestrzega dyskrecji zawodowej;

* otwarty na argumenty spotecznos$ci wirtualnej
edukagji.

. Kompetencje zwigzane z kontrolg i oceng osiggnie¢

uczniéw oraz jakoSciowym pomiarem pracy szkoty

okreslajg, iz nauczyciel:

* systematycznie i bezzwlocznie dokonuje oceny
osiagnie¢ uczniéw;

* dokonuje ewaluacji swoich zaje¢, kursu
e-learningowego.

. Kompetencje dotyczace projektowania i oceny

programéw oraz podrecznikéw przedmiotowych

precyzuja, iz posiadajacy je nauczyciel:

* projektuje autorskie kursy e-learningowe wraz
z materiatami dydaktycznymi dla uczestnikéw;

* potrafi oceni¢ pod wzgledem merytorycznym,
metodycznym i dydaktycznym gotowy kurs
e-learnigowy (materialy dydaktyczne, przydat-
nosc¢ i no$nosc¢ platformy, zgodnos$¢ materiatu
nauczania z podstawg programowa nauczania).

. Kompetencje autoedukacyjne (zwigzane z rozwo-

jem zawodowym) nauczyciela wskazuja, ze jest to

osoba, ktora:

* poglebia swojg wiedze dotyczaca najnowszych
trendow w swojej dziedzinie nauczania i peda-
gogice oraz e-learningu;

* penetruje zasoby internetu w poszukiwaniu
informacji i wiedzy z zakresu prowadzonej dzia-
talnosci edukacyjnej

10. Kompetencje moralne? (etyczne) generujg nastepu-

jace oczekiwania w stosunku do nauczyciela:

* przestrzega obowigzujgcych norm etycznych
i moralnych, zaréwno w rzeczywistosci realnej,
jak i w cyberprzestrzeni;

* rozwija podstawowe sprawnos$ci moralne, takie
jak punktualno$¢, szczero$¢, uczciwosc¢, praco-
witos$¢, obowigzkowos¢, roztropnos¢, odwaga,
sprawiedliwo$¢, wyrozumiafo$¢, ofiarnosé,
zrownowazenie, opanowanie, wrazliwos¢ na
krzywde, gotowos$¢ niesienia pomocy potrze-
bujgcym itp.

3 M. Rusiecki ks., Karta odpowiedzialnosci i obowigzkéw nauczyciela, ,Wychowawca” 2004, nr 10, http://www.wychowawca.

pl/miesiecznik/10_142/02.htm.
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Postulowane minimum kompetencji

dla wyktadowcow przygotowujqgcych sie
do uczestniczenia w procesie edukacji
na odlegtos¢

W przypadku pozostatych nauczycieli (wkraczajacych
w obszar edukacji zdalnej) lista ta mogtaby by¢ nieco
skromniejsza. Mniejsze oczekiwania dotyczg przede
wszystkim technicznych umiejetnos$ci w obszarze dzia-
tan informatycznych, informacyjnych czy tez medialnych
tych wyktadowcéw. Wigze sie to z faktem, ze stosowane
narzedzia platform e-learningowych sg coraz bardziej
przyjazne i nie wymagajg posiadania ,,tajemnej wiedzy”
niezbednej ich administratorom. W tym przypadku
mozemy oprze¢ sie na wezszym wykazie kompetengji
informatyczno-technicznych, ktéry obejmuje*:

* umiejetno$¢ korzystania, przynajmniej w zakresie
podstawowym, z narzedzi systemu operacyjnego
oraz znajomos$¢ zasad jego funkcjonowania,

* obstuge przegladarki internetowej,

* korzystanie z archiwow skompresowanych np.
WinRAR i WinZIP (kompresja, dekompresja),

* obstuge przegladarki dokumentéw w formacie
PDF (umiejetno$¢ konwersji dokumentéw do
formatu PDF),

* znajomo$¢ (w zakresie podstawowym) termi-
nologii zwiazanej z technologig informacyjno-
-komunikacyjng,

* obstuge programu pocztowego i popularnych
komunikatoréw internetowych,

* obstuge w zakresie podstawowym programu
graficznego,

* obstuge edytora tekstu na poziomie Srednioza-
awansowanym.

Pozostale kompetencje zdefiniowane wcze$niej

pozostajg aktualne takze dla tej grupy nauczycieli.

Proces edukacji zdalnej nie zalezy tylko od przygo-

towania merytorycznego i kompetencji wyktadowcow
oraz uzytych nowoczesnych mediéw. Réwnie waznym
ogniwem decydujacym o skuteczno$ci i wynikach tej
formy edukacji sg okre$lone predyspozycje i przygo-
towanie przysztych studentéw online.

Proba okreslenia pozgdanych predyspozycji
studentow pragngcych studiowac online

Jak juz wspomniano, stosowna i pogiebiona dia-
gnoza takich predyspozycji oraz zaliczenie wstepnego
kursu kwalifikujgcego do tej formy edukacji, wptyneta-
by w znaczacy sposéb na zmniejszenie z jednej strony
rozczarowan uczacych sie, a z drugiej na zredukowa-
nie strat finansowych spowodowanych procentowo
duzg liczbg studentoéw rezygnujacych z tej formy

edukacji. Przypuszczalnie za kilkanascie lat elemen-

ty e-learningu bedg stosowane takze powszechniej

w edukagji nizszych szczebli i woéwczas osoby decydu-

jace sie na te forme studiowania beda robity to z pelng

Swiadomoscig rygoréow i wymogow oraz ucigzliwosci,

jakie niesie ta forma edukacji. E-learning wymaga od

studentow specyficznych kwalifikacji i predyspozycji

w co najmniej czterech wymiarach®:

1. edukacyjnym

2. spotecznym

3. psychologicznym

4. cywilizacyjno-kulturowym

Ponizej przedstawiono zbior cech predestynuja-

cych studenta do ksztalcenia w systemie e-learning®.

1. Warstwa edukacyjno-techniczna okresla, iz przyszty
uczestnik edukacji na odlegtos¢:

— jest przygotowany do samoksztatcenia (czyta ze
Zrozumieniem);

— sprawnie obstuguje system operacyjny kompu-
tera i standardowe aplikacje biurowe;

— zna co najmniej jeden jezyk obcy w stopniu
$rednim (wskazany angielski);

— potrafi korzysta¢ z podstawowych ustug inter-
netowych: WWW, poczty elektronicznej, FTP
oraz obstuguje pliki w formacie PDF, ZIP, RAR
i innych popularnych standardach dokumentéw
funkcjonujgcych w internecie.

2. Warstwa spoteczna jest uwarunkowana naste-
pujacymi cechami studenta — ucznia ksztalcenia
zdalnego:

potrafi skutecznie i bezkonfliktowo wspotpraco-

wac w grupie;

— jest punktualny i solidny;

— S$wiadomy zagrozen wynikajgcych z tego typu
edukagji (np. izolowanie sie, alienacja);

— jest tolerancyjny w stosunku do wypowiedzi
swoich kolegow-studentéw

— odpowiedzialny (powinien wnikliwie przeanalizo-
wacd, czy w ciggu kilku najblizszych lat nie zmieni
sie jego sytuacja rodzinna i materialna);

— wytrwaly (podtrzymywac komunikacje z innymi
studentami);

— formutuje precyzyjnie i rozwaznie swoje sady
i opinie na forum, w korespondencji elektro-
nicznej.

3. Warstwa psychologiczna determinuje nastepujgce
cechy charakteru studenta:

— ma silng wole i duze samozaparcie;

— posiada predyspozycje do komunikacji i nawig-
zywania blizszego kontaktu poprzez sie¢;

— ma silng motywacje do zdobywania wyksztat-
cenia;

— jest konsekwentny w dziataniu;

potrafi dobrze organizowac swoj czas.

4 M. Zajac, W. Zawisza, Kompetencje i standardy przygotowania nauczycieli prowadzqcych zajecia w trybie online, [w:]
J. Migdatek, M. Zajac (red.), Informatyczne przygotowanie nauczycieli, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej,

Krakow 2006.

> W. Zawisza, Profil nauczyciela i studenta w edukacji na odleglosc¢, Materialy z konferencji Technologia Informacyjna w Edu-
kacji, Gdynia 2003, http:/www.sni.edu.pl/godn/tiwedu2003/publikacje/wzawisza.pdf

¢ Tamze.
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e-edukacja w kraju

4. Warstwa cywilizacyjno-kulturowa warunkuje, ze
student edukacji zdalnej:
— posiada znajomos$¢ wyznacznikow kultury uczest-
nikéw grupy e-learning, wspélnie z ktorymi
zdobywa wyksztalcenie.

Podsumowanie

Wszystko wskazuje na to, ze edukacja na odlegtosc¢
staje sie, choc¢ nie bez trudnosci, trwalym segmentem
szkolnictwa wyzszego i to zaréwno komercyjnego, jak
i publicznego. W trosce o wysoka jako$¢ i poziom tej for-
my ksztalcenia warto juz teraz podja¢ probe okreslenia
kompetencji nauczycieli akademickich wkraczajacych
w obszar nauczania zdalnego. Wskazane byloby, aby
w dyskusje wiaczyli sie zaréwno teoretycy e-learningu
i technologii ksztalcenia, jak tez specjaliSci i praktycy
z oSrodkow, ktore majg juz spore doswiadczenie w tym

O vrinonmtore
C-Imneritol

zakresie. Powyzsze propozycje wymagan mogg stanowic
material wyj$ciowy do prac nad konkretyzacjg pozioméw
oraz zakreséw pozadanych wiadomosci i umiejetnosci
w obszarze edukagji na odlegto$c. Zacza¢ nalezatoby od
kadry akademickiej, gdyz na tym poziomie ksztatcenia
potrzeby sg pilne i aktualne — proces juz trwa. Wydaje
sie jednak zasadnym, aby spos6b zdefiniowania wyma-
ganych kompetencji w zakresie e-edukacji byt na tyle
uniwersalny, by mozna byto go fatwo zaadaptowac na
nizszych szczeblach nauczania, gdzie prawdopodobnie
ta forma ksztatcenia rowniez wkrétce dotrze. Wskazujg
na to chociazby podejmowane w niektérych szkotach
srednich i gimnazjach préby ,,eksperymentowania”
z dostepng na zasadach open source platformg Moodle.
Nalezy mie¢ nadzieje, ze stosowna dyskusja najpierw
rozpocznie sie wérod praktykow, a dopiero pdzniej
nastgpig konieczne zapisy prawne opracowywane przez
Ministerstwo Edukacji i Nauki.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Maria Zajac jest adiunktem wAkademii Pedagogicznej w Krakowie oraz w Centrum Rozwoju Edukagji Niestacjo-
narnej Szkoly Gtownej Handlowej w Warszawie. Od wielu lat zajmuje sie problematykg nauczania zwykorzystaniem
komputeréw, awszczegolnosci technik internetowych. Gléwnym obszarem zainteresowan wtym zakresie jest
metodyka nauczania online oraz ocena jakoSci ksztalcenia.

Wieslaw Zawisza jest nauczycielem informatyki w Gimnazjum nr 8 w Tarnowie. Od 2003 r. prowadzi takze zajecia
na studiach zaocznych Akademii Pedagogicznej w Krakowie na zlecenie Pracowni Technologii Nauczania. Wspot-
pracowat z PAT w Krakowie — IT w Tarnowie wspoitworzgc i uczestniczac w realizowanych przez uczelnie grantach
edukacyjnych w zakresie Tl dla nauczycieli. Jest wspo6tautorem podrecznika Komputer w dydaktyce (KANA Gliwice
2005), napisanego w ramach projektu Innowacyjne metody wykorzystywania technologii informacyjnej w doskonaleniu
zawodowym nauczycieli i instruktorow zawodu Programu Leonardo da Vinci.

WIKTUALNSA EDUKACES
KOMCTPRCRA
| WYREAMNL
EIIRUMKE] EEALITAL]
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Wirtualna edukacja. Koncepcja i wybrane kierunki realizagji, red. Henryk Sroka, Stanistaw
Stanek, Wydawnictwo Uczelniane Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego,
Katowice 2005

Edukacja na odlegtos¢ zyskuje coraz wieksza popularno$é w srodowisku akademickim, a w konsekwencji
na rynku wydawniczym pojawiaja sie nowe pozycje omawiajgce zwigzane z nig zagadnienia. Jedng z nich
jest Wirtualna edukacja. Koncepcja i wybrane kierunki realizacji pod redakcjg Henryka Sroki, ktorej celem
jest zaprezentowanie metod i narzedzi stosowanych w e-learningu.

Autorzy rozpoczynaja od oméwienia genezy i rozwoju wirtualnej edukacji, z uwzglednieniem jej defi-
nicji, modeli i znaczenia. W kolejnym rozdziale zaprezentowano przeglad oprogramowania kompute-
rowego stosowanego na e-learningowych platformach, a nastepnie dokonano przegladu akademickich
i komercyjnych gier ekonomicznych. Dalsza cze$¢ publikacji poswiecona jest badaniom nad doskonaleniem Inteligentnej
Komputerowej Gry Strategicznej, ktére prowadzone sa w Akademii Ekonomicznej w Katowicach.

Publikacje mozna zaméwi¢ w Wydawnictwie Akademii Ekonomicznej w Katowicach www.ae.katowice.pl.

i
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SCENO - Swietokrzyskie Centrum Edukacji na Odleglos¢

Swietokrzyskie Centrum Edukacji na Odleglo$¢ to innowacyjny projekt, wspotfinansowany ze srodkéw EFS, ktéry ma na celu
propagowanie e-learningu w srodowisku edukacyjnym. W ramach projektu stworzono portal naukowo-edukacyjny SCENO,
w ktorym zamieszczane sg artykuly naukowe, szkolenia online, poradniki i bazy wiedzy. Serwis dostarcza réwniez aktualnych
informagji na temat biezacych wydarzen ekonomicznych i edukacyjnych. Twércy SCENO dazg do wzmocnienia wspotpracy
miedzyuczelnianej w regionie Swietokrzyskim, a docelowo w calym kraju przez wspieranie badan naukowych, zachecanie do
wymiany informacji na forum dyskusyjnym, pomoc we wdrazaniu systeméw e-learningowych w jednostkach edukacyjnych,
a takze publikowanie recenzowanych wydawnictw zwartych. Wiecej informacji na: http://www.sceno.edu.pl/
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E-learning jako metoda wspomagajgca

proces ksztatcenia
Zaproszenie na konferencje

Anna Maciejewicz
Mariola Cieszynska

Cywilizacja, ktorq zbudujemy, zblizajgc sie do XXI wieku,
nie bedzie cywilizacjq materialng, symbolizowangq przez
ogromne konstrukcje, ale bedzie cywilizacjq informacyjng
[...] opartq na niewidocznych dla oka systemach, mocy ukrytej
w miniaturowych elementach i potedze ludzkiego rozumu.

Masuda Yoneji, Computopia

W raporcie (opracowanym na zlecenie Instytutu Ba-
dan nad Gospodarka Rynkowa) dotyczacym szkolnictwa
wyzszego, sporzgdzonym pod redakcja M. Dutkowskiego
w 2001 roku, podkreslono, ze najwazniejszym kapitalem
wspolczesnego $wiata jest wiedza. Mlodzi ludzie zaczeli
zauwazac coraz wyrazniejszy zwigzek pomiedzy wiedzg
a awansem spotecznym. Szczegdlnie w ostatnim czasie
wzrosly ambicje edukacyjne spoteczenstwa polskiego,
co doprowadzito do wzrostu popytu na wyzsze wyksztal-
cenie. Taka zmiana preferencji stworzyta potrzebe inwe-
stowania w szkolnictwo wyzsze oraz przyczynila sie do
wzrostu konkurencyjnosci na rynku ustug edukacyjnych.
Wiele korzysci w tym zakresie moze przynie$¢ wykorzy-
stanie nowoczesnych technologii, przede wszystkim sieci
informatycznych. Internet daje mozliwo$¢ wdrazania inte-
raktywnego sposobu ksztatcenia, tworzgc zwigzki i grupy
miedzyludzkie nie mniej silne niz te, ktére powstaja
w murach uczelni.

Patricia Wallace, w swojej ksigzce Psychologia Internetu
pisze: Czytajqc o ,,cyfrowym obywatelu, globalnym wiesniaku,
sieciowym pokoleniu” czy ,,superpodigczeniu do sieci”, fatwo
mozna dojsc¢ do przekonania, ze uzytkownicy Internetu sami
tworzg zwartq grupe. W edukacji mozna wykorzystac nowo
powstate zjawisko jakim jest mozliwosc tworzenia ,virtual
reality”.

Jon Katz, wspétpracownik magazynu ,Wire”, pod-
sumowujgc wyniki sondazu, w ktérym respondenci
zostali uszeregowani pod wzgledem swojego stopnia
»podlgczenia” do sieciowego Swiata wykazal, ze istnieje
odrebna grupa Obywateli Cyfrowych, czyli ludzi dobrze
poinformowanych, otwartych, zaangazowanych, cenigcych
sobie wolnosc¢, dumnych ze swojej kultury i oddanych sprawie
wolnego spofeczeristwa, ktore te kulture stworzylo.

Howard Rheingold, autor The Virtual Community: Home-
standing on the Electronic Frontier utrzymuje, ze narodzit
sie nowy rodzaj spotecznosci, skupiajacej uzytkownikéw
sieci, ktorych tacza wspolne wartosci i zainteresowania,
a takze wiezi wsparcia i przyjazni, rozciggajgce sie na
kontakty w prawdziwym zyciu.

Warto wykorzystac te aspekty w ksztatceniu studen-
téw, podnoszeniu kwalifikacji pracownikéw, a takze
wspomagac tradycyjne nauczanie nowymi technologia-
mi, tworzy¢ nowe kursy, realizowac szkolenia. Wszak,

czy chcemy, czy nie, jesteSmy juz czastka tej globalnej
spolecznosci.

W odpowiedzi na rosngce zainteresowanie e-edukacjg
—zarébwno wsrod uczelni zainteresowanych stworzeniem
mozliwosci nauczania przez internet dla studentéw,
jak i w srodowisku biznesowym w zakresie szkolen
pracownikow — Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku ma
przyjemnos¢ zaprosi¢ do udzialu w miedzynarodowej
konferengji naukowej E-learning jako metoda wspomagajgca
proces ksztafcenia, ktéra odbedzie sie w dniu 2 czerwca
2006 roku.

Problematyka konferencji bedzie obejmowata za-
gadnienia zwigzane z mozliwoSciami wykorzystania
e-learningu w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym
i sSrodowisku biznesowym oraz metodyka ksztalcenia
na odlegtos¢, technologiami i aplikacjami wspierajgcymi
proces ksztalcenia zdalnego.

W ramach sesji plenarnych przewidziane sg wystapie-
nia przedstawicieli europejskich uczelni wyzszych oraz
spegjalistow, ktorzy na co dzien zajmuja sie problematyka
e-learningu.

Prezentacje podczas sesji plenarnych bedg mialy na
celu zaprezentowanie filozofii edukagji online, a w szcze-
g6lnosci zasad tworzenia atrakcyjnego i skutecznego
szkolenia e-learningowego, zastosowania rozwigzan
i narzedzi pozwalajacych na uzyskanie wysokiej efek-
tywnosci szkolen, przedstawienie przydatnosci platformy
e-learning i metod ksztalcenia na studiach dziennych
i zaocznych oraz miedzynarodowej wspotorganizacji
klas e-learningowych.

Ponadto, majac na uwadze mozliwosci realizowania
miedzynarodowych projektéw zwigzanych z ksztalce-
niem na odlegtos¢, wspotfinansowanych ze srodkéw
Unii Europejskiej, podczas konferencji zaprezentowane
zostang doswiadczenia zwigzane z inicjatywami e-lear-
ningowymi, finansowanymi ze srodkéw unijnych progra-
mu Leonardo da Vinci, EFS i Sokrates. Do$wiadczenia
zebrane w trakcie realizacjg projektéw bedg przedsta-
wione z punktu widzenia instytucji akademickich oraz
reprezentantow praktyki biznesowej.

Wyzsza Szkofa Bankowa w Gdansku we wspétpracy
z europejskimi uczelniami wyzszymi oraz przedstawi-
cielami srodowiska biznesowego, rowniez uczestniczy
w projekcie realizowanym w ramach projektu Leonardo
da Vinci'. Przedsiewziecie to jest odpowiedzig na niski
stopien powiazan istniejgcych miedzy praktyka bizne-
sowa, a programem nauczania uczelni wyzszych. Celem
dwuletniego projektu jest stworzenie modutéw kurséw
z dziedziny finans6w, bankowosci i rachunkowosci
umozliwiajgcych nauczanie na odlegtos¢. Przedstawio-
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ne zostana wnioski z realizacji projektu, w tym wyniki
badan oczekiwan wobec kwalifikacji pracownikow,
analiza zapotrzebowania na kursy e-learning? w sektorze
finanséw i bankowosci oraz MSP, a takze wypracowana
metodologia i gotowe moduly e-learning przygotowane
na podstawie analizy przeprowadzonych badan.

Organizatorzy planujg rowniez sesje warsztatowa, na
ktorej przewidziano prezentacje procesu tworzenia tresci
e-learningowych i pracy w oparciu o nie. Podczas sesji
mozna bedzie pozna¢ mechanizmy tworzenia kurséw,
stosowanych rozwigzan multimedialnych oraz ¢wiczen
interaktywnych.

Na podstawie analizy zapotrzebowania na kursy e-le-
arning w instytucjach finansowych i MSP® mozna stwier-
dzi¢, ze wiekszos$¢ przedsiebiorstw zgadza sie z opinia,
ze e-learning moze poprawi¢ ksztalcenie pracownikow.
Jednoczesnie jednak obserwuje sie duze poczucie nie-
pewnosci co do skutecznosci e-learningu w poréwnaniu
z nauczaniem tradycyjnym.

Wiekszos$¢ przedsiebiorstw wyraza che¢ przyznania
pracownikom nieco wolnego czasu na szkolenia e-lear-
ningowe, cho¢ niektére z nich wykazaly sprzeciw, aby
udzieli¢ wsparcia finansowego bezposrednio pracow-

nikom, ze wzgledu na koszty (ponad potowa badanych
uzaleznia zgode na udzial pracownikéw w tego typu
szkoleniach od ich kosztu). W przypadku pytania na
ile jest prawdopodobne, ze w nadchodzgcych latach firma
przystgpi do kursu e-learning, dwie trzecie wszystkich
respondentéw odpowiedziato, ze jest to bardzo lub
catkiem prawdopodobne. Duza cze$¢ respondentow ze
wszystkich sektorow preferuje przekaz tresci e-learnin-
gowych wzbogacony o multimedia.

Analizujgc wyniki badan, nalezy zwréci¢ uwage na to,
Ze, niestety, wiedza i do$wiadczenia z zakresu e-learnin-
gu wsrod znacznej liczby firm sg ciagle na niewielkim
poziomie.

Warto sie zatem zastanowi¢, co mozna zrobi¢, aby te
sytuacje zmienic? Jakie sg perspektywy wykorzystania e-
-learningu w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym oraz
Srodowisku biznesowym?

Szukajac odpowiedzi na te iinne pytania, organi-
zatorzy konferencji pragng umozliwi¢ uczestnikom
podzielenie sie sugestiami dotyczgcymi zakresu, tresci
kurséw e-learningowych oraz wiedza i do§wiadczenia-
mi zwigzanymi z wdrazaniem systemu ksztatcenia na
odleglosé.

! Projekt ten zostaf zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt lub publikacja odzwierciedlajq jedynie
stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczonq w nich zawartosc merytoryczng.

2 Ankiety opracowano dla potrzeb trzech docelowych sektorow: bankowosci, finanséw i rachunkowosci w MSP. Kazdy
rodzaj ankiety zawieral dwa dzialy. Pytania w dziale A sformulowano tak, aby ustali¢ zasadnicze informacje dotyczace
przedsiebiorstwa oraz ogdélne i zawodowe kwalifikacje, jak rowniez potrzeby szkoleniowe potencjalnych pracowni-
kow przedsiebiorstwa. Dzial B stuzyt do zbadania przedsiebiorstwa pod wzgledem znajomosci biezacych tematéw
i zagadnien e-learning oraz uzyskania opinii o planach dotyczacych e-learningu w obrebie organizacji. Wszystkie
szczegoly analizy mozna uzyskac od partneréw projektu DILBAC (Distance Learning of Banking and Accounting).

3 Zrédto: Na podstawie wynikéw badan ankietowych w projekcie DILBAC.

= POLECAMY

MarcoPolo: Internet Content for the Classroom

MarcoPolo: Internet Content for the Classroom to konsorcjum non-profit ztozone

z krajowych i miedzynarodowych instytucji edukacyjnych oraz fundacji Verizon, stwo-

1 MarcoPolo.

rzone w celu publikowania najwyzszej jakosci informacji w internecie oraz wspierania
rozwoju zawodowego nauczycieli i studentéw w calych Stanach Zjednoczonych.
Serwis, istniejacy od 1997 r., zawiera m.in. strony z planami lekgji, interaktywne tresci
dla studentéw, dokumenty do pobrania, program rozwoju dla nauczycieli (z ktorego
korzystato ponad 215 000 nauczycieli w 50 Stanach), a takze informacje na temat
sieci partneréw i ich przedstawicieli w poszczeg6lnych Stanach oraz publikacjach

Wiecej informacji na: http:/fwww.marcopolo-education.org/home.aspx. . ; A

4teachers.org to serwis internetowy dla nauczycieli ze szkoét publicznych
i sektora non-profit prowadzony przez ALTEC, University of Kansas. Wspiera
on nauczycieli we wdrazaniu technologii do proceséw ksztalcenia zapewnia- :
jacim bezptatnie narzedzia i zasoby. Strona pomaga w tworzeniu i udostep- : : = -5
nianiu stron internetowych z lekcjami, quizami, wskazéwkami i kalendarzami
klasowymi. W serwisie sg rowniez dostepne narzedzia dla uczniéw.

Wiecej informagji na: http://4teachers.org|.

4teachers.org
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Wsparcie tradycyjnych zajec
poprzez forum dyskusyjne
— podstawowe mozliwosci

Karol Marek Klimczak ‘ v ‘

W artykule przedstawiono rozwazania na temat
wykorzystania dyskusji asynchronicznej w ramach kursu
stacjonarnego. Analiza opiera si¢ na studium przypadku
kursu realizowanego na Uniwersytecie todzkim. Autor
podejmuje probe oceny efektywnosci dydaktycznej dys-
kusji asynchronicznej wykorzystanej w prowadzonych
cwiczeniach. Przedstawiona analiza dowodzi, ze forum
dyskusyjne moze stanowic korzystny i atrakcyjny dla stu-
dentow, a jednoczesnie tatwy do wykorzystania, dodatek
do zajec stacjonarnych. Ich wdrozenie wymaga jednak
wczesniejszego przygotowania z uwzglednieniem specyfiki
tych narzedzi.

Niniejsze opracowanie podejmuje temat wykorzy-
stania narzedzi dyskusji asynchronicznej jako dodatku
do kursu stacjonarnego. Bezposredniej motywacji do
poruszenia tego zagadnienia dostarczyly autorowi
wlasne doswiadczenia zwigzane z wykorzystaniem fo-
rum dyskusyjnego w ramach ¢wiczen z przedmiotéw
wyktadanych na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicz-
nym Uniwersytetu Lodzkiego. Poprzez analize prze-
biegu i wynikéw tych kursow autor pragnie okreslic,
jakie metody pracy z tymi narzedziami mogg pozwoli¢
na osiggniecie najlepszych wynikéw dydaktycznych.
Artykul zorganizowano w nastepujgcy sposob: na
wstepie opisano przedmiot analizy, nastepnie przed-
stawiono studium przypadku. Kolejna cze$¢ zawiera
probe oceny efektywnosci zaje¢ z wykorzystaniem
forum dyskusyjnego. W podsumowaniu zamieszczono
whioski dotyczgce wykorzystania forum internetowe-
go w zajeciach ze studentami.

Narzedzia typowe dla e-learningu mogg z powo-
dzeniem uzupetnia¢ tradycyjne zajecia. Zastosowa-
nie zadan internetowych jest pozytywnie oceniane
przez studentéw, a jednoczesnie stwarza okazje do
przyzwyczajania studentéw do pracy z komputerami
i internetem. Przebieg eksperymentalnych zaje¢
wspomaganych internetowo opisat m.in. Z. Osinski’.

Do pozytywnych efektow wykorzystania internetu
zaliczyt on zwiekszenie aktywnoS$ci studentow,
zmotywowanie ich do samodzielnego poszukiwania
materiatow w sieci, zwiekszenie kompetencji informa-
tycznych studentéw. Pozytywnie ocenili eksperyment
takze sami studenci. Z drugiej jednak strony, autor
artykutu wyrazit poglad, ze wspomaganie internetowe
nie zwiekszylo stopnia przygotowania studentéw do
zajed, ani nie doprowadzito do znacznego poszerzenia
nabytej przez nich wiedzy. Przyznat natomiast, ze stu-
denci byli bardziej aktywni oraz lepiej przygotowani
do kolokwium zaliczeniowego.

Autor artykutu postanowil wykorzysta¢ internet
do stworzenia studentom mozliwo$ci prowadzenia
dyskusji na forum. Dyskusja asynchroniczna miafa
by¢ elementem aktywizagji studentéw w poznawaniu
tre$ci przedmiotu, zgodnie z zasadami metodyki przy-
taczanymi na przykiad przez H. Tuzuna?. Zamiarem
autora byto stworzenie warunkéw dla nauki zgodne;j
z kognitywistycznym podej$ciem, wediug ktérego
studenci nie powinni by¢ biernymi odbiorcami in-
formacji przekazywanych przez prowadzgcego, ale
aktywnie poszukiwac¢ wiedzy i nowych umiejetnosci.
Jakie jednak konkretnie zalety — z punktu widzenia
efektywnosci ksztatcenia — ma wykorzystanie forum
internetowego?

Po pierwsze, dyskusja asynchroniczna wymaga
od studentéw aktywnos$ci. Musza oni zaangazowac
sie zarébwno w napisanie wiadomosci, jak i w prze-
czytanie listobw zamieszczonych przez innych. Sg oni
tym bardziej motywowani do przemyslenia swoich
wypowiedzi, ze bedg one przez dtugi czas widoczne
takze dla pozostalych studentéw i beda podlegaty
ich krytyce®. Ponadto, w przeciwienstwie do dysku-
sji prowadzonej podczas wykfadu lub ¢wiczen nie
wystepuja tutaj negatywne efekty presji czasu oraz
obawy przed bezposrednig reakcjg grupy. Kazdy
student ma mozliwo$¢ doktadnego przemyslenia

1 Z. Osinski, E-learning na studiach dziennych — wnioski z eksperymentu, ,,e-mentor” 2004, nr 4 (6).
2 H. Tuzun, Metodyka ksztafcenia online, ,,e-mentor” 2004, nr 2 (4).
3 G. Grogan, Can asynchronous online discussions be designed to produce meaningful learning?, http:/elearningeuropa.info,

[19.12.2005].
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swojej wypowiedzi, co moze zwiekszy¢ aktywnos$¢
studentéw niechetnych do odzywania sie w trakcie
tradycyjnych zaje¢“. Po trzecie, swoboda wypowiedzi
pozwala na odniesienie nabywanej wiedzy do znanych
studentom kontekstow. W ten sposéb nowa wiedza
taczy sie z dotychczasowa, co umozliwia osiggniecie
wyzszej skutecznos$ci nauczania.

Opis przypadku

Autor podjat prébe zastosowania forum inter-
netowego jako elementu ¢wiczen w ramach dwéch
przedmiotéw wyktadanych na kierunku stosunki
miedzynarodowe na Uniwersytecie Lodzkim. Po
raz pierwszy zaproponowal wykorzystanie forum
studentom II roku, uczeszczajgcym na zajecia ¢wi-
czeniowe z przedmiotu Miedzynarodowe Transakcje
Gospodarcze. Kurs ten dotyczyl przede wszystkim
dokumentéw i procedur handlu zagranicznego. W
kolejnym semestrze, w ramach zaje¢ z Miedzynaro-
dowej Integracji Gospodarczej, rozszerzono oferte
internetowych narzedzii zalozono serwis kursu w sys-
temie e-learningowym uniwersytetu — e-Campus®. O
ile w poprzednim przypadku studenci mieli dostep do
forum internetowego oraz strony internetowej z pod-
stawowymi informacjami, to w kolejnym semestrze
mogli juz korzysta¢ z pelnego wachlarza narzedzi
typowych dla platform e-learningowych.

Pierwsze proby wykorzystania forum interneto-
wego zakonczyly sie catkowitym niepowodzeniem.
W zatozeniu forum miato stuzy¢ dwém celom: uta-
twieniu kontaktu studentéw z prowadzgcym oraz
umozliwieniu studentom wspdélnego poszukiwania
rozwigzan problemoéw, ktére pojawialy sie w trakcie
zajet. Jednak w kontaktach z prowadzacym studenci
nadal preferowali uzycie poczty internetowej, mimo
zachet do uzywania forum, ktére stanowitoby swego
rodzaju liste odpowiedzi na najczesciej stawiane
pytania. Nie zadawali réwniez pytan odnosnie stu-
diéw przypadkow, lecz sami wykonywali prace, bez
konsultacji z prowadzgcym oraz innymi studentami
poprzez forum. Natomiast problemy zwigzane z eg-
zaminem zaczely zajmowac¢ studentéw dopiero tuz
przed sesja, kiedy i tak byto juz za p6Zno na wspélne
poszukiwanie ich rozwigzan.

Dos$wiadczenia poprzedniego kursu dobitnie poka-
zaly, ze studentéw nalezy zobowigzac do uzycia forum
internetowego, zeby w ogole z niego skorzystali.
Podobnie wskazuje réwniez literatura przedmiotu.

W zwigzku z tym podczas projektowania kolejnego
kursu, tym razem ¢wiczen do wyktadu Miedzynaro-
dowa Integracja Gospodarcza, prowadzacy stworzyt
punktowy system zaliczenia, w ktérym jedna ze
sktadowych byta aktywno$¢ na forum®. Kazdy student
otrzymat konto w systemie e-Campus, wiec od razu
mogt zalogowac sie do serwisu kursu i zacza¢ go wy-
korzystywac. Jednak pomimo jasnego przedstawienia
warunkéw zaliczenia i tatwego dostepu do forum,
studenci ociggali sie z pierwszym zalogowaniem, nie
wspominajac juz o rozpoczeciu dyskusji. Konieczne
okazato sie uSwiadomienie im, ze prowadzacy dyspo-
nuje statystykami ich aktywnosci, oraz wprowadzenie
jako jednej z punktowanych prac domowych wpisania
listu na forum. Od tego momentu nowe wypowiedzi
pojawialy sie dos$c¢ regularnie. Zaréwno liczba wej$¢ na
forum, jak i liczba wej$¢ do serwisu w ogole, wykazy-
waly podobne tendencje zmian w czasie (co wydaje sie
Swiadczy¢, ze studenci wchodzili do serwisu gtéwnie
po to, by korzystac z forum). Po poczatkowym naglym
wzroscie, liczba odwiedzin spadata, by ponownie
wzrosna¢ tuz przed zaliczeniami.

Rysunek 1. Liczha wejsé do serwisu kursu
w trakcie semestru
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Zradto: opracowanie wiasne

Studenci nie byli zobowigzani do dyskusji na forum
na okreslony (narzucony przez prowadzgcego) temat,
za wyjatkiem wspomnianej pracy domowej. W zaloze-
niu forum miafo by¢ ich wiasng przestrzenig, w ktorej
prowadzacy funkcjonowatby raczej jako go$¢ i osoba
utrzymujgca porzadek niz nadzorca. Rzeczywiscie,

4 J.M. Hudson, A.S. Bruckman, The Bystander Effect: A lens for understanding patterns of participation, ,The Journal of
Learning Sciences” 2004, tom 13 (2), s. 165-195; K.A. Meyer, Face-To-Face Versus Threaded Discussions: The Role Of Time
And Higher-Order Thinking, ,,Journal of Asynchronous Learning Networks” 2003, tom 7 (3), s. 55-64.

> e-Campus jest obstugiwany przez Zaktad Nowych Mediéw i Nauczania na Odlegto$¢ Uniwersytetu Lodzkiego. Serwis
funkcjonuje w systemie Dokeos. Adres internetowy: https://e-campus.uni.lodz.pl/.

¢ Studenci mogli uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw w czasie semestru, na ktore sktadaly sie: kolokwium w potowie
semestru (20 pkt), prace domowe (20 pkt), aktywnos¢ na forum (10 pkt) oraz pisemna praca semestralna (50 pkt).
Studenci zostali poinformowani na pierwszych zajeciach o warunkach zaliczenia i zaakceptowali je, mimo ze byly
one dos¢ nietypowe i wymagaly wyjatkowo duzych naktadéw pracy. Wyjasnienia wymagata jedynie kwestia kosztow

dostepu do internetu, podnoszona przez paru studentow.
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prowadzgcy nie stwierdzit konieczno$ci moderowania
wypowiedzi ani wptywania na dyskusje — przez caly
okres trwania kursu zamiescit tylko pare wiadomoSci
na forum studentéw. Wydaje sie jednoczes$nie, ze
zachecanie studentéw do podjecia zaproponowanych
przez prowadzacego tematow nie przynosito rezulta-
tu. Nie zastosowali sie oni nawet do instrukgcji, ktéra
wyswietlata sie na pierwszej stronie forum i infor-
mowala, ze wszystkie grupy powinny prowadzi¢ dys-
kusje na jednym, wspélnym forum. Zatozono jednak
takze fora poszczegolnych grup, na wypadek, gdyby
studenci chcieli sie porozumie¢ w sprawach ,,pozame-
rytorycznych” (o czym tez wspomniano w instrukgji).
Studenci od poczatku zaczeli wpisywac¢ wiadomosci
w forach grupy, niezgodnie z instrukgcja.

Punkty za wypowiedzi byly przyznawane w prosty
sposéb: za kazdg merytoryczng wypowiedz student
otrzymywat jeden punkt. Prowadzacy jednoczesnie
zachowat sobie prawo do przyznania wiekszej liczby
punktow, jesli uznatby wypowiedz za szczegoélnie
wartosciowa. Studentom zapowiedziano takze, iz
mogg otrzymac 10 punktéw za zainicjowanie na
forum nowego tematu dyskusji (watku), jego sku-
teczne prowadzenie i nadzorowanie. Jednak cho¢
mozliwo$¢ otrzymania premii punktowej stanowifa
pewng motywacje dla studentéw do rozpoczynania
nowych dyskusji, zadnemu z nich nie udato sie dobrze
zarzadzac¢ watkiem. Nie powiodly sie takze préby
wywolania na forum dyskusji o pracach semestralnych
na etapie, gdy one powstawaty. Studenci nie chcieli
wymienia¢ sie na forum literaturg i poradami odno$nie
przygotowania prac.

W ankiecie oceniajacej zajecia, ktéra tym razem
sktadata sie takze z pytan zamknietych, studenci
przyznali sposobowi przeprowadzenia kursu ocene
dobra. Pozytywne opinie zebrato takze forum interne-
towe. Mimo wyrazanych w trakcie zaje¢ negatywnych
ocen niektérych studentow, okazato sie, ze w opinii
wiekszosci studentéw dyskusja na forum byta ciekawa,
pozyteczna i nie wymagata za duzo pracy.

Rysunek 2. Opinie studentéw o forum internetowym, na
podstawie kwestionariusza
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Zrddto: opracowanie wtasne

Ocena ex post dyskusji na forum

Podejmujac probe dokonania oceny pracy studentéw
na forum internetowym, stajemy przed powaznym
problemem metodologicznym. Jak bowiem okresli¢,
czy prowadzona dyskusja pogtebita zrozumienie pro-
blematyki zaje¢ wsréd studentéw, a takze czy pomogta
w osiggnieciu zaktadanych celéw kursu? Odpowiedzi na
te pytania mozemy szuka¢ w wynikach osigganych przez
studentéw w ré6znym stopniu korzystajacych z narzedzi
internetowych. Najwieksze mozliwosci analizy stwarza-
toby poréwnanie wyniku kurséw prowadzonych metodg
tradycyjng z tymi, w ktérych wykorzystano narzedzia
asynchroniczne’. W naszej sytuacji mozliwe jednak byto
jedynie wykonanie analizy wynikéw studentéw jednego
kursu, w jednym semestrze.

Sposrod 42 studentéw, ktorzy w terminie zaliczyli
przedmiot (poniewaz kurs byl prowadzony w seme-
strze zimowym, studenci rozliczajacy sie w cyklu
rocznym nie byli zmotywowani do terminowego
zaliczania), 13 nie uczestniczyto w forum w ogéle,
10 w ograniczonym stopniu, za$ pozostatych 19 os6b
— czesto. W zwiazku z takg r6znorodnoscig postaw
studentéw mozliwe byto przeprowadzenie analizy
statystycznej zwigzku pomiedzy aktywno$cig na forum
a wynikami uzyskanymi przez studentéw w ramach
pozostatlych trzech kryteriéw zaliczenia: kolokwium
w pofowie semestru, wykonanych pracach domowych
oraz koncowej pracy pisemnej. Ze wzgledu na niejed-
norodnos$¢ rozktadu aktywnosci na forum, studentéow
podzielono na trzy grupy wymienione powyzej, przy
czym granice miedzy studentami zabierajacymi glos
czesto irzadko ustalono na poziomie 5 punktéw.

Rysunek 3. Wyniki studentow w zaleznosci od aktywnosci
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Zradto: opracowanie wiasne

7 Takg metoda postuzyli sie S.B. Wegner, K.C. Holloway, E.M. Garton, The Effects of Internet-Based Instruction on Student
Learning, ,,Journal of Asynchronous Learning Networks” 1999, tom 3 (2), s. 98-106.
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Rozktad wynikéw tych trzech grup w pozostatych
kryteriach zaliczenia obrazuje ponizszy wykres. Wida¢
na nim pozytywna zalezno$¢ miedzy wykorzystaniem
forum a uzyskanymi wynikami studentéw.

Wyniki intuicyjnie zaobserwowane na wykresie
potwierdzily wskazniki analizy wariangcji przedsta-
wione w ponizszej tabeli. Analiza wieloraka wykazata
ponad 95-procentowa istotno$¢ poziomu aktywnosci
na forum dla wynikéw osiagnietych w pozostatych
kategoriach. Studenci, ktorzy aktywnie uczestniczyli
w forum, charakteryzowali sie lepszymi wynikami
niz pozostali. Najgorsze wyniki uzyskiwali studenci
niewypowiadajacy sie na forum w ogole.

Tabela 1. Wyniki wielowymiarowej analizy wariandji®

T. Wilksa F p
Wyraz wolny 0,004755 | 2581,529 | 0,000000
forum_kategorie | 0,716848 | 2,234 0,049081

Zrodto: opracowanie wiasne

Tabela 2. Wyniki analizy wariancji w rozbiciv na analize poszezegolnych

Analize poglebiono poprzez poréwnanie wynikow
testow jednej zmiennej. Okazalo sie, ze cho¢ ogo6-
tem studenci aktywni na forum otrzymywali lepsze
wyniki, to zwigzek ten w analizie jednej zmiennej
okazuje sie by¢ nieistotny dla wynikéw koncowej
pracy pisemnej.

Podsumowujgc wyniki analizy wariancji, mozemy
stwierdzi¢, iz studenci aktywni na forum osiggali lep-
sze wyniki w pozostatych zadaniach. Podobne wnioski
otrzymano na bazie nieparametrycznego badania
korelacji rang Spearmana. Jednak nie okreslono jedno-
znacznie kierunku zwigzku przyczynowo-skutkowego
pomiedzy aktywnoscig a pozostatymi wynikami. By¢
moze o wyzszej aktywnos$ci na forum decydowata
sumienno$¢ studentéw, a nie odwrotnie. Hipoteze
taka zdaje sie po pierwsze popierac obserwacja, ze ak-
tywni studenci otrzymywali lepsze oceny z kolokwium
przeprowadzonego w potowie semestru. Na wyniki
tego kolokwium raczej nie mogly jeszcze wptyngc
pozytywne efekty forum. Po drugie, osoby aktywne na
forum oddaty tez wiekszg liczbe prac domowych, co
moze $Swiadczy¢ o tym, ze forum ich
motywowato, czy tez rozbudzato ich

zmiennych zainteresowanie przedmiotem, lecz
; - moze takze by¢ wyrazem ich ogoélnie
Zmienna kolokwium sumiennego podejscia do studiow.
DF* SS MS p W obydwu przypadkach to dobre
wyraz wolny 1| 14222,46 | 1422246 | 5415,720 | 0,000000 | Wyniki studentow mogly mie¢ wplyw
- na ich aktywnos$¢ na forum, a nie
forum_kategorie | 2 19,20 9,60 3,655 | 0,035070 | ,4qwrotnie. Z drugiej strony jednak
Blad 39 102,42 2,63 wyniki prac pisemnych nie byly istot-
Razem 41 121.62 nie zwjz}zane z iadqym z pozostatych
- kryteriow zaliczenia. Trudno zatem
Zmienna prace domowe wyrokowac o kierunku zaleznoSci.
DF SS MS P Wobec niemoznosci okreslenia
wyraz wolny 1| 1208481 | 1208481 | 1336,206 | 0,000000 | Kierunku zwiazku przyczynowo-
- -skutkowego w oparciu o analize wy-
forum_Kkategorie 2 93,76 46,88 5,183 | 0,010089 nikéw osigganych przez studentow,
Blad 39 352,72 9,04 konieczne stalo sie przeprowadzenie
R pr 446 48 analizy samego forum. Analiza ta
azem ’ miata pozwoli¢ na stwierdzenie, czy
Zmienna praca pisemna treSci wymieniane przez studentéw
DF SS MS p miaty szanse wplyl}qc' pozyty\./v’nie
na wyniki studentéw? Oczywiscie
wyraz wolny 1| 66507,24 | 66507,24 | 1639,789 | 0,000000 | poiawit sie tutaj podstawowy pro-
forum_kategorie | 2 63,84 31,92 0,787 | 0,462291 | blem okreélenia, jakiego typu dys-
Blad 39 | 1581,78 40,56 kusja wplywa pozytywnie na wyniki.
Rézne metody analizy opisywane sg
Razem 41 | 1645,62 w literaturze, lecz wszystkie wiaza

*Wyjasnienia symboli: DF — stopnie swobody, SS — suma kwadratow odchyler
od sredniej w catej probie, MS — suma kwadratow wewnqtrz grup, F — statystyka
testu, prawdopodobiernistwo odrzucenia prawdziwej hipotezy zerowej.

Zrddto: opracowanie wtasne

sie z koniecznoScig arbitralnego
kodowania wypowiedzi studentow®.
Na potrzeby przypadku ograniczono
sie do oceny zbiezno$ci tematycznej
dyskusji z materiatem kursu. W tym

8 Statystyki Wilksa i F testuja hipoteze o o réwnosci srednich w grupach (o odrzuceniu hipotezy $wiadczy niska
wartosc¢ testu Wilksa i wysoka wartos¢ F). Wartos$¢ p to prawdopodobienstwo odrzucenia hipotezy zerowej mimo

jej prawdziwosci.

° L.D. Bendixen, K. Hartley, A. Spatariu, Defining and Measuring Quality in Online Discussions, ,The Journal of Interactive
Online Learning” 2004, tom 2 (4); K.A. Meyer, Evaluating Online Discussions: Four Different Frames Of Analysis, ,,Journal
of Asynchronous Learning Networks” 2004, tom 8 (2), s. 101-113.
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Wsparcie tradycyjnych zaje¢ poprzez forum dyskusyjne...

celu watki dyskusji zostaty podzielone pod wzgledem
ich zbiezno$ci z tematyka zajec¢ na dwie grupy: zbiez-
ne i rozbiezne. Analiza wariancji wykazata wyrazny,
pozytywny zwigzek pomiedzy zbieznos$cia tematyki
z zajeciami a liczba os6b czytajacych i odpowiadaja-
cych na dang wiadomos¢. Jednoczesnie listy ,nie na
temat” dotyczyly zazwyczaj spraw polskiej polityki
w okresie powyborczym i nie zakt6caly ogétu dysku-
sji. Podsumowujac, uzasadnione jest stwierdzenie, ze
dyskusja na forum byta zbiezna z tematyka zajec.

Podsumowanie

Przedstawiona analiza wydaje sie zacheca¢ do
stosowania dyskusji asynchronicznej jako elementu
¢wiczen stacjonarnych. Dyskusja na forum zyskata
aprobate studentéw i byta zwigzana z ich lepszymi
wynikami. Co wiecej, cho¢ studenci sami wybierali
tematy do dyskusji, skutecznie utrzymywali zbiez-
nosc¢ z tematyka kursu. Otwartym pozostaje jednak
pytanie, jak osiagnac jeszcze lepsze wyniki w pra-
cy ze studentami oraz jak zwiekszy¢ poziom ich
uczestnictwa w forum internetowym? Odpowiedz
moze leze¢ w blizszym zwigzaniu dyskusji z prze-

biegiem zaje¢ i narzucaniu przedmiotu dyskusji (jesli
nie tematu) studentom'®. Przyktadowo, mozliwe
jest zadanie studentom do przeczytania w domu
okreslonej lektury, a p6zniej zobowiazanie ich do
przeprowadzenia dyskusji na jej temat na forum.
W takiej sytuacji prowadzacy moze sam zatozy¢
odpowiedni watek. Jednak nalezy wowczas zwrécic¢
baczna uwage na sformutowanie problemu, gdyz od
niego zalezy motywacja studentéw do uczestniczenia
w dyskusji. Trudno jednak przewidzieé, czy takie
dziatanie nie spotka sie z silnym oporem studentow,
ktorzy najwyrazniej cenig sobie mozliwo$¢ swobod-
nej wypowiedzi.

Opisane doswiadczenia wskazuja, iz studenci
doceniajg mozliwo$§¢ autonomicznej pracy w ramach
¢wiczen. W opinii autora, forum internetowe stanowi
proste narzedzie umozliwiajgce studentom samo-
dzielng dyskusje i analize tresci przedmiotu. Jednak
wprowadzenie tego narzedzia do nauczania wymaga
wlaczenia aktywno$ci w dyskusji internetowej do
kryteriow zaliczenia. Cho¢ $ciste administrowanie
forum nie okazato sie konieczne, pozytecznym moze
okazac sie takze bezposrednie zwigzanie dyskusji
z problemami poruszanymi na zajeciach.

Bibliografia i netografia dostepne sg w wersji internetowej czasopisma.

Autor jest doktorantem ekonomii na wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu Lodzkiego. Podsta-
wowym przedmiotem jego badan sa finanse przedsiebiorstw miedzynarodowych. Jednoczesnie jednak aktywnie
interesuje sie takze dydaktyka szkoly wyzszej, w tym nauczaniem na odleglos¢. Posiada dyplom Master of Science
in Multimedia Management, Multimedia Campus Kiel w Niemczech.

10 M.H. Rossman, Successful Online Teaching Using An Asynchronous Learner Discussion Forum, ,,Journal of Asynchronous
Learning Networks” 1999, tom 3 (2), s. 91-97; B.P. Beaudin, Keeping Online Asynchronous Discussions on Topic, ,,Journal
of Asynchronous Learning Networks” 1999, tom 3 (2), s. 41-53.

UnitedStreaming

BrainPOP to program edukacyjny, ktéry obejmuje zagadnienia z sze$ciu przed-
miotow: nauki (science), matematyki, j. angielskiego, nauk spotecznych (social
studies), zdrowia i technologii. W ramach kazdego przedmiotu udostepniane sg
setki krotkich filméw animowanych dostosowanych do potrzeb edukacyjnych
dzieci. Z programu mozna korzysta¢ zarowno w szkotach, jak i w domu. Do-
step do materialow jest ptatny, ale na poczatku mozna korzysta¢ z 14-dniowej
wersji bezptatnej. Wiecej informacji na: http://www.brainpop.com/.

POLECAMY

UnitedStreaming to serwis typu video-on-demand zawierajgcy interaktywne materiaty
wspomagajgce dydaktyke, przygotowane przez Discovery Education. Zasoby serwisu
to m.in.: 40 000 plikéw wideo, 18 000 zdje¢, 27 000 artykutéw encyklopedycznych,
scenariusze lekgji czy wskazowki dla nauczycieli. Dla poczatkujacych prowadzone sg
szkolenia, podczas ktérych uczestnicy zapoznaja sie z serwisem i zdobywajg wiedze
z zakresu wspierania edukacji nowoczesnymi technologiami. Wiecej informacji na:
http://www.unitedstreaming.com/.

BrainPOP
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i pierwsze

Andrzej
Wodecki

W 2001 r. na Uniwersytecie Marii Curie-Skfodowskiej
w Lublinie zostata powotana jednostka o nazwie: Uniwer-
syteckie Centrum Zdalnego Nauczania i Kursow Otwartych
UMCS (UCZNiKO). Jej celem jest promowanie i wdrazanie
nowych technologii w nauczaniu. Wychodzgc naprzeciwko
oczekiwaniom studentow i nauczycieli akademickich, Centrum
postanowilo stworzyc dla nich wirtualne srodowisko pracy
i nauki — tak narodzita sie idea projektu Wirtualny Kampus.

W artykule zaprezentowana zostanie gtowna idea oraz
strategia rozwoju projektu. W kolejnych zas wydaniach
,e-mentora” przedstawimy wyniki naszych obserwacji
i badan zwigzanych z wykorzystaniem Wirtualnego Kam-
pusu UMCS przez nauczycieli akademickich i studentow:
studia przypadkow (rozwoj Wirtualnych Kampusow na
poszczegolnych wydziatach, konkretne kursy, itp.) oraz
zmiany w oczekiwaniach ich uzytkownikow.

Idea projektu

Gl6éwng motywacjg rozpoczecia projektu Wirtualny
Kampus nie byfa che¢ zastapienie tradycyjnego naucza-
nia e-learningiem, ale wykorzystania technologii infor-
macyjnych do wspomagania nauczania tradycyjnego na
Uniwersytecie. Szybko okazato sie, iz realizacja tego
celu wymagac bedzie szeregu dziatan, takich jak:

* podniesienie Swiadomos$ci nauczycieli akade-
mickich i studentéw w zakresie wykorzystywa-
nia technologii informacyjnych;

* pomiaru kompetencji w zakresie technologii
ICT wsréd pracownikéw naukowych UMCS;

* stworzenie systemu szkolen dla pracownikéw
naukowych, podnoszacych wyzej wspomniane
kompetencje oraz umiejetno$¢ wykorzystania
platformy zdalnego nauczania;

* przygotowanie platformy zdalnego nauczania
Wirtualny Kampus UMCS.

Zalozeniem projektu bylo przy tym zmotywo-
wanie pracownikéw uczelni do spontanicznego
wykorzystania internetu w edukacji. Oznaczato to
m.in., iz produktem nie musiaty by¢ kursy zgodne
Z programami nauczania na Uniwersytecie, oraz ze
nie przewidywano wynagrodzen finansowych za te
dodatkowe aktywno$ci. Duzym wyzwaniem stato sie
wiec przedstawienie technologii IT w taki sposéb, aby
korzys¢ z ich wykorzystania byta od razu widoczna,

Wirtvalny Kampus UMCS:
idea projekiv

doswiadczenia

Matgorzata Grad-Grudzinska

Magdalena
Jasinska

za$ brak motywacji finansowych nie zniechecit poten-
cjalnych uzytkownikéw.

Realizacja projektu

Realizacja projektu Wirtualny Kampus rozpoczeta
sie jesienig 2004 r. od poszukiwan optymalnego
rozwigzania technologicznego. Ostatecznie wybrano
platforme zdalnego nauczania — Moodle. Platforma ta
zostala dostosowana do potrzeb projektu, spersonali-
zowana wizualnie i funkcjonalnie. Kolejnym krokiem
w realizagcji projektu byto opracowanie systemu szko-
len dla nauczycieli akademickich uwzgledniajgcych:

* 0go6lng wiedze na temat wykorzystania tech-
nologii informacyjnych w pracy dydaktycznej
nauczyciela akademickiego;

* podstawy obstugi platformy;

* elementy metodyki zdalnego nauczania oraz
podstawy komunikacji internetowe;j.

Po szkoleniu kazdy jego uczestnik staje sie nie-
zaleznym uzytkownikiem platformy, znajacym jej
funkcje, mozliwosci oraz umiejgcym je odpowiednio
wykorzysta¢ we wtasnej pracy dydaktyczne;.

Pierwsze szkolenie odbylo sie w grudniu 2004
r. Uczestniczyto w nim 15 os6b — reprezentantow
réznych wydziatéw naszej uczelni. Kolejne szkolenia
organizowane s3 juz dla pracownikéw tych samych
wydziatéw, instytutow badz zaktadéw. W ten sposéb
idea Wirtualnego Kampusu na wiekszg skale rozprze-
strzenia sie w r6znych srodowiskach akademickich.

Szkolenia poprzedzane sg ankietg kompetencyjng,
umozliwiajacg okreSlenie poziomu znajomosci i wy-
korzystania nowych technologii przez nauczycieli. Na
tej podstawie nauczycieli akademickich UMCS mozna
podzieli¢ na 3 kategorie:

* doswiadczonych: wykorzystujgcych techno-

logie informacyjne w praktyce dydaktycznej
i wykazujacych duzg motywacje do pozyskania
nowych umiejetnosci;

* poczatkujacych, ale zainteresowanych: bez
doswiadczenia w zakresie wykorzystywania
technologii informacyjnych w pracy dydaktycz-
nej, ale zainteresowanych i zmotywowanych do
nabycia nowych umiejetnosci;

* poczatkujacych i niezainteresowanych: bez
doswiadczenia w dziedzinie technologii in-
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formacyjnych i bez §wiadomosci potrzeby ich
wprowadzenia do praktyki zawodowe;j.

Nasze obserwacje wskazujg, ze Wirtualny Kampus
jest wykorzystywany przez nauczycieli akademickich
UMCS do:

* komunikacji formalnej i nieformalnej;

* zamieszczania materiatéw dydaktycznych w for-

mie elektronicznej;

* przeprowadzania testow sprawdzajacych i za-

dan online.

Dziatania te realizowane sg gtéwnie w ramach
seminariow, wyktadéw otwartych, a takze jako wspo-
maganie klasycznych zaje¢ akademickich, giéwnie na
studiach zaocznych. Mozliwe zastosowania platformy
przedstawia ponizszy rysunek.

Rysunek 1. Mozliwosci wykorzystania Wirtualnego Kampusu

seminarium

!

miejsce komunikacji . uzupetnienie
(formalnej i Wirtualny zajeé
nieformalnej Kampus klasycznych

Zradto: opracowanie wtasne

Wirtualny Kampus jest wykorzystywany réwniez
do zamieszczania informacji typowo dziekanato-
wych, zwiazanych z kierunkiem studiow, planami
zajec, zapisami na seminaria lub fakultety. Jest to
przykiad swego rodzaju ,oddolnej” informatyzacji
Uczelni: okazuje sie, ze potrzeba szybkiego kontaktu
ze studentami (ze strony dziekanatéw i nauczycieli
akademickich) jest na tyle silna, ze pojawienie sie
prostego narzedzia niededykowanego wprost do
tego typu kontaktow, ale je umozliwiajgcego, za-
checito pracownikéw réznych wydziatow do jego
regularnego stosowania.

Stan obecny projekiv

Obecnie (stan na: marzec 2006) w ramach Wirtu-
alnego Kampusu UMCS oprocz gtownej platformy
dziatajg 4 kampusy wydziatowe:

Tabela 1. Liczha vzytkownikéw Wirtualnych Kampusow UMCS

Wirtualny Kampus Wydziatu Ekonomicznego,
Wirtualny Kampus Instytutu Psychologii,
Wirtualny Kampus Instytutu Nauk o Ziemi,
Wirtualny Kampus Zaktadu Lingwistyki Stoso-
wanej.

Dane dotyczace liczby zarejestrowanych uzyt-
kownikoéw oraz ich aktywnos$ci na poszczegélnych
kampusach przedstawia tabela 1.

Od diuzszego czasu obserwowana jest migracja
uzytkownikéw z ,,gtéwnego” Kampusu na Kampusy
Wydziatowe. Dlatego tez obrano strategie stopniowej
decentralizacji projektu i oddawania kontroli promo-
torom projektu na zainteresowanych wydziatach.

Strategia rozwoju, plany badan

0Od poczatku roku akademickiego 2005/2006 zo-
stala wprowadzona nowa strategia rozwoju projektu
Wirtualny Kampus, ktérej gtownymi zatozeniami sg:

* tworzenie Kampuséw Wydziatowych w ramach
glownego Kampusu Wirtualnego UMCS;

* dotarcie do jak najwiekszej liczby nauczycieli
akademickich z poszczego6lnych wydziatéw;

* dostosowanie szkolen do potrzeb i mozliwoSci
nauczycieli akademickich;

* badanie wykorzystania r6znych funkgji platfor-
my w pracy dydaktycznej nauczycieli akademic-
kich UMCS.

Wazny w projekcie Wirtualny Kampus jest aspekt
badawczy. Obserwujemy wyrazng (i oczywista) ko-
relacje pomiedzy szkoleniami organizowanymi dla
pracownikéw wydziatéw a liczbg uzytkownikéw
Kampusu. Interesujace nas zagadnienia to:

1. Satysfakcja uzytkownika Kampusu: nauczycieli

i studentéw. Co jest atrakcyjne, co nalezy zmie-

ni¢, czego brakuje?

2. Pomiar efektywnosci szkolen poprzez zbadanie
wspolczynnika , konwersji” uczestnikow szkolenia
(nauczycieli akademickich) na kursy realizowane
w praktyce (ile procent uczestnikow szkolenia
zaklada p6zniej w praktyce swoje kursy?).

3. Efektywno$¢ réznych metod dydaktycznych
online mierzona r6znego typu aktywnos$ciami
na kursach prowadzonych zdalnie:

a. Ktére z form (wymiana plikéw, dyskusje
online, czaty, testy i egzaminy, testy samo-
sprawdzajgce) sg najczesSciej stosowane
przez nauczycieli?

WK WK WK WK WK

UMCS | Ekonomia | Psychologia | Lingwistyka | Geografia | suma
uzytkownicy zarejestrowani 1710 1079 670 488 83 | 4030
uzytkownicy aktywni (ostatnie 2 tygodnie) 141 326 187 97 61 812
uzytkownicy ,,zywotni” (ostatnie 4
miesigce) 771 876 609 363 83 | 2702

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie bazy danych poszczegdlnych platform (stan na 30.03.2006)
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W ZINtegrowane

b. Ktore z tych form sg najchetniej wykorzysty-
wane przez studentow? Nie zawsze coS$, co
wydaje sie by¢ atrakcyjne dla nauczyciela,
jest faktycznie interesujgce dla studenta.
Sa kursy ,wypieszczone” przez nauczycieli,
Swietne w swej formie, lecz zupelnie igno-
rowane przez studentéw i na odwrot: cos,
co na pozor zdaje sie by¢ trywialne i niepo-
rzadne, bywa oblegane przez ttumy.

4. Model organizacyjny kampusu: na ile centralizo-
wac pewne przedsiewziecia, na ile za$ korzystac
ze wsparcia promotoréw projektu z zewngtrz
jednostki odpowiedzialnej za e-learning?

Podsumowanie

Wirtualny Kampus UMCS (www.kampus.umcs.
lublin.pl) stat sie juz integralng czescig Uniwersytetu.
Wychodzi naprzeciw wyzwaniom stawianym uczel-
niom wyzszym oraz daje mozliwo$¢ promowania
nowego stylu nauczania akademickiego. Doswiadcze-
nia i obserwacje z realizagcji projektu, a takze wyniki
prowadzonych badan bedziemy prezentowac Czytel-
nikom ,,e-mentora” w kolejnych artykutach.

POLECAMY

Informacja w zintegrowanej Eu-
ropie. Koncepcje i narzedzia za-
rzqdzania wobec wyzwani i zagro-
zen, red. Ryszard Borowiecki,
Mirostaw Kwiecinski, Difin,
Warszawa 2006

Informacia

Polecana publikacja to kolejna,
siodma juz, zwarta pozycja, bedgca
owocem dyskusji podejmowanej
w ramach cyklicznych sympozjow
naukowych organizowanych przez
Katedre Ekonomiki i Organizacji
Przedsiebiorstw Akademii Ekonomicznej w Krako-
wie wraz z Towarzystwem Naukowym Organizacji
i Kierownictwa. Sktada sie na nig dwadziescia piec¢
opracowan, zawartych w trzech zasadniczych cze-
Sciach tematycznych, zatytulowanych odpowiednio:
Europejskie determinanty procesow integracji przeplywu
informacji, Bezpieczeristwo jako fundamentalny kompo-
nent wspofczesnego biznesu, Rola informacji w wybranych
dziedzinach praktyki gospodarczej.

U podstaw powstania publikacji legt ciagly wzrost
zainteresowania problematyka informacji w integru-
jacej sie Europie oraz niewielka liczba catoSciowych
opracowan z tego zakresu. Zamierzeniem autorow
byto wypetnienie Iuki na rynku wydawniczym, jaka
mozna zaobserwowac w obszarze podejmowanych
zagadnien, a co za tym idzie — dostarczenie aktualnych
informacji wszystkim zainteresowanym tym tema-
tem. Ksigzka dostepna jest na stronie wydawnictwa:
www.difin.pl.

Europie

Wiosna w NBPortal

Nastat kwiecien, przyroda niemrawo budzi sie do
zycia. Trudno nie zauwazy¢, ze zawitata wiosna, czyli
czas odrodzenia i porzadkow. Rowniez NBPortal.pl,
zgodnie z wcze$niejszymi zapowiedziami, przeszedt
wiosenng metamorfoze. Przemodelowali$my i usyste-
matyzowaliSmy strone, usprawnili$my jej nawigacje,
wstuchujac sie przy tym w glosy naszych uzytkowni-
kow. Mamy nadzieje, ze nowe oblicze Portalu spodoba
sie Panstwu.

A co nowego w NBPortal.pl? Strona zostata podzie-
lona na trzy zasadnicze czeSci — Na poczgtek, Centrum
Wiedzy oraz Centrum Nauczyciela. Dzieki klarownemu
podziatowi serwis oraz zawarte w nim tresci staly sie
bardziej przejrzyste i fatwiej dostepne. Ponadto, na
stronach niebawem pojawi sie cata masa nowosci: Cen-
trum Wiedzy wzbogaci sie o nowe kursy e-learningowe
m.in. na temat Polityki Pienieznej Banku Centralnego
oraz przedsiebiorczo$ci. Zamierzamy takze wiecej
miejsca poswiecac problematyce euro — stworzyliSmy
juz w tym celu specjalny dziat NBPortal.pl, do ktoérego
odwiedzin gorgco zachecamy, a wkrétce zaprezentu-
jemy kompleksowy kurs o euro.

Wychodzgc naprzeciw zapotrzebowaniu i ocze-
kiwaniom $rodowiska akademickiego, w drugiej
potowie roku udostepnimy e-szkolenia z zakresu
mikro- i makroekonomii. Kursy bedg spetnia¢ wymogi
programowe uczelni ekonomicznych, dzieki czemu
powinny cieszy¢ sie tak duzym zainteresowaniem,
jak pozostate pozycje e-learningowe.

Dodalismy tez wiele multimedialnych narzedzi
(prezentacje, gry oraz filmy), aby w fatwy, prosty
i przyjemny sposéb mozna bylo zgtebi¢ wiedze eko-
nomiczng. Warto wiec odwiedzi¢ NBPortal.pl w celu
zapoznania sie z tymi nowo$ciami.

Na stronach portalu pojawity sie tez catkowicie
nowe projekty, ktére dzieki nowoczesnym techno-
logiom majg zainspirowa¢ mfode osoby nie tylko do
poszerzania wiedzy, ale takze do dziafania. Jednym
z takich projektéw jest tworzenie Szkolnych Klubow
Przedsiebiorczos$ci. Mamy nadzieje, ze Impuls, bo tak
nazywa sie ta inicjatywa, obudzi w mtodych ludziach
ducha przedsiebiorczo$ci i sprawi, ze beda chcieli
sprawdzi¢ swoje umiejetnos$ci w praktyce. NBPortal.pl,
po pierwsze, ma by¢ narzedziem stuzgcym komunika-
¢ji i wymianie pogladow, a po drugie — ma zacheca¢ do
okreslonych dziatan. Liczymy, ze przynajmniej cze$¢
przedsiewzie¢ zapoczatkowanych w Impulsie zostanie
zrealizowana na gruncie biznesowym.

Uzupetnieniem Impulsu jest projekt Samodzielnosc.
Ma on na celu kojarzenie os6b kreatywnych, pomysto-
wych, wizjonerskich z przedsiebiorcami gotowymi ich
wesprze¢ (zarowno mentalnie, jak i finansowo).

Jak wida¢ NBPortal.pl to nie tylko skarbnica wiedzy,
ale i kopalnia nowych pomystow, inicjatyw i przedsie-
wzie¢ edukacyjno-biznesowych. Zapewniam, ze na
tym nasze pomysly sie nie skonczg. Do zobaczenia
na jego stronach...

Michat Jabtoriski
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Informatyczne przygotowanie nauczycieli
juz po raz dziewiqgty tematem konferencji
na Akademii Pedagogicznej w Krakowie

Maria Zajgc

W dniach 6-7 kwietnia 2006
roku Akademia Pedagogiczna
w Krakowie goscita przybytych
z wielu stron Polski uczestnikow
kolejnej, IX juz, ogoélnopolskiej
konferencji naukowej zatytuto-
wanej Informatyczne Przygotowanie Nauczycieli. Orga-
nizatorem konferencji, a zarazem jej gospodarzem,
jest Katedra Informatyki i Metod Komputerowych,
natomiast uczestnikami byli nauczyciele akademiccy
z 35 osrodkow i 26 miast Polski. Miedzynarodowym
akcentem konferencji byta obecnos¢ referentow
z Niemiec oraz ze Stowagji. Podczas dwudniowych
obrad zaprezentowano 37 referatow. Po raz pierw-
szy konferencji towarzyszyla tez sesja plakatowa, do
ktoérej zakwalifikowano 14 prac. Jak co roku, obrady
konferencji byly transmitowane na zywo w interne-
cie, co umozliwito uczestniczenie w nich takze tym,
ktoérzy z ro6znych wzgledéw nie mogli osobiscie wzig¢
udziatu w spotkaniu.

Tytut Informatyczne przygotowanie nauczycieli od-
nosi sie do catego cyklu konferencji, dlatego tez co
roku wskazywany jest temat przewodni aktualnego
spotkania. W roku biezagcym byty nim Kompetencje
i standardy ksztafcenia. Szybki rozwdj technologii
informacyjno-komunikacyjnych pocigga za sobg
zaréwno konieczno$¢ czestej aktualizacji progra-
moéw nauczania, jak tez nieustannego podnoszenia
kwalifikacji nauczycieli. Warto zauwazy¢, ze chociaz
pozornie na temat standardow ksztalcenia w zakresie
informatyki i technologii informacyjnej powiedziano
juz bardzo duzo, do dnia dzisiejszego nie tylko brak
jest oficjalnego, zatwierdzonego przez Ministerstwo
dokumentu w tym zakresie, ale takze, zglaszane wcze-
$niej propozycje (m.in. prof. M. Systo z Uniwersytetu
Wroctawskiego), wymagajg aktualizacji chociazby
ze wzgledu na zmiane spojrzenia na role mediow
w edukacji oraz rosngce znaczenie nauczania z wy-
korzystaniem internetu.

Potwierdzeniem zainteresowania wspomniang
wyzej problematyka byly wtasnie oddzielne sesje
dotyczace roli mediéw w edukacji oraz technologii
informacyjnej w nauczaniu réznych przedmiotéw
szkolnych. Zgodnie z tematem wiodacym konferen-
¢ji nie moglo oczywiscie zabraknac sesji dotyczacej
kompetencji nauczycieli — na uwage zastuguje fakt,
iz zgtoszone opracowania prezentowatly bardzo zréz-
nicowane podejscie do kwestii kompetencji — oprocz

=lPN" 06

uje¢ o charakterze postula-
tywnym, definiujgcych, jakie
kompetencje powinien posiadac
nauczyciel, nie zabraklo tez
analiz i badan opartych na wy-
powiedziach os6b bezposrednio
zainteresowanych, a wiec samych nauczycieli oraz
studentéw, a nawet uczniéow. Niewatpliwie znakiem
zmian zachodzacych w polskim systemie ksztatcenia
sg takze proby zdefiniowania kompetencji nauczycieli
w zakresie nauczania online (problematyki tej doty-
czyly dwa z prezentowanych wystgpien).

Bezposrednio z problematyka ksztalcenia przez
internet wigza sie takze kwestie ksztalcenia usta-
wicznego, w ktérym e-edukacja moze odegrac bardzo
istotng role. Oprécz rozwazan ogdélnych na temat roli
samoksztafcenia w pracy nauczycieli zaprezentowano
takze konkretne formy szkolen organizowanych przy
wsparciu funduszy Unii Europejskiej.

Nowym elementem konferencji byta sesja do-
tyczaca wolnego oprogramowania. Rozpoczat ja
przedstawiciel Internet Society Polska (ISOC) Szymon
Btaszczyk, prezentujagc mozliwosci wykorzystania
wolnego oprogramowania w edukacji. Nastepnie
Woijciech Folta z Akademii Pedagogicznej w Krakowie
podjat prébe analizy tego, ile kosztuje przejscie na bez-
platne oprogramowanie. W sesji tej znalazly sie réwniez
prezentacje dotyczace konkretnych przyktadéw dar-
mowego oprogramowania pod katem ich zastosowan
w szkole. Uzgodniono ponadto, ze podczas kolejnej
(X edycji) konferencji IPN 2007 Stowarzyszenie ISOC
wigczy sie czynnie w organizacje sesji nt. wolnego
oprogramowania, co pozwoli na szerszg prezentacje
oferty edukacyjnej z tego zakresu.

Konferencji towarzyszyla recenzowana monografia
pod redakcja przewodniczacego komitetu naukowo-
-organizacyjnego konferengji prof. Jacka Migdatka oraz
sekretarza naukowego tegoz komitetu dr Marii Zajac.
Na ponad 450 stronach ksigzki zebrano 56 opracowan,
pogrupowanych w VII rozdziatach, odpowiadajacych
poszczegoélnym sesjom konferencji. Informacje na
temat mozliwo$ci nabycia monografii mozna uzy-
ska¢ drogg mailowg lub telefonicznie pod adresem
wskazanym na stronie konferencji (http:/www.
ap.krakow.pl/kmk/ipn2006/). Tam tez mozna zapoznac
sie z programem konferencji, ktory odzwierciedla
spektrum zagadnien poruszanych w konferencyjnych
wystgpieniach.
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Niepokoj

Jozef Potturzycki

Edukacja ustawiczna 2005. Raport o stanie edukacji
ustawicznej w Polsce w roku 2005 — publikacja przygo-
towana na zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki,
ktéra, jak gtosi informacja redakcyjna: zawiera wyniki
badan i analiz stanu edukacji ustawicznej w Polsce w ro-
ku 2005. Przedstawiono w niej uwarunkowania prawne
i organizacyjne realizacji idei uczenia sie przez cale zycie
promowanej przez Unie Europejskq'. Tekst Raportu z bi-
bliografig liczy 113 stron i skfada sie z szeSciu rozdzia-
tow. W pierwszym scharakteryzowano cel i zadania
diagnozy stanu edukacji ustawicznej w Polsce. Raport
miat przedstawiac¢ diagnoze aktualnego stanu edukagji
ustawicznej w Polsce. W tym celu sformutowano pie¢
zadan, obejmujacych?:

1. dokonywanie oceny krajowej polityki w zakresie
edukagji ustawicznej na tle osiaggnieci ,,dobrych
praktyk” przodujacych pod tym wzgledem kra-
jow Unii Europejskiej;

2. zidentyfikowanie partneréw biorgcych udziat
w edukacji ustawicznej w Polsce z uwzglednie-
niem podstaw prawnych ich funkcjonowania,
zakresu dziatalnosci, form pracy i wspoétdziata-
nia oraz oferty ustug edukacyjnych;

3. opracowanie metodologii i przeprowadzenie
badan diagnostycznych stanu edukacji usta-
wicznej w oparciu o wskazniki zaprojektowane
w ten sposob, aby umozliwialy §ledzenie roz-
woju edukacji ustawicznej w Polsce w kolejnych
latach;

4. opracowanie rekomendacji dla polskiego syste-
mu edukacji ustawicznej;

5. przeprowadzenie ewaluacji oraz przygotowanie
i upowszechnienie Raportu.

o edukacje ustawiczng

Jest to ciekawe ujecie zadan, obejmujgce istotne
dla problemu zatozenia terminologiczne, propozycje
metodologicznych podstaw badan diagnostycznych,
identyfikacje partneréw, Sledzenie rozwoju edukagji
ustawicznej, opracowanie rekomendagji dla polskiego
systemu i przeprowadzenie ewaluagji zgodnie z recenzjg
zewnetrzng specjalistow oraz ocene zleceniodawcy.

Ten obszerny i interesujgcy plan nie zostat jednak
zrealizowany i w rezultacie Raport jest dokumentem
niepetnym, a w pewnych miejscach razaco powierz-
chownym.

W drugim rozdziale zestawiono cele uczenia sie
przez cate zycie w Unii Europejskiej z celami edukacji
ustawicznej w Polsce w Swietle obowigzujacych do-
kumentéw. Jako podstawe dla uje¢ Unii Europejskiej
przyjeto sformutowania zawarte w Strategii Lizboriskiej.
Niestety, pominieto zupetnie propozycje Unii Europej-
skiej z roku1996, ogtoszonego Europejskim Rokiem
Edukacji Ustawicznej, a w konsekwencji ograniczono
przestanie Biatej Ksiegi — Nauczanie i uczenie sie. Na
drodze do uczqcego sie spoteczeristwa® do problematyki
ksztatcenia przedzawodowego.

Przemilczano istote uczenia sie przez cate zycie,
o ktorej mowa w raporcie J. Delorsa — Edukacja jest
w niej ukryty skarb* oraz w raportach OECD Lifelong
learning for All> i Komisji Europejskiej Uczenie sie przez
cate zycie: rola systemow edukacyjnych w parnstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej z 2000 roku. Pominieto
réwniez opracowania nt. edukacji ustawicznej w pan-
stwach europejskich i raportach miedzynarodowych
zawarte w pracach zbiorowych Ksztatcenie ustawicz-
ne — idee i doswiadczenia® oraz Edukacja ustawiczna
w szkofach wyzszych — od idei do praktyki’. Pominieto

! Edukacja ustawiczna 2005. Raport o stanie edukacji ustawicznej w Polsce w roku 2005, Ministerstwo Edukagji i Nauki,

Warszawa 2005, s. 2.
2 Tamze, s. 5.

3 Biata Ksiega Ksztatcenia i Doskonalenia. Nauczanie i uczenie sie. Na drodze do uczgcego sie spofeczeristwa, Komisja Euro-
pejska — Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP, Warszawa 1997.

4]. Delors (red.), Edukacja — jest w niej ukryty skarb, Wyd. UNESCO, Warszawa 1998.

> Lifelong learning for all, Meeting of the Education Committee at Ministerial Level, 16—17 stycznia 1996, OECD, Paryz 1996.
6 Z.P. Kruszewski, J. Potturzycki, E.A. Wesotowska (red.), Ksztatcenie ustawiczne — idee i doswiadczenia, Ptock 2003, Wyd.

Naukowe Novum.

7R. Goralska, J. Potturzycki (red.), Edukacja ustawiczna w szkotach wyzszych — od idei do praktyki, Akademickie Towarzy-

stwo Andragogiczne, Ptock-Torun 2004.
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takze propozycje zbiorowej pracy pod redakcjq Paula
Legranda Obszary permanentnej samoedukacji® oraz po-
stulowanego Memorandum Komisji Europejskiej z 2000
roku. W rezultacie — nie okre$§lono nowoczesnej istoty
edukacji ustawicznej przyjetej i rozpowszechnionej
na przefomie XX i XXI wieku, a ograniczono sie do
ustawicznego ksztalcenia i doskonalenia zawodowe-
go. Starano sie to ujecie rozszerzy¢ i wyprowadzono
z dokumentéw europejskich tak podstawowe zadania,
jak dostep do edukagji, internetu, poradnictwo, dzia-
tania zapobiegajace marginalizacji spolecznej, rozwoj
przydatnosci w zawodzie, poprawienie poziomu
osiggnie¢, kluczowe kompetencje, aktualizowanie
programoéw nauczania dla potrzeb gospodarki, uzna-
walno$¢ kwalifikacji w Unii Europejskiej. Sg to wazne
zalozenia i rozszerzenia, ale pozostajg tylko w zada-
niach edukagji profesjonalnej. Pominieto ogélny roz-
wdj i zainteresowania indywidualne, samoksztatcenie
w dziedzinie ogo6lnej, a takze zawodowe;j.

Z tak okrojonym ujeciem edukacji ustawicznej
w UE zestawiono ksztalcenie ustawiczne w Polsce,
dla ktérego gtowng podstawg staly sie ustawy o sys-
temie o$wiaty, o promogji zatrudnienia, prawie pracy,
a zwlaszcza Strategia rozwoju ksztafcenia ustawicznego
do roku 2010, w ktérej przez ksztalcenie ustawiczne
rozumie sie edukacje w szkotfach dla dorostych i na
kursach doskonalgcych. Dla tego waskiego rozumienia
okreslono dodatkowo sze$¢ priorytetow, ktore majg
rozwijac¢ i uzasadnia¢ ten propedeutyczny zakres
edukacji ustawiczne;j.

Niestety, podobnie jak w sferze ustalen Unii Euro-
pejskiej, pominieto rozwoj ogélny, samoksztatcenie
i aktywno$¢ kulturalno-oswiatowa.

W trzeciej czesci rozdzialu drugiego scharaktery-
zowano instytucje ksztatcenia ustawicznego w Polsce.
S3 to glownie placowki i osrodki ksztatcenia usta-
wicznego, ksztalcenia praktycznego i doskonalenia
zawodowego. Wykaz ten rozszerzono o zaklady
pracy, urzedy pracy, organizacje szkolenia bezrobot-
nych, organizacje zawodowe i branzowe, organizacje
pracobiorcow i rolnikoéw, a takze instytucje naukowe,
koscioly i organizacje kosScielne, samorzady lokalne,
fundacje, stowarzyszenia, a nawet instytucje cen-
tralne. Sg to préby tworzenia szerokiego zakresu,
ale gtéwnie wymieniane sg zadania i zalozenia tych
instytucji bez konkretnego wskazania celéw, zadan
szkoleniowych, realizacji proceséw edukacyjnych oraz
zasad przyjetych w doskonaleniu zawodowym wraz
z kompetencjami i certyfikacjag. Zminimalizowano
role poradni, pominieto wsparcie i rozw6j samo-
ksztatcenia, nie uwzgledniono autonomii wyzszych
uczelni i szk6t zawodowych dla os6b dorostych
i pracujacych.

Raport w tej czesci nie stanowi ani diagnozy, ani
sprawozdania z dziatan edukacji ustawicznej (nawet
zawodowej), jest og6lnym wykazem instytucji Srodo-
wisk, w ktorych takie prace mogtyby byc realizowane.

Nie jest to rozwigzanie na miare ksigzki adresowej,
gdyz brak w niej adreséw i konkretnych odniesien.
Zostaly zaprezentowane tylko zakresy instytucji
i ogo6lne wyjasnienia — np. co to jest uczelnia akade-
micka, zawodowa, jednostka badawczo-naukowa,
seminarium duchowne. Takie ujecie obniza warto$¢
analizy i postawionej diagnozy, w ktérych rzetelne
przedstawienie mialo by¢ gléwnym zadaniem przy-
jetego opracowania.

W trzecim rozdziale tytut jest bardziej konkretny,
gdyz zapowiada zagadnienia jakoSci, przejrzystosci
i mobilno$ci w ustawicznym ksztatceniu zawodowym
—w kontekscie europejskim. Mozna bylo sie spodzie-
wad, ze w tej czeSci raportu zostang wskazane formy,
metody i procesy edukacji ustawicznej, zawodowej
i ogolnej. Tu znalazly sie jednak zalozenia przejrzy-
sto$ci kompetengji i kwalifikacji, ktore prowadzg do
europejskiego paszportu edukacyjnego (Europass)
i Sieci Krajowych Centréw Europass. Przedstawiono
takze umowe o europejskich ramach kwalifikacji (EGF)
i europejskim systemie kredytow.

W nastepnej czesci wymieniono kraje uznajace
standaryzacje zawoddéw i odpowiadajgce jej formy
ksztatcenia. Sa to z pewnoS$cig wazne i ciekawe in-
formacje, ale nie obejmujg pelnego zakresu edukacji
ustawicznej, nie charakteryzuja jej form, metod, pro-
cesow certyfikacji, nie wskazujg potrzeb i mozliwosci
samoksztalcenia, pomijajgc og6lne cele i przyjete war-
tosci edukacji ustawicznej, co czyni opisywany system
Jrusztowaniem rekonstruowanym po katastrofie”, ale
bez jasnego planu, jaki system edukacji ustawicznej
tworzymy, opisujemy czy tez pragniemy otrzymac.
S3 to konsekwencje btednie przyjetej Strategii roz-
woju ksztatcenia ustawicznego do roku 2010, o czym
krytycznie informowatem w poprzednim numerze
»e-mentora”. Oskarzenia takie nie stanowig jednak
przestrogi dla oséb, ktore tworzg jakoby system no-
woczesnej edukacji w naszym kraju, a nie przejawiajg
pozadanych do tego zadania kompetengji.

Edukacja ustawiczna w wybranych krajach Unii Euro-
pejskiej — przyktady dobrych praktyk to kolejny chybiony
fragment Raportu o edukacji ustawicznej. Zaprezento-
wane tutaj przyktady z Wielkiej Brytanii, Republiki
Federalnej Niemiec, Holandii i Frangcji. Poza og6lnymi
uwagami poinformowano o systemie ustawicznego
doskonalenia ustawicznego w Wielkiej Brytanii, sys-
temie uznawania osiggnie¢, certyfikacji w sektorze
budowlanym. Niestety, nie jest to przyktad ,dobrej
praktyki”, a jedynie informacja o zasadach przyjetych
w organizacji szkolen zawodowych.

Wielka Brytania to kolebka edukacji dorostych
w Europie. Juz w 1851 roku ukazata sie tam praca
J.W. Hudsona o historii edukacji dorostych, od 1921
roku dziata Instytut Edukacji Ustawicznej i Dorostych,
ukazujg sie liczne publikacje i czasopisma. W 1969
roku EW. Jessup ogtosit zbiorowg prace z konferencji
poswieconej edukacji ustawicznej w Wielkiej Bry-

8 P. Lengrand (red.), Areas of Learning Basie to Lifelong Education, UNESCO Institute fro Education and Pergamon Press,

Oxford 1986.
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tanii. W Polsce tez jest sporo opracowan na temat
brytyjskich pogladoéw i osiagnie¢ praktyki edukacji
ustawicznej i dorostych. Niestety, nie zostaly one
wykorzystane, mimo ze teksty autorstwa Aliny Matla-
kiewicz i ttumaczenia autoréw angielskich zawierajg
bogate informacje, ktére mogg by¢ nie tylko ciekawe,
ale i przydatne w rozwijaniu nowoczesnej prakty-
ki w naszym kraju. Pelniejszy i wyraznie bardziej
kompetentny jest tekst Ewy Przybylskiej o edukacji
ustawicznej w Republice Federalnej Niemiec. W Niem-
czech edukacja ustawiczna to gltéwnie ksztalcenie
i doskonalenie zawodowe, ale autorka umiejetnie
wydobywa watki ogoélnej edukacji ustawicznej oraz
funkcje i zakresy jej realizacji. Jest to wartoSciowe
i przydatne opracowanie dla rozwoju w Polsce prak-
tyki ustawicznego ksztatcenia.

Niestety, kolejna charakterystyka — Holandii to znéw
tylko opis zawodowej edukacji z podkresleniem uzna-
wania i walidacji kompetencji i kwalifikacji. Wyraznym
przyktadem uzawodowienia edukacji ustawicznej
w Holandii jest punkt 3. Handel materiatami budowlanymi
(HIBIN), ktéry nie moéwi o sposobach doskonalenia, ale
o rozwigzywaniu probleméw zawodowych.

Nieco szerzej ujeto zagadnienie edukagji ustawicz-
nej we Frangji, ale przewaza wyraznie problematyka
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego. Francuzi
od 1971 roku, majg ustawe o ksztalceniu ustawicz-
nym i bogate doswiadczenia. W tek$cie wymieniono
gléwnie instytucje ksztalcenia zawodowego i rozwoju
informacji na temat ksztalcenia ustawicznego, bez
glebszej analizy celéow programéw i proceséow re-
alizacji. Takze przyktady dobrych praktyk to ogélne
charakterystyki instytucji, a nie proceséw ksztatcenia,
celéw, tresci i wartosci, z ktorych edukacja francuska
jest znana i ma bogate tradycje.

Pigty rozdziat przedstawia diagnoze stanu edukacji
ustawicznej w Polsce w 2005 roku. Wedtug niej gtow-
ng forma ksztatcenia sa szkoly, zgodnie z definicja, ze
edukacja ustawiczna oznacza uczenie sie dorostych
w szkotach.

Fatalne i niekompetentne rozumienie edukacji
ustawicznej Strategii z 2003 roku powoduje, ze dia-
gnozaw 2005 roku sprowadzana jest giéwnie do szkét
dla dorostych. Dane sg interesujace i ukazujg rozwoj
liczby szkét dla dorostych od 1995/1996 roku do
2004/2005. Szkét podstawowych byto 9, gimnazjow
120, zasadniczych zawodowych 137, licebw ogélno-
ksztatcacych 1816. Lacznie 3951 szkot z liczba 331,9
tys. stuchaczy, w tym 312,2 tys. w liceach i $rednich
zawodowych.

Te i inne bardziej szczegdtowe dane wziete zostaty
z wydawnictw GUS, a w wybranej grupie szkot przepro-
wadzono sondaze z wykorzystaniem ankiety i badania
dokumentoéw, co pozwolito przygotowac odpowiedni
kwestionariusz oraz okresli¢ 11 rodzajéw instytucji do
badan w 5 wylosowanych wojewédztwach.

Badania nie rozszerzono na uczelnie wyzsze, ani
nie ustalono petnych potrzeb edukacyjnych w $rodo-
wisku z mozliwo$ciami ksztatcenia w prowadzonych
instytucjach. Staranne analizy statystyczne ilustrujg
tylko sytuacje w szkolnictwie dla dorostych. Brak cen-

trow ksztatcenia zawodowego i praktycznego, brak
szkot wyzszych, brak form samoksztatcenia ogélnego
i zawodowego, brak poradnictwa i innych mozliwych
do rozpoznania form edukacji dorostych. Pominieto
aktywno$¢ kulturalno-zawodowa i czytelnictwo, roz-
wijanie postaw i zainteresowan, edukacje w rodzinie
oraz w Srodowiskach lokalnych, zaktadach pracy oraz
towarzystwach spotecznych.

Przyjecie zasad Strategii z 2003 roku spowodowato
zupelne wypaczenie obrazu stanu edukacji ustawicz-
nej w 2005 roku.

Raport przedstawia jedynie stan ksztalcenia doro-
stych w szkotach bez analizy innych form i zakresow
edukacji ustawicznej, co nawet w stosunku do ksztat-
cenia zawodowego stanowi tylko cze$¢ realizowanych
form ksztalcenia z pominieciem kurséw i osrodkéow
zawodowych oraz szkoét wyzszych. Pominieto formy
edukacji ogélnej i pozaszkolnej, aktywnos$¢ kultural-
no-o$wiatowg oraz indywidualne samoksztatcenie.

Z takiego przyjecia powstata rozbiezno$¢ miedzy
zalozeniami badan, zakresem edukacji ustawicznej
i zawodowej podejmowanej poza szkofami, systemem
wskazanym w wybranych krajach i powotanych tam
instytucjach. W tej sytuacji zalozenia metodologiczne
i sformufowane rekomendacje nie odpowiadajg rzeczy-
wistej funkgji i formom realizacji edukacji ustawiczne;j.

Z obszernych zatozen, nawet wobec zawodowej
edukacji wyniknety skrécone rozpoznania szczatko-
wego systemu edukacji ustawiczne;j.

Tak zrealizowana praca wymaga szybkiej korekty
zaréwno zatozen koncepcji, jak i diagnozy za 2005
rok, zgodnie z przyjetym znaczeniem edukagji usta-
wicznej w Unii Europejskiej i literaturze przedmiotu
(takze licznych juz pracach polskich autoréw).

Niedoskonato$ci Raportu z 2005 roku dajg fatszywe
rezultaty i nie tylko mylg specjalistow, ale co gorsze
o$mieszajg polski system edukagcji ustawicznej i jego
»badaczy”. Trzeba to pilnie przedyskutowac i napra-
wi¢, by nie brng¢ w fatszywe ustalenia.

J. Delors (red.), Edukacja — jest w niej ukryty skarb, Wyd.
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Warszawa 1997.

Lifelong learning for all, Meeting of the Education
Committee at Ministerial Level, 16-17 stycznia 1996,
OECD, Paryz 1996.
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42 e-mentor nr 2 (14)



Edvkacja dorostych

wobec zjawiska marginalizacji

Sylwia Baranowicz

W dniach 23-24 marca 2006 r. w Zakopanem odbyta
sie trzecia miedzynarodowa konferencja andragogiczna
z cyklu Wyzwania Wspotczesnej Edukacji Dorostych, zor-
ganizowana przez Gornoslaska Wyzszg Szkote Pedago-
giczng im. Kardynata Augusta Hlonda w Mystowicach.
Tegoroczna konferencja odbyla sie pod hastem Edukacja
dorostych wobec zjawiska marginalizacji. Konferencja
byta odpowiedzig srodowiska andragogéw na coraz
powszechniejsze zjawisko marginalizacji wielu grup
spotecznych. Podczas obrad plenarnych i w sekcjach
szczegblng uwage poswiecono specyfice ksztalcenia
os6b starszych, niepelnosprawnych, obcokrajowcéow,
bezrobotnych i mieszkancow wsi.

Konferencja zgromadzita 60 uczestnikéw z 25 osrod-
kéw akademickich oraz instytucji zainteresowanych
ta tematyka z catej Polski i z zagranicy. Zgtoszono 30
referatow, ktére zaprezentowane zostaly podczas sesji
plenarnej i dwoch sekcji tematycznych. Otwarcia kon-
ferencji dokonali dr Mirostaw Woéjcik — rektor GWSP
w Mystowicach oraz dr Artur Fabi$ — kierownik kon-
ferengji, obrady za$ rozpoczal prof. J6zef Potturzycki
— przewodniczgcy Rady Naukowej Konferencji, ktory
wyglosit réwniez wyklad inauguracyjny podczas sesji
plenarnej. Wyklad ten byl swoistym wprowadzeniem
do problematyki zwiazanej ze zjawiskiem marginalizacji
i wskazaniem na role edukacji w procesie zapobiegania
zjawisku wykluczenia i walki z nim. W sesji plenarnej zna-
lazty sie referaty wprowadzajgce w tematyke, skupiajgce
sie na kwestiach podstawowych definicji, opisie zjawiska
marginalizacji, przyczyn, skutkéw i form wspierania grup
marginalizowanych. W sesji tej problematyka wystapien
byta do$¢ réznorodna. Profesor Jézef Kargul w swoim
referacie przedstawil ksztalcenie ustawiczne jako forme
walki z marginalizacja ,ludzkich odpadéw”. Na uwage
zastugiwaly réwniez referaty, dotyczace marginalizacji
mieszkancéw wsi oraz os6b niepetnosprawnych. Intere-
sujgce byto rowniez wystgpienie dr Barbary Juras-Kraw-
czyk na temat sSrodowiska gejowskiego oraz wystapienie
dr Malgorzaty Olejarz, ktéra opisywata dziatalnosé
L2Uniwersytetéw Ulicznych” w blokowiskach.

Pierwsza z sekgji tematycznych dotyczyla problema-
tyki osob starszych i zapobieganiu ich marginalizacji
oraz dyskryminacji poprzez aktywno$¢ spoteczng oraz
niepelnosprawnosci, miedzy innymi marginalizacji spo-
tecznej i zawodowej os6b nieslyszacych.

W sekgji drugiej dr Anna Fragckowiak w swoim refe-
racie przedstawita Amerykariskie programy edukacyjne na
rzecz przeciwdziatania marginalizacji osob doroslych, a ko-
lejny referent omoéwit Motywy podejmowania ksztafcenia
podyplomowego przez osoby doroste. Calodzienne obrady
zakonczyla uroczysta kolacja w goralskiej karczmie
»Polany”.

W drugim dniu konferencji sympozjum réwniez odby-
to sie w dwoch sekcjach, obejmujgcych referaty o bardziej

zréznicowanej tematyce. Zjawisko marginalizacji rozpa-
trywane bylo miedzy innymi w aspekcie kulturalnym, na
przykiadzie kétka teatralnego CKU w Czestochowie oraz
niemieckiej koncepgji subkultury jako projektu wspiera-
nia emancypagji i integracji spotecznej poprzez aktyw-
nosc kulturalng. Aspekt kulturalny zapobiegania zjawisku
marginalizacji dotyczyt nie tylko oséb dorostych oraz
starszych, ale i mfodych mieszkancéw blokowisk. W tej
sekcji zostal poruszony problem bezrobocia. Doktor
Aneta Niewegltowska i dr Matgorzata Wisniewska poswie-
cily swoj referat osobom bezrobotnym i ich ksztatceniu
w organizacjach spolecznych okresu miedzywojennego
jako formie przeciwdziatania zjawisku marginalizagji,
natomiast dr Alina Matlakiewicz opowiedziafa o kon-
cepcji rozszerzenia dostepu do edukacji na podstawie
brytyjskiego szkolnictwa wyzszego.

Obrady sekgji drugiej zostaly rozpoczete referatem
prof. Olgi Czerniawskiej na temat Edukacji dorosfych we
Wioszech wobec emigrantow. Kolejny referat dotyczyt roz-
wazan na temat nowoczesnej technologii w edukacji jako
formy zapobiegania marginalizacji. Ciekawe byto rowniez
wystapienie dotyczace terazniejszosci i przysztosci Romow
na przyktadzie spotecznosci uczniowskiej.

Obrady w tej sekcji staly sie rowniez okazjg do
przedstawienia przez dr Joanne Stelmaszczyk projektu
dotyczgcego studenckich warsztatéw andragogicznych.
Zamkniecia i podsumowania konferencji dokonal prof.
Jozef Potturzycki oraz dr Artur Fabis, ktory zapowiedziat
jednoczesnie kolejne spotkanie z cyklu Wyzwania Wspot-
czesnej Edukacji Dorosych za rok.

Konferencja byla takze okazja do zorganizowania
posiedzenia Zespolu Pedagogiki Dorostych Komitetu
Nauk Pedagogicznych PAN. Referaty wygloszone w je-
go trakcie wzbudzity zywe dyskusje — kontynuowano
je réwniez w czasie przerw. Konfrontacja perspektyw
wielu dziedzin naukowych w potaczeniu z omawianiem
doswiadczen praktycznych okazata sie by¢, zgodnie
z przewidywaniami, niezwykle interesujgcym do$wiad-
czeniem poznawczym dla uczestnikow konferencji.
Dowodzi to, iz spotkania tego typu sa bardzo potrzebne
i warto je kontynuowac. Wszystkie referaty wygtoszone
na konferengji zostang bowiem zebrane w formie pu-
blikacji, ktéra zawiera¢ rowniez bedzie referaty oséb
nieobecnych w Zakopanem. Cel konferengji, jakim byta
interdyscyplinarna dyskusja na temat relacji pomiedzy
trwalym rozwojem a kryzysami, prezentacja oraz wy-
miana dos$wiadczen zdobytych dzieki praktyce badaw-
czej i analizom teoretycznym z obszaru marginalizagji,
zostat w petni osiggniety. Mozna mie¢ réwniez nadzieje,
ze kontakty nawigzane w czasie jej trwania zaowocuja
dalszg wymiang idei, mozliwych podej$¢ analitycznych,
a przede wszystkim wspotpracg badawczg w zakresie
problematyki trwatego rozwoju spoteczenstwa i zapo-
bieganiu kryzysom spotecznym.
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POLECAMY

Czlowiek dorosly istota (nie)znana?, red. Elzbieta Dubas, Wydawnictwo Naukowe Novum, Lodz
— Plock 2005

Dorostosc to kategoria, o ktorej wiele juz powiedziano i napisano, jednakze nie na tyle, by odpo-
wiedzie¢ w petni na podstawowe pytania: kim jest cztowiek dorosty? czym jest ludzka dorostosc?
Prezentowana publikacja, bedaca kolejnym tomem serii Biblioteka Edukacji Dorostych, porusza
problematyke dorostosci jako zlozonego fenomenu ludzkiego zycia i rozwoju. Tytul publikagji
oraz jej merytoryczna zawarto$¢ wskazuja na potrzebe rozwazan nad dorostoscig jako obszarem
poznawczego odniesienia andragogiki, a takze zlozonej kategorii odnoszacej sie do funkcjono-
wania jednostki, procesow uczenia sie cztowieka. Publikacja poswiecona zostata refleksji polskich
andragogo6w i profesora Hartmuta M. Griesego nad badaniem oraz analizowaniem zjawiska doro-
stosci. Zawarta w temacie refleksja nad dorostoscia ukierunkowuje czytelnikéw na poszukiwania
istoty ludzkiej dorostosci. Czfowiek istota (nie)znana? to pozycja ciekawa i wartoSciowa dla polskiego
srodowiska andragogicznego, poniewaz stanowi ona forum prezentacji i wymiany mysli na temat

dorostosci cztowieka jako kategorii andragogicznej. Jest to publikacja warta polecenia wszystkim
zainteresowanym wieloaspektowymi badaniami dotyczgcymi dorostosci cztowieka.

»Edukacja dorostych” nr 2-3, 4, Akademickie Towarzystwo Andragogiczne, Warszawa 2005

EDUKACIA F ) . ! . . g

A Prezentujemy kolejne tegoroczne numery kwartalnika ,,Edukacja dorostych” bedacego pismem
DOROSLYCH naukowym poswieconym teorii i praktyce edukacji dorostych.

: - W pofaczonym numerze 2-3 zgromadzono wiele interesujgcych tekstéw dotyczacych refleksji nad
edukacjg dorostych m.in. Aksjologiczne priorytety w przygotowaniu nauczycieli wychowawcow autorstwa
prof. Zofii Matulki czy Edukacyjne dylematy pamieci prof. Olgi Czerniawskiej. W dziale dotyczacym
ujecia edukacji dorostych w kontekscie miedzynarodowym warto zwrdci¢ uwage na artykut prezen-
tujacy litewskie doswiadczenia i przedsiewziecia edukacyjne pt. Dorosli we wspodtczesnym szkolnictwie
wyzszym — praktyka i wyzwania. W Aktualiach i recenzjach zamieszczono recenzje godnych polecenia
publikacji oraz sprawozdania z wydarzen edukacyjnych.

Jeden z dziatéw 4. numeru ,,Edukacji dorostych” poswiecony zostal 150 rocznicy Smierci Adama Mickie-
wicza. Profesor J6zef Potturzycki w artykule pt. Adam Mickiewicz jako nauczyciel i pedagog przedstawia
czytelnikom biografie poety ukazanego nie tylko jako wieszcz narodowy, ale przede wszystkim jako

nauczyciel i pedagog, natomiast prof. Anna Wesotowska dokonuje analizy znaczenia i rozumienia pojecia narodow i ich
spraw w tworczosci Adama Mickiewicza w kontekscie nauk spotecznych. W kolejnym dziale wartym polecenia jest tekst
prof. Ewy Przybylskiej, ukazujacy edukacje dorostych na Potwyspie Batkanskim w perspektywie idei i dziatan oswiato-
wych w Europie. Dopetnieniem artykutéw poruszajacych teoretyczne zagadnienia edukacji dorostych sa zamieszczone
w dziale zatytutowanym Praktyka Edukacyjna teksty prezentujace praktyczny aspekt dziatan edukacyjnych.

»Rocznik andragogiczny” 2005, Akademickie Towarzystwo Andragogiczne, Warszawa — Torun 2006

Akademickie Towarzystwo Andragogiczne prezentuje juz dwunasty tom ,Rocznika”, obejmujgcy artykuly z 2005 roku.
Mozna w nim znaleZ¢ prezentacje materialow teoretycznych, sprawozdania z doswiadczen praktykow, bogaty zakres
informacji z biezacego zycia Srodowisk i instytucji andragogicznych oraz recenzje publikacji poswieconych andrago-
gice.

W pierwszym dziale ,Rocznika” zamieszczono ciekawe opracowania o tematyce ogdlnej i miedzynarodowej. Wsrod
wielu tekstow — ze wzgledu na aktualnosc¢ poruszanej w nim problematyki w kontekscie bliskich przemian szkolnictwa
wyzszego w Polsce i w Europie — warto zwréci¢ uwage na tekst dr Anny Frackowiak pt. Edukacja ustawiczna w perspek-
tywie Procesu Boloriskiego. Rownie aktualne zagadnienia dla teorii edukacji porusza prof. J6zef Potturzycki omawiajac
wspolczesne ujecie pedagogiki dorostych jako teoretycznej refleksji nad edukacjg dorostych. Warte polecenia sa takze
dwa teksty poruszajace zagadnienia ksztalcenia ustawicznego w perspektywie miedzynarodowej autorstwa dr Hanny
Solarczyk-Szwec o pedagogice dorostych w Niemczech oraz dr Krystyny Pleskot-Makulskiej opisujacy ksztalcenie do-
rostych i rozwoéj zasobow ludzkich w Stanach Zjednoczonych.

Kolejny dziat obfituje w aktualia z zycia Srodowiska andragogicznego — przedstawiono w nim ponad dwiescie wydarzen,
ktore odbyty sie w Polsce w 2005 roku.

Ostatni dziat ,,Rocznika” jest bardzo obszerny, zawiera dwadziescia trzy recenzje publikacji o tematyce andragogicznej
wydanych w minionym roku.

Tom konczy tradycyjnie juz Felieton prof. J6zefa Potturzyckiego podsumowujgcy wydarzenia i rocznice 2005 roku w kon-
tekscie minionych wydarzen o charakterze kulturalno-oswiatowym.

Wszystkie polecane publikacje dystrybuowane sg przez Akademickie Towarzystwo Andragogiczne, wiecej informacji
na: http://www.ata.edu.pl/
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Siedem lat temu — w 1999 roku - z inicjatywy
profesoréw Jézefa Péiturzyckiego, Eugenii Anny
Wesotowskiej i J6zefa Kargula, doszto w Zielonej
Gorze do zorganizowania | Letniej Szkoty Mtodych
Andragogow. Zostala ona pomyslana jako miejsce
cyklicznych spotkan mtodych adeptéw nauki z ca-
tego kraju, stawiajgcych pierwsze kroki na gruncie
badan andragogicznych, z wybitnymi naukowcami
posiadajgcymi bogaty dorobek naukowo-badawczy
w dziedzinie nauk spotecznych. Od tamtej pory, co
roku do Zielonej Gory przyjezdzajg mtodsi i starsi na-
ukowcy z réznych osrodkéw akademickich w kraju,
by wspolnie uczyc sie — aktywnie uczestniczac w ty-
godniowych seminariach, warsztatach, wyktadach
i konwersatoriach odbywajgcych sie pod naukowym
kierownictwem prof. J6zefa Kargula.

Organizatorami catego przedsiewziecia od po-
czatku sg: Zespot Pedagogiki Dorostych Komitetu
Nauk Pedagogicznych Polskiej Akademii Nauk, Aka-
demickie Towarzystwo Andragogiczne oraz Zaktad
Pedagogiki Kulturalno-O$wiatowej Instytutu Peda-
gogiki Spotecznej Uniwersytetu Zielonogorskiego.
Przez piec lat jednym ze wspotorganizatorow Szkoty
byt réwniez Niemiecki Zwigzek Uniwersytetéw Lu-
dowych DVV.

Letnia Szkota Andragogéw, odbywajgca sie od
siedmiu lat w Zielonej Go6rze, wypracowata sobie
przez ten czas specyficzng konwencje oraz wynika-
jacy z niej ramowy ,scenariusz dziatania”. Zgodnie
z tym scenariuszem miodzi andragodzy publicznie
prezentujg tu przygotowane wczes$niej wystgpienia
naukowe, uczestniczg w wyktadach profesoréow,
prowadzg tzw. spotkania z mistrzem, biorg udziat
w grach symulacyjnych. Tradycja zielonogérskich
spotkan staly sie tez cykliczne wyjazdy do niemiec-
kich (na ogét berlinskich) instytucji spofeczno-kul-
turalnych i o§wiatowych. Po zakonczeniu Szkoty
jej uczestnicy przygotowujg na podstawie swoich
wystgpien artykuty naukowe, ktére publikowane
sg w corocznie wydawanych Dyskursach mfodych
andragogow, bedacych owocem spotkan mtodych
badaczy. Aby przyblizy¢ specyfike zielonogorskiej
Szkoty Andragogoéw, warto pokrotce scharakteryzo-
wac poszczegdlne obszary aktywnosci edukacyjnej
podejmowanej przez jej uczestnikéw.

Letnia Szkota
Miodych Andragogow

] Matgorzata Olejarz

Spotkania z mistrzem

Mtodzi nauczyciele akademiccy wystepuja tu
w dwojakiej roli ,uczacych sie” — po pierwsze, jako
stuchacze (odbiorcy) profesorskiego wyktadu mistrza
(eksperta) w danej dziedzinie, po drugie, jako prowa-
dzacy (gospodarze) spotkania z mistrzem.

Bezposrednie obcowanie z mistrzem ,twarzg
w twarz” nie tylko utatwia mtodym ,uczacym sie”
zZrozumienie, przyswojenie, zasymilowanie skom-
plikowanych poje¢, aspektéw i analiz naukowych,
lecz takze moze by¢ dla nich Zrédiem inspiracji na-
ukowych, moze prowokowa¢ do stawiania sobie na
nowo zasadniczych pytan, weryfikowania ustalonych
juz pogladéw, zmiany nastawien wobec pewnych
zjawisk, moze w koncu tylko (az) skfania¢ stuchaczy
do refleksji. Niewatpliwg zaletag bezpos$redniego
spotkania z wybitnymi postaciami nauki jest tez moz-
liwos¢ podjecia z nimi rozmowy, dyskursu, zadania
pytan, wyjasnienia watpliwo$ci, a takze mozliwos¢
podjecia bezposredniej polemiki z mistrzem czy
tez zaprezentowania zgota odmiennego stanowiska
lub pogladu. Wydaje sie, ze w Szkole Andragogéw
stwarza sie mlodym ludziom dobre warunki do prze-
tamywania réznego rodzaju wewnetrznych oporéw
i odrzucenia konformistycznych postaw. Zacheca sie
ich takze do podejmowania (réwniez ,,gorgcych”)
dyskusji naukowych, stawiania (réwniez ,trudnych”)
pytan, negocjowania (skrajnie czasami odmiennych)
stanowisk. Te sprzyjajace warunki to — z jednej strony
— wytworzona w Szkole (w duzej mierze dzieki kie-
rownictwu, jak tez przez samych jej uczestnikow) at-
mosfera twérczego dialogu, w ktérym jest miejsce i na
konstruktywna, acz zyczliwa, krytyke i na szacunek
dla odmienno$ci pogladéw; z drugiej zas strony — fakt
zapraszania do niej takich, a nie innych mistrzéow ze
Swiata nauki. Chodzi tu o tych profesoréw, ktérzy
chetnie podejmujg dyskurs z mtodziezg akademicka,
zachecajg, a nawet prowokujg do zadawania im pytan
i podejmowania polemik, potrafig tez zdoby¢ sie na
— konieczny w takich sytuacjach — pewien dystans
zarowno do wtlasnej osoby, jak i gloszonych przez
siebie ,,prawd naukowych”. Wydaje sie tez, ze ci pro-
fesorowie, wchodzgc w bezposrednie interakcje ze
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swoimi stuchaczami, rowniez maja mozliwosc¢ (okazje)
uczenia sie rzeczy nowych, zdobywania nowych do-
Swiadczen, rewidowania utrwalonych juz pogladow,
przetamywania pewnych schematéw myslenia, czer-
pania inspiracji ze ,$wiezosci” ogladow naukowych
miodych badaczy, ktorzy czesto — jak to okreslit prof.
J. Kargul we wstepie do jednego z Dyskursow — niezwy-
kle trafnie postrzegajq wage okreslonych zmian w naszym
zyciu spofecznym i ich wplyw na edukacje dorostych'.
Okazji do tego rodzaju uczenia sie nie brakuje, gdyz
otwarte dyskusje naukowe staly sie juz niezmienng
tradycja zielonogorskich spotkan.

W ciggu siedmiu kolejnych edycji Szkoty Andra-
gogow jej uczestnicy mogli wystucha¢ blisko osiem-
dziesieciu wystapien profesoréw — czesto wybitnych
postaci, nie tylko polskiej nauki. Byli wsréd nich
profesorowie, ktorzy wielokrotnie goscili z wyktadami
w Szkole, a takze tacy, ktorzy uczestniczyli w kazdej
z siedmiu jej edycji (jak prof. prof. Olga Czerniawska,
Alicja Kargulowa czy Mieczystaw Malewski).

Wsrdd tych z mistrzow, ktérych pojawienie sie
w Szkole bylo odbierane przez stuchaczy jako cenne,
Luczace” iinspirujgce doswiadczenie znalezli sie
(wedtug kolejnosci alfabetycznej nazwisk): prof. zw.
dr hab. Tadeusz Aleksander, dr hab. Stefan Bedna-
rek prof. UWr, dr hab. Stanistaw Borawski prof.UZ,
prof. zw. dr hab. Ryszard Borowicz, prof. zw. dr hab.
Maria Czerepaniak-Walczak, prof. zw. dr hab. Olga
Czerniawska, prof. zw. dr hab. Janusz Gajda, Prof.
dr Wiltrud Gieseke, dr hab. Leszek Gotdyka prof.
UZ, dr Norbert EB. Greger, prof. zw. dr hab. Edward
Hajduk, prof. zw. dr hab. Teresa Hejnicka-Bezwinska,
dr hab. Bogdan Idzikowski prof. UZ, prof. zw. dr
hab. Dzierzymir Jankowski, prof. zw. dr hab. Urszula
Kaczmarek, prof. zw. dr hab. Alicja Kargulowa, prof.
zw. dr hab. J6zef Kargul, prof. zw. dr hab. Krzysztof
Konarzewski, prof. zw. dr hab. Jan Kurowicki, dr
hab. Robert Kwasnica prof. DSWE, prof. zw. dr hab.
Mieczystaw Malewski, prof. zw. dr hab. Andrzej Mali-
nowski, prof. zw. hab. Ewa Murynowicz-Hetka, prof.
zw. dr Zbyszko Melosik, prof. zw. dr hab. Aleksander
Nalaskowski, ks. dr hab. Marian Nowak prof. KUL,
dr hab. Wielistawa Osmanska-Furmanek prof. UZ,
prof. zw. dr hab. Andrzej Pawtucki, prof. zw. dr hab.
Wojciech Pasterniak, dr hab. Jacek Piekarski prof. UL,
prof. zw. dr hab. J6zef Polturzycki, prof. zw. dr hab.
Andrzej Radziewicz — Winnicki, dr hab. Eleonora
Sapia-Drewniak prof. UO, prof. dr Erhard Schlutz,
prof. zw. dr hab. Ewa Solarczyk-Ambrozik, dr hab.
Agnieszka Stopinska-Pajak prof. US, prof. zw. dr hab.
Bogustaw Sliwerski, prof. zw. dr hab. Eugenia Anna
Wesotowska, dr hab. Bozena Wojtasik prof. DSWE,
dr hab. Zdzistaw Wotk prof. UZ.

By cho¢ w czesci zobrazowac zakres i obszar
profesorskich narracji prezentowanych na prze-
strzeni siedmiu lat w Szkole Andragogéw, mozna
dla przyktadu poda¢ tematyke niektérych z nich?
i jednoczesnie w najwiekszym skrocie dokonac ich
podziatu na:

— narracje andragogiczne (na przyktad: Wspofcze-
sne tendencje w edukacji dorostych, Drogi edukacyj-
ne w aspekcie biograficznym, Promotorzy i dokto-
ranci — andragogiczna galeria typow, Plaszczyzny
aktywnosci ludzkiej jako obszar edukacji dorostych,
Zagadnienie ciata i cielesnosci w pedagogice, Gra-
nice autonomii edukacji dorostych, Miejsce edukacji
w nowoczesnym przedsiebiorstwie, Konsekwencje
marginalizacji i wykluczenia spofecznego, Kon-
trowersje wokot celow edukacji dorostych, Polityka
edukacyjna i jej znaczenie dla edukacji dorostych,
Podroz i jej andragogiczny wymiar, Refleksje an-
dragogiczne w polskich osrodkach akademickich,
Idea catozyciowego uczenia sie w spofeczeristwie
ryzyka, Sposoby rozumienia rzeczywistosci i ich
konsekwencje dla postrzegania roli edukacji we
wspolczesnym swiecie, Poszukiwanie teorii uczenia
sie ludzi dorostych);

— narracje metodologiczne (na przyktad: Bada-
nia ilosciowe i jakosciowe w andragogice, Rola
Jezyka w badaniach jakosciowych, Relacje miedzy
badaniem a dziataniem, Metodologiczne problemy
badan nad efektywnosciq testow jako narzedzi
pomiaru dydaktycznego, Drugoplanowe warunki
perspektywy badawczej, Kategorie dziatania spo-
fecznego w perspektywie metodologicznej, Zmiany
w metodologii badan spotecznych i sposobach
uprawiania nauki);

— narracje poradoznawcze (na przyktad: Edukacyj-
ne I terapeutyczne aspekty poradnictwa, Powstanie
i rozwoj naukowego srodowiska poradoznawcow
w Polsce, Rola doradcy zawodu w ponowoczesnym
swiecie, Kierunki zmian w polskim poradnictwie
zawodowym);

— narracje kulturoznawcze (na przyktad: Kultura
popularna a edukacja kulturalna, Kultura popu-
larna jako ptaszczyzna dziatan pedagogicznych,
Relacje miedzy edukacjq kulturalng a animacjq
kulturalng, Praktyczny wymiar animacji kultury;
,Znaki firmowe” jako wyrozniki narodu polskiego,
Komunikacja masowa — interakcje miedzy mowcq
a audytorium, Edukacja medialna — przenikanie
przestrzeni, Otwartos¢ kultury — jej wartosc¢ i uni-
wersalnosc);

— narracje (auto)biograficzne (na przyktad: We-
drowka po andragogice, czyli droga do andragogiki
— prof. Tadeusz Aleksander; Dochodzenie do
pisarstwa pedagogicznego — prof. Eugenia Anna

!]. Kargul (red), Dyskursy mtodych andragogow 3, Zielona Gora 2002, s. 5.

2 Doktadne tytuly wystgpien profesoréw, a czasami tez krotkie ich streszczenia odnalez¢ mozna w sprawozdaniach
z kolejnych edygji Szkoty Andragogéw pisanych przez jej uczestnikéw, zamieszczanych w kolejnych tomach Dyskurséw
mfodych andragogow, a takze w takich czasopismach naukowych, jak: ,Edukacja Dorostych”, ,Rocznik Andragogiczny”,
,Terazniejszos$¢ — Czlowiek — Edukacja”, ,,Edukacja Ustawiczna Dorostych”.
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Wesotowska; Droga rozwoju naukowego — prof.
prof. Alicja Kargulowa, J6zef Potturzycki, Janusz
Gajda, Stefan Bednarek; Strategie kreowania
biografii naukowej — prof. Teresa Hejnicka-Bez-
winska);

— narracje komparatystyczne (na przyktad: System
edukacyjny Francji — inicjatywy edukacyjne dla do-
rostych, Dziatalnos¢ Akademii Edukacji Dorostych
w Lucernie (Szwajcaria), Tendencje rozwojowe
edukacji dorostych w Niemczech, Polsko-niemieckie
badania nad edukacjq kulturalng dorostych, Formy
ksztalcenia andragogow na Uniwersytecie w Bre-
mie, Funkcjonowanie Uniwersytetow Ludowych
w Niemczech, Sposoby ksztatcenia andragogow
na Uniwersytecie Humboldta w Berlinie).

W ramach ,spotkania z mistrzem” mfodzi na-
uczyciele akademiccy wystepuja rowniez w roli
prowadzacych owe spotkania. Do ich obowigzkow
nalezy: przedstawienie mistrza i zaprezentowanie
jego dorobku naukowego (najwazniejszych publikacji
i osiggnie¢ naukowych), zagajenie dyskusji oraz jej
prowadzenie i w koncu krotkie podsumowanie. Tego
rodzaju praktyki nie tylko pomagaja w doskonaleniu
umiejetnosci komunikacyjnych mtodych ludzi, ale tez
jednoczesnie przygotowuja ich do petnienia w przy-
sztosci roli prowadzacych zebrania i posiedzenia,
przewodniczacych r6znego rodzaju obrad i dyskusji
panelowych, do roli moderatoréw.

Wystgpienia mtodych andragogow

Uczenie sie w tym obszarze aktywnosci moze do-
tyczy¢ dwojakiej sytuacji (roli) mfodych andragogow,
w ktérej wystepujg po pierwsze — jako autorzy i pre-
zenterzy wiasnych referatéw naukowych, a po drugie
— jako odbiorcy (stuchacze) wystgpien kolegow.

Mtodzi andragodzy przyjezdzajg do Szkotly
Z przygotowanymi wczesniej wystgpieniami, ktérych
problematyka nie jest w zaden spos6b odgoérnie
narzucana czy tez sugerowana. Wydaje sie, ze uczest-
nicy doceniajg ,wolno$¢ wyboru” i swoistg ,wolnos$¢
stowa”, jakg im sie tu zapewnia. Podkres$lajg ten fakt
w sprawozdaniach, piszac na przykiad, ze do osig-
gnie¢ Szkoty nalezy zaliczy¢ stworzenie szansy mtodym
naukowcom ,,mowienia wiasnym gtosem” o kwestiach dla
nich znaczgcych®. W innym miejscu dodaja: doskonale-
nie warsztatu badawczego i sieganie po metody badan,
ktore nie majq duzej tradycji badawczej oraz podejmo-
wanie nierozpoznanych jeszcze problemow, to wyzwanie
dla mtodych pracownikow nauki*. Cze$¢ mtodych ludzi
z duzg determinacja i odwaga to wyzwanie podejmu-
je. W ten sposéb co roku jeste$my $wiadkami bardzo

interesujgcych, a nawet $mialych prob penetracji
naukowych tych obszaréw badawczych, ktére badz
to sg zapomniane, bgdZ w niewielkim jeszcze stopniu
odkryte i opisane przez starszych kolegéw badaczy,
badz tez byly wielokrotnie badane, ale wymagajg
dalszych, pogtebionych analiz naukowych. Mtodzi
ludzie dokonujg ogladu §wiata za pomoca interesujg-
cych, cho¢ rzadko w nauce wykorzystywanych metod
badawczych, ktére pozwalajg spojrze¢ na pozornie
dobrze nam juz znane i zbadane zjawiska z zupetnie
nowej perspektywy. Dyskurs podejmowany przez
miodych naukowcéw dotyczy zatem bardzo réznych
i badanych na rozmaite sposoby aspektéw zycia
spolecznego i Sswiadczy jednocze$nie o wyraznym
poszerzaniu pola zainteresowan andragogiki®.

Niewatpliwie, sytuacja publicznego konfrontowa-
nia z innymi wiasnych pogladéw i refleksji naukowych
moze przynosi¢ mtodym badaczom sporo korzysci
— moze dostarcza¢ im wiedzy naukowej (ale tez
i wiedzy na swoj wtasny temat), pomagac¢ doskonali¢
warsztat badawczy, wyposaza¢ w nowe umiejetnosci,
rewidowac utrwalone poglady, przetamywac sche-
maty, pozbywac sie barier, oducza¢ ztych nawykow
(zaréwno na polu naukowo-badawczym, jak i w sferze
komunikacyjnej), moze w koncu wzmacnia¢, dowar-
toSciowywac, inspirowac, mobilizowac, pobudzaé¢ do
myslenia i dziatania. Podobng warto$¢ ma uczestnicze-
nie w odbiorze wystgpien kolegéw, ktore dodatkowo
dostarczajg im wiedzy o tym, w jaki sposob uprawiajg
nauke ich koledzy z innych, czesto bardzo odlegtych,
osrodkoéw akademickich w Polsce — jak badajg Swiat
i co ich w tym Swiecie interesuje?

Mtodzi ludzie przyjezdzajacy do Szkoly (szcze-
golnie ci znajacy jej konwencje) sa $wiadomi tego,

3 A. Jurgiel, Il Letnia Szkota Mfodych Andragogow — Ochla 2000, ,,Rocznik Andragogiczny” 2000, s. 297.
4E. Mianowska, E. Paprzycka, IV Letnia Szkofa Mtodych Andragogow, Uniwersytet Zielonogorski 611 maja 2002 r., ,,Teraz-

niejszo$¢-Cziowiek—Edukacja” 2002, nr 3, s. 150.

> Wiekszo$¢ wystapien uczestnikow Szkoty publikowana jest w Dyskursach mlodych andragogow, wydawanych corocznie
(poczawszy od Il edycji Szkoly) pod redakcja naukowa prof. ]. Kargula. Wystgpienia prezentowane w | Szkole Miodych
Andragogéw opublikowane zostaly w pracy zbiorowej: Z. Wolk (red.), Edukacja pozaszkolna a integracja europejska,

Lubuskie Towarzystwo Naukowe, Zielona Géra 1999.
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ze ich wystgpienia naukowe zostang tu poddane
krytycznemu ogladowi. Niemniej jednak $wiadomie
uczestniczg oni w tej (stresujgcej czasem dla nich)
praktyce, wychodzac najprawdopodobniej z zaloze-
nia, ze podejmujac dziatalno$¢ naukowa nie da sie tak
naprawde uniknac tego rodzaju konfrontacji. Predzej
czy pézniej twérczo$¢ naukowa musi zosta¢ poddana
publicznemu ogladowi, profesorskiej krytyce, oce-
nie, recenzji. Wydaje sie, ze mozliwos$¢ zdobywania
tego rodzaju doswiadczen nie na szerokim forum
konferencyjnym, lecz w warunkach niejako labo-
ratoryjnych, specjalnie do tego celu stworzonych,
w szczerej, acz zyczliwej atmosferze, jest dla poczat-
kujgcych badaczy wystarczajacym argumentem, by
Z tej sytuacji uczenia sie jednak skorzystac.

Gry symulacyjne

W kazdej edycji Szkoly przewidziany jest udziat
uczestnikéw w kilku grach symulacyjnych, ktére majg
swoj ramowy scenariusz nakreslajgcy: obszar praktyki
spotecznej, ktoérej gra dotyczy; gtéwny problem, ktory
muszg rozwigzac jej uczestnicy; role, w jakich wystapig
oraz ogolne zasady dziatania. By zobrazowac, czego
owe problemy moga dotyczy¢, warto podac¢ kilka przy-
ktadéw gier, ktére miaty miejsce w Szkole Andragogéw.
Byly to na przyktad gry symulacyjne typu:

* Reklamujemy specjalizacje andragogiczng — w tej
grze poszczegolne osrodki akademickie miaty
za zadanie zareklamowac¢ studentom, w spo-
s6b jak najbardziej obrazowy, kompetentny
i przekonywujacy, tworzong wtasnie na ich
wydziale specjalizacje andragogiczna;

* Jak pomdc wajtowi ze wsi Gromadka koto Bolestaw-
ca? — w tej grze uczestnicy wcielili sie w role
andragogo6w poproszonych przez woéjta pewnej
wsi (w tej roli — prof. J. Kargul) o znalezienie
(zaproponowanie) ofert pracy dla jej miesz-
kancow, z ktoérych znaczna cze$é¢, formalnie
bezrobotna, sezonowo pracuje w Niemczech,
a pozostalg czes$¢ roku spedza ,,pod sklepem”
przepijajac zarobione pienigdze;

* [nwestycje edukacyjne czy gospodarcze? — Posie-
dzenie Rady Gminy — w tym przypadku miodzi
badacze wcielili sie w role radnych wsi, ktorzy
majac do dyspozycji pewng sume pieniedzy,
muszg jg przeznaczy¢ na jeden tylko cel.
Pierwsza z grup radnych miata przekona¢ do
wydania tych §rodkéw na edukacje, druga —na
remonty i biezgce potrzeby wsi;

* Posiedzenie zespotu redakcyjnego czasopisma peda-
gogicznego — tym razem uczestnicy mogli wcie-
li¢ sie w role cztonkéw zespotu redakcyjnego
czasopisma pedagogicznego, ktére zostato
przedstawione jako pismo o wysokiej randze,
zaliczane przez Komitet Badan Naukowych do
kategorii ,,B” i starajgce sie o kategorie ,A”.
Zadaniem ,redaktorow” bylo zdecydowanie,
wedle przyjetych wczes$niej kryteriow®, czy na-
destane do redakgji artykuty naukowe zostang
przyjete do publikacji’.

Wyijazdy studyjne do Niemiec

Stalym punktem programu Szkoty Andragogow,
szczegoOlnie cenionym, a nawet wyczekiwanym przez
stuchaczy, sag wspoélne, na og6t jednodniowe, wyjaz-
dy do Niemiec, w celach — nazwijmy to umownie
— edukacyjno-rekreacyjnych. Oproécz, co zrozumiate,
»,pozadanej” przez mtodych ludzi rekreacji (zakupy,
zwiedzanie miasta itp.), w kazdy wyjazd wpisane
jest (wcze$niej zaplanowane i przygotowane) od-
wiedzanie niemieckich instytucji edukacji dorostych,
osrodkéw akademickich, stowarzyszen spoteczno-
-kulturalnych, klubéw polonijnych itp. Do tej pory
byly to na przykfad takie wizyty, jak:

* W 2001 roku —wizyta w Niemieckim Zwigzku
Uniwersytetow Ludowych DVV we Frankfurcie
nad Odrg. Mtodzi andragodzy mieli tu okazje
zapoznac sie ze strukturg DVV i r6znorodno-
$cig oferty programowej Uniwersytetu, a takze
wzig¢ udziat w wyktadzie dr. Norberta Gregera
(przez kilka lat kierowal on przedstawiciel-
stwem DVV w Polsce) poswieconym polsko-
-niemieckiej wspoétpracy w zakresie edukagji
dorostych;

* W 2002 roku — wizyta w Centrum dla Kobiet
(Frauenzentrum) w Cottbus — placéwce powo-
tanej przez kobiety, posiadajgcej niezwykle
bogatg oferte edukacyjng gtéwnie dla kobiet
(kursy z zakresu zdrowia, alternatywnej medy-
cyny, pracy nad sobg, polityki i sztuki, nauki
jezykoéw obcych itp.);

* W 2003 roku — wizyta w Akademii Muzeow
Panstwowych (Akademie der Staatlichen
Museen) w Berlinie — instytucji promujacej
sztuke, oferujgcej dorostym rozmaite formy
spedzania czasu wolnego oraz doksztafcania
sie na r6znego rodzaju kursach, warsztatach
i seminariach. Réwniez w tym samym roku

¢ Kryteria te, sformutowane w postaci pytan dotyczgcych kwestii merytorycznych, strukturalnych, formalnych, jezy-
kowych itd., zostaly opublikowane w: J. Kargul (red.), Dyskursy mtodych andragogow 5, Wydawnictwo Uniwersytetu

Zielonogorskiego, Zielona Géra 2004, s. 233-234.

7 Warto na marginesie dodac, ze w tej grze uczestnicy pracowali na autentycznych tekstach naukowych opubliko-
wanych juz wczesniej w czasopi$mie naukowym lub pracy zbiorowej, nie znajac jedynie nazwisk ich autoréw. Tym
niemniej do$¢ czesto bywalo tak, ze poszczegélne grupy ,redaktorow”, przyjmujgc wyraznie okreslone kryteria
oceny wydawaly, niezaleznie od siebie, negatywng opinie na temat nadestanych tekstéw uznajac, ze w takiej postaci

nie nadajq sie one do publikacji.
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— wizyta w ,Klubie Polskich
Nieudacznikow”, ktéry jest
preznie dziatajgcym w Berlinie
stowarzyszeniem spofeczno-
-kulturalnym, organizujgcym
wernisaze malarskie, koncerty
muzyczne, przeglady teatralne
i filmowe, wydajacym tez pi-
smo w jezyku polskim -, Ko-
lano”;

W 2004 roku - spotkanie
w Osrodku Edukacji KoSciota
Ewangelickiego w Berlinie
z kierownikiem OsSrodka dr
Gesine Hefft, ktora przedsta-
wila zasady funkcjonowania
placowki i role niemieckiego
Kos$ciota Ewangelickiego we wspieraniu ro-
dziny (prowadzenie kurséw i warsztatéw dla
miodych matek, organizowanie zaje¢ w czasie
wolnym dla rodzin, udzielanie porad doty-
czacych wychowywania dzieci, wspomaganie
dzieci z ubogich rodzin itp.);

W 2005 roku — wizyta na Uniwersytecie Hum-
boldta w Zaktadzie Edukacji Dorostych i spo-
tkanie z Dyrektorem Instytutu Nauk o Wycho-
waniu — prof. Wiltrud Gieseke, ktéra przybli-
zyta polskim naukowcom sposoby ksztatcenia
andragogo6w na berlinskiej uczelni i problemy
edukacji dorostych w Niemczech oraz opisata
funkcjonowanie niemieckich Uniwersytetéw
Ludowych.

Przygotowanie tekstow navkowych do
publikacji

Ten obszar aktywnos$ci mtodych andragogéw ma
juz miejsce poza Szkola, chociaz ciaggle $cisle jest
Z nig zwigzany. Tu sytuacja uczenia sie dotyczy przy-
gotowania tekstu naukowego (na og6t na podstawie
wystgpienia prezentowanego w Szkole) do publikagji
w Dyskursach mtodych andragogow. Uczenie sie w tym
przypadku moze obejmowac kilka kwestii miedzy
innymi, takich jak:

— koniecznos¢ przetransponowania jezyka wysta-

pienia naukowego (prezentowanego wczesniej
»,na zywo”) na jezyk artykutu naukowego;

— uwzglednienie (badZ nieuwzglednianie) uwag

krytycznych, sugestii lub wskazéwek udzie-
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lonych mtodemu badaczowi
podczas dyskusji po jego wysta-
pieniu w Szkole;

rozszerzanie i wzbogacanie tek-
stu o nowe mysli, zagadnienia,
refleksje zrodzone w wyniku
uzyskania (rowniez podczas
zaje¢ w Szkole) nowej wiedzy
i nowych inspiracji naukowych;
korygowanie tekstu i uwzgled-
nianie uwag redaktora tomu,
a w dalszej kolejnosci — uwag
recenzenta naukowego, doty-
czacych struktury tekstu, jego
poprawnosci metodologicznej,
formalnej, jezykowej itd.
Specyfika i atutem Letniej Szkoty
Mtodych Andragogoéw jest nie tylko wielo$¢ i rozma-
itos¢ form aktywnoS$ci, proponowanych uczestnikom
przez organizatoréw, ale rowniez (a moze przede
wszystkim) mozliwo$¢ spotkania sie w jednym miej-
scu (i to nie na kréotka chwile) kilku pokolen badaczy
i nauczycieli akademickich jednoczesnie, spotkania
miodosci z do$wiadczeniem, spotkania — cytujac
M. Malewskiego — nowicjuszy ze starymi wygami®. Te
spotkania, przybierajgce czasem formalny, a czasem
nieformalny charakter, nie tylko stwarzaja dobrg
(a moze i niepowtarzalng) okazje do wspdlnego
uczenia sie — dzielenia pogladami i doSwiadcze-
niami, wzajemnego inspirowania, podejmowania
dyskurséw i polemik, negocjowania odmiennych
stanowisk itd., ale tez stwarzajg mozliwo$¢ ,bardziej
ludzkiego” poznania sie i zmniejszenia dystansu
dzielgcego niekiedy te pokolenia, mozliwo$¢ podje-
cia préby nawigzania miedzypokoleniowego dialo-
gu, a w przyszlosci, by¢ moze, réwniez wspoélnych
dziatan w obszarze nauki. Wazne, by przedstawiciele
poszczegoblnych pokolen badaczy chcieli i potrafili
z tych okazji i mozliwo$ci skorzystac.

= W
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W tym roku w dniach 15-20 maja na Uniwer-
sytecie Zielonogoérskim zorganizowana zostanie
o6sma juz edycja Letniej Szkoty Mtodych Andra-
gogow. Zapraszamy do udziatu w niej mtodych
badaczy i przedstawicieli akademickich srodowisk
andragogicznych. Wiecej informacji na temat
tegorocznej Szkoty mozna znaleZ¢ na stronie:
www.uz.zgora.pl/pl/nauka/konferencje_pl.html.

Autorka jest adiunktem w Zakladzie Pedagogiki Kulturalno-Oswiatowej Uniwersytetu Zielonogorskiego. Jest
autorka monografii ruchu recytatorskiego w Polsce. Jej obecne zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokot
zagadnienien zwigzanych z formalna i nieformalng edukacja ludzi dorostych, animacja kultury, procesami uczenia
sie i ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym. Czlonek Akademickiego Towarzystwa Andragogicznego.

8 Okreslenia zaczerpniete z ubiegtorocznego wyktadu prof. M. Malewskiego inaugurujgcego VII Letnig Szkote Mto-
dych Andragogéw, dotyczacego m.in. koncepgji ,,Situated Learning” ]. Lave i E. Wengera — uczenia sie sytuacyjnego,

uczenia sie przez praktykowanie.
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Aby skutecznie konkurowac, niezbedne jest efektywne
wykorzystywanie nowoczesnych technologii informacyj-
nych. Korzystanie z wielu rozproszonych aplikacji jest
w praktyce trudne, czasochfonne i wigze si¢ z kosztami.
Dlatego coraz wiecej przedsiebiorstw wdraza portale
korporacyjne.

Mariusz Strojny

KPMG przeprowadzita w 2005 roku kompleksowe
badanie rynku portali korporacyjnych w Polsce. Ba-
danie przebiegato dwutorowo. W pierwszym etapie
zwrécono sie do firm informatycznych oferujacych
rozwigzania portalowe z prosba o przyblizenie oferty
i dotychczasowych wdrozen. W drugim poproszono
organizacje (zaréwno przedsiebiorstwa, banki i firmy
ubezpieczeniowe, jak i instytucje publiczne), ktére
wdrozyly badz dopiero wdrazajg portal korporacyjny,
o podzielenie sie swoimi doswiadczeniami. W efekcie
autorzy uzyskali obraz rynku portali korporacyjnych
z perspektywy dostawcy i klienta.

Czym jest portal korporacyjny?

Na potrzeby badania przyjeto, ze mianem portali
korporacyjnych (corporate portals, enterprise portals,
enterprise information portals) okreslane beda rozwigza-
nia technologiczne integrujgce rozproszone aplikacje oraz
zasoby informacji i wiedzy w celu lepszego podejmowania
decyzji i usprawnienia dziafan organizacji. Za posred-
nictwem portalu jego uzytkownicy moga dotrze¢ do
waznych narzedzi i aplikacji korporacyjnych, ustug in-
ternetowych, spersonalizowanych informacji o klien-
tach, produktach i rynkach — wszystko to w jednym
miejscu i niemal natychmiast. Portal korporacyjny to
jednak co$ wiecej niz dostep do zasob6ow informacyj-
nych. To réwniez mozliwo$¢ efektywnego zarzadzania
tymi zasobami.

Wyréznia sie kilka rodzajow portali. Ze wzgledu
na zawarto$¢ tematyczng, mozna mowic¢ o portalach
horyzontalnych lub portalach wertykalnych. Pierwsze
majg charakter ogdlny i najczesciej dotyczg réznych
obszaréw tematycznych, drugie sg bardziej szczeg6-
towe i specjalizujg sie w jednym lub kilku pokrewnych
obszarach tematycznych.

Rozréznia sie réwniez portale zewnetrzne oraz
portale wewnetrzne. Te pierwsze majg na celu komu-

Portale korporacyjne
a zarzqdzanie wiedzq
— raport z badan

nikacje z otoczeniem przedsiebiorstwa, podczas gdy
drugie wykorzystywane sa na potrzeby wewnetrzne
firmy, a dostep do zasobdéw takiego portalu jest
Scisle chroniony. Portale wewnetrzne mozna dalej
podzieli¢ na:

* portale informacyjne,

* portale wiedzy,

* portale wspotpracy.

Mowigc o portalach korporacyjnych mamy na
mysli najczesciej portale wewnetrzne i jednoczesnie
horyzontalne. Jednak w praktyce granice miedzy
poszczegblnymi rodzajami portali sg tak ptynne, ze
wprowadzanie sztywnych podziatéw wydaje sie nie-
mozliwe. Nawet zwykly intranet opracowany w tech-
nologii HTML moze z powodzeniem petni¢ funkcje
portalu korporacyjnego, pod warunkiem, ze oferowat
bedzie najwazniejsze funkcjonalnosci portalu.

Rynek portali korporacyjnych w Polsce

Liderami rynku portali korporacyjnych w Polsce
pod wzgledem liczby wdrozen sg oddziaty firm mie-
dzynarodowych (Microsoft, Oracle, SAP, BEA, IBM)
oraz polskie firmy informatyczne specjalizujgce sie
w tym obszarze, jak cho¢by AMG.net, Rodan czy
Contium. Wiekszo$¢ z tych firm ma na swym koncie
od kilku do kilkunastu wiekszych wdrozen. Procento-
wo najwiecej dostawcow (44%) wdrozyto swoj portal
w 6 do 10 firmach. 13% spos$réd badanych przez nas
firm nie miato do tej pory zadnych wdrozen w Polsce
cho¢ ich pozycja na rynku portali korporacyjnych
w innych krajach jest znaczaca.

Model biznesowy

Najczesciej wystepujacg formg ptatnosci za portal
jest oplata za serwer (CPU — Central Processing Unit). Co
trzecia badana firma oferujgca rozwigzania portalowe
stosuje wlasnie te forme ptatnosci. Jedynie co piata
firma oferuje bardziej elastyczne podejscie do klienta
i mozliwo$¢ wyboru opgji ptatnosci per CPU lub seat
based (na uzytkownika). Kilka firm stosuje wigzane
podejscie tzn. ptatnos$¢ typu per CPU i seat based. Nie-
mal co trzeci dostawca technologii portalowej stosuje
jeszcze inne formy ptatnosci najczeSciej w postaci
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Wybrane funkcjonalnosci portali korporacyjnych:

Personalizacja — umozliwia dostarczanie wtasciwej informacji wiasciwym odbiorcom poprzez dostosowanie
widzianej i dostepnej dla uzytkownika zawartosci portalu do jego roli w organizacji (przekladajgcej sie na
uprawnienia) oraz osobistych preferengji.

Dostep do zawartosci statycznej — jest to najbardziej podstawowa funkcjonalnosé portalu, polegajaca na wyswie-
tlaniu statycznych tekstow, dokumentéw i innego rodzaju zawartoSci multimedialne;j.

Dostep do zawartosci dynamicznej — umozliwia prezentacje zawarto$ci tworzonej na biezgco. Podstawowymi
rodzajami zawarto$ci dynamicznej sg informacje pobierane z baz danych, takie jak: cenniki lub informacje
o dostepnosci produktéw, raporty lub wykresy generowane z kazdym ich wywotaniem, rezultaty wyszukiwan,
personalizowana informacja, generowana na podstawie zdefiniowanych w portalu regut personalizacji.

Zarzadzanie trescig — pozwala na redagowanie tresci portalu lub jego wydzielonych czesci przez dowolng liczbe
redaktoréw. Zaleta wiekszosci rozwiazan portalowych jest maksymalne uproszczenie procesu publikowania
zawartosci. W rezultacie funkcje redaktora moga petni¢ osoby niebedgce informatykami i nieposiadajgce wiedzy
na temat programowania w jezyku HTML.

Wyszukiwanie i nawigacja — umozliwia uzytkownikom portalu proste i szybkie dotarcie do potrzebnych im in-
formagji.

Wspolpraca i praca grupowa — umozliwia efektywna wspotprace zdefiniowanych grup uzytkownikéow portalu
poprzez mechanizmy wymiany informacji (e-mail, fora dyskusyjne, czat itp.), organizacji pracy (kalendarze
grupowe, dystrybucja zadan itp.) i wspolnej pracy nad dokumentami.

Dystrybucja informacji — zmienia portal w aktywne Zrédto informacji umozliwiajgce uzytkownikom zapisywanie
sie na roznego rodzaju listy dystrybucyjne, otrzymywanie powiadomien o nowych dokumentach opublikowa-
nych na portalu, jak rowniez otrzymywanie okreslonych informacji w momencie pojawienia sie ich na stronach
portalu.

Zarzadzanie wiedzg — portal wraz z jego uzytkownikami jest odzwierciedleniem tzw. pamieci korporacyjnej — sieci
wiedzy, ktéra poza typowymi zasobami informacyjnymi zawiera umiejetnosci i doswiadczenie ludzi oraz kapitat
intelektualny. Pamiec korporacyjna petni role zrédta, z ktorego uzytkownicy korzystaja podczas podejmowania
decyzji i rozwigzywania problemoéw.

Automatyzacja zadan i workflow — umozliwia zarzadzanie zadaniami oraz automatyzacje proceséw biznesowych
poprzez: definiowanie i utrzymywanie proceséw biznesowych, powiadamianie uzytkownikow o koniecznosci
wykonania w workflow zadan przypisanych do ich rél, automatyczne wywotywanie zadan wykonywanych przez
aplikacje zewnetrzne wspierajgce dany proces biznesowy, udostepnienie narzedzi umozliwiajgcych kadrze
zarzadzajacej weryfikacje efektywnosci i prawidlowosci przebiegu poszczegolnych proceséw.

Dostep do aplikacji i ich integracja — portal powinien udostepnia¢ uzytkownikom dostep do réznego rodzaju
aplikagji firmowych (ERP, aplikacje e-commerce, systemy business intelligence, itp.) niezbednych w ich codziennej
pracy poprzez prosty i jednolity interfejs, z wykorzystaniem miedzy innymi takiego mechanizmu, jak: single
sign-on — umozliwiajgcy po jednokrotnym logowaniu w portalu dostep do wszystkich aplikacji, do ktérych
dany uzytkownik ma uprawnienia.

subskrypcji/abonamentu oraz mieszane (np. per CPU
lub subskrypgja).

Koszty wdrozenia portalu korporacyjnego obejmu-
ja najczesciej trzy gtéwne elementy:

* koszt licengji,

* koszt sprzetu

* koszt wdrozenia.

Koszt zakupu licencji stanowi najczesciej nie wiecej
niz 50% catkowitych kosztéw wdrozenia — przy czym
im wiekszy projekt, im wiecej uzytkownikéw i licencji,
tym procentowy udziatl kosztow licencji w catkowi-
tych kosztach jest wiekszy. Wynika to z faktu, ze
koszty wdrozenia s3 w miare state i skala wdrozenia
portalu wplywa na nie w mniejszym stopniu niz na

Wykres 1. Orientacyjna cena portalu korporacyjnego dla firmy zatrudniajgcej 100 i 1000 pracownikow, z ktorych kazdy ma

mie¢ dostep do portalu (w euro)

Ponad 30 tys.

euro Rike

AT
UGN 1224
AT
U 24
(L

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

20-30 tys. euro

10-20 tys. euro 35%

Ponizej 10 tys.
euro

Brak odpowiedzi 18%

Powyzej 200 tys.
euro

TN -

100-200 tys. euro

AT 2

29%

50-100 tys. euro

Ponizej 50 tys.
euro

24%

Brak odpowiedzi

AN TR 17

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédfo: opracowanie wiasne, KPMG, 2006
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Tabela 1. Przyktadowa kalkulacja kosztéw wdrozenia portalu korporacyjnego jednego z wiodacych swiatowych dostawcow

tej technologii

100 uzytkownikow

1000 uzytkownikéw

Prosty portal,
podstawowe
funkcjonalnosci

Zaawansowany portal,
rozbudowane
funkcjonalnosci

Prosty portal,
podstawowe
funkcjonalnosci

Zaawansowany portal,
rozbudowane
funkcjonalnosci

Sprzet 10 000 euro 10 000 euro 25 000 euro 50 000 euro
Licencje 10 000 euro 15 000 euro 50 000 euro 100 000 euro
Wdrozenie 20 000 euro 40 000 euro 25 000 euro 80 000 euro
RAZEM 40 000 euro 65 000 euro 100 000 euro 230 000 euro

Zrddto: opracowanie wiasne, KPMG, 2006

koszty licencji, ktore rosng proporcjonalnie do skali
wdrozenia (pomijajac upusty i ,wieksze pole do ne-
gocjacji”). W praktyce koszt licencji na 1 pracownika
moze sie waha¢ od kilku nawet do ponad 600 euro.
Na podstawie informacji uzyskanych od dostawcow
technologii oszacowali$my $rednig cene zakupu por-
talu korporacyjnego w Polsce na 46 071 euro.

Doswiadczenia przedsiebiorstw

Zaproszenie do wziecia udziatu w badaniu przyjeto
ponad 30 organizacji. Najwiecej z sektora produk-
cyjnego i ustugowego (33%) oraz finansowego (29%).
Kierownictwo badanych organizagcji przywigzuje duzg
lub wrecz bardzo duzg wage do portalu korporacyj-
nego. Jedynie w co dwudziestej badanej organizagji
rola ta byta ,bardzo niska”. Najwiekszym poparciem
kierownictwa cieszg sie portale internetowe w firmach
telekomunikacyjnych oraz przedsiebiorstwach prze-
mystowych i ustugowych,
najmniejsze jest zas ono

nicy produkcyjni muszg mie¢ dostep do sieci informa-
tycznej). Zdecydowanie najstabiej wypadt natomiast
sektor publiczny, gdzie najczesciej wskazywano, iz
z portalu korzysta mniej niz co czwarty zatrudniony.
Jest to o tyle zastanawiajgce, ze w przypadku pracy
biurowej dostep do zasobow informacyjnych i apli-
kacji poprzez portal jest potrzebny i moze przetozy¢
sie na wzrost wydajnosci i jako$ci pracy.

Argumentem odgrywajacym najwieksza role przy
wyborze dostawcy portalu korporacyjnego jest jego
cena. Dla prawie potowy badanych organizagji byto to
jedno z trzech kluczowych kryteriow wyboru. Dalsza
w kolejnosci ,,funkcjonalnos¢” byta wskazywana przez
43% badanych. Inne wazne korzysci to: mozliwos¢
integracji z istniejgcymi juz w firmie aplikacjami
i rozwigzaniami IT, marka dostawcy oraz parametry
techniczne proponowanych rozwigzan. Zaskakujgco
niska jest liczba wskazan na bezpieczenstwo portalu
— zaledwie 5% respondentow.

Wykres 2. Uzytkownicy portalu firmy

w sektorze publicznym.
W ponad potowie bada-

nych organizacji dostep do

portalu ma zdecydowana

dziatu

pracownicy jednego 9%

pracownicy kilku
dziatow

wiekszo$¢ zatrudnionych
(powyzej 76%). Sytuacja
najlepiej pod tym wzgle-

| 269

9%

dem wyglada w duzych |Pracownicy wezystkich

dziatow
firmach telekomunikacyj-
nych, z ktorych wszystkie Klienci
wskazaly wtasnie na te
odpowiedz. Nieco mniej
0s6b ma dostep do por- dostawcy

talu korporacyjnego w in-
stytucjach finansowych,

a nastepnie w firmach inni

52%
53%

przemystowych. W tych
drugich jest to zrozumia-
te i wynika ze specyfiki
i struktury zatrudnienia

10 20 30 40 50 60

‘. w perspektywie 1-2 lat [] obecnie ‘

(np. nie wszyscy pracow-

Zrddto: opracowanie wiasne, KPMG, 2006
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Dwie najcze$ciej wymieniane korzysci plyngce
z wdrozenia portalu korporacyjnego to: poprawa
komunikacji wewnetrznej oraz utatwienia w dostepie
do zasobow informacyjnych (odpowiednio 29 i 28%).
Korzysci bardziej wymierne, majgce najczesciej
charakter finansowy (np. redukcja kosztow czy ge-
nerowanie dodatkowych zyskow), wymieniane byty
znacznie rzadziej (10 i 2% respondentéw). W swojej
obecnej postaci portale korporacyjne nie sg rowniez
postrzegane jako zrodio przewagi konkurencyjnej czy
element poprawy innowacyjnos$ci. Wynika to najpew-
niej z faktu, iz portale rzadko sg elementem szerszej
inicjatywy strategicznej czy tez programu zarzgdzania
wiedzg organizacyjna.

Respondenci zostali rowniez zapytani o to, jaki
realny wptyw ma portal korporacyjny na funk-
cjonowanie organizacji. W najwiekszym stopniu
rozwigzania portalowe przyczynily sie, zdaniem
badanych, do skrécenia czasu potrzebnego na zna-
lezienie potrzebnych informacji i/lub dokumentow.
W analizowanych organizacjach czas ten udato sie
skroci¢ srednio az o ponad potowe. Dotyczyto to
glownie firm przemystowych i ustugowych, nato-
miast najmniejsze oszczednos$ci czasu zanotowano
w firmach telekomunikacyjnych (oszczednosci rze-
du 30%). Rownie duze korzy$ci wdrozenie portalu
korporacyjnego przyniosto w zakresie zwiekszenia
wielko$ci uzytecznej wiedzy dostepnej poprzez
portal (Srednio wzrost o 50%). Przy tym najwiekszy
wzrost zasobow uzytecznej wiedzy/informacji (az
0 90%) miat miejsce w przypadku sektora publiczne-
go, w sektorze telekomunikacyjnym byto to zaledwie
10%. Kolejna istotna korzys¢ to zwiekszenie o niemal

20% (szacunkowo) $redniej produktywnos$ci pracow-
nikoéw. Przy czym najwiekszy wzrost produktywnosci
odnotowano w sektorze publicznym (40%. wzrost),
a najmniejszy w sektorze finansowym i telekomuni-
kacyjnym (po ok. 10%.).

Perspektywa przysztosci

Dla badanych organizacji najwiekszym wyzwaniem
na przysztos$c¢ jest dalszy rozwo6j portalu. Wskazuje
to na dazenie do usprawnienia istniejagcych obec-
nie rozwigzan, poprawy i dodania funkcjonalnosci,
a takze lepszego dostosowania portalu do potrzeb
uzytkownikéw i organizacji. Rdbwnie wazne wyzwania
stojgce przed firmami to zwiekszenie zaangazowania
pracownikéw zwtaszcza w zakresie wykorzystywa-
nia portalu w codziennej pracy oraz wykorzystanie
funkgji portalu do wsparcia proceséw biznesowych
i operacyjnych.

Podsumowanie

Jak pokazato badanie, portale nie sg wykorzy-
stywane przez wiekszo$¢ badanych firm w sposo6b
optymalny. NajczeS$ciej stanowig one proste rozsze-
rzenie firmowego intranetu, aich gtéwna funkcja
dotyczy wsparcia komunikacji jednostronnej (g6-
ra-dotl). Znacznie rzadziej portal wykorzystywany
jest do usprawnienia funkcjonowania procesow
biznesowych i operacyjnych poprzez optymalne
wykorzystanie takich jego funkcjonalnosci, jak:
workflow, zarzadzanie trescig, integracja aplikagji,
praca grupowa czy zarzadzanie wiedzg. Portale

Wykres 3. Wptyw portali korporacyjnych na funkcjonowanie organizacii

O ile wzrést odsetek

uzytecznej wiedzy
archiwizowanej/gromadzone;j
w portalu?

O ile procent (szacunkowo)
wzrostfa srednia
produktywnosc¢

pracownikow?

40%

] 10%
S 10%

O ile procent (szacunkowo)

skrocit sie czas
przeznaczany na znalezienie
potrzebnych

informacji/dokumentow?

| 50%
1 o0%
62%
D srednio

52%
50% D sektor publiczny
57,5% przemyst i ustugi
2 sog &I telekomunikacja
60 80 100 sektor finansowy

Zrddto: opracowanie wiasne, KPMG, 2006
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korporacyjne nadal sa wdrazane bez jasno sprecy-
zowanych celéw biznesowych, a zarzgdzaniem nimi
zajmuja sie dziaty marketingu/komunikacji/PR, HR lub
IT przy braku (lub niewielkiej) wspétpracy ze strony
pozostatych departamentéw. W rezultacie jakos¢
zasobow informacyjnych jest niesatysfakcjonujaca.
Portale zawieraja wiele niepotrzebnych tresci oraz
niewykorzystywanych funkcjonalnosci, a pracownicy
nie widzg potrzeby ich wykorzystywania.

Aby projekt wdrozenia portalu korporacyjnego za-
konczyt sie sukcesem i przyniést organizacji wymierne
korzysSci biznesowe, konieczne jest spetnienie kilku
warunkow:

* Portal korporacyjny powinien by¢ elementem
szerszej inicjatywy organizacyjnej o istotnym
znaczeniu dla catej organizacji. Takg inicjatywa
moze by¢ na przyktad program zarzadzania
wiedzg korporacyjng.

» Zarzadzanie portalem powinno by¢ scentralizo-
wane, ale juz zarzadzanie treScig portalu nalezy
zdecentralizowaé. Zapewni to z jednej strony
sprawne zarzgdzanie kierunkami rozwoju por-
talu, a z drugiej umozliwi wtgczenie w projekt
jego budowy wszystkich kluczowych dziatéw
firmy, dajgc im poczucie bycia wtascicielami
jasno okre$lonych obszar6w tematycznych
portalu.

* Portal musi wspiera¢ kluczowe procesy bizne-
sowe i operacyjne organizacji oraz odpowiadac
realnym potrzebom uzytkownikoéw, a nie tylko
by¢ lustrzanym odbiciem struktury organiza-
cyjne;j.

* Projekt wdrozenia portalu musi mie¢ ,,spon-
sora” ulokowanego jak najwyzej w hierarchii
organizacyjnej. Pozwoli to na zapewnienie
odpowiednich zasobow oraz bedzie jasnym
sygnalem dla pracownikéw, ze kierownictwo
przywiazuje nalezyta wage do projektu.

* Nalezy mierzy¢ efekty i usprawnienia w funkcjo-
nowaniu organizagcji lub jej czesci bedace efek-
tem zastosowania portalu. Pozwoli to wykazaé
jego przydatnos¢, co przetozy sie na mozliwos¢
jego dalszego finansowania i rozwoju, a jedno-
cze$nie przekona oponentéw projektu do jego
zasadnosci.

* Koszty wdrozenia portalu nie powinny ograni-
czac sie jedynie do wydatkow na technologie,
ale rozktada¢ w proporcjach co najmniej ,,p6t na
pot” i uwzgledniac réwniez Srodki na powotanie
zespolu projektowego, zarzadzanie zmiang,
szkolenia pracownikow i wewnetrzng promocje
portalu oraz jego utrzymanie w przysztosci. W
przeciwnym razie organizacja otrzyma zaawan-
sowane narzedzie, z ktérego nikt nie bedzie
korzystat.

Raport Portale korporacyjne: Technologia i biznes
dostepny jest w pelnej wersji na stronie interne-
towej www.kpmg.pl.

POLECAMY

Konferencja Intranetowe Portale Korporacyjne
2006, 23 maja 2006, Warszawa

Jednym z najwazniejszych tegorocznych przedsie-
wziec kierowanych do os6b zainteresowanych tematy-
ka zarzadzania wiedzg i informacja bedzie konferencja
Intranetowe Portale Korporacyjne 2006. Celem drugiej
juz edycji tego wydarzenia jest zaprezentowanie naj-
nowszych rozwigzan i osiggnie¢ w dziedzinie portali
intranetowych. Ostatni rok przyniost wiele ciekawych
trendow, ktore zostang dokladnie oméwione przez
zaproszonych prelegentow. Osoby pragngce dopiero
zapoznac sie z tematyka intranetu firmowego, ktory
staje sie nieodtaczng czescia kazdej nowoczesnej fir-
my rowniez znajdg w programie konferencji prelekcje
przeznaczone wiasnie dla nich.
Do niedawna internet w firmie byl ciekawostka,
w zwiazku z czym niewiele przedsiebiorstw byfo
nim zainteresowanych. Czasy te juz minely. Dzisiaj
posiadanie przez firmy portalu intranetowego jest
powszechne, gdyz idg za tym konkretne, wymierne
korzysci przektadajace sie bezposrednio na zysk. Kto-
ry przedsiebiorca nie jest zainteresowany wiekszymi
zyskami? — niestety, pytanie to w $wiadomosci wielu
0so6b nadal nie jest powigzane z kwestig usprawnienia
przeplywu informacji w firmie, co bardzo tatwo moze
by¢ osiagniete dzieki wdrozeniu intranetu.

Podobnie jak w ubieglym roku, podczas tegorocznej

konferencji uczestnicy bedg mieli mozliwo$¢ pozna¢

petne spektrum korzy$ci mozliwych do osiagniecia
dzieki intranetowi oraz zasiegng¢ porad ekspertow

z branzy.

Organizatorzy spotkania — ,Gazeta Prawna” oraz

firma Experter — planujg przedstawienie rozwigzan

portalowych w trzech blokach tematycznych poswie-
conych:

— przyktadowym wdrozeniom produktéw porta-
lowych (m.in. BEA System, IBM, Microsoft, Sun
Microsystems i Sybase);

— wizji intranetéw firm specjalizujacych sie w takich
wdrozeniach (AMG.net, Contium, NetSprint, Rodan
Systems i WebService);

— prezentacji przykladowych serwiséw intraneto-
wych (Telewizja Polska, PKO BP, PZU, Grupa LOTOS,
Sybase).

Patronat honorowy nad konferencjg objety: Polskie
Towarzystwo Informatyczne, Instytut Zarzadzania,
Instytut Rozwoju Technologii i Biznesu, Katedra Teorii
Zarzadzania Szkoty Gléwnej Handlowej w Warsza-
wie, Stowarzyszenie Praktykow Zarzadzania Wiedza
oraz Grupa Zarzadzania Wiedzg. Patronat medialny
zas: ,Manager Magazyn”, ,Personel i Zarzadzanie”,
,Gazeta Prawna”, ,Teleinfo”, ,,Gazeta.IT”, ,,e-mentor”
i,,PRoto”.

Konferencja z pewnoscig dostarczy cennej wiedzy oraz

wzbogaci o doswiadczenia zdobyte na konkretnych

biznesowych wdrozeniach intranetow.

Wiecej informacji pod adresem:
http://konferencje.experter.pl/portale2006
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Zarzgdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie jest to sposob
zarzgdzania przedsiebiorstwem obejmujgcy 0got procesow
umozliwiajgcych tworzenie, upowszechnianie i wykorzysta-
nie wiedzy do realizacji jego celow. Przyjmuje postac mode-
lu interaktywnego o roznokierunkowych oddziatywaniach
miedzy poszczegolnymi jego elementami: tworzeniem wie-
dzy, upowszechnianiem wiedzy i zastosowaniem wiedzy.

W praktyce zarzadzanie wiedzg przybiera r6zne
formy w zalezno$ci od charakteru dziatalno$ci przed-
siebiorstwa, specyfiki branzy i przyjetej strategii. Wy-
réznia sie cztery podstawowe strategie zarzgdzania
wiedzg stosowane w r6znych sektorach i branzach.

Pierwsza z nich polega na zarzadzaniu wiedzg jako
kluczowym aktywem przedsiebiorstwa. W tej strate-
gii zasob wiedzy postrzegany jest jako podstawowe
i najwazniejsze zrodto przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa. Celem tej strategii zarzadzania
wiedzg jest jej ochrona i wykorzystanie do tworze-
nia nowych zasobdéw intelektualnych. Strategia ta
jest charakterystyczna dla przedsiebiorstw, ktérych
funkcjonowanie zdeterminowane jest przez poziom
zdolnosci intelektualnych posiadanych pracownikow,
a nie przez zasoby materialne.

Druga traktuje zarzadzanie wiedzg jako spos6b na
doskonalenie produktéw i ustug. To podejs$cie dominuje
w sektorach, w ktorych nadal podstawowym aktywem
przedsiebiorstwa sa zasoby fizyczne. Kapitat intelektu-
alny stuzy w nich jedynie ulepszeniu i unowoczes$nieniu
produktéw, poprawiajgc ich pozycje konkurencyjna.

Trzecia strategia polega na zarzadzaniu wiedzg
jako podstawowa dziatalnoscig firmy. Sytuacja taka
wystepuje w przypadku firm konsultingowych, urze-
dow statystycznych oraz przedsiebiorstw zajmujacych
sie badaniami rynku. Zarzadzanie wiedzg jest dla tych
organizacji warunkiem przetrwania na rynku. Pozba-
wione narzedzi gromadzenia i tworzenia wiedzy nie
sg one w stanie sprzedawac swojego produktu, jakim
jest wygenerowana wiedza.

Ostatnia strategia to zarzadzanie wiedzg jako
sposob doskonalenia proceséw. Dotyczy to przedsie-
biorstw dziatajgcych w bardzo ztozonych i zmiennych

Modele
zarzqdzania wiedzq
w przedsiebiorstwie

Agnieszka Sopinska

Piotr Wachowiak

sektorach, w ktérych wewnetrzne procesy sg na tyle
skomplikowane, iz wymagajg ciggtego usprawniania.

Zarzadzanie wiedzg doczekato sie juz wielu po-
dej$c¢i modeli, z ktérych trzy mozna uznac za wiodgce
kierunki rozwoju w tej dziedzinie: model zasobowy,
model japonski, model procesowy.

Model zasobowy zarzadzania wiedzg powstat
w pierwszej potowie lat 90. jako rezultat badan nad inno-
wacyjnoscig przedsiebiorstw przemystowych. Opiera sie
on przede wszystkim na koncepcjach D. Leonard-Barton
z Harvard Business School' i jej modelu ,,zr6det wiedzy”
(wellsprings of knowledge) opartego na koncepcji kluczo-
wych kompetencji i kluczowych umiejetnosci.

Model zasobowy zarzadzania wiedzg bazuje na
rozwijanym od dawna w ramach zarzadzania strate-
gicznego podejsciu zasobowym. Traktuje ono wiedze
jako najwazniejszy zasob firmy. Zgodnie z nim Zré-
dtem wiedzy moze by¢ samo przedsiebiorstwo lub
jego otoczenie. Warunkiem efektywnego zarzadzania
wiedzg jest wspotdzialanie wzajemnie powigzanych
pieciu elementow:

* importowania wiedzy z otoczenia,

* implementacji i integracji nowych narzedzi

i technologii,

* eksperymentowania,

* wspolnego rozwigzywania probleméw,

¢ kluczowych umiejetnosci, na ktore sktadaja sie:

systemy fizyczne i techniczne, systemy zarzg-
dzania, wiedza i umiejetnosci pracownikow,
normy i wartosci,

Model zasobowy zarzadzania wiedzg dotyczy za-
réwno terazniejszosci, jak i przysztoSci oraz wnetrza
przedsiebiorstwa i jego otoczenia.

Cho¢ model ten ma solidne podstawy — nawigzuje
miedzy innymi do wczesnych modeli strategii Ansoffa,
czy wspotczesnie rozwijanych koncepgji kluczowych
kompetengji i kluczowych umiejetnosci — to jest on
zbyt mocno zakorzeniony w realiach gospodarki
przemystowej, aby spowodowac¢ rewolucyjne zmia-
ny w zakresie tworzenia wiedzy. Tym bardziej, ze
wiekszo$¢ wynikow organizagcji jest nastawionych na
dziatania krétkookresowe zwigzane z eksploatacjg

T'A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowosc i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym — koncepcje i praktyka, ODDK, Gdansk

2002, s. 23.
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Rysunek 1. ,Zrédta wiedzy” w modelu zasobowym

Terazniejszo$¢

| Wspdlne rozwigzywanie probleméw |

ird \

KLUCZOWE

UMIEJETNOSCI

Otoczenie
Importowanie wiedzy
Implementacja i integracja
Wnetrze

|\

| Eksperymentowanie |

Zrodto: D. Leonard-Barton, Wellsprings of Knowledge.
Building and Sustaining the Sources of Innovaion, Harvard
Business School Press, Boston 1995

wiedzy istniejgcej, a nie eksploracjg (i tworzeniem)
nowej wiedzy. Model ten nie wyréznia sie zbyt no-
watorskim podejSciem, jest on raczej nawigzaniem
do tradycyjnego sposobu rozumowania powstatego
na gruncie zarzadzania strategicznego.

Model japonski zarzadzania wiedza jest efektem ba-
dan dwéch Japonczykéw: Nonaki i Takeuchiego, ktorzy
na poczatku lat 90. opracowali model ,,spirali wiedzy”.
Zarzadzanie wiedzg na zasadzie ,,spirali” to powtarzajacy
sie cykl czterech proceséw konwersji wiedzy:

* internalizacji, czyli zamiany wiedzy cichej (ukry-

tej) w wiedze cichg (ukrytg),
* socjalizacji, czyli zamiany wiedzy cichej (ukrytej)
w wiedze formalng (dostepng),

* eksternalizacji, czyli zamiany wiedzy formalnej
(dostepnej) w wiedze formalng (dostepng),

* kombinagji, czyli zamiany wiedzy formalnej
(dostepnej) w wiedze cichg (ukrytg).

Jest to najbardziej nowatorskie i najbardziej wybie-
gajgce w przysztos¢ podejscie do zarzadzania wiedzg.
Opiera sie ono na nastepujacych zasadach?:

* wiedza nie jest postrzegana jedynie jako zbior

danych i informagji, ktére mozna gromadzic¢
w bazach komputerowych, na wiedze sktadajg
sie tez wartoS$ci, emocje, przeczucia;

* pod pojeciem zarzgdzania wiedza w firmie

powinno sie tez kry¢ jej kreowanie;
* kazda osoba w organizacji jest zaangazowana
w tworzenie wiedzy;

* szczegb6lne miejsce w procesie tworzenia
wiedzy zajmujg menedzerowie Sredniego
szczebla.

2 Tamze, s. 28.
3 Tamze, s. 29.

Podstawg powyzszej koncepcji zarzadzania wiedzg
jest wyréznienie dwoch kategorii wiedzy: wiedzy
jawnej i wiedzy ukrytej (cichej). Menedzerowie japon-
scy uwazaja wiedze ukrytg za najwazniejszy rodzaj
wiedzy. Jezeli wiedza ta ma by¢ wykorzystywana
w szerszym zakresie niz tylko przez osoby, ktore jg
posiadaja, musza istnie¢ w organizacji sposoby jej
komunikowania i dzielenia sie nig.

Zgodnie z podejsciem japonskim, wlasnie transfor-
macja nieuchwytnej wiedzy cichej w forme mozliwg
do percepcji przez innych czlonkéw organizacji jest
procesem tworzenia wiedzy — w ten sposob powstaje
wiedza organizacji.

Tworcy japonskiego modelu zarzadzania wiedzg
uwazajg, ze w ogoble zarzadzanie wiedzg same w sobie
jest zbedne, wazne jest natomiast kreowanie wartosci,
a to nie podlega zarzadzaniu. Wedtug nich, nalezy
pracownikom sygnalizowa¢ pewne problemy w od-
powiedni spos6b, a wiedza bedzie powstawata sama,
bez dodatkowej ingerencji. Ztozone problemy nalezy
dzieli¢, upraszczac i mobilizowa¢ pracownikéw do ich
rozwigzywania. Stosujgc odpowiednie procesy rozwig-
zywania probleméw i podejmowania decyzji, pracow-
nicy beda mogli wykorzystywac swoje doswiadczenie
— i tak bedzie powstawata wiedza organizacji®.

Rysunek 2. Zarzgdzanie wiedzg na zasadzie ,spirali
wiedzy”

Wiedza ukryta Wiedza dostepna
(cicha) (formalna)
Wiedza socjalizacja eksternalizacja
dostepna (wiedza wspotodczuwalna) (wiedza pojgciowa)
(formalna) R
A
Wiedza ukryta i . o
(cicha) internalizacj kombinacja
(wiedza operacyjna (wiedza usystematyzowana)

Zradto: 1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w or-
ganizacji, Poltext, Warszawa 2000, s. 96

Takie podej$cie powoduje zupetnie nowe spojrze-
nie na organizacje — nie jako na maszyne, gdzie zacho-
dzg procesy informacyjne, ale jako na zyjacy organizm.
Wazniejsze od przetwarzania obiektywnych danych
staje sie uSwiadomienie sobie przez wszystkich pra-
cownikow, czym jest firma, dokad zmierza, jakie sg
jej cele, w jakim otoczeniu chce funkcjonowac i co
powinna zrobi¢, by te wizje wprowadzi¢ w zycie.

W podejsciu japonskim tworzeniem wiedzy nie
zajmuje sie jedynie grupa ludzi specjalnie do tego
powotanych, lecz kazdy pracownik organizacji. Oczy-
wiScie kazdy spetnia inng role w tym procesie.
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Nonaka i Takeuchi nie ograniczyli sie jedynie do
identyfikacji i charakterystyki wymienionych proce-
sow. Zaproponowali oni rowniez metodyke wdrazania
swojej koncepcji w zycie, nowy rodzaj struktury or-
ganizacyjnej — organizacje hipertekstowgq, nowe rodzaje
stanowisk i funkcji organizacyjnych oraz zupetnie
nowgq filozofie zarzadzania. Ich podejscie ma charak-
ter systemowy, jednak w literaturze przedmiotu jest
czesto upraszczane i zawezane do samego procesu
tworzenia wiedzy.

Model procesowy bazuje na rozwigzaniach i do-
Swiadczeniach praktycznych, stosowanych w duzych
firmach konsultingowych. Duzy wkiad w rozwéj kon-
cepcji modelu procesowego wniesli T. Davenport i L.
Prusak z IBM Consulting Group?, G. Probst i S. Raub®.
oraz W.R. Bukowitz i R.L. Wilson®. Dokonali oni syn-
tezy istniejgcych doswiadczen praktycznych.

Zgodnie z modelem procesowym, zarzgdzanie
wiedza to ogot procesow umozliwiajgcych tworzenie,
upowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy do realizacji
celow organizacji. Mozna wyréznic trzy giéwne fazy
procesu zarzadzania wiedza:

* nabywanie wiedzy (tworzenie wiedzy),

* dzielenie sie wiedza,

* przeksztatcanie wiedzy w decyzje.

Pierwsza z nich jest nabywanie wiedzy. Moze sie
ono odbywa¢ w drodze doskonalenia i rozwijania po-
siadanych zasobow ludzkich (kadrowych) badz poprzez
kupowanie zasobow informacyjnych i umiejetnosci
zarzadzania na zewnatrz firmy. Zewnetrzny sposob
nabywania wiedzy ma uzasadnienie jedynie w sytuacji,
gdy wilasne zasoby kadrowe nie rokuja szybkiego roz-
woju. Szczegdlnie niebezpieczne jest nabywanie wiedzy
w drodze zakupu porad i opracowan od firm dorad-
czych, ktoére nie sg w stanie zapewni¢ swoim klientom
unikalnos$ci i bezpieczehstwa sprzedawanej wiedzy.
Wiedza jest unikalna jedynie w przypadku, gdy sami
ja tworzymy. Docelowym rozwigzaniem powinno by¢
zatem wewnetrzne nabywanie wiedzy poprzez powiek-
szanie kapitatu intelektualnego, a jesli to niemozliwe
— kupowanie catych firm wraz z ich potencjatem.

Kolejna fazg procesu zarzadzania wiedzg jest dzie-
lenie sie wiedzg. Polega ono na jej upowszechnianiu
zarébwno wewnatrz, jak i poza organizacjg. Doskona-
tym sposobem dzielenia sie wiedzg oraz wzajemnego
uczenia sie jest forma organizacyjna nazwana przez
M.E. Portera ,gronem”, grupujgca: firmy, uczelnie,
instytuty naukowe, banki, firmy ubezpieczeniowe oraz
agencje rzagdowe zwigzane z dang branzg i skupione na
pewnym terenie. Transfer wiedzy, jaki zachodzi miedzy
uczestnikami danego ,,grona” powoduje podwyzszenie
kapitatu intelektualnego kazdego z podmiotéw.

Dzielenie sie wiedzg wymaga wczesniejszej jej
kodyfikagji. Proces kodyfikacji wiedzy polega na nada-

4 Tamze, s. 24.

waniu wiedzy organizacyjnej odpowiedniej formy,
ufatwiajacej do niej dostep osobom potrzebujgcym
jej w danym momencie. W duzych firmach kodyfikacja
wiedzy w catosci jest niemozliwa. Stad konieczno$¢
tworzenia tzw. przewodnikéw korporacyjnych lub
map wiedzy. Pozwalajg one na dokonanie podziatu
calosci posiadanej wiedzy na trzy kategorie:

1. wiedze zasadniczg (rdzenng), niezbedng do
funkcjonowania firmy ,tu i teraz”,

2. wiedze zaawansowana, pozwalajgcg tworzy¢
przewage konkurencyjng na rynku,

3. wiedze innowacyjna, pozwalajacg zdystansowac
konkurentéw.

Ostatnim etapem procesowego ujecia zarzgdza-
nia wiedza jest przeksztalcenie wiedzy w decyzje.
Powodzenie tego etapu uzaleznione jest od wielu
czynnikéw. Do najwazniejszych z nich naleza:

* formy i procedury decyzyjne umozliwiajgce
zaangazowanie w proces decyzyjny najbardziej
kompetentnych ludzi,

* sprawnie dziatajacy i dostosowany do potrzeb
decydentéw system wywiadu gospodarczego,

* systemy oceny i wynagradzania menedzerow
promujgce nowatorskie i Smiale rozwigzania.

Niezaleznie od przyjetego podejscia do zarzadza-
nia wiedzg, przedsiebiorstwo moze wybra¢ jedng
z dwoch strategii postepowania: moze skoncentrowac
sie na strategii kodyfikacji zarzadzania wiedzg lub na
strategii personalizacji, drugg traktujgc uzupetniajgco.
Rozr6znienie tych strategii jest $cisle zwigzane z po-
dzialem wiedzy na wiedze cichg i formalna.

Stosujac strategie kodyfikacji, przedsiebiorstwo
opiera sie na wiedzy jawnej. Konsultanci korzystajg
wiec z wiedzy wczes$niej opracowanej w firmie i sg
zachecani do jej uzupelniania o wiasne spostrzezenia
i doswiadczenia zdobyte w trakcie realizacji projek-
tow. Funkcjonowanie tej strategii bez odpowiedniego,
sprawnego systemu informatycznego i bazy w niej
zawartej nie bytoby mozliwe.

Strategia personalizacji natomiast ktadzie nacisk na
wiedze ukryta, ktorg posiada kazdy pracownik z osob-
na i jako zesp6t zadaniowy. Systemy informatyczne
sg tu dodatkiem, ich celem jest zapewnienie odpo-
wiedniej tacznosci, jezeli za$§ chodzi o bazy danych,
to upraszczajac, mozna powiedzie¢, ze konsultanci
maja je w glowach. Przy wyborze tego rodzaju strate-
gii wazne jest dobieranie pracownikéw na podstawie
dlugotrwatego procesu terminowania, a wiec jak to
kiedys bywato w dobrych zaktadach w relacji czeladnik
— mistrz. Podejscie jest podobne — pracownicy mniej
doswiadczeni uczg sie, wspolpracujgc przy realizagji
projektéw z osobami bardziej doswiadczonymi i ko-
rzystajac z zalet, jakie daje metoda mentoringu. Dzieki
temu procesowi firma zna swojego pracownika, wie,

5> G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzg w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 46.
¢ W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk (red.), Przedsiebiorstwo przyszfosci — wizja strategiczna, Difin, Warszawa 2001,

s. 23-24.
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jaki posiada potencjat, poniewaz wczes$niej wielokrot-
nie miat on sposobno$¢ pokazania swych umiejetnosci,
szybko$ci, mozliwo$ci przyswajania nowej wiedzy
oraz proponowania nowych, oryginalnych rozwigzan.
W strategii kodyfikagji istotne jest potozenie nacisku na
tworzenie baz danych, dostepnych pracownikom przez
system informatyczny. Pracownik nie musi komuniko-
wac sie z innymi osobami, aby sprawdzi¢, czy podobny
problem byl juz rozwigzywany wczes$niej. Powtérne
uzycie podobnych rozwigzan, schematéw pozwala na
osiggniecie wiekszych oszczednosci czasowych, zajmo-
wanie sie wiekszg liczbg projektéw — a tym samym na
generowanie wiekszego przychodu. Mniejsze jest takze
prawdopodobienstwo popetnienia btedéw przy reali-
zacji zadania. Brak konieczno$ci osobistego spotkania
z tworcami baz danych redukuje koszty komunikacji.
Oczywiscie, przy zastosowaniu tej strategii takze
nastepujg spotkania z pracownikami i bezposrednia
wymiana do$wiadczen, jednak na mniejszg skale niz
przy strategii personalizacji, chocby ze wzgledu na
duzg liczebno$¢ zespotéw pracowniczych.

Strategia personalizacji takze uzywa technologii
informacyjnej, jednak w innym celu. W przypadku,
gdy nie jest mozliwe osobiste spotkanie pracownika
rozwigzujacego nietypowy problem z pracownikiem
o wiekszym doswiadczeniu, komunikacja nastepuje
przy pomocy telefonu, poczty elektronicznej lub
nowszych rozwigzan — na przykitad telekonferencji.
Na pewno ma to wplyw na wielko$¢ kosztéw komu-
nikacji, ale firmy starajg sie realizowac projekty, ktore
wymagaja wiekszej iloSci wiedzy ukrytej, zatrudnia¢
bardziej doswiadczonych i zdolnych pracownikéw,
stosowaé wyzsze marze. W tej strategii zbiera sie
przede wszystkim dane dotyczgce tego, kto zajmo-
wat sie okreslonymi projektami, skanuje sie niektére
rozwigzania po to, aby méc zapyta¢ bezposrednio
o istotne cechy danego projektu.

Nie mozna jednoznacznie rozstrzygnac¢, ktora
z powyzszych strategii zarzgdzania wiedzg jest lepsza.
Wyb6r uzalezniony jest od specyfiki danego podmiotu
i stawianych celéw. Wydaje sie, ze najlepszym rozwig-
zaniem jest proba polaczenia obu strategii, z wyraz-
nym jednak okre$leniem, ktora z nich jest uznawana
za dominujgca, a ktéra ma charakter uzupetniajgcy.
Strategia kodyfikacji wymusza, bowiem tworzenie

Rysunek 3. Model zarzqdzania wiedzq w przedsigbiorstwie

odgornego i scentralizowanego systemu zarzgdzania
wiedzg, strategia personalizacji zas zdecentralizowa-
nego, oddolnego systemu.

Kazde z oméwionych podejs¢ do zarzadzania
wiedzg w przedsiebiorstwie ma swoje zalety i wady.
Zaleta modelu zasobowego jest traktowanie wiedzy
jako najwazniejszego zasobu w przedsiebiorstwie,
natomiast wadg jest nieuwzglednienie specyficznych
cech tego zasobu i traktowanie go jak kazdego innego
strategicznego zasobu. Niewatpliwym osiggnieciem
modelu japonskiego jest wyodrebnienie dwoch rodza-
jow wiedzy: wiedzy ukrytej i wiedzy jawnej. Niestety,
jest on stabo zoperacjonalizowany, przez co jest mato
przydatny w zastosowaniach praktycznych. Model
procesowy jest bardzo logiczny i uporzadkowany,
ale wiedza w tym modelu traktowana jest gtownie
jako informacja.

Autorski model

Wobec powyzszego, mozliwe jest zaproponowanie
autorskiego modelu zarzadzania wiedzg, ktory stano-
wi polaczenie trzech powyzszych podejsé. Zdaniem
autor6w opracowania, wiedza stanowi rzeczywiscie
strategiczny zasob przedsiebiorstwa i posiada pewne
specyficzne cechy, odrézniajace jg od innych zasobow,
w tym i od informacji. Powstaje ona w wyniku pota-
czenia: syntetycznych informacji, kompetencji wyko-
rzystujacych ja ludzi oraz kontekstu sytuacyjnego.
Nie jest kategorig jednorodng, poniewaz moze by¢
zawarta zarowno w dokumentach, jak i w umystach
pracownikéw. Dlatego stusznym wydaje sie jej po-
dzial, zaproponowany po raz pierwszy przez szkofe
japonska, na wiedze jawng i wiedze ukrytg. Z uwagi
na walory praktyczne stusznym jest zastosowanie
podejscia procesowego do zarzgdzania wiedzg. W
oparciu o to podej$cie nalezy zaproponowac wyr6z-
nienie nastepujacych faz procesu zarzgdzania wiedzg
w przedsiebiorstwie:

* nabywanie wiedzy jawnej i ukrytej,

* przetwarzanie wiedzy jawnej i ukrytej,

* dzielenie sie wiedzg jawng i ukryta,

* wykorzystanie wiedzy.

Model zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie
prezentuje rysunek 3.

Nabywanie - > Przetwarzanie -] Dzielenie sie
wiedzy jawnej wiedzy jawnej wiedza jawng \
Wykorzystanie
wiedzy
/ (w decyzjach)
Nabywanie L > Przetwarzanie | p| Dzielenie si¢ wiedza
wiedzy ukrytej wiedzy ukrytej ukryta

Zrddto: Opracowanie wlasne
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Nabywanie wiedzy jawnej polega na pozyskiwaniu
informacji przez przedsiebiorstwo z ré6znych zrodet.
Etap ten obejmuje:

* identyfikacje potrzeb informacyjnych przedsie-

biorstwa,

* proces gromadzenia informagji z r6znych zrodet.

Przetwarzanie wiedzy jawnej to:

* wstepne porzadkowanie i przechowywanie

informacji,

* analiza i interpretacja posiadanych informacji.

Dzielenie sie wiedzg jawng polega na rozpowszech-
nianiu zebranych i przetworzonych informacji, do-
cieranie z nimi do os6b zainteresowanych wynikami
przeprowadzonych analiz.

Nabywanie wiedzy ukrytej polega na podnoszeniu
kompetencji pracownikow.

Przetwarzanie wiedzy ukrytej to:

* ocena stopnia przyswojenia przez pracownika

nabytej wiedzy,

* weryfikacja przydatnos$ci wiedzy z punktu wi-

dzenia zadan wykonywanych przez pracownika
i przedsiebiorstwo.

Dzielenie sie wiedzg ukrytg polega na przekazy-
waniu wiedzy posiadanej przez danego pracownika
innym pracownikom. Kolejnym etapem zarzgdzania
wiedzg w przedsiebiorstwie jest wspolne wykorzysta-
nie wiedzy jawnej i ukrytej w procesie podejmowania
decyzji w przedsiebiorstwie. Racjonalne wykorzy-
stanie wiedzy wymaga potgczenia obu kategorii
wiedzy: wiedzy jawnej i ukrytej. W etapie nabywania
wiedzy nastepuje przenikanie wiedzy jawnej i wiedza
ukrytej.

Warunkiem koniecznym sprawnego funkcjo-
nowania opisanego modelu zarzadzania wiedzg
jest, zdaniem autoréw opracowania, odpowiednio
uksztattowana kultura organizacyjna. Powinna sie
ona charakteryzowaé otwarto$cig na otoczenie,
innowacyjno$cig oraz pragmatyczno$cig. Wazny jest
takze korzystny klimat nastawiony na wspoétprace
oraz umiarkowany poziom rywalizacji miedzy pra-
cownikami.

Szczegbétowo powyzszy model zostanie opisany
w drugiej czesci opracowania, ktéra zostanie opubli-
kowana w 15. numerze ,,e-mentora”.

Agnieszka Sopiiiska jest adiunktem w Katedrze Zarzadzania w Gospodarce przy Kolegium Zarzadzania i Finansow
SGH. Jej zainteresowania naukowe dotyczg szeroko pojetej tematyki zarzadzania strategicznego, w tym miedzy
innymi wplywu zasobéw niematerialnych na pozycje konkurencyjna przedsigbiorstwa.

Piotr Wachowiak jest adiunktem w Katedrze Zarzgdzania w Gospodarce SGH. Jego zainteresowania naukowe to
przede wszystkim zarzadzanie ludZmi w organizacji. Jest autorem ksigzki Profesjonalny menedzer. Umiejetnosc petnienia
rol kierowniczych. Kierownik tematu badawczego dotyczgcego pomiaru kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie,

ktory byt realizowany w ramach badan statutowych SGH.

o POLECAMY

Macmillan, 2006

The Knowledge-based economy in Central and Eastern Europe. Countries and In-
dustries in a Process of Change, red. Krzysztof Piech, Slavo Radosevic, Palgrave

Publikacja, przygotowana pod redakcja Krzysztofa Piecha i Slavo Radosevica, skiada sie
z siedemnastu rozdziatéw, ktorych autorami sg przedstawiciele miedzynarodowego
srodowiska naukowego — specjalisci w reprezentowanych dziedzinach.

Przedstawia ona zagadnienia wzrostu w Europie Srodkowej i Wschodniej (ESW) z per-
spektywy gospodarki opartej na wiedzy. Jako ze wiekszo$¢ krajow ESW jest obecnie
czlonkami Unii Europejskiej, publikacja dotyka bardzo waznego pytania: czy kraje ESW

beda zobowiazaniem, czy aktywem dla UE w staraniach, by sta¢ sie najbardziej konkurencyjng i dynamiczng gospodarkq
opartq na wiedzy na swiecie, jak to zostalo zapisane w Strategii Lizboriskiej. Wiosng 2005 r. Komisja Europejska do-
konata rewizji Strategii, koncentrujac sie na wzroscie i miejscach pracy. Niskie stopy zatrudnienia i niskie poziomy
produktywnosci sg uznawane za gtéwne czynniki wyjasniajace nizszg efektywnos¢ gospodarki UE w poréwnaniu
do USA, dynamicznych gospodarek azjatyckich czy Chin. Komisja uznata, ze dla zwiekszenia potencjalu wzro-
stowego UE i jej lepszego przygotowania sie do przyszlych wyzwan, niezbedne jest stworzenie spoleczenstwa
wiedzy, opartego na kapitale ludzkim, wyksztalceniu, badaniach i politykach innowacyjnych. Polecana publikacja
porusza problematyke zwigzang z aktualnymi wyzwaniami dla polityki gospodarczej, jednoczesnie odnoszac sie
do gospodarki opartej na wiedzy z punktu widzenia gitebokich badan empirycznych na poziomie krajow, sekto-
row i polityk panstwa (szczegolnie innowacyjnych). Gospodarka oparta na wiedzy jest postrzegana jako problem
strukturalny transformacji do nowego rezimu wzrostu — opartego na rosngcej roli technologii informacyjnych
i innowagji. Zagadnienie wzrostu zostalo w niniejszej publikacji przedstawione w $wietle diugoterminowych zmian
strukturalnych, co istotne, uwzglednia ona réwniez wiele aktualnych analiz krajow, sektoréw i polityk.

Ksigzka dostepna jest na stronie wydawcy: http://www.palgrave.com.
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Artykut koncentruje sie wokot sposobu na wyznaczenie
rzeczywistej kondycji przedsiebiorstwa w wymiarze intelek-
tualnym, ktorym moze byc jego efektywnosc intelektualna.
Ponadto, identyfikuje symptomy nowej przestrzeni gospo-
darczej oraz przybliza glowne zafozenia dla efektywnosci
intelektualnej, charakteryzujgc jej wielowymiarowosc.
Rozwazania majq charakter teoretyczny.

Lawinowo pojawiajgce sie opracowania dotyczace
niematerialnej warstwy dziatalnos$ci wspoétczesnych
przedsiebiorstw podejmujg wieloaspektowg eksplo-
racje tej tematyki gtownie w kierunku cech charakte-
ryzujacych poszczegdélne koncepcje (np. zarzadzanie
kapitalem intelektualnym, zarzadzanie wiedzg) oraz
sposobow przetozenia skomplikowanego aparatu
pojeciowego na mniej skomplikowany jezyk praktyki.
Mozna ulec wrazeniu, iz cykl zycia owych koncepgji
jest na etapie nasycenia i w zasadzie niewiele wiecej
mozna zrobi¢, moze tylko przygotowac sie do etapu
schytkowego. Autorka wyraza jednakze przekonanie,
ze jest to tylko wrazenie. Pozostaje bowiem jeszcze
duzo do zrobienia, a wiele obszaréw ,,czeka” na do-
ktadny opis i weryfikacje.

Jednym z takich obszaréw jest efektywnos$c¢ inte-
lektualna przedsiebiorstwa. Funkcjonujgce w teorii
i wykorzystywane w praktyce modele zarzadzania
niematerialnymi zasobami' nie proponujg metod
oceny efektywnos$ci wdrozenia i stosowania koncep-
¢ji, stad istnieje potrzeba poszukiwania sposobéw
pokazania wymiernych efektéw angazowania zasobow
niematerialnych w zarzadzanie przedsiebiorstwem.
Efektywne zarzadzanie niematerialnymi zasobami
przedsiebiorstwa (zarzadzanie kapitatem intelektual-
nym; zarzgdzanie wiedzg) wymaga przede wszystkim
oceny intelektualnej efektywnosci. Jest ona produk-
tem Swiadomego tworzenia przestrzeni intelektual-
nej. Z jednej strony bedzie oznaczac stopien alokacji
niematerialnych zasob6w przedsiebiorstwa, z drugiej
poziom wdrozenia koncepgji zarzadzania, takich jak:
zarzadzanie kapitatem intelektualnym i zarzadzanie
wiedzg.

Efektywnosc intelektualna
produkiem swiadomego kreowania
przestrzeni intelektualnej

w przedsiebiorstwie

Agnieszka Sokofowska

Redefinicja dziatalnosci przedsiebiorstw
odpowiedzig na symptomy
nowej przestrzeni gospodarczej

Ukryty potencjat przedsiebiorstw, tkwigcy gtéwnie
w glowach ich pracownikéw, niepowtarzalnosci sto-
sowanych rozwigzan organizacyjnych i zarzadczych,
w unikatowosci relacji z partnerami zewnetrznymi
itd., staje sie coraz bardziej istotny dla wtascicieli
i menedzeréw, ktorych swiadomos¢ waznosci kapi-
tatu intelektualnego — bo o nim tu mowa — wzrasta.
I cho¢ poziom owej Swiadomosci jest czesto zrézni-
cowany w zalezno$ci od wielko$ci przedsiebiorstwa,
przedmiotu dziatalnos$ci, branzy, czasu istnienia na
rynku, przyjetych rozwigzan strategicznych, optyki
prowadzonego biznesu itd., to obecnie w zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem obserwuje sie przesuniecie punk-
tu ciezkoSci z optymalizowania wykorzystania jedynie
zasobow materialnych w strone efektywnego wyko-
rzystywania aktywo6w niematerialnych, a przynajmniej
umiejetnego rownowazenia jednych i drugich.

Taki stan rzeczy wymusza niejako nowa jako$¢ oto-
czenia wspotczesnych przedsiebiorstw, ,przebojem”
wdzierajgca sie w ich struktury, systemy i procesy,
nasycajac je m.in. asymetrig wiedzy, informacyjnym
i personalnym wyscigiem, przeksztalceniami w sferze
wartosci itd., wymuszajgc przy tym stanowcza i w mia-
re szybka odpowiedz organizacji. Nowa przestrzen
gospodarcza jest juz rzeczywistoscia, a jej widoczne
symptomy to m.in.:

— gwaltowne rozszerzenie zasiegu dziatalnosci

przedsiebiorstw;

— wazrost znaczenia proceséw globalizacyjnych
i integracyjnych;

— rozwoj technologii informatycznych;

— rozw0j spoteczenstwa wiedzy, spoteczenstwa
informacyjnego;

— pojawienie sie nowej gospodarki, stawiajgcej na
innowacyjnos¢, przedsiebiorczos¢, dostosowa-
nie do potrzeb klienta, budowanie tozsamosci
organizacyjnej;

' W niniejszym opracowaniu , niematerialne zasoby” sg nazywane zamiennie ,aktywami niematerialnymi”, ,intelek-

tualnymi zasobami”, ,intelektualnymi aktywami”.
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— zacieranie sie granic miedzy przedsiebiorstwa-
mi; plynnosci owych granic;

— zlozono$¢ relacji miedzy przedsiebiorstwami;

— wzajemne przenikanie sie organizacji w aspek-
cie kapitatowym, rzeczowym itd.;

— duza zmienno$¢ elementéw wewnetrznych
i zewnetrznych przedsiebiorstw;

— tworzenie jednolitego pola gospodarczego, gdzie
przestrzen wewnetrzna i zewnetrzna stajq sie ja-
kosciowo tozsame?;

— dynamika proceséw gospodarczych;

— nieprzewidywalne otoczenie, w jakim przycho-
dzi istnie¢ przedsiebiorstwom;

— dominujace znaczenie aktyw6w niematerialnych
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem;

— wazrost znaczenia procesOw uczenia sie i inno-
wagji w przedsiebiorstwach;

— pojawienia sie nowych trendéw w zarzadzaniu
(m.in. pozytywne zarzadzanie — POS?) itd.

Przedsiebiorstwa funkcjonujgce w niejasnym
Swiecie nieuporzadkowanych zasad moga trwac lub
»atakowac” przy zaangazowaniu silnego potencjatu
intelektualnego. Symptomy nowej przestrzeni gospo-
darczej wymuszaja na przedsiebiorstwach redefinicje
ich dziatalnos$ci. Owa redefinicja bedzie oznaczata nowy
wymiar zarzgdzania tymi samymi przedsiebiorstwami,
sukcesywnie odnawianymi poprzez kompleksowe
i ustawiczne uczenie sie. Bedg one zarazem dazy¢ do
osiggniecia form, takich jak: organizacja uczaca sie czy
inteligentna (idac dalej: emocjonalna?).

Jedno jest pewne, odpowiedzig przedsiebiorstwa
na silne sygnaly z burzliwego otoczenia moze by¢
przypisanie dominujacej roli w zarzadzaniu przed-
siebiorstwem wtasnie zasobom niematerialnym, jako
tym, ktére mogg pelnic role swoistego oreza w walce
o niefatwe trwanie i rozwdj. Inne atrybuty organizacji
przygotowanej na wszelkie ewentualnosci to m.in.:
decentralizacja zarzadzania, zastosowanie plaskiej
struktury organizacyjnej opartej gtéwnie na sieci
kooperacyjnych powigzan oraz skoncentrowanej na
procesach, rozproszenie realizacji zadan i funkgji,
Scista wspotpraca miedzy dziatami, dostosowanie
procedur pracy do sytuacji, tworzenie warunkéw dla
pefnego wykorzystania kompetencji pracownikow,
ustawiczny trening pracownikéw w postaci zaplano-
wanych szkolen, uczenie sie na btedach, zachecanie
do eksperymentowania, wspélpraca, koordynacja,
doradzanie, zachecanie pracownikéw do sugerowania
rozwiazan, zwiekszona adaptacyjno$¢, natychmia-

stowa reakcja na zmiany w otoczeniu, proaktywne
strategie, skuteczny przeptyw informagji.

Zasadniczym wyzwaniem przedsiebiorstw stawia-
jacych na kreowanie intelektualnych kompetencji
bedzie ciggte rekonstruowanie §wiata zewnetrznego
i wewnetrznego, odrzucanie stereotypow, a takze
kazdorazowe dostosowywanie sposobow dziatania
do zaistniatej i zastanej sytuagji.

W kontekscie zarzadzania niematerialnymi zaso-
bami odnawiane przedsiebiorstwa bedg posiadaty
rozwiniety proces dzielenia sie wiedzg, swiadomie
bedg zarzadza¢ swoim kapitatem intelektualnym,
a owej intelektualnej ofensywie moze towarzyszy¢
duza autonomia wsparta rzetelng wiedza i profesjona-
lizmem oraz kultura organizacyjna oparta na zaufaniu,
wspétdziataniu i wspéttworzeniu.

Cechy, ktore mozna przypisa¢ odnawianym przed-
siebiorstwom albo nowo powstajacym, chcagcym nada-
zy¢ za nowymi trendami, nie wyczerpuja, oczywiscie,
dtugiej listy charakterystyk mozliwych wariantow
i scenariuszy. Ponadto, na drodze poszukiwan prawdy
obiektywnej trudne jest stworzenie uniwersalnego
modelu nowoczesnego przedsiebiorstwa. Tym bar-
dziej, ze précz organizacji o pewnych symptomach
nowoczesnosci, bedacych na poczatku drogi prze-
mian, pojawiajg sie takze organizacje uczgce sie i inte-
ligentne, miedzy ktérymi granice sg ptynne i wynikajg
gléwnie z zaawansowania Swiadomego realizowania
systemu zarzgdzania niematerialnymi aktywami
(zarzadzanie kapitalem intelektualnym i zarzadzanie
wiedzg), a takze ,wytaniajgce sie” organizacje siecio-
we (np.: organizacja wirtualna, fraktalna). Oczywistym
stat sie fakt, iz wraz z nowatorstwem dziatalnosci
wymienionych wyzej form organizacji pojawily sie
problemy natury metodologiczne;j.

Ot6z, dorobek metodologiczny, giéwnie o charak-
terze indukcyjnym, doceniajacy empiryczng warstwe
badan, zarezerwowany giéwnie dla tzw. tradycyjnych*
przedsiebiorstw, moze nie by¢ juz wystarczajacy dla
eksploracji rzeczywistosci gospodarczej nowocze-
snych przedsiebiorstw. Wobec tego, stusznym wydaje
sie znalezienie wspolnej terminologii dla wieloznacz-
nych poje¢. Niezbedna jest takze wyrazna charakte-
rystyka przestrzeni niematerialnej, ujmowanie wie-
loaspektowosci ztozonych kategorii, wyodrebnienie
typow nowoczesnych organizacji wraz z doktadng
ich charakterystyka, odchodzenie od uniwersalizmu
na rzecz indywidualnego traktowania réznych typow
organizagji.

2 K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowym, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 15.
3 Wiecej na temat POS w artykule K. Kalinowskiej-Andrian, Positive Organizational Scholarship — nowy trend w nauce
zarzqdzania. Zaproszenie do swiata pozytywow, ,e-mentor” [online], 2006, nr 2 (13), www.e-mentor.edu.pl/artykut.

php.?numer=13&id=235.

4 Organizacje tradycyjne przypisujg w swojej dziatalno$ci dominujaca role zasobom materialnym, posiadajg tradycyjna
strukture organizacyjng skoncentrowang na funkcjach przedsiebiorstwa, ograniczone zdolnosci dostosowawcze,
w przewadze pionowa, formalng komunikacje, rozbudowany system kontroli i centralizacje decyzji, dzialajg na podsta-
wie stalych, sprawdzonych procedur, sg mato elastyczne i dynamiczne. Najwazniejsze cechy organizacji tradycyjnych
nie stanowia gruntu dla kompleksowego zarzadzania aktywami niematerialnymi. Sa jednak organizacjami, ktérych
dzialalnosc i ciagle poszukiwanie Zrédet sukcesu sg inspiracja dla powstania nowych form.
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Powyzsze rozwazania skfaniajag do wniosku, iz
procesem o duzym stopniu skomplikowania oraz dos¢
odleglym horyzoncie czasowym bedzie wypracowanie
zarowno modelu badawczego ujmujgcego ,ulotng”
intelektualng materie, jak i zestawu uzytecznych
narzedzii procedur dla stworzenia specyficznych wa-
runkéw organizacyjnych i zarzadczych przedsiebior-
stwom optymalizujgcym swoja dziatalno$¢ na bazie
zasoboéw niematerialnych. W ramach tego procesu
niewatpliwie jednym z najtrudniejszych wyzwan be-
dzie okreslenie metod oceny efektywnosci wdrozenia
i stosowania aparatu narzedziowego stworzonego dla
optymalnego zarzadzania niematerialnymi zasobami,
ktoére to zarzadzanie moze sprawic, iz w ramach po-
znawczego ewoluowania przedsiebiorstwo nabedzie
cechy wyznaczajace nowoczesnos¢.

Efektywne zarzgdzanie
kapitatem intelektualnym

Funkcjonowanie przedsiebiorstwa, noszace
znamiona optacalnosci i zyskowno$ci, nieodtgcznie
zwigzane jest z jego efektywnoscig, ktéra — naj-
ogoblniej rzecz ujmujgc — oznacza maksymalizacje
tworzonej wartos$ci przy odpowiednim rozmieszcze-
niu i gospodarowaniu zasobami. Wyznaczenie owej
efektywno$ci wymaga z jednej strony oceny dzia-
talnos$ci przedsiebiorstwa w wymiarze statycznym
(np. wykorzystanie zintegrowanej karty wynikéw
— przy zastosowaniu wskaznikéw finansowych i nie-
finansowych), z drugiej zas okreSlenie skutecznoSci
implementacji r6znych rozwigzan (koncepgji, metod,
technik, narzedzi) w aspekcie realizowania funkcji
zarzadzania i funkcji organicznych oraz relacji mie-
dzy tymi rozwigzaniami.

Efektywnosc¢ dziatalnosci przedsiebiorstwa zalezy
od uruchomienia zaréwno materialnego, widzialnego
potencjatuy, jak i niematerialnego, ukrytego, tkwigce-

go w materiale intelektualnym, co takze naturalnie
znajduje swoje odzwierciedlenie w tworzeniu atutéw
dla przewagi konkurencyjnej. Nadanie priorytetowo-
$ci aktywom niematerialnym w zarzadzaniu przed-
siebiorstwem nie wyklucza i nie ogranicza istnienia
i wykorzystywania aktywéw materialnych. Skfania
jednak do umiejetnego kojarzenia i rownowazenia
jednych i drugich celem tworzenia unikatowych
kompetengji.

I wtasnie kluczowa kompetencjg przedsiebiorstw
w obszarze owego ,réwnowazenia”’ zasobow oraz
»eksponowania” niematerialnego wymiaru moze by¢
efektywne zarzadzanie kapitalem intelektualnym,
wkomponowane w system zarzgdzania niematerial-
nymi aktywami przedsiebiorstwa®.

Propozycje dla racjonalnego gospodarowania ka-
pitatem intelektualnym mozna dzi$ znalez¢ w wielu
opracowaniach zaréwno naukowych, jak i popu-
larnych, co daje obraz zywego zainteresowania tg
tematyka, ale i potrzeby zgtaszanej przez samych
praktykéw zarzadzania.

Wobec tego, zarzadzanie kapitatem intelektualnym
powinno stanowi¢ efekt Swiadomego kreowania war-
to$ci dodanej na podstawie aktyw6w niematerialnych.
Dlatego tez sposoby §wiadomego dysponowania
intelektualnym potencjatem przedsiebiorstwa, przed-
stawiane w formie modeli, préobuja nazywac oraz
porzadkujg ,rozrzucone” i ukryte elementy intelek-
tualnych kompetengji®.

Modele sg wieloaspektowymi i réznorodnymi pro-
bami przedstawienia uproszczonej rzeczywistosci.
Dotykajg wielu obszaréw dziatalno$ci przedsiebiorstwa,
skupiajgc uwage na sposobnosci tworzenia korzysci na
fundamencie niepowtarzalnych waloréw intelektualnych.
Natomiast do$¢ duza ré6znorodnos¢ istniejgcych modeli
daje mozliwosc¢ szerszego wyboru przedsiebiorstwom
zréznicowanym pod wzgledem wielkosci, przedmiotu
dziatania, typu otoczenia, cech branzy itd’.

> Wedtug autorki na system zarzadzania niematerialnymi zasobami skiadajg sie podsystemy: zarzgdzanie kapitalem
intelektualnym i zarzgdzanie wiedzg. W ramach spo6jnego systemu zarzadzanie kapitatem intelektualnym ma charakter
strategiczny, koncentrujac si¢ na budowaniu kierunkowych zatozen dotyczacych niematerialnych zasobow i zarzadzaniu
nimi, zarzadzanie wiedzg ma za$ charakter taktyczny i operacyjny, skupiajac sie na aspektach tworzenia, kodyfikacji,
transferu i wykorzystania wiedzy. Ponadto zarzadzanie kapitalem intelektualnym jest procesem statycznym, zarzg-
dzanie wiedzg natomiast odznacza sie wieksza dynamikg. Owe zatozenia ewoluujg wraz z doglebnym poznawaniem
obu kategorii oraz relacji miedzy nimi.

¢ Do najwazniejszych modeli zarzadzania (w tym pomiaru) naleza: Raport Konrada, Monitor Aktywow Niematerialnych,
Zrownowazone Karty Punktowe, Nawigator, Platforma wartosci, Duriski projekt pomiaru kapitatu intelektualnego, Karta faricucha
wartosci, WskaZnik Tobina, Ekonomiczna Wartosc¢ Dodana oraz metody rachunkowosci zasob6w ludzkich itd.

71 tak np.: Raport Konrada jest nieskomplikowanym modelem z przejrzystymi zasadami, ktéry byl punktem wyjscia
dla tworzenia nastepnych; szczegélne cechy to: wyrazne wzmocnienie pozygji kapitatu intelektualnego przypisanego
jednostce oraz mato rozbudowane instrumentarium dla kreowania kapitatu ludzkiego i strukturalnego. Natomiast
Monitor Aktywow Niematerialnych dotyka wyraznie zagadnien z zakresu rachunkowosci, wiekszo$¢ proponowanych
wskaznikow przystaje do rzeczywistosci i rozbudowanych struktur duzych przedsigebiorstw, podzial wskaznikéw na:
wzrostu i odnowy, sprawnosci i stabilno$ci pozwala na uchwycenie tendencji rozwoju oraz kondycji intelektualnej
warstwy dzialalnosci firmy, ale niektére proponowane wskazniki sg nieczytelne. Zrownowazone Karty Punktowe to
model z interesujacg propozycja jakosciowych wskaznikéw, akcentujacy obszar klientéw, strukture wewnetrzna
oraz proces uczenia sie i innowagji jako miejsca dla poszukiwania przewagi konkurencyjnej; koncepcja modelu ma
bezposredni zwigzek ze strategig firmy i jej wizjg rozwoju, a procedura wdrozeniowa dostosowana jest do budowy
i funkcjonowania duzych przedsiebiorstw itd. Wiecej na ten temat w syntetycznym zestawieniu cech modeli zarzadza-
nia kapitalem intelektualnym w A. Sokotowska, Wiedza jako podstawa efektywnego zarzqdzania kapitafem intelektualnym,
[w:] K. Perechuda (red.), Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.
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Na podstawie doglebnej analizy zatozen, spek-
trum narzedzi, wskaznikéw, rozwigzan dostepnych
modeli mozna ujednolici¢ zarzgdzanie kapitatem
intelektualnym, proponujgc proces, na ktéry sktada
sie: identyfikacja element6éw kapitatu intelektualnego,
ich pomiar oraz wykorzystanie i rozwo;j.

Triada zarzadzania kapitalem intelektualnym
wyznacza kierunki w miare uporzgadkowanego trak-
towania aktywéw niematerialnych.

Proces zarzadzania kapitatem intelektualnym, po-
czawszy od identyfikacji az do rozwoju, odbywa sie
w ramach poszczeg6lnych komponentéw (elementow)
kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, czyli kapita-
tu ludzkiego i kapitatu strukturalnego (wewnetrznego
i zewnetrznego-relacyjnego). Zalezno$ci miedzy kom-
ponentami okreslajg site i skuteczno$¢ przeksztatca-
nia aktywoéw niematerialnych, ukrytego potencjatu
w sktadniki wartosci przedsiebiorstwa. Zarzadzanie
kapitatem intelektualnym w przedsiebiorstwie stanowi
zatem zlozony system zaleznosci. A efektywno$c¢ za-
rzadzania zalezy w duzej mierze od stopnia realizacji
wymienionych dziatan w ramach procesu®.

Wielowymiarowos¢ efektywnosci
intelektualnej

Szerszg kategorig w konteks$cie oceny podejmowa-
nych dziatan w intelektualnym obszarze przedsiebior-
stwa jest efektywnos$¢ intelektualna. Kategoria trudna
do zdefiniowania, bo dotyczaca tego, co z pozoru
niemierzalne i nieuchwytne. Nie nalezy jednak sie
tym zrazac, ale wcigz szukac¢ nowych drég dla doktad-
niejszego jej opisu. W tym konteksScie wydaje sie by¢
stusznym przyjecie kilku podstawowych zatozen:

* ocena intelektualnej efektywnosci moze stuzy¢

ocenie efektywnego zarzadzania niematerialny-
mi zasobami przedsiebiorstwa (zarzgdzania ka-
pitatem intelektualnym; zarzadzania wiedzg);

* jest ona produktem $wiadomego tworzenia
przestrzeni intelektualnej;

* efektywno$¢ intelektualna dotyczy catosci
proceséw zwigzanych z wykorzystywaniem
zasobow niematerialnych w dziatalnosci przed-
siebiorstwa;

» efektywnosc intelektualna opierajgca swe podsta-
wy metodologiczne na stosunkowo niedojrzatych
w sensie dorobku metodach wymaga doskonale-
nia obecnych i tworzenia nowych propozycji;

* okreslajac wymierno$¢ angazowania zasobow
niematerialnych, nalezy nie tylko okresla¢ ich
stan, ale i ich swoistg jakoS$¢;

* wielowymiarowa efektywnos$c intelektualna po-
winna by¢ sprzezona i wtopiona w wieloaspek-
towe systemy wspolczesnego przedsiebiorstwa
itd.

Poszukujgc sposobu na doprecyzowanie pojecia

sefektywno$¢ intelektualna”, mozna przyjaé, iz

oznacza ona maksymalizacje wartoSci intelektualnej
wynikajgcej z wtasciwej alokacji niematerialnych za-
sobow oraz $wiadomego zarzgdzania nimi przy zasto-
sowaniu odpowiednich metod i narzedzi. Osiagniecie
poziomu mozliwie najwyzszej efektywnosci zalezy
od kombinacji wielu wewnetrznych i zewnetrznych
czynnikéw. Tymi czynnikami moga by¢ np. wielko$¢
przedsiebiorstwa, przedmiot dziatania, cechy poten-
cjatu rozwojowego, stopien ztozonosci realizowanych
proceséw, przyjete rozwigzania strategiczne, kultura
organizacyjna, Swiadomosc¢ wtascicieli i kadry zarzg-
dzajacej co do waznosci racjonalnego gospodarowania
niematerialnymi zasobami, jako$¢ relacji z klientami
i innymi partnerami zewnetrznymi itd.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz poziom moz-
liwie najwiekszej czy najwyzszej efektywnosci nie
jest stanem przyjmowanym raz na zawsze, Wrecz
przeciwnie — podlega ustawicznym przeobrazeniom
i wymaga doskonalenia w miare obserwacji zaistnia-
tych zjawisk i stopnia ich zaawansowania, dlatego tez
uniwersalnosc i reprezentatywno$¢ owego poziomu
wymaga doktadnej weryfikagji.

Na podstawie przedstawionych powyzej zalozen
oraz opisu kategorii mozna przyja¢, iz efektywnos¢
intelektualng przedsiebiorstwa mozna rozpatrywac
w dwéch wymiarach:

1. statycznym (analitycznym), obejmujacym ocene
doboru i wykorzystania miernikéw wartosci
niematerialnych oraz identyfikacje kluczowych
aktywoéw niematerialnych;

Zatozenia dla tego wymiaru zawierajg wielowymia-
rowa analize wskaznikowg dokonang z zachowaniem
odpowiedniego poziomu agregacji, obejmujaca dobo6r
i selekcje wskaznikéw z pokaznego zestawu modeli
zarzadzania i pomiaru kapitatu intelektualnego,
zachowanie zalezno$ci przyczynowo-skutkowych,
konsolidacje i agregacje wskaznikéw, ocene wynikow
pomiaru poprzez okre$lenie tendencji oraz stworze-
nie karty wynikéw aktywow niematerialnych.

Powyzszy wymiar zakiada takze identyfikacje kluczo-
wych aktywow niematerialnych, réwniez przy zachowa-
niu przyjetego poziomu agregacji (w tym lokalizowanie
wiedzy na r6znych poziomach organizacyjnych);

2. dynamicznym (procesowym), zaktadajacym oce-
ne dynamiki procesu organizacyjnego uczenia
sie oraz konwersje kapitatu intelektualnego,
a takze proceséw: pozyskiwania, wykorzysty-
wania i rozwoju kapitatu intelektualnego oraz
tworzenia, kodyfikacji i wykorzystania wiedzy.

Wymiar zaktada gtéwnie ocene dynamiki procesu
organizacyjnego uczenia sie, uwzgledniajgcej pew-
nego rodzaju subprocesy, bedgce w istocie etapami
rozwoju organizacyjnej inteligencji oraz obszary
i poziomy przedsiebiorstwa, a takze strumienie za-
lezno$ci miedzy owymi elementami. Ocena procesu
organizacyjnego uczenia sie jest nie do przecenienia
zwlaszcza w konteks$cie poszukiwania szerszego

8 Wiecej na temat zob. w: A. Sokolowska, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym w malym przedsiebiorstwie, FPAKE — PTE,

Warszawa 2005.
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kontekstu dla sprawdzenia ,intelektualnej kondycji”
przedsiebiorstwa, bowiem stanowi on tkanke r6z-
nych obszaréw inteligencji przedsiebiorstwa, faczac
wymiary kapitatu intelektualnego i zarzadzania nimi
z poszczegblnymi etapami zarzadzania wiedzg.
Kolejnym zagadnieniem jest konwersja kapitatu
intelektualnego. Sam fakt posiadania przez przedsie-
biorstwo kapitatu intelektualnego (ludzkiego i struk-
turalnego), nie jest wystarczajacy dla podwyzszenia
efektywnosci jego funkcjonowania. Musi on by¢ transfe-
rowany zaréwno na zewnatrz przez kapitat strukturalny
zewnetrzny — relacyjny, oznaczajgcy ustawiczng wymia-
ne wartosci dodanej miedzy uczestnikami otoczenia
a przedsiebiorstwem, jak i wewnatrz, powiekszajac
wartos¢ intelektualnego potencjatu. Stad identyfika-
cja sposobow konwersji kapitatu intelektualnego jest
nadrzednym zadaniem. Powinno by¢ ono takze
wzbogacone o ocene transferu wiedzy oraz poziomu
ich koordynagji. Ostatnim elementem dynamicznego
obszaru jest ocena dziatan ufatwiajgcych pozyskanie
oraz wzmacnianie zasobéw intelektualnych?®.
Powyzsze wymiary mogag stanowi¢ trzon dla rozwa-
zan nad intelektualng efektywnoscig przedsiebiorstwa.
Dla pelnego jej obrazu nalezy stworzy¢ jeszcze instru-
mentarium badawcze dla oceny efektywnego wdrozenia
wiodacych koncepgji zarzadzania przedsiebiorstwem,
ktore wyrosty na gruncie niematerialnych zasobéw.

Podsumowanie

Efektywno$¢ intelektualna jest ztozonym proce-
sem, ktéry moze przyjmowac rézne kierunki rozwoju.
Ocena realizacji zarzadzania intelektualnymi zasobami
przedsiebiorstwa bylaby niemozliwa bez okreslenia
kondycji przedsiebiorstwa w tym zakresie. Propo-
zycja sposoboéw obserwowania wybranego odcinka
rzeczywistosci nie gwarantuje jeszcze jego pelnej
uzyteczno$ci. Niezbedna jest tu stata wspotpraca

badaczy, twércéw podstaw teoretycznych, wyznacza-
jacych nowe trendy, z praktykami, ktérzy sg w stanie
zaopiniowac jakos$¢ aplikacyjng modeli.

Za pozytywy mozna uzna¢, iz wilasciciele, kadra
zarzadzajaca oraz wszyscy inni decydenci dzisiej-
szych przedsiebiorstw z wolna odchodzg od myslenia
ograniczonego do koncentracji na krotkookresowych
efektach w strone doceniania intelektualnego poten-
cjatu swoich przedsiebiorstw, w ktéry sg w stanie
zainwestowac diugookresowo.

Powodzenie realizacji oceny efektywnosci intelek-
tualnej w przedsiebiorstwie, jako$¢ jej wymiaréw oraz
dynamika bedg uzaleznione od szeregu czynnikéw
wewnetrznych i zewnetrznych o charakterze spotecz-
nym, organizacyjnym, systemowym itd. Identyfikacja
owych czynnikéw z pewnoscig rowniez utatwi rzetelng
jej ocene. Podsumowujac, mozna przyjac, iz zdolnos¢
przedsiebiorstwa do ciggtego zdobywania, posze-
rzania i tworzenia intelektualnych kompetencji oraz
ich ocena jest efektem diugoletnich przeksztalcen
w sferze organizacyjnej, ale i w sferze Swiadomosci
i zachowan kadry zarzadzajgcej i pracownikow.
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Autorka jest adiunktem w Katedrze Nauk o Przedsiebiorstwie na Wydziale Gospodarki Regionalnej i Turystyki
ademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Jej gléwne zainteresowania naukowo-badawcze oscylujg wokoét szeroko

pojetej tematyki aktywow niematerialnych (zarzadzanie kapitatem intelektualnym, zarzadzanie wiedzg, nowoczesne
formy organizagji, kultura organizacyjna itd.), co znajduje odzwierciedlenie w licznych publikacjach naukowych.

Au

torka jest laureatka konkursu na najlepsze rozprawy doktorskie Nowe trendy w naukach ekonomicznych i zarzqdzaniu,

organizowanego przez Fundacje Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych oraz Polskie Towarzystwo Ekono-

mi
ip

czne. Jej praca doktorska pt.: Zarzgdzanie kapitatem intelektualnym w matym przedsiebiorstwie zostala opublikowana
rzekazana do bibliotek naukowych w catym kraju.

® W ramach narzedzi zarzadzania kapitatem ludzkim mozna rozpatrywac np.: szkolenia i treningi, podnoszenie
kwalifikacji; dtugoterminowe systemy motywacyjne ( w tym atrakcyjne wynagrodzenia pozaptacowe); skuteczny sys-
tem rekrutagji i selekcji pracownikow; ocena pracownikéw; planowanie ,$ciezek kariery”, indywidualnego rozwoju
pracownika; itd.; w ramach kapitatu strukturalnego, np.: ksztaltowanie efektywnej struktury organizacyjnej (sptasz-
czenie, decentralizacja, organicznos¢); ksztattowanie kultury organizacyjnej, kultywowanie zwyczajow, historia firmy;
tworzenie baz danych, komputeryzacja, zakup sprzetu komputerowego, oprogramowania, programy szkoleniowe
wspomagane komputerowo (computer-based training); wykorzystywanie internetu, poczty elektronicznej; dziatalnosc¢
innowacyjna w zakresie B+R, zakupy licencji, itp.; nabywanie praw do wlasnosci intelektualnej, np.: franchising;
zarzadzanie strategiczne; utrzymywanie i podnoszenie jakos$ci oferowanych przez firme produktéw i ustug, profesjo-
nalne zarzadzanie przedsiebiorstwem; ksztaltowanie skutecznej polityki marketingowej; marketing partnerski; CRM;
dbanie o wizerunek i reputacje przedsiebiorstwa; utrzymywanie lojalnosci klientéw; budowanie zaufania i wspotpracy
z dostawcami (i innymi partnerami zewnetrznymi); staly kontakt z klientami; dzielenie sie wiedzg z uczestnikami
otoczenia; rozwijanie zdolnosci absorpcji wiedzy (np.: outsourcing); ustawiczne monitorowanie rynku; itd.
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Bogusz Mikuta, Organizacje oparte na wiedzy,
Wydawniciwo Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakow 2006

Na polskim rynku wydawniczym pojawila sie kolejna ksigzka po$wiecona zarzadza-
niu wiedzga. Autor prezentuje w niej synteze dotychczasowego dorobku tej dziedziny,
wybierajac koncepcje i problemy, ktére weszly juz do kanonu wiedzy o wiedzy. Autor
prezentuje te problematyke w szerszym konteksScie, nie ograniczajac sie jedynie do
wewnetrznej perspektywy organizacyjnej zarzgdzania wiedzg. Moéwi w niej o nowym
typie organizacji, wylaniajacym sie na fali zmian spoteczno-gospodarczych, definiu-
jacych tzw. gospodarke oparta na wiedzy — o organizacji opartej na wiedzy.

Autor dzieli calg pozycje na trzy zasadnicze cze$ci poswiecone nastepujgcym
zagadnieniom tematycznym:

1. Organizacje w warunkach gospodarki opartej na wiedzy —w czesci tej prezen-
tuje najistotniejsze zmiany definiujgce gospodarke oparta na wiedzy. Szcze-
g6Ing uwage zwraca na charakterystyke organizacji uczacej sie. Jest to o tyle wartosciowe, ze na polskim rynku
liczba publikagji z tej dziedziny nie jest duza i na pewno brakuje pozydji, ktére na Swiecie uznane sg za kanon
wiedzy z tego zakresu. Ponadto, w tej czeSci Autor prezentuje inne modele organizacyjne (m.in. organizacja
sieciowa, wirtualna, ...), w ktérych wiedza (jej przeplywy, wykorzystanie itd.) odgrywa zasadniczg role;

2. Zarzadzanie wiedzg w organizacji — po krotkim zarysowaniu istoty zarzgdzania wiedzg i przedstawieniu
réznorakich klasyfikacji wiedzy, Autor w swych rozwazaniach szczegdlng uwage zwraca na problematyke
generowania wiedzy przez organizacje. Wartymi zainteresowania sg tu takze — zebrane przez Autora — r6zne
strategie zarzadzania wiedzg prezentowane czesto pojedynczo w innych publikacjach (jak cho¢by M. Zacka
czy G. von Krogha);

3. Kapital intelektualny i ludzie organizacji opartych na wiedzy — szczegdlnie wartym polecenia jest tu rozdziat
poswiecony nowej sylwetce pracownika — pracownika wiedzy, a zwlaszcza jego kompetencjom oraz jego nowej
roli w organizacji. Autor w syntetyczny sposob przedstawia spektrum postaw tych nowych pracownikéw oraz
stawianych przed nimi wymagan. Wprowadzeniem do tych rozwazan o istocie i specyfice kapitatu ludzkiego
w organizacjach wiedzy jest prezentacja wybranych, najbardziej rozpowszechnionych w literaturze i praktyce
koncepgji kapitatu intelektualnego (Czytelnik znajdzie tu m.in. Nawigator Skandii czy model Celemi).

W tych szeroko zakrojonych rozwazaniach Autor realizuje takie cele badawcze, jak:

* charakterystyka cech nowych warunkéw otoczenia przetomu XX i XXI wieku,

* rozpoznanie, usystematyzowanie i poglebienie teoretycznych koncepgji organizacji dostosowanych do dziatania
w nowych warunkach,

* wskazanie potencjalnych dalszych kierunkéw rozwoju organizacji opartych na wiedzy,

* rozpoznanie zasadniczych kierunkéw ksztaltowania sie koncepgcji zarzadzania wiedza,

* wskazanie pozadanych kompetencji pracownikéw organizacji opartych na wiedzy i uczestniczgcych w procesach
zwigzanych z wiedza.

Ksigzka ta skierowana jest z pewnos$cig do naukowcéw oraz innych os6b zainteresowanych koncepcjamii podejscia-

mi definiujgcymi funkcjonowanie organizacji charakterystycznych dla gospodarki wiedzy. Pr6zno jednak szukaé w tej
rozprawie naukowej wiedzy praktycznej — tak potrzebnej pragmatycznie nastawionym menedzerom i specjalistom.
Beata Mierzejewska

S | POLECAMY

Jerzy Goluchowski, Technologie informatyczne w zarzqdzaniu wiedzq w organizacji, Wydaw-
nictwo Uczelniane Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego, Katowice 2005

Technologie

Publikacja prof. Gotuchowskiego prezentuje potencjalne rozwigzania technologiczne, ktére
: mozna stosowac w systemach zarzadzania wiedzg. W pierwszych rozdziatach autor charakte-
w zarzadzaniu ryzuje wiedze jako najwazniejszy zas6b organizacji oraz omawia procesy jej tworzenia i prze-
wivtza twarzania, a nastepnie przedstawia rézne systemy zarzadzania wiedzg w organizacji. W ksigzce
znajduje sie rowniez gruntowny opis technologii informatycznych stosowanych w zarzadzaniu
wiedzg jawna oraz wspomagajacych procesy tworzenia wiedzy w organizacji. Interesujace jest
takze opracowanie posSwiecone portalom korporacyjnym oraz propozycje autora w zakresie
technologii dla systeméw zarzadzania wiedzg nowej generacji.

Ksigzka adresowana jest do menedzeréw, studentow i wyktadowcow zainteresowanych doborem i doskonaleniem
technologicznych rozwigzan w zakresie zarzadzania wiedza. Mozna ja zaméwi¢ w Wydawnictwie Akademii Eko-
nomicznej w Katowicach www.ae.katowice.pl.

i:1|.|.'1rr'|'|4!1 VLT M

MO anrsacy

kwiecien 2006 65



Spoteczne i prawne aspekty spamu

Piotr Kucharski

Jesli nie wiesz, jak nalezy sie w jakiejs sytuacji zachowac,
na wszelki wypadek zachowuyj sie przyzwoicie.
Antoni Stonimski

Geneza

Dawno temu w Ameryce powstata sie¢. Na poczatek
ot, trzy komputery zestawione przez naukowcoéw pra-
cujacych na zlecenie wojska. Tak im sie spodobaly jej
mozliwosci, w tak duzym stopniu rozpowszechnili jg
na wielu uniwersytetach, ze w koncu powstat internet,
jaki znamy dzis.

Naukowcy podeszli do problemu powaznie — wy-
myslili setki protokotéw, dzieki ktérym mozna sie
komunikowac¢ miedzy réznymi maszynami, systemami
operacyjnymi i programami. Kazda aktywno$¢w inter-
necie opiera sie na protokotach.

Przecietny uzytkownik nie zdaje sobie sprawy ze
ztozonosci i ilosci protokotow, z ktérych korzysta na
co dzien. Przyjrzyjmy sie pozornie prostej czynnosci
wyslania i odebrania listu.

Wystanie poczty to potaczenie do serwera SMTP!
i podanie mu ustrukturalizowanego strumienia infor-
macji (MAIL FROM, RCPT TO, DATA, potem nagtowki
listu i na koncu odpowiednio zakodowana tre$¢ wta-
$ciwa i zatgczniki); odebranie poczty to pofgczenie
do serwera protokotem IMAP? i korzystanie z wielu
jego rozszerzen. Po drodze korzysta sie jeszcze z co
najmniej kilku innych standardéw, np. Ethernet w sieci
lokalnej, TCP/IP do polaczenia z serwerem zdalnym,
protokotu TLS® do zabezpieczenia poufno$ci danych.

Z jednej strony niewiedza uzytkownika ma dobre
strony — w koncu nie trzeba by¢ mechanikiem sa-
mochodowym, zeby jezdzi¢ — ale z drugiej ma wady.
Nawet nie dlatego, ze jesli sie nie wie, co to jest koto,
to trudno zgtosi¢ mechanikowi problem. Uwazam, ze
najbardziej niebezpiecznym aspektem ignorancji tech-

nicznej jest brak swiadomosci zagrozen czyhajacych
w internecie. Dodatkowo, wieloletnia propaganda na
rzecz utatwiania dostepu do sieci spowodowata, ze do
korzystania z niej (w odréznieniu od jazdy samocho-
dem) nie s3 wymagane praktycznie zadne szkolenia,
a dzieki ,inteligentnym” programom wszystkim wydaje
sie to bardzo proste...

Progress (n.): The process through which the Internet has
evolved from smart people in front of dumb terminals to
dumb people in front of smart terminals. (obscurity)

Ewolucja, a, moim zdaniem, raczej regres intelek-
tualny i moralny uzytkownikéw internetu, to ztozony
problem. W poczatkach kazdej nowej technologii
istniejg r6zne bariery jej wykorzystania. W przypadku
sieci byta to bariera kosztéw, ktérg omijato sie przez
korzystanie z dostepu na uczelniach oraz — a moze
przede wszystkim — bariera wiedzy, ktérej nie dato sie
tatwo przeskoczy¢. Nie istnialy przyjazne programy,
konfiguracje, graficzne interfejsy, nie byto tylu przy-
ktadow, nie istniato jeszcze zbyt wiele stron WWW+,
nie wspominajgc o wyszukiwarkach.

Ta bariera wejscia do internetu byta niezwykle
skutecznym filtrem uzytkownikéw — w czasach jej
poczatkéw z sieci korzystali ludzie raczej dobrze
wyksztalceni, zorientowani w 6wczesnym internecie,
Swiadomie z niego korzystajacy i, co bardzo wazne,
dos$¢ zyczliwi wobec innych uzytkownikéw (na psycho-
logicznej zasadzie przyciggania —w koncu ci ,inni” byli
bardzo podobni do nich). Takim zachowaniom sprzyjata
tez niewielka liczba wtajemniczonych.

Projektanci sieci mierzyli $wiat swojg miara (to
jeden z nielicznych ich bted6w) i zaprojektowali sie¢
dla sobie podobnych — inteligentnych i zyczliwych.
Wiele protokotéw nie miato zabezpieczen, wiele spraw
zostato okreslonych podobnymi do klauzuli generalnej
z Kodeksu Cywilnego® zasadami og6lnymi, zgodnie z kto-

!J. Klensin, Simple Mail Transfer Protocol, kwiecien 2001, http:/www.rfc-editor.org/.

2 M. Crispin, Internet Message Access Protocol — version 4revl, marzec 2003, http://www.rfc-editor.org/.

3 T. Dierks, C. Allen, The TLS (Transport Layer Security) Protocol Version 1.0, styczen 1999, http://www.rfc-editor.org/.

4 R. Fielding, J. Gettys, J. Mogul, H. Frystyk, L. Masinter, P. Leach, T. Berners-Lee, Hypertext Transfer Protocol — HTTP

/1.1, czerwiec 1999, http:/www.rfc-editor.org/.

> Kodeks Cywilny, Art. 5. Nie mozna czynic ze swego prawa uzytku, ktory by byt sprzeczny ze spofeczno-gospodarczym przezna-
czeniem tego prawa lub z zasadami wspétZycia spolecznego. (To i nastepne podkreslenia w cytowanych aktach prawnych

pochodzg od autora).
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rymi mozna robic wiele, ale §wiadomie sie z tego prawa
nie korzysta. Kazdy miat wiec prawo moralne w sobie.
Dla przyktadu: protokét SMTP pozwalat wysytac listy
kazdemu przez dowolny serwer oraz nie byt zabezpie-
czony przed podszywaniem sie nadawcow! Nikt tego
nie naduzywat, naturalnie do pewnego momentu.

W duzym uproszczeniu internet rozwijat sie wedle
nastepujgcego scenariusza. Wraz ze zwiekszeniem
liczby uzytkownikéw postepowatla erozja wartosSci
moralnych, zwlaszcza odpowiedzialnosci za dobro
wspolne; nasilaly sie fenomeny opisane w Psychologii
tlumu Gustawa Le Bona: ttum bezmyslnie niszczacy na
swojej drodze wszystko, co szlachetne i dobre. Oczywi-
Scie zostaly opracowane zasady sieciowego savoir vivre’u
(netykieta®), ale podobnie jak w przypadku zwyktej ety-
kiety, porzadni ludzie jej nie potrzebuja, bo zachowujg
sie przyzwoicie, a informacyjny lumpenproletariat,
ktory powinien ja przeczyta¢, wcale nie ma zamiaru.
Potem jeszcze, catkiem jak w zyciu, pojawili sie oszusci
i naciggacze, ktorzy chcieli na tlumie zarobid.

I tak na polu poczty elektronicznej narodzif sie
chwast, ktérego nie mozna wypleni¢ do dzi$ — spam.
Nazwa ta ma swojg geneze w skeczu Monthy Pythona,
w ktérym Wikingowie skutecznie zagtuszali rozmowy
przez zachwalanie konserwy miesnej gtosSnym skando-
waniem SPAM, SPAM, SPAM. A przy okazji: nie nalezy
pisac stowa ,,spam” wielkimi literami — taka forma jest
zastrzezona przez Hormel Foods Corp. dla ich konser-
wy miesnej produkowanej od 1937 r. i pono¢ bardzo
popularnej w czasie wojny.

Spoteczne aspekty spamu

W og6Inym ujeciu spam to nadmiar informacji zbed-
nych dla odbiorcy przekazu. W poczcie elektronicznej
wyrdznia sie co najmniej dwa jego typy: UCE (unsolicited
commercial email) — niezamawiany komercyjny email
oraz UBE (unsolicited bulk email) — niezamawiany wielo-
krotny email. Czyli listy niezaméwione przez odbiorce,
ktére majg charakter komercyjny (reklamy), albo sg
wysytane w masowych iloSciach.

Spamerzy zerujg na utomnosciach protokotu i natury
ludzkiej. Jak wspomniatem wcze$niej, SMTP pozwala na
wysyfanie wiadomosci od (prawie) dowolnego nadawcy
do dowolnego odbiorcy. Co gorsza, mozna to osiggnac
przy praktycznie zerowym koszcie nadania, co oznacza
niespotykany gdzie indziej zwrot z ,.inwestycji” — koszt
tej watpliwej jako$ci kampanii reklamowej nie dos¢, ze
prawie nie zalezy od wielko$ci akgji, to jeszcze zostaje
przerzucony niemal w cato$ci na odbiorce!

Spamer wysyta miliony wiadomosci dziennie’, ale
przeciez ich nie pisze ani nie czyta... Jeden szablon,
kilkaset serwerow, wysytka automatem. Niech inni

sie martwia. A taki spam nie tylko trzeba przesta¢ po
taczach internetowych (wcale nie tanich), ale takze prze-
chowywac na serwerach, dopoki nie zostanie skasowa-
ny przez uzytkownikéw. Statystyki firmy Brightmail®
w 2004 wskazywaly na blisko 60% spamu w poczcie.
Serwery Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie
przetwarzajg dziennie okoto 100 tys. listow o facznej
objetosci 2,5 gigabajta. Czyli okoto 1,5 gigabajta i 60
tys. listbw dziennie to $mieci. Obstuga tej poczty to
konkretne inwestycje w tacza, serwery i dyski. Odbior-
cy muszg odebrac listy (czasem pfacac — i ptaczac — za
pofaczenie), przeczytac (chocby tylko zerkng¢) i skaso-
wac $mieci, zeby wytuska¢ te pozadane przesytki. To
strata czasu, ktéra tatwo przektada sie na pienigdze.
Dalej: konta pocztowe nie sg z gumy, czasem wystarczy
wyjazd na urlop, zeby cenny list wrécit do nadawcy, bo
skrzynka zostata zapchana $mieciami. Przyczynia sie
to do utraty zaufania do poczty elektronicznej. Spam
to wymierne i ciggle rosnace straty; szacowane przez
firme konsultingowa Radicati Group w 2002 r. na 11
mld dolaréw na catym $wiecie, w 2003 r. na 21 mld
dolaréw, w 2004 r. na 41 mld dolaréw.

Najsmutniejsze w tym procederze wydaje sie to, ze
niektérzy odbiorcy spamu kupig te podrabiane roleksy
i inne reklamowane produkty — zupetnie nieSwiadomi,
ze dzieki nim spamerzy istniejg i ze przez nich tak
naprawde cierpi reszta spofecznosci internetowej. Ta-
kich naiwnych uzytkownikéw jest co prawda niewielu
(spamerzy mowig, ze optacalnos¢ ich dziatan oscyluje
wokét utamkéw promila®), ale to tylko zacheca do
zwiekszania akcji spamerskich.

W dodatku jest to spirala, ktéra moze skonczy¢ sie
zalamaniem systemu pocztowego. Im wiecej wydajemy
na ochrone przeciwspamowg, im wiecej czasu nam to
zajmuje oraz im skuteczniej radzimy sobie ze spamem
automatycznie, tym wiecej spamu bedzie rozsytane,
zeby temu przeciwdziata¢ i utrzymac te utamki promila
skutecznosci.

Spamowanie jest prowadzone zupelnie na $lepo.
Do ludzi trafiajg tre$ci kompletnie dla nich nieodpo-
wiednie. Kobiety otrzymujg propozycje powiekszenia
penisa, mezczyzni— biustu, a wszyscy po réwno dostajg
propozycje oszustw i treSci pornograficzne. By¢ moze
nikt nad tym sie nie zastanawia, ale wszyscy oznacza
w przypadku posiadaczy kont pocztowych takze dzie-
ci! Wedtug raportu firmy Symantec z 2003 roku 80%
nieletnich korzystajgcych z poczty otrzymuje tresci dla
nich nieodpowiednie.

W ostatnich latach zmieniaja sie proporcje rozsy-
tanych gatunkéw spamu. O ile oferty niepotrzebnych
doébr sg na mniej wiecej takim samym poziomie, to
zmniejsza sie ilo§¢ spamu pornograficznego, a zwiek-
sza zawierajgcego oszustwa i proby wytudzen. Ten

¢ S. Hambridge, Netiquette Guidelines, pazdziernik 1995, http://www.rfc-editor.org/.

7 Scott Richter, jeden z najwiekszych spamerdw, zostal pozwany za rozsytanie 250 milionéw sztuk spamu dziennie.
8 Zob. L. Kozicki, Dlaczego spam jest zly, (w:] Walka ze spamem — obyczaje i prawo, http://www.nospam-pl.net/, punkt 1.

9 Forrester Research na zlecenie Business Software Alliance przeprowadzil w 2004 r. badanie (http:/www. theregi-
ster.co.uk/2004/12/10/spam_buyers_survey bsa/), w ktérym ponad 20% Brytyjczykéw przyznaje sie do kupowania
produktéw reklamowanych w spamie. Ciekawa rozbiezno$¢ miedzy spamerami i uzytkownikami. Mam nadzieje, ze

to tylko btad w metodologii badania...

kwiecien 2006 67



spam to prawdopodobnie o wiele lepszy interes niz
zwykte reklamy produktéw. Mechanizmoéw jest kilka:
stynny spam nigeryjski i jego odmiany (jestem przedsta-
wicielem pana X, many na koncie 50 milionow, ale z jakiegos
powodu nie mozeny ich podjqgc, prosimy o pomoc, prosze
przestac 1000 dolarow, a dostanie Pan 5 milionow prowizji),
podszywanie sie pod obstuge bankéw i instytugji finan-
sowych (wystgpif problem z pariskim rachunkiem, prosze sie
zalogowaci sprawdzic i oszust juz zna nasz numer konta,
pin lub hasto) oraz rzadziej spotykane w Polsce poleca-
nie zakupu akgji jakiej$ firmy (ceny waloru rosng, gdy
wielu naiwnych kupuje, wtedy oszust sprzedaje swoje
akcje z krociowym zyskiem). Ludzie oszukani przez
internet nie stanowig jeszcze problemu spotecznego,
ale przy takim tempie rozwoju...

Niedawno pojawit sie tez nowy gatunek spamu,
rozsylanego gltoéwnie przez przestepcoéw zorgani-
zowanych: propozycja kupna tanio (lub wrecz tylko
zainstalowania) oprogramowania, ktore jest de facto
oprogramowaniem szpiegowskim (spyware), dzieki kto-
remu przestepcy zyskujg dostep do danych osobowych
ofiary znajdujacych sie w komputerze, a takze jego
haset i kodéw dostepu.

Prawne aspekty spamu

Liste aktéw prawnych wypada rozpocza¢ odpowied-
nig interpretacjg Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej:

Art. 47. Kazdy ma prawo do ochrony prawnej Zycia
prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz do
decydowania o swoim Zyciu osobistym.

Art. 76. Wiadze publiczne chronig konsumentow, uzyt-
kownikow i najemcow przed dziataniami zagrazajgcymi
ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed
nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Zakres tej ochrony
okresla ustawa™.

Latwa do obrony wydaje sie teza, ze spam wchodzi
z butami w nasze zycie prywatne (argument, Ze mo-
zemy nie korzystac z poczty elektronicznej, odrzucam
jako niezorganizowany). Tym fatwiej obroni¢ zdanie,
Ze to nieuczciwa praktyka rynkowa (oczywiscie, ze
nieuczciwa, skoro spamer nie ponosi kosztoéw wystania,
a odbiorca ponosi koszty odebrania i przeczytania).

Bardziej szczeg6towe sg ustawy. Na pierwszy ogien
niezwykle pasujgcy do problemu spamu punkt Ustawy
o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji:

Art. 16. 1. Czynem nieuczciwej konkurencji w zakresie
reklamy jest w szczegolnosci:

[...]

5) reklama, ktora stanowi istotng ingerencje w sfere
prywatnosci, w szczegolnosci przez ucigzliwe dla klientow
nagabywanie w miejscach publicznych, przesylanie na

koszt klienta niezamowionych towarow lub naduzZywanie
technicznych srodkéw przekazu informacji''.

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej chroni
nas przed podszywaniem sie spameréw (niestety,
spamerzy nie czytajg ustaw):

Art. 21. 1. Jezeli przedsiebiorca oferuje towary lub ustugi
w sprzedazy bezposredniej lub sprzedazy na odleglosc za
posrednictwem srodkow masowego przekazu, sieci teleinfor-
matycznych lub drukow bezadresowych, jest on obowigzany
do podania w ofercie co najmniej nastepujqcych danych: 1)
firmy przedsiebiorcy; 2) numeru identyfikacji podatkowej
(NIP); 3) siedziby i adresu przedsigbiorcy'.

Przed spamem chronig nas tez niektore przepisy
Ustawy o ochronie praw konsumentow:

Art. 6. 3. Postuzenie sie [...] pocztq elektroniczng [...]
w celu ztozenia propozycji zawarcia umowy moze nastgpic
wylqcznie za uprzedniq zgodq konsumenta',

Nalezy zauwazy¢, ze mamy tu wyrazne okreslenie, iz
zgoda na otrzymywanie propozycji zawarcia umowy (a
tak nalezy rozumie¢ wiekszos$¢ spaméw reklamowych)
musi wystgpi¢ przed wystaniem takiej propozygji.
Ten jeden zapis pozwala zdelegalizowaé wiekszo$¢
spamow: nie zgadzalem sie, nie mieliscie prawa mi wysfac
tego spamu. Jakkolwiek wydaje sie, ze zapis ten nie byt
dostatecznie wyrazny. Nowsza Ustawa o swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng, powstata podczas dostoso-
wywania prawa polskiego do wytycznych unijnych',
zawiera mocniejszy zapis:

Art. 4. 1. Jezeli ustawa wymaga uzyskania zgody usfu-
gobiorcy to zgoda ta:

1) nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z oswiad-
czenia woli o innej tresci, 2) moze byc¢ odwotana w kazdym
czasie.

2. Ustugodawca wykazuje uzyskanie zgody, o ktorej
mowa w ust. 1, dla celow dowodowych.

Art. 10. 1. Zakazane jest przesylanie niezamowionej
informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy
za pomocq srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegol-
nosci poczty elektronicznej.

2. Informacje handlowq uwaza sie za zamowiong, jezeli
odbiorca wyrazil zgode na otrzymywanie takiej informacji,
w szczegdlnosci udostepnit w tym celu identyfikujgcy go
adres elektroniczny.

[.]"

Te zapisy uniewazniajg wszelkie zastrzezenia typu:
Paristwa adres jest publicznie znany, jezeli Paristwo nie chcg
otrzymywac informacji handlowych, to prosze wystac list
o tresci NIE na adres... Jezeli nie zapisaliSmy sie sami do
otrzymywania informacji handlowych, to nie mozna
tego domniemywac¢, nie mozna wyprowadzi¢ takiej
zgody z naszej zgody na inne rzeczy (np. ustugi), a obo-
wigzek dowodu cigzy na ustugodawcy, nie na nas.

10 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. z 1997 r., Nr 78, poz. 483.

1" Ustawa z dnia 17 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Dz.U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503.

12 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, Dz.U. z 2004 r., Nr 173, poz. 1807.

13 Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, Dz.U. z 2000 r., Nr 22, poz. 271.

14 Dyrektywy 2000/31/EC i 2002/58/EC.

15 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204.

68 e-mentor nr 2 (14)



Poniewaz niezamawiana informacja handlowa to
wykroczenie $cigane na wniosek poszkodowanego,
ofiara spamu powinna zgtosi¢ je w dowolnym komi-
sariacie. Co prawda, dotychczasowa praktyka sagdowa
jest raczej zniechecajgca — niewielka szkodliwo$¢ spo-
teczna i niewielkie grzywny, a zmarnowanego czasu
duzo — ale miejmy przynajmniej $wiadomos¢, ze jak
najbardziej do sadu z tym p6j$¢ mozna. Co ciekawe,
spamerzy majg czelno$¢ podawac do sadéw osoby,
ktore publikujg teksty antyspamerskie — nawet niedaw-
no organizowaliSmy zrzutke na adwokata dla jednego
z czotowych polskich publicystow antyspamowych,
Lukasza Kozickiego, przeciw ktéremu spamer ztozyt
do sadu wniosek o zakazanie publikowania opinii oraz
rzekomo nieprawdziwych informagji na temat dziatan,
jakie spamer podejmowat.

Niekto6rzy jako jedno ze zrodet ochrony wskazujg tez
Ustawe o ochronie danych osobowych, a doktadnie zapis
o kontroli przetwarzania danych:

Art. 32. 1. Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli
przetwarzania danych, ktdre jej dotyczq, zawartych w zbio-
rach danych, a zwtaszcza prawo do:

[..]

8) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych
w przypadkach, wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5,
gdy administrator danych zamierza je przetwarzac w ce-
lach marketingowych lub wobec przekazywania jej danych
osobowych innemu administratorowi danych'®.

O ile wysytanie spamu niewatpliwe jest przetwarza-
niem danych, o tyle do dzi$ nie zostalo jednoznacznie
okresSlone, czy i jaki adres mailowy stanowi dane oso-
bowe w rozumieniu Ustawy.

Art. 6. 1. W rozumieniu ustawy za dane osobowe uwa-
za sie wszelkie informacje dotyczqce zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

2. Osobg mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, kto-
rej tozsamos¢ mozna okreslic bezposrednio lub posrednio,
w szczegolnosci przez powolanie sie na numer identyfikacyjny
albo jeden lub kilka specyficznych czynnikow okreslajgcych
Jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umysfowe, ekonomiczne,
kulturowe lub spoteczne.

3. Informacji nie uwaza sie za umozliwiajgcg okreslenie
tozsamosci osoby, jezeli wymagatoby to nadmiernych kosz-
tow, czasu lub dziatan".

Z tego wzgledu musimy sami rozwazy¢, czy nasz adres
mailowy jednoznacznie okresla naszg osobe, czy nie.

Nalezy zauwazy¢, ze kwestia spamu niekomercyj-
nego w prawie polskim w zasadzie nie jest uregulo-
wana. Mozna préobowa¢ co$ zdziata¢ na podstawie
powyzszych paragraféw Ustawy, ale w przypadku
spamu niekomercyjnego — chyba ze akurat trafi sie
spam wyborczy, bo na to jest paragraf — to ofiara jest
w zasadzie bezradna. Rzecz jasna oprécz mozliwosci
zgloszenia naduzycia do administratora spamera, bo
to jest naduzycie, cho¢ nieobjete penalizacja.

Réznego rodzaju oszustwa przemycane w spamie
podlegaja Kodeksowi Karnemu i nie ma z tym proble-
mu:

Art. 286. § 1. Kto, w celu osiggniecia korzysci majgtkowej,
doprowadza inng osobg do niekorzystnego rozporzqdzenia
wlasnym lub cudzym mieniem za pomocq wprowadzenia
Jej w bigd albo wyzyskania bfedu lub niezdolnosci do nalezy-
tego pojmowania przedsiebranego dziafania, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

[.]

Art. 287. § 1. Kto, w celu osiggniecia korzysci
majqtkowej lub wyrzqdzenia innej osobie szkody, bez
upowaznienia, wpfywa na automatyczne przetwarzanie,
gromadzenie lub przesytanie informacji lub zmienia,
usuwa albo wprowadza nowy zapis na komputerowym
nosniku informacji, podlega karze pozbawienia wolnosci
od 3 miesiecy do lat 5 [...]'8.

Przy okazji zwracam uwage, ze czesto wykorzy-
stywane przez spameréw do wysytania listow armie
komputeréw-zombie réwniez sg przestepstwem
przeciwko mieniu.

Kolejny problem to spam niepodlegajacy jurysdykcji
polskich sagdow. Mozemy zgtasza¢ to odpowiednim
prawnie i miejscowo instytucjom, ale nie dos¢, ze
musieliby$Smy po$wieci¢ mnéstwo czasu na poznanie
prawa innych krajéw (a czesto nawet jezyka!), to jesz-
cze prowadzenie sprawy mogtoby by¢ utrudnione ze
wzgledu na przestuchania poszkodowanego. Prawo,
niestety, nie nadgza za globalizacjg i internetem. Do$¢
skuteczne pozostaje zglaszanie takiego spamu po
pierwsze do administratora spamera, a po drugie do
instytucji takich jak SpamCop'?, ktore publikujg adresy
nadania spamu do wykorzystania przez wszystkich
internautéw w celach defensywnych.

Co dalej?

Cztowiek posiada informacyjng przepustowosc obecnie
takg samgq, jak sto tysiecy lat temu stwierdza Stanistaw
Lem w Bombie megabitowej. W dobie zalewu spamem
szkoda czasu i zdrowia na samodzielne odsiewanie
$mieci. Polecam zainstalowanie we wspétpracy z ad-
ministratorem oprogramowania antyspamowego dzia-
tajagcego po stronie serwera, aby nie $cigga¢ Smieci do
domu. Niektére z tych programéw korzystajg z zaawan-
sowanych algorytméw statystycznych do okre$lania,
co jest spamem. Cho¢ trzeba tez mie¢ Swiadomos¢,
Ze — niestety — nie dajg stuprocentowej skutecznosci
i czasem potrafig przepusci¢ spam, ale mogg tez list,
ktérego oczekujemy, btednie zakwalifikowac i wyrzuci¢
do kosza (a to kolejny kamyczek do ogrédka braku
zaufania do poczty elektronicznej).

No i najwazniejsze: nie spamuj i nie daj spamowac
innym! To nie tylko edukacja w zakresie tego, co jest
spamem, ale tez tego, co spamem nie jest. W koncu

16 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Dz.U. z 1997 r., Nr 133, poz. 883.

17 Tamze.

18 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny, Dz.U. z 1997 r., Nr 88, poz. 553.

19 http://www.spamcop.net/, [03.03.2006].
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sg listy dyskusyjne, r6znego rodzaju subskrypcje
i powiadamiania o nowosciach. To jest cze$¢ inter-
netu i powinna dziata¢ — jednak trzeba sobie zdawa¢
sprawe z mozliwych naduzyc i tego, jak sie przed nimi
zabezpieczac (warto przeczytac zalecenia w sprawie
masowego wysylania poczty?).

Ale co dalej? Czy da sie znalez¢ systemowe roz-
wigzanie problemu spamu? Obawiam sie, Ze nie, ze
wro6st juz w internet tak, jak w zycie codzienne wro-
sty wszedobylskie reklamy. Co prawda, pojawiaja sie
rézne nowe pomysly, jak optaty za maile (na przyktad
w postaci czasu procesora nadawcy, niekoniecznie
w postaci bezposrednio pienieznej), ale wymagaja one
fundamentalnych zmian, co przy tak rozpowszechnio-
nym protokole jest nietrywialne. Ostatnio firmy AOL
i Yahoo ogtosity, ze w przysztosci nadawcy za optatg
beda mogli omijac¢ filtry antyspamowe, co miatoby
stanowi¢ gwarancje dostarczenia. Pomyst wydaje sie
ciekawy (z zalozenia spamerzy nie beda ptaci¢ za wysy-
tane maile), ale moze okazac sie niebezpieczny. Oprocz

wzrostu kosztoéw posiadania konta pocztowego oplaty
takie grozg tym, ze nikt, kto nie zapfaci, nie bedzie
mogt skorzysta¢ z maila (nikt nie bedzie czytal tych
niegwarantowanych listéw, skoro to moze by¢ spam,
nieprawdaz?). | wreszcie dojdzie do nieprzyjmowania
nieoptaconych przesytek, co dotknie najmocniej osoby
prywatne, listy dyskusyjne i organizacje non-profit.
Jedna jednak rzecz moznaw prawie polskim uspraw-
ni¢. W tej chwili spamera pozywa poszkodowana osoba
i nie ma mozliwo$ci pozwu grupowego (mozna sie
zorganizowa¢w grupe i mie¢ wspolnego adwokata, ale
w dalszym ciggu bedzie to kilka(dziesigt) oddzielnych
pozwow). Gdyby w przypadku spamowania (czyli na
razie, niestety, tylko wysylania niezaméwionej informa-
¢ji handlowej) sad po zbadaniu sprawy stwierdzit, ze
spamer wysylat takie informacje nie tylko do powoda,
ale do kilku(set) innych oso6b i zasadzit kare wprost
proporcjonalng do liczby wystanych spaméw... Tak, to
by¢ moze mogtoby polskich spameréw powstrzymac.
Czego i sobie, i wszystkim internautom zycze.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

20 S, Hambridge, A. Lunde, DONT SPEW A Set of Guide lines for Mass Unsolicited Mailings and Postings, czerwiec 1999,

http:/www.rfc-editor.org/.

POLECAMY

Il Konferencja Jakosc¢ Systemow Informatycznych, 22-24 maja 2006 r., Jachranka

Konferencja Jakosc Systemow Informatycznych powstata z polaczenia dwoch konferengji: Krajowej Konferencji Jakosci
Systemow Informatycznych oraz Konferencji Stowarzyszenia Jakosci Systemow Informatycznych. Jej celem jest prezentacja
wiedzy, doswiadczen i informacji pomocnych w budowie rozwigzan i sposobow organizacji pracy gwarantujgcych
utrzymanie wysokiej jakosci programow i systeméw komputerowych oraz dyskusja na temat jakos$ci w kontekscie
systemow IT. Wystapienia referentéw bedg sie koncentrowaly wokot wieloaspektowego spojrzenia na jakos¢ opro-
gramowania i systemow informatycznych w procesach ich tworzenia, kontraktowania, utrzymania i audytu.

W czasie spotkania swoimi praktycznymi doswiadczeniami podzielg sie z zebranymi specjaliSci i menedzerowie
— zgodnie z mottem konferengji, ktére brzmi ,,przez praktykéw dla praktykoéw”. Konferencja przeznaczona jest
zaréwno dla reprezentantéw firm IT, jak i przedstawicieli korporacyjnych oraz instytucjonalnych uzytkownikow
rozwiazan informatycznych. Wiecej informacji na: http:/fwww.computerworld.pl/konferencje/jakosc2006/.

Ogolnopolska konferencja naukowa Przedsiebiorstwo w gospodarce opartej na wiedzy.
Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci, 7-9 czerwca 2006 r., Jurata

Celem konferengji Przedsiebiorstwo w gospodarce opartej na wiedzy jest dyskusja oraz wymiana doswiadczen w zakresie
badan nad systemowym ujeciem mikro- i makroekonomicznych czynnikéw oraz barier rozwoju przedsiebiorczosci
w warunkach tworzenia sie globalnego rynku Unii Europejskiej.

Zakres tematyczny przewidziany przez organizator6w konferencji obejmuje: ekonomiczne czynniki i bariery
rozwoju przedsiebiorczosci, prawne i finansowe determinanty rozwoju przedsiebiorczosci, role rynkéw kapita-
fowych w rozwoju przedsiebiorczosci, technologie informacyjne i aplikacje na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci,
organizacyjne i kulturowe uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci.

Tematy zwigzane z technologiami informacyjnymi w rozwoju przedsiebiorczosci obejma takie zagadnienia, jak:
narzedzia i metody wspomagania zarzgdzania matymi i Srednimi przedsiebiorstwami, biznes elektroniczny, proble-
my rozwoju spofeczenstwa informacyjnego, narzedzia i metody zarzadzania wiedza oraz kwestie bezpieczenstwa
i ochrony danych. Wiecej informacji na: http://wpit.am.gdynia.pl/konferencje/.
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Witold Chmielarz, Systemy elektronicznej bankowosci, Difin, Warszawa 2005
Bankowos¢ elektroniczna notuje ostatnio dynamiczny rozwoj. Badania przeprowadzone w 2005
roku pokazuja, ze okoto 30% internautéw w naszym kraju posiada internetowe konto bankowe,
i T a ponad 31% planuje zalozenie takiego konta w najblizszym czasie. Opracowania, ktore oma-
* .° - wiajg warunki powstania i rozwéj systeméw elektronicznej bankowosci wychodza naprzeciw
% %5 cwo potrzebom prezentacji szerszemu gronu zwigzanych z ta tematykg problemow.
Autor prezentowanej monografii skupia sie w kolejnych czesciach opracowania na oméwieniu
idei i rozwoju zjawiska bankowosci elektronicznej, przedstawieniu narzedzi realizacji produk-
tow i ustug bankowosci elektronicznej oraz problematyki zagrozen i zabezpieczen systemow
bankowych. Ostatnia cze$¢ opracowania pokazuje stan i rozwoj systemow elektronicznej
bankowosci w Polsce.
Ta ponad 300-stronicowa ksigzka stanowi solidng porcje wiedzy na temat bankowosci elektro-
nicznej, pokazujac jej rozwdj w Polsce w kontekscie rozwigzan stosowanych na Swiecie. Jest
ona skierowana do czytelnikow zainteresowanych tematyka nowoczesnej bankowosci w dobie internetu.
Ksigzka dostepna na stronach wydawcy: www.difin.pl

Strategie i metodyka budowy systemow e-biznesu, red. Henryk Sroka, Wydawnictwo
Uczelniane Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego, Katowice 2005

Dynamiczny rozwoj internetu zapoczatkowal coraz powszechniejsze stosowanie nowocze-
snych technologii w biznesie, nie tylko w sferze zarzgdzania informacjami wewnetrznymi, lecz
takze gromadzenia i analizy danych o klientach badz taczenia sie z systemami informacyjnymi
partneréw. Czesto jednak stworzenie systemu, zaprojektowanie jego architektury, technologii,
eksploatacja i utrzymanie tak, aby byt zdolny do wspierania catosci proceséw przedsiebiorstwa,
stanowig nie lada wyzwanie.

Zagadnienia systemow e-biznesu omawia publikacja Strategie i metodyka budowy e-systemow pod
redakcjg Henryka Sroki. Autorzy zajmujg sie w niej takimi m.in. kwestiami, jak: wybor obszaru
zastosowania systemow, determinanty i bariery ich wdrazania, bezpieczenstwo i efektywnos¢
systemow. Publikacja adresowana jest do studentow uczelni ekonomicznych. Mozna jg zaméwié
w Wydawnictwie Akademii Ekonomicznej w Katowicach www.ae.katowice.pl.

EIU Global Technology Forum, Business strategy for the digital age

Global Technology Forum jest serwisem dziatajacym w ramach Economist Intelligence Unit (EIU) — http:/www.eiu.
com/. Forum zostato stworzone, aby dostarczac informacje i analizy niezbedne do planowania i wdrazania strategii
biznesowych. W serwisie zamieszczane sg wiadomosci na temat §wiatowych innowacji w e-biznesie, jak rowniez
szczegotowe analizy nowych modeli biznesowych, komentowane przez specjalistow z dziedziny e-biznesu. Prezen-
towane sg takze praktyczne studia przypadkow z zakresu biznesu elektronicznego oraz dokonywane poréwnania
pomiedzy krajami, ktore pozwalaja oceni¢ mozliwosci prowadzenia e-biznesu w réznych czesciach Swiata. Serwis
podzielony jest na pie¢ podstawowych dzialéw, obejmujacych opinie ekspertow, najlepsze praktyki, newsy, badania,
przeglady (doing ebusiness in...). Wiecej informacji na: http:/fwww.ebusinessforum.com/

Nowoczesne systemy informatyczne dla sektora MSP, 10—11 maja 2006, Wyzsza Szkola Bankowa
w Poznaniu

Konferencja ma na celu ukazanie uwarunkowan efektywnej informatyzacji firm w aspekcie teoretycznym, meto-
dycznym, organizacyjnym i techniczno-technologicznym, pomoc w doborze optymalnych rozwigzan informatycz-
nych infrastruktury technicznej, oprogramowania aplikacyjnego wspomagajacego procesy zarzadzania, metodyki
wdrozen i integracji i rozwoju systemoéw. Podczas konferencji zaprezentowane zostang mobilne rozwigzania dla
sektora matych i srednich przedsiebiorstw, a takze wybrane oferty produktowo-ustugowe. Spotkanie bedzie rowniez
okazja do wymiany do$wiadczen w zakresie realizacji projektow wdrozeniowych i ukazania tendencji rozwojowych
w sferze informatycznego wspomagania sektora MSP. Konferencja skierowana jest do kadry kierowniczej MSP,
kadry informatycznej, przedstawicieli Srodowiska akademickiego oraz przedstawicieli otoczenia biznesu.
Wiecej informagji na: http:/fwww.wsb.poznan.pl/konferencja.
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Artur Banach

Web positioning, czyli pozycjonowanie serwisu WWW
w sieci, to zapewnienie stafego dostepu do strony przez
mechanizmy wyszukiwawcze i maksymalizacja szans na
Jej odnalezienie. Przewaznie utozsamiane jest to z pozycjo-
nowaniem w wyszukiwarkach, jednak pojecie to obejmuje
takze pozycjonowanie w katalogach stron WWW portali
i serwisow tematycznych. Za forme web positioningu
mozna rowniez uznac¢ umieszczanie linkow do serwisu
w sieci. Dobrze pozycjonowana witryna firmowa powinna
byc¢ zarejestrowana w najwazniejszych dla swego rynku
docelowego wyszukiwarkach i katalogach oraz znajdo-
wac sie w czotowce wynikow wyszukiwania dla wyrazen
kluczowych zwigzanych z jej tematykq’.

Opracowanie sktada si¢ z trzech czesci, w ktorych
przedstawione zostaly korzysci web positioningu, biedy
w budowie stron internetowych majgce wplyw na miejsce
w wynikach wyszukiwania oraz prowadzone badania,
majqce na celu udoskonalenie dziatania wyszukiwarek
internetowych.

Charakterystyka web positioningu

Wedlug Forrester Research ponad 80% uzytkow-
nikéw sieci wykorzystuje wyszukiwarki internetowe
w celu dotarcia do informacji dotyczacych produktéow
i ustug. Przecietny internauta cze$ciej klika w odnos$ni-
ki do stron znajdujace sie w wynikach wyszukiwania
niz w banery reklamowe badz linki zamieszczone
w serwisach internetowych. Wysoka pozycja w wyniku
wyszukiwania jest najskuteczniejszg, cho¢ ciggle nie-
doceniang, formg internetowej promocji. Okazuje sie
takze, ze 45% internautéw szuka informacji za pomocg
wiecej niz jednego stowa kluczowego, 28% wpisuje jed-
no stowo kluczowe, 18% szuka za pomoca predefinio-
wanych opgji (np. wyszukiwanie za pomocg kategorii
w katalogach), a 9% wpisuje do wyszukiwarki pytanie.
Wynik tego badania pokazuje, ze kilkuwyrazowe frazy
sg bardziej istotne niz pojedyncze stowa kluczowe.
Stosujac frazy uzyskuje sie rowniez lepszg skutecznosé
wyszukiwania. Kazde kolejne stowo wpisywane w polu
zapytania zaweza kryterium wyszukiwania?.

Dla trzech czwartych internautéw wyszukiwarka
jest najlepszym sposobem dotarcia do nowych ser-
wiséw. Biorac pod uwage tempo, w jakim rozwija sie
internet, nalezy zatozy¢, ze rola serwiséw wyszuki-
wawczych bedzie nadal rosta. Badani potwierdzajg
réwniez wiodgca role wyszukiwarek w generowaniu
transakcji w sieci. Dzi§ uzytkownicy internetu po-
szukujac produktéw lub ustug wpisujg po prostu
nazwe w okno wyszukiwania zamiast kierowac sie
bezposrednio do sklepu lub pasazu. Wediug badan
NPD Group, 55% transakcji w sieci ma swéj poczatek
wtlasnie w wyszukiwarkach?.

Internauci rzadko klikajag w odno$nik znajdujgcy
sie dalej niz na pierwszej stronie wyszukiwania.
W zaleznosci od stosowanej wyszukiwarki moze to
by¢ przedziat od 10 do 30 pierwszych odszukanych
odnosnikéw. Badania ujawniajg, ze pierwsze 30 od-
nos$nikéw w wynikach wyszukiwania generuje okoto
90% ruchu pomiedzy wyszukiwarka a innymi stronami
w sieci internet. Niewatpliwie wysokie pozycjonowa-
nie w wyszukiwarkach zwieksza ruch na stronach in-
ternetowych. W przypadku witryn oferujacych ustugi
badz produkty w sieci ruch ten jest proporcjonalny
do osigganego obrotu. Zajmowanie wysokiej pozycji
w wynikach wyszukiwania jest realnym zyskiem,
ktory jest w zasiegu reki tych firm, ktére aktywnie
dbajg o wysokie pozycjonowanie w wyszukiwarkach
internetowych*.

Najbardziej na web positioningu witryn zyskujg
firmy z branzy e-commerce, specjalizujace sie w sprze-
dazy towarow i ustug albo czerpigce zyski na przykfad
z sieciowej reklamy. Web positioning moze by¢ jednak
takze poteznym orezem w marketingu firm z trady-
cyjnych gatezi gospodarki.

Miejsce witryny w wyszukiwarkach zalezy od jej
wewnetrznej budowy. Wyszukiwarki internetowe
to po prostu specjalistyczne oprogramowanie, ktore
analizuje kod HTML poszczegélnych stron. W okre-
Slonych odstepach automatycznie odwiedza ono
wszystkie znane sobie strony WWW i przyporzad-
kowuje do nich r6zne stowa kluczowe. Jednoczesnie

' M. Pekalski, Pozycjonowanie stron WWW, ,Marketing w praktyce” 2002, nr 3 (49), s. 46.
2 T. Karolak, Promocja przez wyszukiwarki, ,Marketing w praktyce” 2003, nr 10 (68), s. 45.
3 A. Banach, Jak wyszukiwarki stymulujg e-handel, ,Marketing w praktyce” 2002, nr 9 (55), s. 60.

4T. Karolak, dz. cyt., s. 45.
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dzieki linkom na witrynach odkrywa sie nowe strony.
Tworcy internetowych wyszukiwarek chcieli przygo-
towac oprogramowanie, ktore znajdowatoby strony
odpowiadajgce na pytania internautéw, a nastepnie
segregowatoby wyniki wyszukiwania w taki sposob,
aby strony najbardziej dopasowane do pytania znaj-
dowaly sie na goérze listy wynikoéw. Celem web posi-
tioningu jest natomiast takie przygotowanie witryny,
by wyszukiwarki uznaty, ze wtasnie ta strona najlepiej
opisuje problem. Poniewaz kazda wyszukiwarka jest
innym programem, to réwniez w inny sposéb klasyfi-
kuje znalezione przez siebie strony. Dlatego ta sama
witryna moze by¢ w poszczeg6lnych wyszukiwarkach
umieszczona na r6znych pozycjach®.

Web positioning najlepiej zrealizowac dla tych wy-
szukiwarek, ktére sg najpopularniejsze wsréd grupy
internautéw odwiedzajacych witryne. W przypadku
braku doktadnych danych na temat ich stosowania
przez grupe naszych potencjalnych klientéw, mozna
przyjaé, ze zachowujg sie oni tak samo, jak cafa po-
pulacja polskich internautéw. Pomimo ze algorytmy
stosowane przez rézne wyszukiwarki r6znig sie mie-
dzy sobg, to jednak bazuja one na tych samych lub
podobnych zmiennych i kryteriach.

Tabela 1. Udziat odston wyszukiwarek wsréd polskich
internautow

Udziat odston wyszukiwarek
wsrdd polskich internautow

Google.com 83,4%
Onet.pl 5,6%
Wp.pl (Netsprint) 3,8%
Inne 7,2%

Zrédto: www.ranking.pl — dane ze stycznia 2006

Analizujgc dane uzyskane z serwisu Gemius, fatwo
zauwazy¢, ze popularno$¢ wyszukiwarek zgodna jest
z zasadg Pareto, a web positioning w trzech najpo-
pularniejszych gwarantuje nam objecie ponad 90%
zapytan zadawanych przez polskich internautéw. O
web positioningu witryny powinno sie mysle¢ juz na
etapie jej projektowania. Kwestig podstawowg jest
wybor stow kluczowych i wyszukiwarek, dla ktorych
chce sie witryne pozycjonowac.

W $wiatowym internecie niezliczone sg zasoby stron
i dokumentéw, sama wyszukiwarka Google zindekso-
wata juz ponad 3300 milionéw stron internetowych.
Obecno$¢ linku na pierwszej stronie w wynikach wyszu-
kiwania nie jest przypadkowa. W celu wyréznienia sie
z ponad trzech miliardéw zindeksowanych stron, na-
lezy nieustannie dba¢ o odpowiednie pozycjonowanie
serwisu WWW, co jest procesem ciggtym. Dla lepszego

zrozumienia, jak trudno jest zdoby¢ i utrzymac wysoka
pozycje, nalezy uzmystowic sobie, ze tysiace podob-
nych stron walczy o jak najlepsze miejsce (czasami
wystarczy ich 30, aby przesung¢ nas na drugg strone
w wyniku wyszukiwania), robi to samo, co my i nie
poprzestaje na dziataniach jednorazowych. Najlepiej
podpisa¢ umowe na web positioning ze sprawdzong
i doswiadczong agencja, ktora co najmniej przez okres
jednego roku bedzie monitorowac i dba¢ o wysokie
pozycjonowanie witryny®.

Bardzo istotne sg stowa kluczowe, czyli wyrazy
lub frazy, ktérych wpisanie w okno wyszukiwarki
spowoduje odnalezienie danej witryny. Aby web po-
sitioning byt skuteczny, powinny to by¢ stowa, ktoére
najlepiej opisujg dziafalno$¢ firmy, a zarazem sg czesto
poszukiwane przez internautéw. Latwo jest bowiem
przygotowac witryne tak, by wyswietlata sie na pierw-
szym miejscu dla jakiego$ mato popularnego stowa.
Nie spowoduje to jednak wzrostu jej ogladalnosci.
Nazwa firmy sprawdza sie jako stowo kluczowe tylko
w przypadku znanych marek.

Uzytkownicy internetu poszukujg informacji na
dwa sposoby: za pomoca okreslen ogélnych (muzyka,
sms, ksigzki) albo konkretnych zapytan (restauracja
w Gdansku). Wybér stéw kluczowych uzalezni¢ wiec
trzeba od specyfiki dziatalnosci — na przykfad ustawie-
nie przez hotelarza jako stowa kluczowego wyrazu
»hotel” mija sie z celem. Poszukujacy noclegéw podajg
bowiem ,hotel” wraz z miejscem. Witryne takg nalezy
wiec pozycjonowac dla wyrazenia ,hotel w Krakowie”.
Okreslenia ogo6lne powinni natomiast stosowaé wla-
Sciciele horyzontalnych wortali i wielotematycznych
serwisow. ,Muzyka” lepiej sprawdzi sie w przypadku
witryny zajmujgcej sie ocenianiem nowych piyt CD
niz w odniesieniu do organizatora koncertéw. Nalezy
réwniez unika¢ stéow wieloznacznych — np. ,,zamkéw”
poszukujg mitosnicy historii i wiasciciele sklepow
pasmanteryjnych’.

Wiekszos¢ wyszukiwarek dziata na podobnych
zasadach ogolnych, jednak nie zdarza sie nigdy, aby
efekty wyszukiwania, przy korzystaniu z r6znych
mechanizméw byty jednakowe. Kazda wyszukiwarka
posiada wlasng metode (algorytm) indeksowania
i warto$ciowania stron oraz prezentacji wynikéw.
Przedmiotem web positioningu jest wiec optymalne
dostosowanie serwisu WWW do kryteriéw, wediug
ktérych wyszukiwarki oceniajg strony i nadajg im
pozycje w wynikach. W r6znym stopniu zwracajg one
uwage na nastepujgce czynniki:

¢ tytul strony — znacznik title,

* opis strony — znacznik meta description,

¢ sftowa kluczowe — znacznik meta keywords,

* czestotliwo$¢ wystepowania wyszukiwanych

stéw w tresci strony,

* ilo$¢ linkéw do danej strony w sieci (odzwier-

ciedlajgca popularno$¢ danej strony),

> T. Jastrzebowski, Witryna na widoku, ,,Press” 2003, nr 5(88), s. 50.

¢ T. Karolak, dz. cyt., s. 45-46.
7 T. Jastrzebowski, dz. cyt., s. 50.
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* odpowiednia konstrukcja witryny (przyjazna dla

wyszukiwarek),

* obecnos¢ strony w katalogu na tym samym

serwisie.

Czynniki te sg czesto zmieniane przez kazdg z wy-
szukiwarek, co powoduje, ze web positioningu nie
powinno sie ogranicza¢ do jednorazowych dziatan,
gdyz wymaga on cigglego monitoringu i ewentualnych
zmian dostosowawczych?®.

Bardzo popularng odmiang web positioningu stajg
sie pfatne linki i boksy sponsorowane. W przeciwien-
stwie do pozycjonowania w wynikach zwyktych,
ptatna obecno$¢ daje gwarancje, ze link do serwisu
znajdzie sie w atrakcyjnym obszarze strony. Ponadto
ptatne linki widoczne sg w wynikach wyszukiwania
niemal natychmiastowo. Koszt reklamy w wyszuki-
warce jest relatywnie niski, a skutecznos$¢ bardzo
wysoka. Co wiecej, pozwala ona na dos$¢ doktadne
obliczenie przychodu z inwestycji (ROI). Czeste sg
przypadki gdy ROI wynosi 500%, co oznacza, ze 1000
zt wydane na reklame pozwala zarobic¢ kolejne 5000 zt.
Dotyczy to zarébwno matych firm niszowych (kt6rym
w inny sposoéb trudno trafi¢ do klienta), jak i wielkich,
miedzynarodowych koncernéw.

Linki sponsorowane mogg z powodzeniem zaste-
powac obecnos$¢ odnosnika w zwyktych wynikach
wyszukiwarki, dzieki bardzo zblizonej formie wizu-
alnej. Szczegolnie przydatne sg dla nowych serwisow,
ktorych tresé nie zostata jeszcze zindeksowana przez
roboty oraz dla serwiséw o czesto zmieniajgcej sie
zawartos$ci. Warto je takze poleci¢ wtedy, gdy dla
istotnych dla serwisu stéw kluczowych w wynikach
zwyktych, wystepuje bardzo silna konkurencja®.

Budowa stron WWW a web positioning

Zdobycie przez witryne wysokiego miejsca w wy-
nikach wyszukiwania wymaga przestrzegania kilku
regut. Niestety, tworcy serwisow zadziwiajgco rzadko
o nich pamietaja. Ponizej przedstawiona zostala lista
najczesciej popetnianych btedow.

Blqd pierwszy: zalew stéw kluczowych

Problem polega na prébie optymalizacji witryny
pod katem wszystkich potencjalnych haset, ktére
moglyby zainteresowac internautéow. Czesto przegla-
dajgc strony, mozna zobaczy¢ tag <title> opatrzo-
ny kilkunastoma wyrazami. To klasyczny przyktad
tego, jak niewiedza moze prowadzi¢ w odwrotnym
kierunku niz zatozony. Zaden z kilkunastowyrazo-
wych opiséw nigdy nie zajmie wysokiego miejsca
w rankingu, zwlaszcza gdy jest to zwrot popularny
czy slogan reklamowy. W praktyce ,mniej” znaczy
,wiecej” — przynajmniej jesli chodzi o optymalizacje
wyszukiwania.

Rozwigzaniem takiego problemu jest skupienie
sie na dwoch, trzech stowach, ktére pojawiajq sie na

8 M. Pekalski, dz. cyt., s. 46.

stronie tytutowej. Czasem wystarczg krotkie, celne
frazy. Duzym biedem jest skupianie sie na niewtasci-
wych stowach i dazenie do wysokiej wybieralnosSci
bez wzgledu na wartosc¢ tych odwiedzin. Kazda proba
oszukania internautéw zniecheca ich do zawartos$ci
prezentowanej w serwisie, poniewaz nie znajdujg
W niej tego, czego sie spodziewali. Nowicjusza w tej
dziedzinie mozna poznac po tym, ze stara sie zopty-
malizowac pojedynczg strone pod katem wszystkich
mozliwych stéw z danej dziedziny. Zwykle jeszcze,
zamiast probowac rozmiescic¢ je po calym serwisie,
skupia sie na stronie tytutowej. Tymczasem trzeba
pamietac, ze kazda strona moze by¢ tg, przez ktérg
klient trafi do naszego serwisu. Szczeg6lnie powinni
o tym pamietaé wiasciciele sklepéw internetowych
lub witryn informacyjnych. Dwa, trzy stowa kluczowe
powinny naprawde wystarczy¢, cho¢ dziatajac na
rynku niszowym mozna sobie pozwoli¢ na niewielkie
odstepstwo od tej reguty. W praktyce title tag strony
nie powinien zawiera¢ wiecej niz siedem stow.

Blgd drugi: za duzo stéw w nagfowku

Kazda strona powinna by¢ zoptymalizowana pod
katem innych stéw kluczowych. Z punktu widzenia
optymalizacji wyszukiwania niewpisanie w nagtow-
ku strony hasta badz hasel najlepiej opisujacych jej
zawarto$¢ to ,,marnotrawstwo” szans na odwiedziny
witryny. Tworzac strone, najpierw nalezy skupic
sie na jej zawarto$ci. Trzeba jednak upewnic sie,
ze pod katem wyszukiwania jest zoptymalizowana
nie tylko tres¢, ale takze tagi i metaopisy. Nigdy nie
nalezy powtarzac tytutéw ani metaopis6w. Powinno
to w miare mozliwosci dotyczy¢ wszystkich stron,
cho¢ wiadomo ze optymalizacja serwisu liczacego
juz chocby kilkaset stron jest bardzo pracochfonna.
W tym przypadku warto przygotowac szablon, ktory
automatycznie wykona optymalizacje pod katem
wyszukiwania.

Blgd trzeci: ramki

Postuzenie sie ramkami w konstrukcji strony to
dos¢ czesto nieunikniona koniecznos$¢. Niestety, ramki
sg traktowane przez wyszukiwarke jako odrebny ele-
ment i wyszukiwarki indeksuja je inaczej niz pozostatg
zawarto$¢ strony. Niewielu webmasteréw wie, jak
dobrze zoptymalizowac strone z ramkami, a jesli nie
umie tego zrobi¢ poprawnie, strone roéwnie dobrze
mozna zatytutowac: strona nie obstuguje ramek. Skutek
bedzie podobny, czyli praktycznie zerowy.

Aby rozwigzac problem, strone zawierajaca nonframe
tag mozna potraktowac tak, jak tekstowg wersje strony
gléwnej i optymalizowa¢ w ten sposob, jakby to byta
jedna z podstron serwisu. Innym sposobem na rozwig-
zanie problemu jest opatrzenie stowami kluczowymi
strony bez ramek i umieszczenie na nich taczy do stron
z ramkami. Oczywiscie s3 i inne, bardziej komplekso-
we, i zapewne lepsze rozwigzania. Tworzone strony

9 A. Zasada, M. Minakowski, Jak znalez¢ klientow przez wyszukiwarke internetowgq, ,Brief” 2004, nr 59/8, s. 34.
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mozna np. przetestowac przy uzyciu specjalizowanego
narzedzia, m.in. pakietu Netmechanics. Sprawdza on
poprawno$¢ kodu HTML, kompatybilno$¢ z przegladar-
kami, pisownie w jezyku angielskim, testuje odnos$nik,
a takze czas fadowania strony.

Warto wiedzie¢, ze porownywalne efekty wizualne
mozna osiggnac rezygnujac z ramek na rzecz forma-
towania stylow — Cascading Style Sheet. Pozwalajg one
z gbry okresli¢ wyglad strony internetowej: rozmiar,
kolor i typ czcionki, odstep miedzy wierszami i lite-
rami, wciecia, marginesy, pozycje elementéw i wiele
innych wta$ciwosci strony. Jesli jednak koniecznie chce
sie uzyc¢ ramek, trzeba sie upewnic, ze strony zostaty
zoptymalizowane pod katem wyszukiwania.

Blqd czwarty: tylko Flash

Witryny, ktére plasujg sie na odlegtych pozycjach
w wyszukiwarkach, zwykle wcale nie sg ubogie gra-
ficznie czy niedopracowane. Ktopot czesto polega na
tym, ze tekst (kluczowy z punktu indeksowania przez
wyszukiwarki) jest na nich umieszczany w formie gra-
ficznej. Animacje Flash niewatpliwie dodajg stronom
atrakcyjnosci, ich wiasciciele mogg jednak zapomnie¢
o wysokich miejscach w rankingach listy odwiedzin
inicjowanych z wyszukiwarek. Przypadtos¢ ta jest,
niestety, powszechna i wynika po czesci z faktu, ze
wiekszos¢ klientow zlecajgcych tworzenie serwisu
WWW zwraca uwage przede wszystkim na elementy
graficzne. Najgorszym z mozliwych rozwigzan jest
stworzenie strony opartej catkowicie o technologie
Flash, bez zadnej alternatywy w postaci HTML. Chcac
umiesci¢ witryne w miare wysoko na liscie wynikow
wyszukiwania, trzeba zostawi¢ informacje robotom
zajmujacym sie przeszukiwaniem tre$ci witryn. Dosko-
nalym wyjsciem jest zabieg polegajgcy na otoczeniu
na stronie obiektéw we Flashu tekstem. Mozna réw-
niez stworzy¢ dwie wersje strony — jedng we Flashu,
a drugg w wersji tekstowej.

Chcac osiggna¢ zamierzone efekty, w praktyce
elementy tekstowe trzeba stosowaé obok elemen-
tow graficznych tak czesto, jak to tylko mozliwe. Nie
pomoze w tym wzgledzie umieszczanie na stronie
jedynie taczy do tekstu. Wspétczesne wyszukiwarki
sg na tyle zaawansowane, ze strony niezawierajgce
elementéw tekstowych — pomimo wielu odnosnikow,
nie trafig na wysokie pozycje w rankingach wyszuki-
wawczych. Odrobina wiedzy o formatowaniu za po-
mocg CSS sprawi, ze strony bedg zaréwno atrakcyjne
wizualnie, jak i czesto odwiedzane.

Blqd pigty: zaniedbania

Oczywistym btedem jest optymalizowanie stron
pod katem specjalistycznych i rzadkich terminéw
albo odwrotnie: terminéw bardzo szeroko rozpo-
wszechnionych. W pierwszym przypadku ryzykuje
sie, ze nikt na strone po prostu nie trafi. W drugim,
Ze strona pograzy sie w ,powodzi” setek, czy tysiecy

innych stron. Wielu webmasteréw nie testuje na wy-
szukiwarkach uzytych na stronach stoéw kluczowych.
Uznajg, ze wiedzg lepiej, do czego strona przez nich
tworzona moze sie przydac internautom. Prakty-
kowane najczeSciej zgadywanie najlepszych stow
kluczowych nie ma sensu, najlepiej sprawdzi¢ ich
trafno$¢ wiasnie dzieki wyszukiwarkom. W diuzszym
okresie tworzacy serwis powinni prowadzi¢ analizy
zapytan, sprawdza¢, dzieki jakim wyszukiwarkom
trafiono na ich strony i odpowiednio dostosowywacé
stowa kluczowe!°.

Wyszukiwarki w przysztosci

Wyszukiwarka internetowa to narzedzie codziennej
pracy milionéw ludzi. Pomimo ogromnych mozliwosci
jest ona jeszcze daleka od rozumienia intengji jej uzyt-
kownika. Rezultaty przeszukiwania sieci po wpisaniu na
przykfad stowa ,Linux” sg wyswietlane btyskawicznie.
Coz jednak z tego, skoro lista sktada sie z blisko 100
milionéw pozycji. Jesli poszukiwana strona znajduje sie
gdzie$ w jej potowie, mamy po prostu pecha. Naukowcy
sg zdeterminowani, by w ciggu najblizszych lat dokona¢
przelomu w obszarze technologii wyszukiwawczych.
Wysitki badaczy zmierzaja najczesciej do wykorzystania
mechanizméw personalizujgcych procesy wyszukiwa-
nia. Przyktadowo, gdyby wyszukiwarka wiedziafa, ze
osoba wpisujgca stowo ,mysz” jest informatykiem,
wys$wietlataby jedynie strony poswiecone komputerom
PC, a nie zwierzetom.

Jeden z projektéw w zakresie nowych technologii
wyszukiwania realizowany przez profesora Adele
Howe z Uniwersytetu Colorado oraz studenta Gabriela
Somlo nosi nazwe QueryTracker. Oprogramowanie to
posredniczy w interakcji pomiedzy uzytkownikiem
a konwencjonalng wyszukiwarka. QueryTracker prze-
kazuje zapytania uzytkownika do wyszukiwarki raz
dziennie i zwraca wyniki z listg nowych stron oraz tych,
na ktorych zaszty zmiany od ostatniej wizyty. Najwaz-
niejsza jego zaletg jest automatyczne generowanie
dodatkowych, codziennych zapytan na podstawie tego,
czego aplikacja uczy sie z czasem o preferencjach uzyt-
kownika. Rezultaty zapytan sg filtrowane pod katem
ich zgodno$ci z ustalonymi ograniczeniami, a wyniki
przesytane do uzytkownika. Zdaniem naukowcéw, daje
to czesto lepsze efekty niz oryginalne zapytanie.

Profesor matematyki Jeannette Jenssen z Uniwersy-
tetu Dalhousie w Halifax pracuje nad wykorzystaniem
technologii personalizacji w mechanizmach, ktore in-
deksuja tres¢ na stronach WWW. Jej zdaniem popular-
ne wyszukiwarki majg obecnie trzy zasadnicze wady:
znieksztalcajg wyniki na korzy$¢ ogtoszeniodawcow,
pobierajg optaty od przedsiebiorstw za swoje ustugi,
a takze czesto otrzymujg ogromne ilosci informacji
nieistotnych.

Odpowiednio skonstruowane mechanizmy moga
indeksowac jedynie strony zwigzane z okre$lonymi

10 A, Webb, A. Bielewicz, Walka o miejsce na liscie, ,Computerworld” 2003, nr 36 (592), s. 26-27.

kwiecien 2006 75



wcze$niej tematami i nastepnie tworzy¢ ranking zgod-
nie z zainteresowaniami uzytkownika. Przyktadowo,
stowarzyszenie medyczne moze uruchomi¢ system
indeksujacy, ktéry bedzie koncentrowat sie wytacznie
na stronach zwigzanych z medycyng. Bedzie on two-
rzyl ranking rezultatéw, zoptymalizowany pod katem
wykorzystania go przez pracownikéw stuzby zdrowia,
a nie ogloszeniodawcéw czy przecietnych internau-
tow. Z czasem oprogramowanie coraz skuteczniej
indeksowac bedzie strony, obserwujac zachowanie
uzytkownikow.

Dziafajgce juz obecnie wyspecjalizowane mechani-
zmy indeksujgce, poszukujg informacji spetniajacych
specyficzne kryteria. Jednak projekt opracowany
przez profesor Jenssen moze rozpoznawac ukryte lub
posrednie odnosniki dzieki procesowi podobnemu do
dzieciecej zabawy ciepto — zimno. Publikowane przez
naukowcéw badania czesto zawierajg odnosniki do
stron internetowych domowych autoréw, a z kolei na
ich stronach znajduja sie odnosniki do uniwersytetow,
na ktorych pracuja. Kiedy mechanizm trafi na strony
uniwersytetu, przeszukuje je bardziej dokfadnie niz
strony przedsiebiorstw. Mechanizm analizuje zachowa-
nia uzytkownikéw oraz sposoby powigzan stron i auto-
matycznie uczy sie, jak przebiegajg takie trajektorie.

Profesor Filippo Menczer z Uniwersytetu Indiana
uwaza, ze konwencjonalne motory wyszukiwawcze
okreslajg, czy dokument odpowiada kryteriom wy-
szukiwania, badajgc r6zne aspekty w izolacji — bez
wlasciwego kontekstu. Najpierw wybierajg dokument,
poniewaz zawiera sfowo wymienione w zapytaniu.
Nastepnie, by stworzy¢ ranking rezultatéw, sprawdzaja,
ile odnos$nikéw prowadzi do dokumentu. Lepsze wyniki
mozna uzyskac¢ badajac te same parametry tgcznie
—analizujac grupy, a nie pojedyncze strony. Takie ztozo-
ne wyszukiwanie bedzie mozliwe do przeprowadzenia
w ciggu 3-5 lat, kiedy komputery bedg dysponowac
odpowiednig mocg obliczeniowa. Menczer uwaza, ze
bedzie mozliwe prowadzenie juz nie wyszukiwania,
lecz ,,eksplorowania” terabajtéw danych.

Przedsiebiorstwa takze starajg sie ulepszyc¢ dziatanie
systemow wyszukiwawczych. IBM prowadzi projekt
pod nazwg WebFountain. Ogromny klaster linuksowy,
na ktorym jest uruchomionych jednoczesnie 9 tysiecy
programoéw, indeksuje 50 milionéw nowych stron
dziennie. Dziatanie WebFountain nie polega na prostym
indeksowaniu stéw kluczowych, lecz analizie tekstu,
podobnie jak w analizie jezyka naturalnego. Przykta-
dowo, okresla on, czy dany obiekt jest nazwg osoby,
nazwa firmy, lokalizacji, produktu, ceng itp. Nastepnie
dotacza do nich znaczniki XML, ktére umozliwiajg
wyszukiwanie wedtug kategorii. Oprogramowanie
radzi sobie catkiem niezle w wydobywaniu i ozna-
czaniu semantycznego znaczenia tekstu, niemniej
jednak wymaga jeszcze dopracowania. Inzynierowie
skupieni wokot projektu WebFountain eksperymentujg

z programem Sentiment Analyzer, ktéry pozwala na
wydobywanie opinii z dokumentéw tekstowych. Jesli
na przyktad klient na stronie WWW napisal Daewoo
Tico jest fantastyczny, tatwo bedzie to sklasyfikowac.
Jesli jednak sarkastycznie dodal, ze jest prawie tak do-
bry jak maluch, analiza semantyczna sobie nie poradzi.
Omawiany przyktad to tylko jeden z probleméw do
rozwigzania stojacych przed inzynierami IBM!',

Podsumowanie

Promocja serwisu za posrednictwem mechanizméw
wyszukiwawczych w sieci wywodzi sie ze Stanow
Zjednoczonych i od kilku lat stale zwieksza swoj
udziat w wydatkach na reklame online. Powodem tego
jest wysoka skutecznosc i relatywnie niskie koszty
pozycjonowania. Web positioning przy niewielkich
naktadach pozwala na wielokrotne zwiekszenie po-
pularno$ci serwisu klienta i daje niezwyklg przewage
konkurencyjng przedsiebiorstwu istniejgcemu w sieci.
Odpowiednie i ciggte pozycjonowanie powoduje, ze
serwis jest lepiej ,widoczny” i generuje precyzyjnie
nakierowany ruch'2.

Wysoka pozycja w zwyktych wynikach zalezy
przede wszystkim od tego, czy serwis rzeczywiscie
oferuje tre$ci adekwatne do zapytania. Im lepsze
tresSci zaoferujg inne serwisy o tej samej tematyce,
tym mniejsze sg szanse na dobrg pozycje. Zasoby
internetowe rosng w bardzo szybkim tempie, wiec
dobrg praktyka jest okresowe monitorowanie pozycji
serwisu. Jesli konkurencja dla danych stow kluczo-
wych jest silna, to warto rozwazy¢ inwestycje w linki
sponsorowane. Platne linki mogg okazac sie mniej
kosztowne niz pozycjonowanie, ponadto korzysci
z zajecia dobrego miejsca zaobserwujemy znacznie
szybciej. Dla zwiekszenia zasiegu serwisu najlepiej
uzy¢ reklamy tekstowej. Wszedzie tam, gdzie serwis
dostarcza treSci odpowiadajgcych oczekiwaniom in-
ternauty (cho¢ niekoniecznie frazie wpisanej w pole
wyszukiwarki) reklama tekstowa wygeneruje dodat-
kowy, cenny ruch. Marketing w wyszukiwarkach to
dzi$ podstawa e-commerce'3.

W Polsce réwniez podjeto proby stworzenia wy-
szukiwarek internetowych. Najpopularniejsze z nich
dziafaja we wspoélpracy z portalami internetowymi
— swoja wlasng wyszukiwarke stworzyt portal Onet.
pl, natomiast Wirtualna Polska (Wp.pl) wspoipracuje
z wyszukiwarka Netsprint.

Jeszcze w 2004 roku udzialy ich odston wsrod
polskich internautéw wynosity po kilkanascie procent.
Obecnie wynosza zaledwie kilka procent, z tendencjg
do zmniejszania sie. Wszystkie pozostate polskie
wyszukiwarki internetowe posiadajg udzial w rynku
mniejszy niz 3%. Wynika to gtéwnie z ekspansji wy-
szukiwarki Google.

' G. Anthes, Poszukiwacze przysztosci, ,Computerworld” 2004, nr 16(620), s. 18.

12 M. Pekalski, dz. cyt. s. 46.

13 A. Zasada, M. Minakowski, Jak znalezZ¢ klientow przez wyszukiwarke internetowq, ,,Brief” 2004, nr 59/8, s. 34.
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Charakterystyka funkcjonowania
systemu LAMS

(Learning Activity Management System)

W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage na trzy
podstawowe elementy (w duzym uproszczeniu), ktore skla-
dajq sie na sukces e-nauczania: platforma e-learningowa,
podejscie metodologiczno-szkoleniowe, ludzie. W oczywisty
sposob te wszystkie elementy pozostajq ze sobg w scislych
relacjach i nie ma potrzeby pytac o to, co jest wazniejsze.
Przedmiotem niniejszego artykutu jest charakterystyka
darmowego' systemu e-learningowego LAMS? (Learning
Activity Manegement System), ktory powstat i rozwija sie na
Uniwersytecie Macquarie* w Sydney, w osrodku naukowym
MELCOE* (Macquarie E-Learning Centre Of Excellence).

Z historycznego punktu widzenia system LAMS
ma swoje poczatki w roku 2003, kiedy to WebMCQ
Pty Ltd — komercyjna firma informatyczna, zajmujgca
sie miedzy innymi rozwigzaniami e-learnigowymi,
zdecydowata sie przetransferowac caly swdj kapitat
intelektualny do osrodka naukowego MELCOE. Po-
nadto w tworzeniu i rozwijaniu systemu LAMS bierze
udziat Fundacja LAMS — dla rozwigzan darmowych oraz
LAMS International® — dla wspomagania zastosowan
komercyjnych.

System LAMS jest platformg e-learningowg umoz-
liwiajgca wdrozenie filozofii e-nauczania w przedsie-
biorstwie poprzez:

* tworzenie wirtualnych organizacji uczacych sie,

* tworzenie elektronicznych tresci dydaktycz-

nych,

* zarzadzanie elektronicznymi szkoleniami,

* przeprowadzenie szkolen,

* monitorowanie i weryfikowanie szkolen.

Z informatycznego punktu widzenia system LAMS
1.0.2% dziata w srodowisku rozproszonym, wykorzystu-
jac architekture klient — serwer. Podstawowe kompo-
nenty systemu to: serwer baz danych MySQL, stuzacy do
gromadzenia i przetwarzania informagji, platforma Java
—JAVA JDK 1.4.27 oraz jadro systemu LAMS. Warunkiem
za$ sprawnego korzystania z systemu jest posiadanie
przez uzytkownika przegladarki internetowej obstugu-

')
Adam Stecyk ¢ =

jacej technologie FLASH. Obecnie istnieje mozliwos¢
wykorzystania systemu LAMS w systemie operacyjnym
Windows, Linux i MaCos. Budowe i zasade dziatania
systemu LAMS przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Budowa systemu LAMS

Przegladarka
Internetowa
(IE, Firefox)

HTML, XML,
FLASH

VM Java

DBC

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie http:/fwww.lams-
foundation.org

Z funkcjonalnego punktu widzenia omawiana plat-
forma e-learnigowa dzieli sie na cztery podstawowe
moduly:

* administragja,

* tworzenie tre$ci dydaktycznych (authoring),

* monitoring i weryfikacja,

* modut studenta.

Pierwszym etapem wykorzystania poprawnie za-
implementowanego systemu LAMS jest powotanie do
Zycia organizagji uczacej sie, okreslenie jej struktury
poprzez przypisanie uzytkownikéw (administratorzy,
nauczyciele, studenci) oraz nadanie im odpowiednich
praw dostepu.

Kolejnym krokiem jest przygotowanie tresci dydak-
tycznych w module authoring. Wydaje sie, ze jest to
najtrudniejsze zadanie, z ktérym muszg zmierzy¢ sie
nauczyciele/dostawcy tresci dydaktycznych, wynikajace
nie tyle ze znajomosci narzedzi e-learningowych, ile
z pojmowania filozofii i specyfiki e-nauczania oraz

! System LAMS jest rozpowszechniany na zasadzie licencji GPL.

2 http:/www.lamsfoundation.org

3 http:/www.mq.edu.au

4 http:/www.melcoe.mq.edu.au

> http://www.lamsinternational.com

¢ Wkrétce planuje sie ukonczenie wersji systemu LAMS 1.1, ktérego budowa moze nieznacznie sie r6znic.

7 System LAMS w wersji 1.0.1 nie dziata w wersji 1.5.
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Tabela 1. Podstawowe funkcje czterech modutow systemu

LAMS

Administracja:
Tworzenie organizacji
uczacych sie (szkoly,

grupy) .
Administracja uzytkowni-

wiednich praw)

kami (przyznawanie odpo-

Tworzenie tresci:
Narzedzia aktywnos$ci
(czat, forum, tablica, uplo-
ad plikéw, dziennik, quiz,
pytania itp.)

Narzedzia przej$¢ pomie-
dzy sekwencjami
Narzedzia grupowania
Narzedzia edycyjne
Narzedzia ,,dyskowe”
(zapisywanie, odczytywanie
sekwencji szkolen)

Import sekwencji

Monitoring:
Uruchamianie/zatrzymy-
wanie szkolen

Dostep do sekwencji na-

Modut studenta:
Dostep do materialow
dydaktycznych

Udziat w szkoleniach

uczania (zmiany online)
Podglad postepow kazde-
go z uczacych sie
Raporty i podsumowania

Zrddto: Opracowanie whasne

nowego podej$cia metodologicznego (np. koniecznos¢
atomizacji wiedzy, zwr6cenie uwagi na czas realizacji
szkolen — znany/nieznany, ograniczony/nieograniczony,
wspbétdzielenie informacji w grupie, interakcja z in-
nymi studentami i z nauczycielem itp.). W oczywisty
sposob odpowiednie podejscie metodologiczne musi
przetozy¢ sie na umiejetnos¢ wykorzystania narzedzi
dostarczanych przez system LAMS. Do najwazniejszych
z nich zaliczy¢ nalezy:

* narzedzia umozliwiajgce dostarczanie tresci
statycznych (dokumenty HTML, pliki innych
popularnych aplikacji biurowych — edytorow
tekstu, arkuszy kalkulacyjnych, programéw pre-
zentacyjnych, dostep do zasob6ow online, pliki
multimedialne, animacje FLASH);

* testyi quizy —umozliwiajgce dodawanie sekwen-
¢ji dydaktycznych, takich jak pytania testowe,
pytania otwarte, quizy itp.;

* narzedzia komunikagji — czat, forum, wspotdzie-
lenie plikow itp.;

* narzedzia grupowania — dowolne grupowanie
zarowno sekwencji dydaktycznych (jednostki
modutowe), jak i studentow (grupy studentéw);

* narzedzia przej$cia pomiedzy sekwencjami
— ustalanie ram czasowych dla danej sekwengji,
okreslenie sposobu ingerencji nauczyciela, wy-
muszenie przej$cia do innej sekwencji;

* narzedzia opcjonalnych sekwengji dydaktycznych
—mozliwo$c¢ okreslenie kilku $ciezek dydaktycz-
nych;

* narzedzia edycyjne i,dyskowe” umozliwiajgce
postugiwanie sie modutem authoring jak typo-
wymi programami uzytkowymi.

Pamietac nalezy, ze przy projektowaniu tresci dydak-
tycznych trzeba uwzgledni¢, w jaki sposob zostang one
dostarczone kursantom. W systemie LAMS istnieje gru-
pa narzedzi umozliwiajaca projektowanie kurséw do
zastosowan online, off-line, szkolen uwzgledniajacych
podejsécie grupowe i indywidualne, w koncu rozpieto$¢
kursu i/lub testu w czasie.

Trzecim etapem e-nauczania przy uzyciu platformy
LAMS jest uruchomienie i przeprowadzenie kursu oraz
Sledzenie postepow w nauce studentéw. W tym celu
nauczyciel wykorzystuje modut monitoring, w ktérym
ma mozliwo$¢ zarzadzania kursem, podgladu dziatan
poszczeg6lnych studentéw, ingerencji w ich dziatania,
wymuszania przejécia do kolejnej sekwencji, wymiany
i wspoltdzielenia informacji. W trakcie i po zakoncze-
niu szkolenia monitorujgcy ma dostep do raportow
podsumowujgcych dziatania studentéw oraz dostep
do plikéw wykorzystanych w szkoleniu (np. wykonana
kalkulacja w arkuszu Microsoft Excel itp.).

Na przetomie kwietnia i maja 2006 planuje sie
udostepnienie systemu LAMS w wersji 1.1. Obecnie
trwajg prace nad wprowadzeniem kolejnych zasto-
sowan funkcjonalnych. Do najwazniejszych z nich
zaliczy¢ nalezy:

* wielojezykowo$¢ — obecnie zakonczono ttu-
maczenie wersji wloskiej, hiszpanskiej, trwajg
prace nad wersjg koreanska francuska, szwedzka,
butgarska, chinska, niemiecka i polska®;

* nowe narzedzia edycyjne — edytor HTML (w
formie online) utatwiajgcy tworzenie tresci dy-
daktycznych;

* import/export tre$ci dydaktycznych;

* integracje z innymi popularnymi platformami
e-learningowymi (Moodle, Sakai, Blackboard),
umozliwiajgcg wspoldzielenie tresci dydaktycz-
nych i korzystanie z narzedzi innych systemoéw;

* modutowg budowe systemu polegajacg na moz-
liwosci implementowania wiasnych, autorskich
narzedzi do budowania treéci dydaktycznych
(dziatajgcych na zasadzie ,wtyczek” — plug-in,
nazywanych LAMS TOOL CONTRACT);

* nowe raporty i statystyki (np. pasek postepu
studenta, tzw. progres bar itp.).

Strukture funkcjonalng systemu LAMS 1.1, integracje

z innymi platformami e-learnigowymi i implementacje
narzedzi zewnetrznych (tzw. LAMS Tool Contrach)
przedstawia rysunek nr 2.

System LAMS funkcjonuje w okoto 100 organiza-
cjach®, ktore oficjalnie pobraty kod zrédiowy pro-
gramu i dostosowaly go do swoich potrzeb. Jednak
najwiekszym wyzwaniem dla systemu jest projekt

8 Poniewaz system ma by¢ wykorzystywany przez nowozelandzki rzad, powstaje takze wersja w jezyku Maorysow,
otwarta architektura systemu powoduje, Zze moze by¢ przettumaczony na dowolny jezyk.

9 System LAMS jest wykorzystywany miedzy innymi na Uniwersytecie Oxford i Cambridge, na Uniwersytecie Canbera,
Uniwersytecie Nanyang w Singapurze, a takze przez Narodowa Biblioteke Nowej Zelandii i JISC — Komitet Systeméw

Informacyjnych w Wielkiej Brytanii.
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LAMS@ MACQUARIE, czyli wdrozenie

Rysunek 2. Struktura funkcjonalna systemu LAMS 1.1

platformy e-learningowej LAMS na calym
Uniwersytecie Macquarie (9 wydzialow,
3 instytuty, ok. 40 000 studentéw), ktory
rozpoczat sie w lipcu 2005. Do gtéwnych

Czat

Narzedzia LAMS

Narzedzia
zewnetrzne

Quiz Pliki Forum (Moodle, Sakai...)

celow projektu zalicza sie:
* Integracje systemu LAMS z istniejg-
g infrastrukturg informatyczna po- ~

- ~ -
LAMS Tool Contract
_ — o - -

szczegdblnych wydzialow; integracje
z systemem MUOTF — Macquarie
online teaching facility — istniejgcego
narzedzia do e-naucznia;

Admin

Funkcjonalno$¢ LAMS

Autor Student Monitor Inne

* Promocje systemu LAMS wsréd
pracownikow i studentéw Uni-
wersytetu Macquarie, polegajaca na szkole-
niach, treningach i spotkaniach informacyjnych
w poszczegoélnych fazach projektu. Utworzenie
wspolnoty LAMS;

* Sprawdzian mozliwo$ci wdrozenia systemu
LAMS w duzych przedsiebiorstwach i jednost-
kach edukacyjnych. Modutowos$c i skalowalno$¢
systemu;

*  Wzrost efektywnosci szkolen poprzez wykorzysta-
nie nowoczesnej platformy e-learningowej, okre-
Slenie miernikéw i przygotowanie raportow.

Projekt LAMS @ MACQUARIE jest w trakcie realizacji
i postepuje zgodnie z przyjetymi zatozeniami i harmo-
nogramem. Do tej pory zidentyfikowane zostaly cele
projektu na poziomie uniwersytetu, poszczeg6lnych
wydziatow, katedr, pracownikéw i studentéw.

Rozw¢j systemu LAMS do wersji 1.1 to nic innego
jak zaimplementowanie w systemie nowych, bardziej
funkcjonalnych rozwigzan. Bardzo waznym elementem
jest takze rozwd6j wspolnoty uzytkownikéw platformy
LAMS, a wiec wymiany do$wiadczen, sugestii, dar-
mowych szkolen — tradycyjnych i elektronicznych.

Tabela 2. Analiza SWOT systemu LAMS

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://www.melcoe.mq.edu.au

Cytujac za prof. Jamesem Dalzielem z MELCOE: System
LAMS to nowe rewolucyjne narzedzie do projektowania,
zarzgdzania i dostarczania online tresci dydaktycznych.
Wykorzystujqc w petni intuicyjne srodowisko tworzenia
kursow, system LAMS daje nauczycielem mozliwos¢ pro-
Jjektowania sekwencyjnej sciezki dydaktycznej, zarowno
dla pojedynczych studentow, malych grup, jak i szkolen
w duzych organizacjach.

Za ocene platformy e-learnigowej LAMS niech
postuzy prosta analiza SWOT (tabela 2), prezentujgca
stabe i mocne strony systemu oraz szanse i zagrozenia
W jego rozwoju.

Podsumowujac, nalezy stwierdzic, iz dzieki wzrosto-
wi potencjatu nowoczesnych technologii informacyjnych
ewoluujg formy i metody ksztafcenia. W skali globalnej,
wiele firm zmaga sie z narastajgcym zapotrzebowaniem
na szkolenia. Obecnie kazde przedsiebiorstwo musi
efektywnie radzic sobie z przekazywaniem niezbednej
wiedzy i zarzadzaniem nig. Prezentowany w artykule
system LAMS moze przyczyni¢ sie do rozwoju e-na-
uczania w polskich przedsiebiorstwach, a tym samym
do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Mocne strony:

Darmowy produkt,
Latwa i szybka instalacja,
szkolen,

wlasnych,

istniejacych kurséw,
Intuicyjny interfejs.

Kompleksowo$¢ tworzenia, zarzadzania i udostepniania
Duzy wyboér narzedzi autorskich, mozliwo$¢ projektowania

Mozliwos¢ komponowania tresci dydaktycznych z fragmentow

Stabe strony:

Skomplikowana modyfikacja narzedzi tworzenia tresci
dydaktycznych,

Skomplikowane tworzenie nowych narzedzi

Szanse:

Wielojezykowos¢,

Integracja z innymi platformami e-learningowymi,

Rozwdj wspdlnoty LAMS,

Konferencja poswiecona systemowi LAMS — grudzien 2006.

Zagrozenia:

Efekt sukcesu — zaniechanie rozwoju darmowego pro-
duktu na rzecz produktéw komercyjnych,

Brak zaangazowania uzytkownikéw w udostepnianie
gotowych treéci dydaktycznych.

Zrddto: Opracowanie wlasne

Autor jest adiunktem w Katedrze Efektywnosci Innowacji Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu
Szczecinskiego. Interesuje sie szeroko rozumianym wykorzystaniem nowoczesnych technologii teleinformatycznych
w przedsiebiorstwie. Obecnie wspotpracuje z Centrum Elearningowym Innowacyjnego Uniwersytetu Macquarie

z Sydney nad polska wersjg systemu LAMS.
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Valasidou Areti

The Hellenic Open University is the first Greek university
that is designed to give the opportunity to adults, who have
work and family obligations, to study at a distance. The main
purpose of the paper is to describe the findings of a survey
that was administered to the students of the Hellenic Open
University, focusing on the main factors that contribute to
the satisfaction of their studies. The first part contains a brief
introduction and a literature review of distance learners’
satisfaction and then the summary of adult learning theories,
based on the fact that distance learners are normally adults.
The second part describes the methodology of the survey and
the results. A brief discussion and the limitations of the study
are presented with recommendations for further research.

Introduction

The recent emergence of communication and net-
worked technologies expanded the delivery mechanism
for education and changed the way, that students have
traditionally experienced the learning environment.
Learners, who don’t need to meet face to face with
classmates and instructors, are now more responsible
for completing instructional tasks without the explicit
oral instructions provided in face-to-face settings (How-
land and Moore, 2002). These changes hold substantial
implications for the educators who are responsible for
providing distance teaching environments.

According to Sampson (2003) distance education re-
fers mainly to a mode of delivery (independent learning
at a distance through the means of self-study texts and
non-contiguous communication) and can be defined as an
educational process in which a significant proportion of
the teaching is conducted by someone removed in space
and/or time from the learner (Keegan, 2000, p.68).

However there are many challenges that distance
education faces during its implementation. It tends
to isolate students physically, which can have nega-
tive effects on team building and sociability. Students
with an aptitude for verbal expression may suffer in
the virtual classroom because the opportunities for
them to speak up are limited. On the other hand, those
who feel shy about speaking up in a classroom may be
more likely to ask their questions in this environment.
Students who get frustrated with technology may lose
their motivation. Finally, distance students need to be
self-motivated and self-directed in order to succeed on

Satisfying distance

education students

of the Hellenic Open
University

Despina Makridou-Bousiou

their studies, characteristics that are difficult to develop
(Picciano, 2002, Valasidou and Bousiou, 2004). Thus, it
is quite important to investigate the needs of distance
learners and the key areas that need to be considered
in order to ensure satisfaction from their studies.

This paper aims to identify the key factors that
contribute to the distance students satisfaction based
on the case of the courses that the Hellenic Open
University (HOU) offers. The first section defines the
concept of distance learners needs and satisfaction.
In the second section a review of the adult learning
theory is presented and the third section describes the
Hellenic Open University and its characteristics. A brief
summary of the method used to conduct the research
is presented and the last section includes the findings
and limitations of the study.

Literature Review

The majority of the literature review has concluded
that there is no significant difference in student needs
when traditional and distance education courses are
compared (Sampson, 2003). The main point to consider
is the lack of face to face communication between the
learner and the instructor.

Dziuban and Moskal (2001) reported very high corre-
lations between interaction in distance learning courses
and student satisfaction. Their conclusions are based
on a questionnaire distributed to students enrolled in
Web-based (fully online) courses, mixed-mode (some
online, some face-to-face) course and Web-enhanced,
face-to-face courses. Among their findings there
were statistically significant correlations between the
quantity and quality of the interaction and students’
satisfaction, in all three types of courses. However, in
completely distance learning courses the relationship
between satisfaction and interaction appears as a more
critical factor than in the other courses.

Inman et al (1999) conducted a survey on student
and instructor attitudes and satisfaction with distance
education among 334 community college students in
Kentucky. The students were enrolled in distance learn-
ing courses only and the purpose of the survey was to
determine what factors influenced students’ satisfac-
tion. Their findings indicated that support materials
provided by the instructor were the most important
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factor correlated with student satisfaction. The quality
of the technology used was also rated highly, along with
the quality of the materials produced by the instructor
to assist students in using technology.

Oscar et al (2005) conducted a survey at the University
of Pennsylvania in order to identify the factors that con-
tribute to the students’ satisfaction. The students (143
respondents) who took part in the survey were enrolled
at an open course of the university. The findings of the
survey revealed the instructors teaching ability, abilities
of administrative personnel, the library and the students’
previous experience of studying at a university, as the
main areas that influence student satisfaction.

According to Stone (1990, cited in Threlkeld and
Brzoska, 1994, p. 47) interaction plays a vital role for
the success of distance learning courses. Moreover, adult
students perform better when they control their own
learning and interact frequently with the instructor. The
interaction can occur more effectively during face-to-face
meetings between the instructor and the students, oth-
erwise electronic mails and phone calls can help students
keep in touch with the module deliverers.

For many learners, access to library resources may
well be limited. This creates obvious problems for
the distance learner. An evaluation of learner support
conducted by Dillon et al (1992; cited in Threlkeld
and Brzoska, 1994, p. 57) revealed that it is easier to
succeed in the course when the library resources are
adequate for the course support. The issue of student
support has received renewed interest recently, with
Tait (2000) and Simpson (2000) both exploring this
aspect of distance learning in some detail.

Tait (1995) categorises student support as advice/
counseling, tutoring (individually or in groups), the
learning of study skills, peer group support, feedback
concerning assessment and progress, language support
and administrative problem-solving, where the aim is to
support students’ individual learning whether alone or
in groups. Student support is a key issue in the provi-
sion of distance education, and three services appear
repeatedly in the literature: timely student feedback,
on-site support, and access to library materials. The
support provided by on-site facilitators has also been
consistently cited as crucial to the effectiveness of a dis-
tance education programme (Murphy and Yum, 1998;
McCleary and Egan, 1989; Valasidou et al, 2005).

In considering student support services, any institu-
tion that offers courses through distance learning must
address the question of who their learners are and what
their needs are. The institution must then determine
how those needs can be met with regard to constraints
of costs, technologies, and geography. It appears that
media such as correspondence, face-to-face, telephone,
and electronic communications provide a variety of
means. Those means differ widely in their effectiveness
(for individuals and groups) and in ways that appear
to be only partially understood (Tait, 1995). As Lewis
(1995) states, the tutor is “the main source of support
for the student beyond the course materials” (p. 245).
Clearly, then, the course materials and the tutors are
of significant importance in distance education as well

as resources that contribute greatly to meeting the
needs of learners.

From the analysis above, it follows that distance
students’ satisfaction mainly depends on the support
services that the educational institution offers to them
as far as the instructor’s assistance and guidance are
adequate. Another important factor is the quality of
course materials and the handouts that the instructor
distributes in order for the learners to understand clearly
the concepts and practices of the modules delivered. The
majority of distance education students are adults who,
due to family, work or other obligations, chose to study
a course at a distance. Thus, in order to understand the
distance students’ needs and how to get those needs
satisfied it is crucial to discuss the theories of adult
learning and the main characteristics of adult students.
The next session attempts to present the main issues
considering adult learners, motivation and interaction
issues and the different learning strategies.

Adult Learning Theory

The organization of Economic Cooperation and De-
velopment (OECD) tried to define adult education and
according to its belief it refers to “any learning activity or
programme deliberately designed by a providing agent
to satisfy any training need or interest that may be expe-
rienced at any stage in his or her life by a person that is
over the statutory school leaving age and whose principal
activity is no longer its education” (Rogers, 2002).

Adults learn differently from children. According to
Knowles theory of andragogy, the point that an indi-
vidual achieves a self-concept of essential self-direction
is the point at which one psychologically becomes an
adult. When this occurs, the adult is an independent,
self-directed learner and one expects to be held ac-
countable for his learning (Knowles, 1984).

If learning styles do not have an impact on student
learning outcomes and if the technology utilized also
does not impact learning outcomes, what other factors
could affect student learning at a distance? Perhaps the
concept of distance itself and its impact on student
learning and interaction between the student and the
instructor should be examined. Moore (1989) indicated
that the amount of interaction is an important factor
in designing distance-learning courses. Moore believes
that learners interact with the course content, with the
instructor, and with other learners. Opportunities need
to exist for all three types of interaction. Holmberg
(1986) believed that learning by individuals is the most
important focus of education.

Based on the fact that adults learn differently from
children, there is a need to describe the teaching meth-
ods that are used especially for adults. Furthermore,
the word “adults” contains many groups of people
that learn differently. For instance, adults can be un-
employed engineers, elders, scientists, immigrants and
so on. Thus, a great variety of teaching and learning
methods are used in adult education (Rogers, 2002).
During the auto-directed learning, adults are focused
on the procedure where they keep control of their own
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learning and they set the learning goals and outcomes.
They also select the learning method they use and
evaluate their performance by themselves. Another
type of learning describes “the learning to learn”, which
means that adults are self-conscious about the way that
they manage to know what they learn. Personalized
learning describes the ability of the student not only
to study on his own and follow his own learning style,
but also to choose the modules he learns.

According to the previous analysis adult learners
have special needs and preferences during the learning
procedure. The educator plays the role of the facilita-
tor and not of the teacher and the students need to
be self-directed and self-conscious about their learning
(Valasidou et al, 2005).

The Hellenic Open University (HOU)

The term distance education conjures up different
models and interpretation depends on culture, scale
and operational procedures (Jones, 1996). The Open
University distance education model has been designed
for adults studying part-time at home who are unlikely
to have had recent formal education. Such students are
typically employed full-time and have family or other re-
sponsibilities with which their studies have to merge.

The Hellenic Open University does not offer online
(computer- or internet-based) studies yet. It combines
distance studies and face-to-face lectures meetings. The
administration of the university decided to convert it
to an integrated online university where teaching and
learning will take place via the internet but this is not
an easy task. Many students do not have internet access
from their home or they are not familiar with studying
without the teacher’s presence and support.

The HOU addresses a great number of candidates,
covering a very large spectrum of ages, wishing to
follow undergraduate or postgraduate studies. Specifi-
cally, the HOU pursues to offer a second opportunity to
adults for undergraduate studies. Moreover, it seeks to
provide postgraduate curricula to graduates, who wish
to extend or upgrade their studies to subjects related
to their work position.

What has been adopted to be the elementary
educational entity is the module. The various curricula
are formed by combining modules developed by the
faculties of the University. These curricula correspond
to various certificates (at the undergraduate or post-
graduate level), Bachelor or Master’s degrees. The
Bachelor degrees comprise 12 modules whereas the
Master’s degrees 4 modules.

The courses are designed according to the distance
learning methodology. According to this methodology
students study using books and study—guides designed
to be compatible with the distance learning methodol-
ogy, participate in 5 tutorials for each module taking
place in 8 towns, communicate with the corresponding
tutor by telephone, fax, email and letters, prepare 4-6
assignments for each module and finally take a final
examination 10 months later, that is at the end of
each module. The students of each module are placed

into several students—groups. A tutor is allocated for
each group of a maximum of 32 students who live in
a certain geographical region.

The academic personnel of the HOU involves a small
number of permanent personnel (Professors, Associate
Professors, Assistant Professors and lecturers) identical
to that of the traditional Hellenic Universities as well
as a rather numerous body of tutors. The permanent
personnel will undertake, besides the tutoring, the
coordination of a group of tutors teaching a certain
module and the academic responsibility for a given
course (Professors and Associate Professors).

The HOU was developed as a university allowing the
admission of students without an entry examination.
Although it is a public university it is not expected that
the whole cost of the studies of adults, will be covered
by the state. Thus, a rather limited number of students
can be enlisted in the HOU, which is in disagreement
with its mission to address a great number of students.
However, for a considerable number of students there
are scholarships, which discharge them from the above-
mentioned fees. It should be noted that fees cover
the cost of instruction materials and all the expenses
related with the studies. The instructive material con-
sists of books and study—guides for a markedly large
number of courses (31 courses) plus some audiovisual

Table 1. Summary of Hellenic Open University Figures

1. Undergraduate students 8.251
2. Postgraduate students 4.436
3. PhD students 19
4. Number of Courses being offered 22
5. Number of Modules being offered 106
6. Number of applications submitted for

attendance during academic year 2003— 52.346

2004
7. Number of places offered for academic 5223

year 2003-2004 ’
8. Graduates 1.674
9. Total of published titles 386
10. Subsidies awarded since 1998 978
11. Tutors 687
12. Research Staff 16
13. Administration Staff 89
14. New Courses to start in 2005 6
15. Educational Features

a) Five Contact Sessions (Tutorials) per academic

year in six regions (Athens — Thessaloniki — Patra
— Heraklion — loannina — Ksanthi)

b) Four to six assignments per academic year

¢) Distance consulting

d) Final Exams in six regions

e) Tutor — student average : 1/20

f) Studying specially designed learning material
16. Total area covered by the university’s 4.800

premises (8 buildings) sq.m

Source: http://www.eap.gr
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material. This instructive material will be enriched
with the development of the other types of material
complementary of the books and study—guides.

Despite the resources and the advantages that were
described above, students can still be disadvantaged:
personal, local, or geographical constraints may restrict
individual student’s access to tutorials sessions or tel-
ephone contact with the tutor and the university. This
predominately paper-based system, while proving to be
a reliable model within Greece has its disadvantages. It
lacks the desired flexibility and rapidity of communica-
tion that is important for sustaining distance students.
An Internet-based system is an obvious solution; how-
ever it must prove itself secure, robust, scaleable, and
affordable in order to be an acceptable model for the
university to adequately support a volume of distance
education students.

Research Methodology

The survey was conducted during the period March-
April 2004 in Thessaloniki. The students that took part
in the survey enrolled in a course of the Hellenic Open
University at the academic year 2003-2004.

Primary quantitative data gathered through ques-
tionnaires distribution on a convenience sample of
340 respondents (students) who study at the Hellenic
Open University. The questionnaire that was used for
the data collection was based on the results of the lit-
erature review (Oscar et al, 2005; Dziuban and Moskal,
2001). The questionnaire contained closed questions
to assist in determining the degree of the respondents’
agreement. Also, questions based on a five point Likert
scale were used and the five scales were scored from
1 (Totally Disagree) to 5 (Totally Agree) measuring
the respondents’ opinion regarding the quality of the
programme services and the tutorials. The structure
of the questionnaire was quite simple in order not to
cause any problem to the respondents. It consists of five
parts. The first part contains general and introductory
questions concerning the field of distance education.
The second part was designed to measure the students
responses regarding the reasons that led them to study
at a distance and the third part dealt with their satisfac-
tion level regarding course services. The fourth part
referred to the quality of studies and finally the fifth
part contains questions about demographic profiles of
the respondents.

The sample of the study consists of 340 current
adult students of any programme of the Hellenic
Open University. The sample size for the intent and
purposes of this study and the statistical analysis that
has been developed was significant enough to help
the investigator to identify the distance students’
satisfaction levels.

The computer programme SPSS (ver.11.00) was used
for analysing the data in this study. The data analysis
process had two phases, the preliminary and main
phase. The preliminary included descriptive statistics
(i.e. frequencies, percentages, tables, charts). In the sec-
ond phase multivariate analysis such as factor analysis

(PCA) has been conducted in order to identify the main
factors that influence the students’ satisfaction.

Results

Most of the respondents (54,4%) were 26-35 years
old, married with at least one child. Managers and
employees in public or private sector were the most
frequently reported occupations and they work for
more than 8 hours per day. Thus, the students of the
Hellenic Open University are very busy with very limited
free time to study. The majority of the sample (81,1%)
has very good or excellent knowledge in the use of
new technologies (internet, e-mail) and the 83,2% have
access to internet at home.

The main reason that led them to study at a distance
instead of in a traditional course is work obligations
(68,9%), the programme flexibility (47,2%), the limited
time (54,7%) and finally the lack of similar courses deliv-
ered conventionally. According to the literature review
(Picciano, 2002; Howland & Moore, 2002) that is already
presented above, distance learners have limited time
to study due to family and work obligations and thus
they choose to study at a distance in order to organize
their personal schedule of studying.

Most of the students usually submit their assign-
ments on time but only 15,4% takes part in a discussion
with other students or in a group assignment (19,6%).
Group assignments are not obligatory and most stu-
dents prefer to study on their own without asking
others classmates help. Very interesting is the fact
that 56,2% very rarely or never use the library for data
collection while most of them (85,9%) ask very often
for the lecturer’s help and guidance.

Very impressive is the fact that more than 76% of
the respondents stated that they are certain that they
will finish the course successfully and this optimism
comes from the effective communication they have
with the instructor and the other students. More than
93% of the respondents agreed that the course they
study has already enriched their knowledge regarding
the modules.

The second stage of the research refers to the factor
analysis — the results are presented below. Factor ana-
lysis was used to define the underlying components of
agreement and frequency scales. For this, a choice of
items (variables with loadings equal to or greater than
0,5) was chosen to determine which items are those
that mainly contribute to the development of factors.
These factors explain the underlying components of
students’ opinion about the educators’ behaviour and
issues regarding the technology used.

Factor analysis, for the question regarding student
satisfaction about the services that HOU offers, defined
three factors. The first factor interprets 27,114% of total
variance; its reliability is 0,823 and consists of five vari-
ables. This factor can be named “Modules Material”. The
second factor interprets 19,147% of total variance; its
reliability is 0,799 and consists of three variables. This
factor can be named “Library and Internet Services”.
The third factor interprets 17,459% of total variance; its
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reliability is 0,769 and consists of four variables. This
factor can be named “Assignments and Exams”.

Factor analysis, for the question regarding the meet-
ings with the instructor (tutorials), defined two factors.
The first factor interprets 37,658% of total variance; its
reliability is 0,811 and consists of six variables. This
factor can be named “Information and Discussion
about Modules”. The second factor interprets 18,917%
of total variance; its reliability is 0,613 and consists of
two variables. This factor can be named “Introductory
and Personal Discussions”.

Discussion

The literature review revealed that one of the main
factors that contribute to distance learners’ satisfaction
is frequent tutoring (individually or in groups) and gen-
erally meetings with the instructor (Tait, 1995). Accord-
ing to the findings of the current survey, regarding the
tutorials, the students of the HOU believe that there are
two main areas to be considered. These areas include
information about the modules and other introductory
and personal discussions. Their satisfaction depends
mainly upon the level of effectiveness of these meet-
ings (tutorials) with the instructor and, specifically, the
issues that are discussed during the meetings. During
these tutorials the discussion should be targeted on
the specific module. Other personal or irrelevant issues
need to be avoided. Moreover, the instructor should
spend time answering questions and dealing with the
students’ problems and misunderstandings, in order
for the students to leave with an integrated picture
of the module discussed. By doing this, the distance
education model tends to get closer to the traditional
educational model where students communicate
face-to-face with the teacher. Generally, according to
Carswell et al (1999), such meetings with the educator
contribute to the improvement of the interaction and
good relationship establishment.

According to Levy (1999) the course handbook and
the material distributed to distance learners are con-
sidered to be important aspects of students’ satisfac-
tion. Most HOU students seemed very satisfied with
the quality and the quantity of teaching and tutorial
material that is provided to them for each module
by the university. The survey that Inman et al (1999)
conducted, comes to an agreement with the previous
findings and supports the view that the quality of the
materials produced by the instructor needs to be of
high standards in order to help students effectively.

The students of HOU pointed out that the library and
internet services need to be adequate in order to help
them with their studies. It is obvious that for distance
learners it is more difficult to get access to library
resources and this can be partially solved by provid-
ing via internet electronic copies of the books or the
journals that the university library includes. Moreover,
distance learners need to have access to the internet
in order to better exploit the opportunity to find and
use different educational material or communicate with
other students and the instructor himself. As Dillan et

al (1992; cited in Threlkeld & Brzoska, 1994) stated,
when the library resources are adequate it is easier to
succeed in the course.

Feedback from the assignments and exams is also
crucial for distance education success. When feedback
from the instructor is quick, clear and complete, then
the students can easier understand how they performed
or improved. In order for the feedback to be effective,
there is a need for the students to interact frequently
with the instructor. The interaction in distance edu-
cation relates closely with the students satisfaction
and, based on Dziuban and Moskal (2001) report, this
relationship appears to be avery critical factor for
distance education’s effectiveness. However, according
to the findings of the research, the student to student
communication is very weak. It is obvious that the
lecturer does not encourage the interaction between
students. Each one prefers to study on his/her own
without asking for help from other classmates. Based
on their answers, on whether the instructor motivates
students to communicate with each other the results
were that students are not motivated by their instruc-
tors or administration to cooperate with each other
on their studies and this weakens the communication
and interaction (45% does not agree with the statement
“The instructor motivated me to communicate with
other students”). This can be avoided by increasing
the number of group assignments or giving additional
marks to students who interact with each other (by us-
ing electronic forums for discussion or chatting about
specific topics of the modules).

In distance learning environments, where students
and instructors are at a distance, the presence of
interaction and effective communication plays a vital
role for the success of the course. Students need to be
guided and counselled by the instructor, get feedback
concerning assessment and progress and generally get
support from the university and the instructors (Alex-
ander, 2001). Only when all three types of interactions
exist (students, instructor, programme) then students
will be satisfied and eventually succeed in their stud-
ies (Moore, 1989). According to Lewis (1995) the tutor
is the main source of support for the student beyond
the course materials. Especially adult learners, who are
the majority of distance learners, need to be motivated
in different ways than children. Thus, the role of the
instructor is that of a facilitator who understands the
adults’ special needs and learning methods and adjusts
his or her teaching methods and materials to them.

Limitations of the Study
and Recommendations

The present study has some limitations that are
described below:

First, the sample that was used for the survey can
be characterized as convenient (sample members are
chosen on the basis of their being readily available/ac-
cessible, according to Diamantopoulos and Schlegelm-
ilch, 1997:14) for the needs of the study. It can not be
considered representative of the whole population
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(more than 12,000 students based on Table 1). Thus,
there is a need for another survey to be conducted
using targeted sample. Although the findings of the
study can not be generalised for the general popula-
tion, they can satisfy the study purposes and can be
characterised as satisfactory.

Another limitation is the fact that the questions that
constitute the questionnaire are not enough to cover
all the issues that were reviewed. However, more ques-
tions refer to more time for the respondents to spend
in order to answer them.

Finally, it should be pointed out that, according
to the literature review, there are more factors that
contribute to the distance learners’ satisfaction. For
the purposes of this study these factors were limited
to the main areas revealed by the review as crucial for
distance education.

Most of the studies aimed at examining the distance
education in Greece are based on the technology used
and not on the satisfaction of the distance students.
It would be very interesting for research to conduct
a survey about learning and teaching methods that
are used in distance education and lead to students’
satisfaction so as to select the most appropriate. Stud-
ies concerning those issues have already been done
for US and European institutions (Holmberg, 1986;
Keegan, 2000; Moore, 1989; Peters, 1993) but not for
Greek distance courses.

The present study did not deal with the evaluation
and assessment procedures of the courses that the
Greek Open University offers compared to students’
satisfaction. It would be worthwhile to explore the
connection between the students’ performance and
satisfaction for the course they study.
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POLECAMY

Ist International Conference on ICT for Development Education and Training, elLearning Africa 2006,
24-26 maja 2006, UNCC, Addis Abeba, Etiopia

Pierwsza miedzynarodowa konferencja e-learningowa organizowana w Etiopii przyciagnie wielu uczestnikow.
Organizatorzy otrzymali niemal 300 zgloszen z 58 krajow $wiata, w tym 46% z 20 krajow afrykanskich oraz 64%
z panstw Europy, Azji, Australii i obu Ameryk. Wybrane tematy spotkania to: wdrazanie e-learningu do systemu
szkolnictwa, e-learning w sektorze publicznym i prywatnym, wspétpraca z Europa w ramach projektow ICT, two-
rzenie materialéw i ocena jakosci ksztalcenia na odlegios¢ oraz wykorzystanie e-learningu w walce z pandemig
HIV i AIDS.

Wiecej informagji na: http://www.elearning-africa.com/.

EU eLearning Conference, 4-5 lipca 2006, Helsinki University of Technology, Lifelong Learning Institute
Dipoli (TKK Dipoli), Espoo, Finlandia

Konferencja organizowana jest przez Komisje Europejska (Departament Edukacji i Kultury oraz Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego i Mediow) we wspoéltpracy z Instytutem Ksztalcenia Ustawicznego Dipoli. Temat
przewodni spotkania to Nauczanie wspierane technologiami jako katalizator zmian i innowagji (Technology Enhanced
Learning — Catalyst for Change and Innovation). Jego celem jest stworzenie ekspertom mozliwosci dyskusji na temat
europejskiej wizji roli technologii w promowaniu ksztalcenia ustawicznego, innowacji oraz pozgdanych zmian
w tym zakresie. Podczas warsztatow uczestnicy skoncentrujg sie na dotychczasowych osiggnieciach i perspekty-
wach rozwoju w dziedzinie sprawnosci posfugiwania sie informacja z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, przeciwdziatania wykluczeniu oraz partnerstwa w ksztalceniu ustawicznym.
Wiecej informagji na: http://www.elearning2006.fi/.

The 6" IEEE International Conference on Advanced Learning Technologies (ICALT 2006), Advanced Techno-
logies for Life-Long Learning, 5-7 lipca 2006 r., Kerkrade, Holandia

Rozwdj infrastruktury stuzacej do mobilnej komunikacji i powszechniejszy dostep do internetu sprawiajg, ze
ksztalcenie ustawiczne jest dostepne dla coraz wiekszej liczby os6b. W zwigzku z tym ksztattuja sie nowe role
nauczyciela, trenera, mentora i osob, ktore razem studiujg, a takze konieczne jest stworzenie nowego profilu
studenta. Wybrane tematy konferencji poswieconej zaawansowanym technologiom stosowanym w ksztalceniu
na odleglos¢, to: budowanie spotecznosci uczacych sie, narzedzia sztucznej inteligengji, interaktywne systemy
nauczania, metadane, aplikacje do m-learningu.

Wiecej informagji na: http://www.ask.iti.gr/icalt/2006/.

IADIS International Conference e-Society 2006, 13—16 lipca 2006 r., Dublin, Irlandia

Konferencja e-Society 2006 ma na celu omowienie najwazniejszych zagadnien spoteczenstwa informacyjnego.
Podobnie jak w roku ubieglym, organizatorzy proponujg sze$¢ gtéwnych obszaréw tematycznych: e-government,
e-biznes, e-learning, e-health, systemy informacyjne oraz zarzadzanie informacja, w ramach ktoérych dyskutowa-
ne beda najlepsze praktyki i case studies. Podczas spotkania uczestnicy bedg sie rowniez zajmowac strategiami
i tendencjami obecnymi w kazdym z tych wymiaréw.

Wiecej informagji na: http://www.iadis.org/es2006/.

22nd ICDE World Conference on Distance Education, 3—6 wrzesnia 2006 r., Rio de Janeiro, Brazylia

Organizowana corocznie Swiatowa Konferencje ICDE International Council for Open and Distance Education mozna uzna¢
za jedno z najwazniejszych wydarzen edukacyjnych na Swiecie. Laczy ona wizjonerskie przeméwienia ekspertow
z technicznymi prezentacjami obejmujgcymi wszystkie aspekty nauczania online. Tematem tegorocznego spotkania
jest promowanie jakoSci w elastycznej, opartej na ICT edukacji na odlegto$¢. Konferencja wspoétorganizowana jest
przez Brazylijskie Stowarzyszenie Edukacji na Odlegto$¢ Brazilian Association for Distance Education — ABED.
Wiecej informagji na: http://www.icde22.org.br/.
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