e-mentor Mius

ymiesiecznik wydowany przez Szkole Gldwng Hondlowg w Worszawie wersje drukowana
Ppdhydawe pisnajest Fundacja Promacji | Akredytocji Kierunkow Ekanomicznych '“"““";‘;"_““
, e-mentoredu.pl

ISSN 1731-6758

b‘.hl :"1 .‘1I g £ o

ne e 4o ‘.-J:I

e -
S

GIMTEPRZEZINTERNET
ZA Anmmswmnm:,_

EPBIZES
I(S AUCENIE USTAWICZNE
eI ThL \ '

NOLIAL

MEFYDY, rUJ’J“ ' \’[ TRAVN




SPIS TRESCI e mentry

3 0Od redakji wersja thubowana
0 metody, formy i programy ksztatcenia IMeTNelowego C2as0pasma
4 W obronie przysztych pokolen e-mentor.edu.pl
Andrzej Arendarski
8 Kto sie boi glebokiej wody? wydawey:
Marek Dornowski Szkola Cldwna Handlowa
8 Co nowego w NBPortal.pl? w Wa
Andrzej Jaszczuk dleplodci 162
9 Positive Organizational Scholarship — nowy trend 02-554 Warszawa
w nauce zarzadzania. Zaproszenie do Swiata pozytywow 5
Karolina Kalinowska-Andrian Fundacja Promocii i Akredytacii
14 Zatrudnianie i opodatkowanie naukowcow—obcokrajowcow Kiemunkéw Fkomnomicenveh
w Polsce oraz Polakéw za granicg Al Niepodieplogei 162
Artur Banach 02-554 Warszawa
0 e-edukacja w kraju
16 Jesli blended learning na uniwersytecie, to jaki? Dyskusje o... K552 1731-6758
Andrzej Bronk, Ryszard Maciotek, Jerzy M. Mischke, Aneta Nowak,
Anna K. Stqni.s'fmt.rska, Przemystaw Stencel, Jacek Urbaniec, Andrzej Wodecki, siedriba redake ji:
Wojciech Zieliniski

Srkola Glénama Handlowa

22 Jagiellonskie kompendium e-edukacji =
Centrum Ropwaju

Jacek Urbaniec
s d A TR T T B i
23 Pokolenie m-learningu — nowe wyzwanie dla szkoty Edukicji Niestacjonamej

Lechostaw Hojnacki Al I"-"Ii.'-|h:n.'"E'L'j|'rh'l 164 150
28 11l Warsztaty e-learningowe IMM W swiecie usfug e-learningowych 02-554 Warszay

Olga Ordyiiska bel. (227 S64 97
30 Podstawy przygotowania kursu jezyka biznesu online fax. (221 646 61 42

Zbigniew Meger, Maja Zawierzeniec a-mail:
34 Elektroniczny Formularz Oceny jako narzedzie usprawniajace prace S REEE RIS
wyktadowcy — opis dziatania

Katarzyna Turek

35 Konsorcjum e-learning lubelskich uczelni — podstawowe zatozenia
Andrzej Wodecki

raca [PrOEr A OV
I et o

prof. Kazimierz Kloc

[ ksztalcenie ustawiczne
36 Aktualnos¢ probleméw edukagji ustawicznej prof. Piotr Boltue

Jozef Potturzycki IR
o o g o o Ol (4 L

43 Edukacja zawodowa w niemieckim systemie dualnym I;” iﬂ? __.nilr.l ;

Anna Kwiatkiewicz Jan AL
i dr Stanislaw Maciol

e-sgh ek Krzysztod Piach

50 1000 opinii o e-edukagji prof. Marek Rocki
Marcin Dgbrowski, Maria Zajqc F""':".- Maria Bomanowska

[] zarzadzanie wiedza c Maria Zajac
53 Metodyka zarzadzania wiedza chrini. Anna Zbierzchowska
Marcin Zmigrodzki
57 Nowe trendy w zarzadzaniu: Positive Organizational Scholarship redaktor nacrelny:
z prof. Robertem Quinnem rozmawia Karolina Kalinowska-Adrian mier Mancin L}th-:h".'-;-l.:
60 Przejrzystos¢ jako element nadzoru korporacyjnego.
Wyzwania dla spétek gietdowych — cz. 11 sekretarz redakcji:
Maria Aluchna H :
mgr Marta Sachajko
[l e-biznes redaktor drialu zarzgdzanie wiedzy:
65 Reklama internetowa jako element e-biznesu w Polsce migr Beata Mierzejewska
Artur Banach ' redaktor dzialu e-bimes:
72 e-Government w Polsce — postulaty a rzeczywisto$¢ mier Dariusz Mojszewski
iRel Wisniew SRR yfnaZ g redaktor drialu ksztalcenie ustawicrne:
0 e-edukacja na Swiecie mgr Roksana Neczaj
78 Ewaluacja systemow e-edukacyjnych w Danii .
— Blackboard Academic Suite i DDU net Humaczenia: mgr Joanea Amonina Tabor
Magdalena Sniegocka projekt okladki: Fiolr Cuch
84 Delivering an undergraduate enterprise agenda using e
an e-pedagogy developed for off-campus non-traditional learners Artyhurly naukowe rawarte w niniejszym
Chris Birch, Mike Clements CERSOPISTTIE 53 PECenFowans,

naklad: 1200 g




Z przyjemnoscig prezentuje czytelnikom pierwszy numer e-mentora w 2006 roku. Rok ten zapowiada sie bardzo
interesujgco. Ma to by¢ okres rozwoju branzy internetowej i ustug sieciowych, charakteryzujacy sie znacznym wzro-
stem zaufania spolecznego do tego medium. Zwieksza sie takze rola nowoczesnych technologii w dydaktyce oraz
znaczenie ksztalcenia ustawicznego w zyciu spotecznym. Zarzadzanie wiedzg staje sie¢ powszechnym dzialaniem
organizacji. W $wietle idei gospodarki opartej na wiedzy i spoleczenstwa informacyjnego sg to zjawiska oczekiwane,
awrecz naturalne. Cieszy fakt coraz bardziej powszechnego udziatu polskich zespotéw w miedzynarodowych pracach
badawczych z zakresu e-edukacji, o czym zawsze z przyjemnoscig informujemy. Warto takze zauwazyc¢ rosnacy poziom
zaawansowania projektow realizowanych z funduszy unijnych. Na odnotowanie zastuguje réwniez ogtoszenie pierw-
szego konkursu EFS dotyczacego akademickich programéw studiow na odlegio$¢ z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii. Warto potraktowac to jako zwiastun pozytywnego kierunku zmian w pojmowaniu wagi e-edukacji dla
szkolnictwa wyzszego przez administracje rzgdowa oraz jako pierwszy krok ku szerszemu i permanentnemu wsparciu
dziatan podejmowanych przez uczelnie. Z pewnoscia bedziemy $ledzi¢ ten nurt na tamach e-mentora.

Wydanie lutowe pisma otwiera sktaniajgcy do refleksji artykut nt. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Rownie
istotne i interesujgce wydaje sie kolejne opracowanie w dziale programy ksztafcenia, prezentujgce nowy trend w zarza-
dzaniu: Positive Organizational Scholarship. W ramach e-edukacji w kraju poleci¢ nalezy materialy analizujgce miejsce
i istote blended learning w ksztatceniu akademickim, jak réwniez nowoczesnych technologii mobilnych w nauczaniu
szkolnym. Zachecam takze do zaglebienia sie w metodyke zarzadzania wiedzg oraz problematyke otoczenia prawno-
-organizacyjnego ksztalcenia ustawicznego w Polsce. Mam nadzieje, ze artykul przedstawiajgcy opinie studentow
SGH na temat realizowanych wykiadow e-learningowych okaze sie pozyteczny dla Czytelnikéw realizujacych podobne
projekty. Biezacy numer, poza wieloma interesujacymi artykutami i tradycyjnie juz publikowanymi zapowiedziami
konferencji, nowosci wydawniczych czy prezentacjami wartosciowych stron internetowych, zawiera réwniez krotkie
doniesienia z dziatan osrodkéw akademickich.

Zachecam Czytelnikow do lektury, a w przysztosci takze do dzielenia sie swoimi do§wiadczeniami z realizacji cieka-
wych inicjatyw. Mam nadzieje, iz dzieki temu e-mentor bedzie coraz lepszym forum dyskusji Srodowiskowe;j.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Jak vruchomi¢ wtasny biznes — program szkoleniowo-doradczy dla studentow
na platformie e-learningowej

Celem projektu jest zachecenie oraz przygotowanie najbardziej kreatywnych studentéw i absolwentow szkoét wyzszych
do rozwijania wlasnej dziafalnosci gospodarczej. Program realizowany jest z wykorzystaniem platformy e-learningowej,
jako narzedzia do przekazywania materiatéw szkoleniowych, wymiany informacji, prac grupowych oraz wsparcia do-
radczego dla indywidualnych projektow. Wiecej informacji na: http:/ftwojbiznes.cieslik.edu.pl/

e-learning w MultiBankv

Wykorzystanie nowoczesnych technologii do zarzadzania zasobami ludzkimi oraz olbrzymie oszczednosci czasu
i pieniedzy — to podstawowe korzysci, jakie niesie za soba e-learning, wirtualny system ksztalcenia wprowadzony wia-
$nie przez MultiBank. To rozwigzanie umozliwi bankowi objecie procesami szkoleniowymi duzej liczby pracownikéw.
Na poczatku maja by¢ to kursy nieobowigzkowe, jednakze po pilotazu udziat stanie si¢ obligatoryjny...

Polskie szkoty jednymi z najaktywniejszych w eTwinningu

Polska jest na drugim miejscu za Wtochami pod wzgledem liczby szkot zarejestrowanych w eTwinningu, unijnym
programie miedzynarodowej wspotpracy miedzy szkotami - méwi dyrektor polskiego biura eTwinning Pawel Poszytek.
W ciggu roku dziafalnosci do eTwinningu przystapito 10 tys. szkét. Tysigc z nich to placéwki z Polski.

The Myth about Online Course Development

EDUCAUSE Review: A faculty member can individually develop and deliver an effective online course. [...] Online
instruction is more than a series of readings posted to a Web site; it requires deliberate instructional design that
hinges on linking learning objectives to specific learning activities and measurable outcomes...

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest w serwisie:
wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji.

wioska.net
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, to — zgod-
nie z definicjg Komisji Europejskiej — dobrowolne
uwzglednianie w strategii firmy intereséw spotecz-
nych, zagadnien ochrony srodowiska, jak rowniez re-
lacje z r6znymi grupami interesariuszy (takimi jak np.
pracownicy, klienci, podwykonawcy). Mozemy uznac,
ze przedsiebiorstwo odpowiedzialne spotecznie to
takie, ktore przede wszystkim wnosi pozytywny wkiad
do lokalnej spotecznosci, co oznacza, iz cecha ta nie
jest zwigzana z wielko$cig firmy lub rodzajem prowa-
dzonej dziatalnosci. Kazdy wktad jest istotny i kazdy
wktad przynosi wymierne korzysci, zaréwno firmie,
jak i otoczeniu, w ktérym dziata. Dziatania firmy na
rzecz spolecznosci nie muszg by¢ kosztowne i nie
muszg absorbowa¢ znaczacych zasobow przedsie-
biorstwa, co coraz cze$ciej dostrzegaja mate i Srednie
firmy, wspierajac lokalng kulture, pomagajac osobom
potrzebujacym, czy tez obejmujgc patronatem szkoty
i domy dziecka'. Firmy dostrzegajg, ze zaangazowa-
nie w problemy spotecznos$ci daje korzysci nie tylko
otoczeniu, ale rowniez firmie. Do korzySci tych mozna
zaliczy¢: tworzenie pozytywnego wizerunku, budowe
zespolu pracownikéw identyfikujgcych sie z celami
firmy, ich wiekszg otwarto$¢ na innowacje, poprawe
wspoltpracy z kontrahentami i lepszy odbiér przez
klientéw, dobre relacje z lokalnymi wtadzami i wiek-
szg otwarto$¢ wiadz na problemy przedsiebiorcow.

Dostrzegajac korzysci dla firmy plyngce z wigczenia
do jej strategii zagadnien spotecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu, warto zaznaczy¢, ze w znakomitej wiek-
szos$ci spofeczne zaangazowanie firm wynika z cech
osobistych, z wrazliwo$ci spotecznej, dostrzegania
potrzeb spotecznosci lokalnej, checi pomocy osobom
znajdujgcym sie w trudnej sytuagji. Przyktady prospo-
tecznych dziatan ze strony przedsiebiorcow tworzg
pozytywny odbiér tej grupy w spoleczenstwie, co
wplywa na zwiekszone zainteresowanie karierg biz-
nesowa i przekiada sie na doptyw nowych, wyksztat-
conych i dobrze przygotowanych oséb do dziatalnosci
gospodarczej. Jak widaé, odpowiednie nagfasnianie
dobrych wzoroéw jest istotne ze spotecznego punktu
widzenia. Pomaga bowiem przetamywac ciggle jeszcze

Andrzej Arendarski

W obronie przysztych pokolen

rozpowszechnione stereotypy, ze przedsiebiorcy nie
sg zainteresowani rozwojem swojej spotecznosci.

W spoteczenstwie bardzo rozpowszechnione jest
przekonanie, ze aby konkurowac¢ i odnosic sukcesy,
firmy muszg przystosowac sie do odpowiadania na
wyzwania stawiane przez partneréw gospodarczych,
klientéw, pracownikéw, instytucji zajmujacych sie
ochrong srodowiska. Obecnie firmy coraz czeSciej na-
bierajg przekonania, iz rownie wazne jest odpowiada-
nie na wyzwania i oczekiwania catej spotecznosci oraz
wszystkich interesariuszy. Zwtaszcza spotecznosci
lokalne oczekujg obiektywnych informacji o wptywie
firmy na spoteczenstwo czy na Srodowisko naturalne.
Biznes jest oceniany i obserwowany przez rozne grupy
spoteczne, a nowe technologie pozwalajg na szybka
wymiane informacji — pozytywnych lub negatywnych.
Zamierzajac dziata¢ dltugofalowo, trzeba sie tym re-
gufom podporzadkowac. W zrozumieniu tych zasad
i we wprowadzaniu ich w zycie firmom pomagaja izby
gospodarcze. W izbach mozna znalez¢ caly szereg
przyktadéw programéw promujgcych spotecznie
odpowiedzialny biznes.

Krajowa Izba Gospodarcza promuje spoteczne
zaangazowanie firm, m.in. za pomocg programu
»Przedsiebiorstwo Fair Play”. Promocja spofecznej
odpowiedzialno$ci biznesu moze przybrac tez for-
me seminariéw, organizowanych przez np. British
Chamber of Commerce, we wspétpracy z Barclays
Bank, pokazujacych, jak firmy mogg zaangazowac sie
w rozwigzywanie problemoéw lokalnych spofecznosci.
Seminaria te prezentujg, w jaki sposob, niewielkim
kosztem, firma moze wnie$¢ wktad w rozwdj oto-
czenia, w ktérym dziata i w jaki spos6b mozna to
zaangazowanie wykorzysta¢ do poprawy pozycji kon-
kurencyjnej. Izba podkre$la, ze zaangazowanie spo-
teczne stwarza sytuacje korzystng dla obydwu stron
— biznes uzyskuje nowe szanse zaistnienia na rynku
i zdobywa nowych klientéw. Spotecznos$ci lokalne
stajg sie silniejsze i lepiej sie rozwijajg. Jednoczesnie
Izba Brytyjska jest zdecydowanym przeciwnikiem
regulowania $wiadczen firm na rzecz spoteczenstwa
w sposOb ustawowy. Nowe regulacje zwiekszylyby

! Przyktadem tego typu przedsiebiorstw sg firmy biorgce udzial w programie ,,Przedsiebiorstwo Fair Play”.
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tylko czynno$ci administracyj-
ne, ktére mozna wykorzystac na
akcje dobrowolne, wspierajace
lokalng spotecznosc.

Czesto pojawiajg sie opinie
— wywotane koncepcjg Miltona
Friedmana — o prymacie zysku
za wszelkg cene w biznesie,
wykluczajgcym inne wartosci.
Filozofom i mys$licielom oraz
antyglobalistom negujgcym
taczenie pojec¢ etyki i biznesu
mozna odpowiedzie¢ cytatem:
Zarzgdzanie jedynie dla osiggnie-
cia zysku jest jak granie w tenisa
z oczyma utkwionymi w tablice
wynikow zamiast w pitke?.

Na catlym Swiecie bowiem,
zasada ,trzech E” (ekonomia,
etyka, ekologia) jest bardzo po-
pularna. Nie chodzi tylko o to,
Ze jej stosowanie jest optacal-
ne. Oczywiscie w nowoczesnej
gospodarce, w ktorej reputacja
decyduje o ,,by¢ albo nie by¢”
kazdej firmy, tylko odpowie-
dzialna firma ma szanse prze-
trwania. Dlatego dwie pierwsze
sktadowe zasady ,trzech E” sg
ze sobg nierozerwalnie zwig-
zane. Przedsiebiorca stara sie
wypelnia¢ swojg spoteczng
misje, co jest przejawem dba-
to$ci o zyski. Jednak trzecia
z nich ma mniej wspolnego
z dbatoscig wylacznie o zysk.
Przedsiebiorca jest bardziej
predestynowany do myslenia
o swojej firmie w dtuzszym ho-
ryzoncie czasowym niz nastep-
ne pokolenie. Bez wydtuzenia
tego horyzontu niemozliwe jest
podejmowanie dziatan, ktérych

Krajowa Izba Gospodarcza od poczatku
swojego istnienia starala sie wyprzedzaé
czas poprzez ksztaltowanie postaw wtasci-
wych dla gospodarki rynkowe;j. Nie chodzito
jednak tylko o to, aby umie¢ funkcjonowac
w nowych warunkach gospodarczych, ale
réwniez, by funkcjonowanie byto nienaganne
z etycznego punktu widzenia.

Pierwszym naszym krokiem bylo opra-
cowanie i upowszechnianie na poczatku lat
90 Kodeksu etyki w dziatalnosci gospodarczej.
Nasze zaangazowanie w promowanie kultury
przedsiebiorczosci wynika z przekonania, ze
jest to jeden z najwazniejszych czynnikow
decydujacych o sukcesie przedsiebiorstwa,
ktory przekiada sie na stabilng marke i po-
zytywny wizerunek firmy.

Krajowa Izba Gospodarcza od 1992 roku
przyznaje nagrode Fair Play firmom z kregu
Izb Gospodarczych. Kontynuacjg tego wy-
roznienia jest konkurs ,Przedsiebiorstwo
Fair Play”. Powyzsza inicjatywa Krajowej
I1zby Gospodarczej oraz Instytutu Badan nad
Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym
ma za zadanie propagowac etyczne zasady
prowadzenia dziafalnosci gospodarcze;j.

Konkurs ,,Przedsigebiorstwo Fair Play”
powstal w celu wyréznienia podmiotow
gospodarczych kierujgcych sie w swoich
poczynaniach szeroko pojetymi zasadami
uczciwosci, rzetelnosci i wrazliwosci na
problemy otoczenia.

Kandydatom do tytutu ,,Przedsiebiorstwo
Fair Play” stawiamy bardzo wysokie wy-
magania. Firma musi mie¢ opinie partnera
wywigzujgcego sie ze zobowigzan, tak wobec
kontrahentéw, jak i panstwa. Bardzo wazna
jest jakosc relacji interpersonalnych w przed-
siebiorstwie, a takze zapewnienie pracow-
nikom odpowiednich $wiadczen socjalnych.
Na wynik komisji konkursowych ma wptyw
réwniez stosunek firmy do kwestii ochrony
srodowiska naturalnego oraz jej zaangazowa-
nie w zycie lokalnych spotecznosci.

przyrodg. Nowozytne przeab-
solutyzowanie $wiatopogladu
przyrodoznawczego, z ktérym
wigze sie antropocentryzm,
jest powszechnie uznawane
za przyczyne obecnego stanu
rzeczy. Za Z. Lepko mozna
wyroznic¢ trzy wspotczesne
wyktadnie antropocentryzmu:
o charakterze kosmologicznym
(Ziemia wraz z czlowiekiem
stanowi topograficzne centrum
wszechs$wiata), ontologicznym
(zaakcentowanie uprzywilejo-
wanej pozycji cztowieka w war-
stwowej strukturze $wiata)
i o charakterze teleologicznym
(B6g stworzyt wszystko ze
wzgledu na cztowieka)*.

Uwarunkowane antropocen-
tryzmem postrzeganie przy-
rody jako neutralnej wobec
warto$ci pozwala cztowiekowi
dowolnie wyznacza¢ miary jej
uzyteczno$ci, a takze zabez-
piecza ekspansje cywilizacji
technokratycznej°. Nie mozna
zignorowa¢ wplywu religii
chrzescijanskiej na ksztattowa-
nie antropologii usprawiedli-
wiajgcych autokratyczny stosu-
nek cztowieka do przyrody.

W $rodowiskach zwigza-
nych z inicjatywami ekologicz-
nymi czesto obwinia sie chrze-
Scijanstwo o uksztaltowanie
obrazu cztowieka panujacego
nad $wiatem i zaniechanie
ksztattowania Swiadomosci
ekologicznej. Trzeba podkre-
§li¢, ze wraz z budzeniem sie
powszechnej §wiadomoSci
ekologicznej rowniez chrze-

efekt zauwazg dopiero nastepne generacje.

0Od dawna wskazywano na rozwdj cywilizacyjny
jako zrédto kryzysu nowozytnego Swiata: nasze dusze
wypaczyly sie w miare jak nasze nauki i sztuki dgzyly do
doskonatosci®. Ta mysl jest ciggle zywa, a liczba jej
wyznawcow, dostrzegajgcych ambiwalentny charakter
postepu, ciggle rosnie.

Dostrzegajg oni zwigzek skutkowo-przyczynowy
pomiedzy destrukcyjnie zorientowanym postepem
naukowo-technicznym i globalng gospodarka a wcze-
$niejszym usprawiedliwieniem dominacji cztowieka nad

Scijanskie kregi ,,oéwieconych” zaczety zmienia¢
mentalnos¢. Przeciez w przeszios$ci cztowiek nie
posiadal narzedzi samozagtady i byt 6wczesnych oraz
przysztych pokolen nie wymuszal samoograniczenia
jego mocy. Kwestie, czy obecnie takie samoograni-
czenie jest konieczne (szczegoélnie ze nikt dotad nie
znalazl recepty na umozliwienie tego), czy raczej tylko
ukierunkowanie mocy, pozostawimy tutaj otwartg.
Zagrozenie katastrofg ekologiczng, zwigzane z an-
tropocentryczng koncepcjg $wiata wynika z niepoha-
mowanego wzrostu ekonomicznego i biologicznego.

2 K. Blanchard, N.V. Peale, The Power of Ethical Management, W. Morrow & Co.Inc., Nowy Jork 1988.

3]J. Rousseau, Trzy rozprawy z filozofii spotecznej, PWN, Warszawa 1956, s. 15.

4 Za. Z. Lepko, W sprawie antropologicznych aspektow ekofilozofii, [w:] .M. Dotega, J.W. Czartoszewski (red.), Ochrona
srodowiska w filozofii i teologii, Akademia Teologii Katolickiej, Warszawa 1999, s. 271.

5 Por. tamze, s. 272-273.
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Idea wzrostu gospodarczego zaktada coraz wiekszg
produkcje débr, a takze zwiekszajaca sie konsumpcje.
Stale rosngca konsumpcja i produkcja sg przyczynami
niebezpieczenstwa wyczerpania sie skonczonych
zasobow. Niebezpieczenstwo to jest potegowane
przez sukces biologiczny: (...) z kazdym nowym dniem
o0 podziat zasobow Ziemi ubiega sie o okoto 250 tysiecy
ludzi wigcej®.

Ograniczona ilo$§¢ zasobow jest powodem, dla
ktérego w przyrodzie poza prawem wzrostu istnieje
szereg mechanizmoéw, ktore je stabilizujg. Ekolodzy
s3 zgodni: globalna gospodarka nie posiada takich
mechanizméw?’, a prawo wzrostu gospodarczego
nie jest niczym regulowane. Trudno o definicje me-
chanizméw ,bronigcych” globalng gospodarke przed
efektem weza polykajgcego swoj wiasny ogon, jednak
warto podkresli¢, ze obserwujemy wiele tendengji,
ktoére trzeba uznac za takowe regulatory.

Zacznijmy od przyjetej w 2000 roku Strategii Li-
zboriskiej, ktorej wprowadzenie w zycie ma uczynic¢
z UE mocarstwo gospodarcze. Wiele miejsca w tym
traktacie zajmuje ochrona przyrody i klimatu oraz
zrownowazony rozwdj. Oczywiscie inaczej wyglada
stosowanie sie do zalecen strategii w przypadku kraju
rozwijajgcego sie — jak Polska, a inaczej w przypadku
bogatych krajow UE. Wysoko rozwiniete gospodarki
stac na to, aby inwestowac¢ w rozw¢j z korzyscig dla
celéw ekologicznych i spotecznych. Zresztg realizacji
takiego rozwoju pilnujg silne lobby antyglobalistow
i ekologow, ktorzy majg bardzo duzy wptyw na glo-
balng gospodarke. Z jednej strony zmieniajg oblicza
wielkich korporacji poprzez ksztattowanie ruchu kon-
sumenckiego — takie marki jak Shell czy Nike musiaty
zmieni¢ swoje strategie pod wptywem bojkotu ich
produktow?. Dzi§ dla firm manifestowanie swojego
zaangazowania spofecznego i ekologicznego stato
sie podstawg prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.
Powszechne wprowadzanie i przestrzeganie w przed-
siebiorstwach kodekséw postepowania opartych
o zasade ,trzech E”. Manifestacja przestrzegania
tych zasad staje sie coraz czeSciej warunkiem uczest-
niczenia w globalnej gospodarce. Z drugiej strony,
antyglobalisci coraz bardziej wptywaja na organizacje
miedzynarodowe. WTO czy Bank Swiatowy — coraz
czeSciej prowadzg dialog z organizacjami antygloba-
listow. Wiecej — podobny dialog nie jest traktowany
jako dopust bozy, ale warto$ciowy gtos w dyskusji nad
prowadzong polityka®.

Wydaje sie, ze te dwa obozy — obnazajacy niedostat-
ki systemu i jego tworcy — mogg sie wzajemnie prze-
nika¢ i ksztaltowac¢ lepsza rzeczywistos$c. Pojawia sie

pytanie o to, jaka role odegra ekosceptyk, kto$ zadajacy
ktam wszechobecnej heurystyce strachu —napedzajgcej
autorytety gospodarcze, polityczne i religijne do ekolo-
gicznie i spoltecznie zorientowanego dziafania.

B. Lomborg w swoim dziele The Sceptuical Environ-
mentalist zanegowat wiele katastroficznych wizji stanu
srodowiska. Opierajgc sie na wielu danych statystycz-
nych z tego zakresu, wykazuje jego zdecydowang
poprawe. Ksigzka Lomborga zyskata bardzo rézne
recenzje — krytykowana przez naukowcoéw, zostata
entuzjastycznie przyjeta przez media. Wykazany
przez Lomborga zwigzek pomiedzy stopniem rozwoju
gospodarczego a zaangazowaniem ekologicznym
i spofecznym nie jest zalezno$cig dopiero co odkryta.
Juz z kilku powyzszych akapitéw wynika, ze globalna
gospodarka moze sie rozwija¢ w kierunku pozadanym
przez ekologéw, pod warunkiem, ze bedzie odpo-
wiednio stymulowana.

Wielu naukowcéw zaangazowato sie w obnazenie
niedostatkow rzetelnosci dzieta ekosceptyka. Profesor
Stephen Schneider wykazat braki rozumowania Lom-
borga w kwestii jego oceny globalnego ocieplenia,
a prof. John P. Holen, ustosunkowujac sie do opty-
mistycznej wersji wydarzen odno$nie zrédet energii,
wykazal, ze ekosceptyk niewtasciwie postawit pytanie.
Podobne zarzuty dotycza teorii o braku zagrozenia
bombg demograficzng i znikomosci problemu wymie-
rania gatunkow'®.

Poglady B. Lomborga zdobyly sobie wielu prze-
ciwnikéw wsérod ekologoéw. Nasuwa sie pytanie
o konsekwencje publikowania tak pozytywnych
i — jak wykazujg naukowcy z wielu dziedzin — nierze-
telnych informacji. Ot6z, Lomborg zapomina o roli
tzw. heurystyki trwogi w zapobieganiu katastrofie
ekologicznej.

Warto przyblizy¢ poglady Hansa Jonasa, ktory
przypisal nowa role lekowi w procesie decyzyjnym
czlowieka. Wedtug niego strach jest zdolnoScig
poznania, dlatego méwi on o ,heurystyce leku”.
Z nieadekwatnosci nauki do oceny swojej aplikacji
technicznej wynika trudno$¢ przewidywania diugo-
dystansowych efektéw dziatalnosci technologicznej
cztowieka. Te efekty, wraz z ukazaniem tego, co na-
lezy chroni¢, ujawniajg sie dzieki antycypacji grozby:
poprzez wyobrazenie niebezpieczenstwa ukazuje
sie warto$¢, jako przeciwienstwo juz poznanego
przedmiotu leku'.

Wedtug Hansa Jonasa strach powinien ksztalci¢
i mobilizowa¢. Lek pelni w jego koncepcji taka role,
jak szacunek dla prawa u Kanta'2. Heurystyka, o ktérej
moéwi Hans Jonas jest prognozowaniem, ktore dokonuje

¢ A. Papuzinski, Ekofilozofia jako filozofia ekologii holistycznej, (w:] ].M. Dolega, J.W. Czartoszewski (red.), Ochrona sro-

dowiska..., dz. cyt., s. 39.

7 E. Kosnicki, Antropologia niszczenia srodowiska, [w:] J.M. Dolega, J.W. Czartoszewski (red.), Ochrona srodowiska...,

dz. cyt., s. 90.

8 M. Kuzmicz, Globalizacja z ludzkq twarzq, ,,Gazeta Wyborcza” z 12 wrze$nia 2003 r.

9 Tamze.

10 Swiat w krzywym zwierciadle liczb, ,Swiat Nauki” 2002, nr 3 (127), s. 63-73.
11 B. Seve, Hans Jonas et I'éthige de la responsabilité, ,Esprit” 1990, nr 165, s. 72-88.

12 Tamze, s. 77.
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ekstrapolacji z obecnie rozpoznawalnych tendencji w proce-
sie technologiczno-industrialnym. Niepewno$¢ dtugoter-
minowych przewidywan nie umniejsza zadania etyki,
polegajacego na unaocznieniu ich mozliwych skutkéw.
Przy czym nalezy pamietac o regule gltoszacej prymat
prognozy niepomysinej nad pomysing, ktéra jest zasadg
praktyczno-politycznego zastosowania ,heurystyki
strachu”'3.

Jesli przyznamy, ze pozytywne osiggniecia eko-
logiczno-spofeczne krajow wysoko rozwinietych
sg w duzej mierze spowodowane katastroficznymi
przepowiedniami ekologéw, to ,heurystyka strachu”
okazuje sie efektywnym narzedziem polityki.

Wedtug Hansa Jonasa pomiedzy ludzmi i calym
Swiatem istnieje relacja odpowiedzialno$ci o charakte-
rze asymetrycznym (majg oni wiecej obowigzkéw niz
praw), wyznaczana przez to co stabe i kruche. Pojecie
asymetrii praw i obowigzkéw jest nawigzaniem do
Emmanuela Léwinasa. Nowatorskie w interpretacji

W obronie przyszlych pokolen

odpowiedzialnosci jest rozszerzenie horyzontu cza-
sowego w przyszios¢, przejawiajace sie w postulacie
ochrony przysztych pokolen.

Proba przeksztatcenia nastawionej na wzrost go-
spodarki, powodowana troskg o przyszte pokolenia,
wymaga dalszego ksztattowania mechanizméw regu-
lujacych ekspansje. Wigze sie to z ukierunkowaniem
postepu naukowo-technicznego na cele sprzyjajgce
ograniczaniu negatywnych skutkéw dotychczaso-
wej dziatalno$ci cztowieka. Aby to zrobi¢, potrzeba
wspétdziatania swiatow nauki, polityki, biznesu i...
religii. Dzi$ bowiem, wsrod skorodowanych symboli,
konieczne jest przypomnienie zasad, a nawet ich
zredefiniowanie, adekwatnie do nowych warunkow,
w jakich przyszto nam zyc¢.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowe;j
czasopisma.

Autor jest doktorem nauk humanistycznych, wspoizatozycielem i prezesem Krajowej Izby Gospodarczej od chwili
jej powstania. Pod jego kierownictwem KIG zdobyta powszechny autorytet i stala sie autentycznym reprezentantem
srodowisk gospodarczych zrzeszajac 130 organizacji, a poprzez nie kilkaset tysiecy firm.

3 H. Jonas, Zasada odpowiedzialnosci, ttum. M. Klimowicz, Platan, Krakow 1996, s. 69-70.

POLECAMY

Konkurs Zielonego Tygodnia dla Szkot 2006, Green Week 2006, European Schoolnet,
Dyrekcja Generalnej ds. Srodowiska Komisji Europejskiej

W dniach 30 maja — 2 czerwca 2006 r. odbedzie sie w Brukseli coroczna konferencja oraz wystawa ekologiczna,

ktorej czescia jest konkurs Zielonego Tygodnia dla Szkoét. Konkurs ten otwarty jest dla wszystkich szkét z krajow Unii
Europejskiej, panstw kandydujacych oraz krajow EFTA. W jego ramach miodsi uczniowie tworza rysunki i obrazy ilu-
strujgce r6znorodnosc srodowiska naturalnego, a starsi zglaszaja krotkie filmy cyfrowe poswiecone tej samej tematyce.
Autorzy trzech najlepszych prac otrzymajg nagrody podczas uroczystej ceremonii organizowanej w Brukseli. Termin
nadsylfania prac mija 25 marca br.

Wiecej informacji na: http://www.greenweek2006.eun.org/ww/pl/pub/greenweek_2006/home.htm.

Uwarunkowania przedsigbiorczosci, red. Kazimierz Jaremczuk,
Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa im. prof. Stanistawa Tarnowskiego
w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2005

Przedmiotem opracowania jest integralne spojrzenie na cztowieka i czyn przedsiebiorczy,
przy zalozeniu, ze czlowiek jest przedsiebiorcg w wymiarze calosci swego bytu osobowego
i nie mozna go definiowac jako przedsiebiorce ze strony jedynie wybranej dziedziny (ekono-
mii, antropologii, socjologii czy psychologii). Ksigzka podzielona jest na trzy czesci. Pierwsza
poswiecona jest przestankom przedsiebiorczo$ci, w tym m.in. uwarunkowaniom jej rozwoju,
dziafaniom ekologicznym, innowacjom czy zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Druga cze$¢ omawia
przejawy przedsiebiorczosci w postaci np. agroturystyki czy produkcji energii ze Zrédet odna-
wialnych. Czes¢ trzecia prezentuje antropologiczno-aksjologiczne aspekty przedsiebiorczosci,
charakteryzujac zasoby, wiedze i innowacyjnos¢, wartosci religijne i moralne oraz inteligencje
emocjonalna.

Ksigzka przeznaczona jest dla wszystkich zainteresowanych zagadnieniami zwigzanymi z przedsiebiorczoscig.
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Kto sie boi giebokiej wody?

Wiele os6b wierzy, ze czterolistna koniczynka
przynosi szczesScie, jeszcze wiecej, ze cho¢ pienigdze
szczescia nie dajg to jednak satysfakcjonujgca, dobrze
ptatna praca moze nam pomoc je osiggnac. Problem,
z punktu widzenia os6b wchodzgcych na rynek pracy,
polega na tym, ze znalezienie zar6wno czterolistnej
koniczynki, jak i Swietnej posady bez odpowiedniego
doswiadczenia, jest dos¢ trudnym zadaniem.

Wsréd studentéw panuje czesto przekonanie,
ze kazde doswiadczenie jest dobre i moze pomoc
w zdobyciu upragnionej posady. Trudno z tym
polemizowa¢, jednakze niepokojace jest, ze tylko
nielicznych sta¢ na zadanie sobie pytania, w jaki
sposéb praca w barze (przy calym szacunku dla
barmanéw) moze poméc w karierze inzyniera? Jesli
juz jednak zadajemy takie pytanie, bardzo szybko
mozemy doj$¢ do wniosku, ze i owszem taka praca
poprawi naszg komunikatywnos$¢, czesto znajomos¢
jezyka obcego, ale z pewnoscia nie przyblizy nas do
celu tak bardzo, jak dla przykfadu bezptatna praktyka
w biurze projektowym.

Dochodzimy w tym miejscu do punktu, w ktérym
mozna mowic o zarzgdzaniu rozwojem zawodowym.
Czesto stajemy przed dylematem: czy wybra¢ mniej
atrakcyjna, ale jednak ptatng prace, czy moze bezpfat-

ng lub gorzej ptatng, ale jednak ciekawszg pod katem
merytorycznym praktyke lub staz. Dla tych ktérzy
stawiajg na jako$¢ i mysla diugofalowo pojawita sie
ostatnio ciekawa propozycja. Mowa tutaj o udziale
w projektach finansowanych z funduszy unijnych,
a w szczegdblnosci o projekcie Mentoring poprzez IT. Wy-
jatkowos¢ tego projektu polega na tym, ze nie skupia
sie on na przekazywaniu wiedzy teoretycznej, lecz na
praktyce. Zapewnia on swoim uczestnikom mozliwos¢
bezposredniej wspotpracy ze specjalistami z wybranej
branzy oraz realizacje odpowiedzialnych zadan. Moz-
na rzec: skok na gtebokg wode, ale przeciez to jeden
z najlepszych sposobéw na nauke piywania.

Obecnie prowadzona jest akcja rekrutacyjna dla
0s6b chcacych wzigc¢ udziat w projekcie (wiecej na
stronie www.mentoring.4pl.pl). W wiekszych osrod-
kach akademickich prowadzone s3 prezentacje pro-
jektu oraz udzielane wszelkie informacje dotyczace
rekrutacji. Moze wiec warto zrobic ten pierwszy krok
w kierunku zarzadzania wtasng karierg? Oczywiscie,
zawsze mozna skwitowac to wszystko stwierdzeniem,
ze nie warto i skupic sie na poszukiwaniu czterolistnej
koniczynki. Ale na to zawsze jeszcze mamy czas.

Marek Dornowski

Co nowego w NBPortal.pl?

Poczatek roku 2006 jest dla zespotu Portalu Eduka-
¢ji Ekonomicznej NBP okresem nie tylko waznym, ale
tez pracochfonnym. Po pierwsze, pniemy sie w goére,
bijgc kolejne rekordy liczby wizyt internautow. Wida¢
doceniajg nas uzytkownicy, ktorych coraz wieksza
liczba korzysta z bogatych zasobéw NBPortal.pl. Zna-
czgcym wydarzeniem jest wspolpraca przy organizagji
programu telewizji TVN Ztoty dla zuchwatych, czyli
Polacy i pienigdze 2006. Jest to kolejny z ,,narodowych
testow”, jakie przygotowala ta stacja — NBPortal.pl
zostal patronem merytorycznym tej akcji.

Po dwoch latach od oficjalnego startu czas na
zmiany w portalu. W marcu tego roku zmieni sie
catkowicie jego uktfad i szata graficzna. Wstuchujemy
sie w to, co mowig nasi uzytkownicy, analizujemy
wyniki oraz podpatrujemy trendy na §wiecie — po to,
aby NBPortal.pl byt jeszcze bardziej uzyteczny dla in-
ternautéw. Jednak zmiany nie idg jedynie w kierunku
nowego wygladu i funkcjonalno$ci — stale wzbogaca-
my nasz portal w nowe tresci — niedtugo dodane zo-
stang nowe kursy e-learning: m.in. Przedsiebiorczosc,

adresowana do uczniéw oraz nauczycieli gimnazjow
i liceéw, a zgodna z wymaganiami programowymi,
oraz Polityka pieniezna pokazujgca w przystepny
spos6éb m.in. na czym polega dziatalno$¢ banku
centralnego. Majac na wzgledzie uptywajacy czas
i idgce za nim zmiany technologii tworzenia szkolen
online, od$wiezeniu ulegnie tez ponad 200 godzin
kurséw obecnie dostepnych w portalu. Zmiany po-
legajg gtéwnie na wprowadzeniu tzw. adaptacyjnych
Sciezek edukacyjnych, dodaniu splash-screenow
(szybkiego podgladu ilustracji w poszczeg6lnych
ekranach lekgji), zmianie nawigatoréw i banneréow
w kursach, a takze zoptymalizowaniu e-szkolen pod
katem coraz popularniejszej przegladarki Firefox. Na
koniec jedynie zasygnalizuje duzg akcje wspierajacg
uczenie sie ekonomii za pomocg kurséw e-learnin-
gowych, ktérg rozpoczynamy z czotowym polskim
tygodnikiem. Ale po wiecej szczeg6tow odsytam do
stron NBPortal.pl ;-)

Andrzej Jaszczuk
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Positive Organizational Scholarship
— nowy trend w nauce zarzgdzania.
Zaproszenie do swiata pozytlywow

Karolina Kalinowska-Andrian

Wyobrazmy sobie $§wiat, w ktérym
funkcjonuja organizacje charakte-
ryzujgce sie chciwoscig, egoizmem,
manipulacyjnym stylem zarzadzania,
tajnoscig oraz koncentracja na osig-
gnieciu zatozonych celéw, nie baczac na srodki do nich
prowadzace. Wylgcznym wskaznikiem efektywnosci
dziatania staje sie wielko$§¢ wygenerowanych przy-
chodoéw. Osoby, ktére pracujg w tych organizacjach,
cechuje brak zaufania, niepok¢j, strach, wypalenie
zawodowe i zyciowe oraz poczucie bycia wykorzy-
stywanym. Konflikty, nieprzestrzeganie kodeksu
pracy, sprawy sagdowe, famanie uméw, zemsta i brak
szacunku sg codziennoS$cig. Naukowcy badajacy takie
organizacje zajmujg sie nastepujacymi zagadnie-
niami: rozwigzywaniem probleméw, zarzadzaniem
w warunkach niepewnosci (managing uncertainty),
pokonywaniem oporu, osigganiem zyskow, efektywng
rywalizacjg w pracy.

A teraz sprobujmy sobie wyobrazi¢ $wiat przeciw-
stawny do opisanego wyzej. Swiat, w ktérym organi-
zacje cechuje umiejetnos$¢ doceniania wysitku swoich
pracownikow, wspoétpraca, witalno$¢, doskonatosc.
Gléwnym wskaznikiem sukcesu jest stworzenie poczu-
cia dostatku i dobrego samopoczucia u pracownikow.
Ludzie pracujacy w tych organizacjach sg ufni, petni
pozytywnej energii, humanitarni, majg poczucie bycia
wolnym i nieograniczonym oraz umiejg sobie w spo-
s6b konstruktywny radzi¢ z wyzwaniami stawianymi
przed nimi. Kontakty miedzyludzkie charakteryzuje
wzajemny szacunek, wspoéliczucie, lojalnos¢, umiejet-
nos$¢ wybaczania. Naukowcy za$ zajmujg sie badaniem
takich zjawisk, jak: doskonato$¢, duchowos$¢, ponad-
przecietna efektywnos$¢ dziatania oraz pozytywna
spirala dziatania i rozwoju czlowieka (positive spirals
of flourishing)'.

Takimi dwoma opisami $wiatéw zaczyna sie ksigzka
autorstwa Kim S. Cameron, Jane E. Dutton i RobertaE.
Quinna, noszgca tytut Positive Organizational Scholarship
— Foundations of a New Discipline, ktora zostata wydana
jako manifest powstania nowego trendu naukowego

PxSI

TIVE

Drganizational Scholarship

w zarzadzaniu nazwanego Positi-
ve Organisational Scholarship (POS).
Tych trzech autoréw z Uniwersytetu
Michigan zdecydowatlo sie na ogtlo-
szenie powstania nowej dyscypliny
i zaproszenia innych naukowcéw do przyjrzenia
sie ich badaniom z perspektywy tej nowej nauki.
I chociaz POS nie neguje istnienia wartosci i zjawisk
wystepujacych w pierwszym opisie $§wiata, to jednak
wyraznie koncentruje sie na zjawiskach opisanych
w charakterystyce tego drugiego. Zbadanie takich
faktéw, jak zyskownos$¢ czy wspoéizawodnictwo jest
niezbedne do zrozumienia czynnikéw decydujacych
o przetrwaniu i sukcesie organizacji. Opis drugiego
Swiata podkresla zasadno$¢ skoncentrowania ba-
dan réwniez na pozytywnych ,dewiacjach”, ktére
dotychczas nie cieszyty sie takim zainteresowaniem
naukowcdéw, jak zjawiska negatywne zaprezentowane
W pierwszym opisie.

Ksigzka ta ukazata sie w potowie 2003 r. i te wlasnie
date uznaje sie za poczatek POS. W ,Harvard Business
Review” (HBR) w lutym 2004 r. zostal opublikowany
artykut opisujacy przelomowe pomysly i idee na ten
rok. Do$¢ obszernie zostato opisane powstanie ruchu
POS jako nowego spojrzenia na procesy i zjawiska
zachodzgce w organizacjach. Dotychczasowe zain-
teresowania naukowcéw zajmujgcych sie badaniem
zachowan ludzkich w organizacjach koncentrowaty
sie na problemach, ktore staty na drodze do efektyw-
nego ich dziatania. Wskazywano zatem na: chciwos¢,
niskie morale pracownikoéw, ich wypalenie zawodowe,
polityke biurowg czy wykorzystywanie ludzi. Taka
perspektywa byta dos¢ mocno osadzona w naukach
spotecznych spokrewnionych z wiedzg o zarzadzaniu.
Na przyktad psychologia prawie wylgcznie koncen-
trowala sie na chorobach psychicznych i patologiach
spotecznych. Etyka i filozofia poSwiecaly wiecej miej-
sca zlu i jego pochodzeniu niz dobru. Juz od czasow
Dantego znacznie lepszym i bardziej interesujgcym
materialem na ksigzke okazywaly sie tortury piekta
niz btogostawienstwa niebios. Wracajac do kontekstu

! K.S. Cameron, J.E. Dutton, R.E. Quinn, Positive Organizational Scholarship — Foundations of a New Discipline, Berrett-

Koehler Publishers, Inc, San Francisco 2003, s. 3.
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organizacyjnego, HBR wskazuje, iz organizacje, ktore
koncentruja sie na kultywowaniu pozytywnych emogji
i cech, takich jak: lojalnos¢, zaufanie, humanitarnosc¢
(zamiast na rozwigzywaniu probleméw), osiggajg
znacznie lepsze wyniki finansowe oraz funkcjonujg
lepiej. Wskazuje to na potrzebe przyjrzenia sie owym
pozytywnym zjawiskom blizej, aby lepiej poznac ich
wlasciwosci, po to, by méc stwarza¢ w organiza-
cjach odpowiednie warunki do ich zaistnienia. HBR
nazwat POS nowag, przelomowg naukg, ktéra ma
zrewolucjonizowaé nasze myslenie o zarzadzaniu
organizacjamiZ.

Korzenie POS w psychologii pozytywnej

POS w bardzo duzej mierze czerpie inspiracje
z dorobku psychologii pozytywnej — nowego trendu
w psychologii, ktéry obecnie cieszy sie ogromng
popularnoscig i zainteresowaniem naukowcéw na
catym $wiecie.

Gi6éwnym prekursorem nurtu psychologii pozytyw-
nej jest Martin Seligman, ktory zapoczatkowal nowe
podejscie do cztowieka. Psychologia pozytywna opiera
sie na nowym paradygmacie myslenia o cztowieku
—odchodzi od patologii ludzkiej egzystencji, a skupia
sie na dobrostanie cztowieka3. Martin Seligman zwré-
cit uwage na fakt, iz od Il wojny Swiatowej tradycyjna
psychologia koncentrowata sie prawie wytacznie na
ludzkiej patologii, na problemach i deficytach czfo-
wieka, co pewnie wynikato z zalozenia, Ze jest on
jednostka stabg, kruchg i nie ma wptywu na catoksztatt
swojego zycia. Taka sytuacja doprowadzita z jednej
strony do wielkiego postepu psychologii w obsza-
rze leczenia i terapii ludzkich choréb psychicznych,
z drugiej za$§ upowszechnifa postrzeganie cztowieka
w perspektywie jego deficytéw i probleméw. Rozwoj
psychologii pozytywnej ma na celu uzupetnienie tego
postrzegania o perspektywe mocnych stron cztowieka
i spetnionego zycia. Jej zwolennicy zaktadajg, iz do-
brostan i doskonato$¢ nie sg iluzjg, czym$ nienama-
calnym i catkowicie nieosiagalnym, lecz prawdziwymi
stanami i typami istnienia, ktére mogg i powinny by¢
analizowane i badane.

Psychologia pozytywna koncentruje swoje badania
na trzech obszarach. Pierwszy to pozytywne do-
Swiadczenia cztowieka, takie jak: szcze$cie, zabawa,
zadowolenie czy poczucie spelnienia. Drugi obejmuje
pozytywne wlasciwosci cztowieka — cechy charakteru,
talenty, zainteresowania. Trzeci — pozytywne warunki
instytucjonalne egzystencji ludzkiej, a wiec: rodzine,

szkote, organizacje czy spotecznos$ci*. Nauka ta ma na
celu niesienie pomocy ludziom w spetnieniu i realiza-
¢ji, a nie wytgcznie w odpowiednim funkcjonowaniu
w rzeczywistym $wiecie®. Teorie psychologiczne,
rozwijajace sie na bazie psychologii pozytywnej od-
chodzg od pojmowania cztowieka jako istoty biernej
na rzecz czlowieka dziatajgcego, podejmujacego
decyzje, dokonujgcego wyboru ze wzgledu na réz-
ne mozliwosSci, wiasne preferencje, z wolng wolg,
i poczuciem odpowiedzialnosci, pewnosci siebie
i skutecznosci, lecz w wyjatkowo szkodliwych warun-
kach — z poczuciem bezradnosci®. Naukowcy majg do
dyspozycji szereg bardzo dobrych narzedzi i metod
badawczych opracowanych dotychczas, ktore teraz
moga wykorzystywa¢ do badania nie patologii, ale
tego, co w ludziach najlepsze i najistotniejsze. W ten
sposéb psychologia pozytywna pomaga ludziom zna-
leZ¢ sposob na szczeScie i osiggniecie petni w zyciu,
a nie tylko przetrwanie i funkcjonowanie w dzisiejszej
rzeczywistosci.

Zgodnie z wizjg Martina Seligmana rozwdj nauk
spotecznych w XXI wieku bedzie odbiegac od badania
patologii i szukania $rodkéw zastepczych, a skupi sie
na poszukiwaniu pozytywnych sit stuzacych zrozu-
mieniu i pielegnowaniu najwyzszych wartosci zycia
osobistego i obywatelskiego’. Jego wizja powoli staje
sie rzeczywisto$cig — powstanie POS w zarzadzaniu
jest pierwszym krokiem w tym kierunku.

Osiggnieciami psychologii pozytywnej zywo za-
interesowani sg menedzerowie, ktorzy widzg moz-
liwosci ich zastosowania w zarzgdzaniu organizacja.
Przyktadowo, badania nad pozytywnymi emocjami
w organizacjach dowodzg, iz maja one istotny wplyw
na wydajnos¢ pracy i zaangazowanie pracownikow.
Badania Barbary Fredrickson, jednej z najwybitniej-
szych psychologéw amerykanskich, zajmujgcej sie psy-
chologia pozytywna, dowodzg, iz pozytywne emocje
nie sg jedynie dodatkiem w naszej codziennej pracy
zawodowe], ale stanowig istotny czynnik w dazeniu
organizacji, ludzi czy zespotéw do osiggania doskona-
tosci i ponadprzecietnych wynikéw. Poznanie natury
pozytywnych emocji oraz nauczenie sie ich kontrolo-
wania (wyzwalania u siebie i innych) moze znaczaco
zmieni¢ sposéb, w jaki wspoétpracujemy z ludzmi,
wykonujemy swoja codzienng prace oraz motywujemy
innych do pracy dla nas. W przeciwienstwie do nega-
tywnych emogji, te pozytywne poszerzajg spektrum
myslenia czlowieka, sprzyjajg otwarciu sie na nowe
i nieznane zagadnienia. Spos6b myslenia staje sie
mniej schematyczny, bardziej twoérczy i nowatorski.

2 Breakthrough Ideas for 2004: The HBR List, ,Harvard Business Review”, luty 2004.
3 A. Czapczynska, Psychologia pozytywna, ,Remedium” 2001, nr 7.
4 K.S. Cameron, J.E. Dutton, R.E. Quinn, Positive Organizational Scholarship — Foundations of a New Discipline,

dz. cyt.,s. 7.

> J. Robison, The Power of Positive Psychology — what managers can learn from the science of human emotions — wywiad
z Barbarg Fredrickson, ,,Gallup Management Journal”, 11 wrzesnia 2003.
6 ]. Czapinski (red.), Psychologia pozytywna. Nauka o szczesciu, zdrowiu, sile i cnotach czfowieka, PWN, Warszawa 2004,

s. 21.
7 Tamze, s. 20.
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Pozwala to na szybkie uczenie sie nowych rzeczy, eks-
perymentowanie oraz tworzenie nowych rozwigzan.
Organizacje, ktérym zalezy na innowacyjnosci swo-
ich pracownikéw, muszg stwarzac ludziom warunki,
w jakich moga pojawic sie pozytywne emocje, bedace
z kolei katalizatorem innowacyjnosci®.

Innym obszarem wykorzystania osiaggnie¢ psycho-
logii pozytywnej jest zarzadzanie klientami. Barbara
Fredrickson przekonuje, iz duza satysfakcja klienta
wcale nie gwarantuje jego ponownego powrotu
do firmy i zakupu kolejnego towaru. Duzo wiekszg
pewno$¢ daje emocjonalne zwigzanie klienta z fir-
mg. Umiejetno$¢ wytworzenia pozytywnych emocji
u klientow skutkuje ich wiekszym przywigzaniem do
firmy i, co za tym idzie, ponowieniem zakupéw w niej
oraz wzrostem ich lojalnosci®.

Czym doktadnie zajmuje si¢ POS?

POS to nowy trend w nauce o zarzadzaniu organi-
zacjami. Reprezentuje szczeg6lny sposob patrzenia
na organizacje, skoncentrowany na szukaniu w nich
takiej dynamiki zjawisk, ktora prowadzi do rozwoju
pracownikoéw, wspiera ich doskonato$¢ i witalnos¢,
kultywuje ponadprzecietne osiggniecia — zaréwno
organizagcji, jak i ludzi w niej pracujacych. Dotychczas
uwaga wiekszosci teoretykow zarzadzania koncentro-
watla sie na negatywnych zjawiskach wystepujacych
w organizacjach oraz negatywnych zachowaniach
ludzi w nich pracujacych. POS podchodzi do organi-
zacji i jej pracownikéw od strony pozytywow. Skupia
sie przede wszystkim na badaniach pozytywnych
wynikow, proceséw oraz cech organizacji i jej pra-
cownikoéw. Poszukuje zrozumienia dla takich miedzy
innymi zjawisk, jak: doskonatos$¢, nadzwyczajnosc,
ekscytacja, zaangazowanie, artyzm oraz wytrwato$¢
w organizacji. Uwaga naukowcéw — przedstawicieli
tej dyscypliny kieruje sie na procesy, metody, struk-
tury, motywatory, rezultaty i efekty zwigzane z po-
zytywnymi zjawiskami, ktére mozemy obserwowac
w organizacjach. Uogélniajac, POS skupia uwage
na pozytywnej stronie funkcjonowania organizacji.
Przyjecie takiej perspektywy patrzenia na organizacje
otwiera droge do zrozumienia, dlaczego niektore
z nich cieszg sie wiekszg lojalnoscig pracownikéow
i klientow, osiaggaja ponadprzecietne efekty, tworzg
klimat sprzyjajgcy wspotpracy, realizacji i spetnieniu.
Ponadto, w dobie gospodarki wiedzy podniesienie
wydajnosci pracy pracownikéw umystowych staje
sie by¢ kluczowym wyzwaniem dla menedzerow
i naukowcéw. Dotychczasowe sposoby patrzenia na
cztowieka i jego motywacje nie daly zadowalajacych
wynikoéw. POS wydaje sie drogg do nowych odkry¢
w tym obszarze.

8 ]. Robison, The Power of Positive Psychology..., dz.cyt.
° Tamze.

Zatozenia POS moga by¢ rozpatrywane w kontek-
Scie jej trzyczlonowej nazwy. Positive — pozytywny
to che¢ zrozumienia pozytywnych stanéw, takich
jak: odpornos¢, wytrwato$¢ w dziataniu, spelnienie,
oraz dynamiki i skutkéw zwigzanych z tymi stanami
— wdzieczno$ci czy pozytywnych relacji miedzyludz-
kie. Organizational — organizacyjny — POS koncentruje
sie na pozytywnych procesach i stanach, ktére majg
miejsce w organizacjach. Chodzi tu nie tylko o badanie
pozytywnych zjawisk wystepujgcych w organizacjach,
ale réwniez o eksploracje kontekstu organizacyjnego,
ktéry mozna by byto nazwac pozytywnym. Rozwaza-
nia prowadzone sg na poziomie organizacyjnym, a nie
jednostki — cztowieka, jak ma to miejsce w przypadku
psychologii pozytywnej. Scholarship — nauka, dys-
cyplina — to podkreslenie naukowego podejscia do
prezentowanych wyzej zagadnien. Nie chodzi jednak
o jednoznaczne udzielenie odpowiedzi na pytanie,
jak stworzy¢ pozytywng organizacje, ktéra w petni
wykorzystuje potencjat ludzki, a pracownicy czujg sie
spetnieni, usatysfakcjonowani i majg poczucie bycia
sobg w pracy. Chodzi tu raczej o zrozumienie przyczyn
i skutkéw pozytywnych zjawisk oraz ich dynamiki
po to, by méc w spos6b swiadomy je wykorzystywac
w zarzadzaniu organizacjg i kapitatem ludzkim'™.

POS nie jest jedyng dziedzing, ktéra tak duzg wage
przywigzuje do pozytywnych zjawisk. Dotychczas
duze osiggniecia na swoim koncie majg takie nauki
spoteczne, jak: wspomniana wczes$niej psychologia
pozytywna, psychologia humanistyczna, appreciative
inquiry czy trend odpowiedzialnego biznesu (corporate
social responsibility). Powstanie POS to proba potgczenia
tych wysitkéw i stworzenia jednej interdyscyplinarnej
plaszczyzny, na ktorej naukowcy mogg wymieniac sie
swoimi do$wiadczeniami, prezentowac wyniki badan
oraz czerpac korzysci z interdyscyplinarnego spojrze-
nia na pewne zjawiska zachodzgce w organizacjach.
Wspolnym ogniwem jest jednak badanie tych zjawisk
w kontekscie organizacyjnym.

POS oferuje nowy spos6b patrzenia na znane nam
juz, stare zjawiska zachodzgce w organizacjach. Przy-
jecie tego sposobu obserwacji organizacji odkrywa
nowe obszary, ktére wczesniej byly niedostrzegane.
I tak, patrzac poprzez ,soczewki POS” na tradycyjne
prace nad kapitatem spotecznym i siecig kontaktow,
badacze odkrywajg znaczenie energetyzujgcych
i stymulujgcych zwigzkéw miedzyludzkich dla organi-
zacji. W pracach nad wymiang informacji i uczeniem
sie odkrywane sg nowe sposoby tworzenia wiedzy.
W teoriach motywacji wskazuje sie na dynamike nie-
zwyklej motywacji charakterystycznej dla ludzi, ktorzy
osiggajg ogromne sukcesy w swojej pracy.

Nowa nauka nie jest tez wolna od warto$ciowania.
Przyjmuje sie, iz potrzeba poprawiania ludzkiej kon-

10 K. Kalinowska-Andrian, Istota i zastosowanie nowego (innowacyjnego) narzedzia RBS w procesie zarzqdzania rozwojem
potencjatu personelu, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2006 (w druku).
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dycji jest uniwersalna, a mozliwosci jej modyfikacji
sg jeszcze niewykorzystane w wiekszosci systemow
organizacyjnych. Postuluje sie znalezienie Srodkow,
ktére uwolnig i w efektywny sposéb zorganizujg te
ukrytg zdolno$¢ wyzwalania potencjatu ludzkiego. Zo-
stang prawdopodobnie odkryte granice uaktywnienia
i wykorzystania ludzkich mozliwosci. Zostang réwniez
zapewne poznane granice osiggania przez organiza-
cje ponadprzecietnych wynikéw. Powyzsze zadania
stanowig wyzwania dla naukowcoéw i menedzerow
podpisujacych sie pod ta nowa dyscypling POS'.

Istnieje duza pokusa interpretacji ruchu POS czy
psychologii pozytywnej jako jeszcze jednego ruchu
na rzecz tworzenia poradnikoéw typu: ,jak osiagnac
szczescie, zadowolenie, sukces w pracy i w zyciu
osobistym”. Jednakze naukowcy obu tych dyscyplin sg
bardzo zdeterminowani, aby badania nad pozytywny-
mi zjawiskami, cechami cztowieka i organizacji, miaty
charakter naukowy, a wszystkie wnioski byly poparte
odpowiednimi wynikami badan. POS odnosi sie do
zjawisk, ktére umiejscowione sg na prawym koncu
krzywej normalnego rozktadu. Akcent ktadzie sie nie
na pytania typu: ,,co nie dziata prawidtowo?” czy ,,co
jest normalne i powszechne?”, lecz, jak sie wydaje,
na bardziej interesujgce — ,,co jest ponadprzecietne
i wyjatkowe” oraz ,,co sie na to sktada i co to ksztattu-
je?”. Innymi stowy POS koncentruje sie na statych badz
czasowych strukturach, procesach wystepujacych
w organizacjach, ktore tworzg pozytywng dynamike.
Dotyczy to kultury, proceséw, przywédztwa i innych
struktur organizacyjnych, ktére sprzyjajg tworzeniu
sie pozytywnych stanéw oraz pozytywnej dynamiki
w ludzkich zachowaniach i spoteczno$ciach. Autorzy
ksigzki Positive Organizational Scholarship — Foundations
of a New Discipline wskazuja, iz przyjecie perspektywy
POS oraz badanie pozytywnych zjawisk spowodowato
wzrost energii oraz motywacji naukowcéow do dal-
szej ich pracy z powodu dokonywanych odkry¢ oraz
potencjatu nowych badan i osiagnie¢, jaki odkrywa
przed nimi POS™,

Jane Dutton, jedna z zatozycieli POS, zbadata, jak
czesto w literaturze socjologicznej i publikacjach
dotyczacych zarzadzania organizacjami pojawiajg sie
sfowa typu ,.kwitna¢”, ,rozwijac sie”, ,doskonatosc”.
Okazato sie, iz jest ich bardzo mato, podczas gdy
wiekszos$¢ artykutow dotyczy dewiacji pojawiajgcych
sie w organizacjach oraz sposobdéw ich zwalczania.
Whylania sie z nich obraz organizacji jako miejsca nie-
przyjaznego cztowiekowi. POS natomiast dgzy do od-
krycia i zbadania tych organizacji, ktore sg przychylne
i zyczliwe ludziom, ktorych pracownicy sa zadowoleni
i osiggaja niespotykane gdzie indziej wyniki. POS
stwarza podstawy do zanegowania przeswiadczenia

o istnieniu sprzeczno$ci miedzy dobrem organizacji
a dobrem cztowieka, do podwazenia dla wiekszo$ci
oczywistej rzeczywistosci, jaka jest organizacja ,wal-
czaca” z patologia i zaburzeniami'>.

Zainteresowanie nowa dyscypling takich badaczy,
jak: Jane Dutton, Robert Quinn, Barbara Fredrickson
i innych cenionych, rozpoznawanych na §wiecie na-
ukowcow, daje w pewnym sensie gwarangje, iz POS
bedzie mogt sie rozwijac i zaistnie¢ w $wiadomosci
ludzi nauki. Do$wiadczeni badacze, ktérzy osiagneli
juz bardzo wiele w swojej pracy naukowej cieszg
sie ogromnym zaufaniem spotecznym, co daje im
mozliwo$¢ podjecia ryzyka i przyjecie perspektywy
POS w swoich badaniach. Mtodzi badacze majg zde-
cydowanie mniejszg szanse na zdobycie funduszy na
swoje badania w paradygmacie pozytywu ze wzgledu
na krytyczne nastawienie ogétu §rodowiska. Kon-
frontacja merytoryczna z tradycyjnymi pogladami
pewnie bylaby trudnym doswiadczeniem dla mfo-
dych naukowcéw. Aktualnie badania POS finansujg
instytucje rzagdowe i rozpoznawalne fundacje oraz
organizacje komercyjne. POS cieszy sie ogromnym
zainteresowaniem menedzeréow, ktorzy widza jego
praktyczny potencjat. Gotowi sg wykorzystywac
osiggniecia tej nauki w swoich organizacjach w celu
lepszego nimi zarzadzania i uzyskiwania znaczgcych
efektow.

Instytut Gallupa juz od dtuzszego czasu zdaje sobie
sprawe z potencjatu, jaki drzemie w badaniu pozy-
tywnych zjawisk w organizacjach. Od 30 lat prowadzi
badania nad talentami i mocnymi stronami ludzi. Ich
wyniki staly sie podstawg skonstruowania nowego
narzedzia StrengthFinder, ktére pozwala menedze-
rom na zarzadzanie swoimi ludZmi, bazujac na ich
mocnych stronach, a nie na lukach kompetencyjnych.
Z kolei naukowcy z Uniwersytetu Michigan wypra-
cowali metode warsztatowa nazwang Reflected Best
Self (RBS), pozwalajaca na zidentyfikowanie mocnych
stron uczestnikow warsztatéw oraz wypracowanie
odpowiednich dziatan w kierowaniu swoim rozwojem
osobistym i zawodowym. Autorka opracowania prze-
prowadzita pilotazowe warsztaty, zgodne z procedurg
RBS, ktére w odbiorze ich uczestnikéw oceniano jako
niezwykle przydatne w pracy zawodowej i stymulu-
jace do poznawania optymalnych sposobéw rozwoju
swoich kompetencji zawodowych'.

W stosunkowo niedawno wydanej ksigzce Teraz
odkryj swoje silne strony' jej autorzy, badacze Instytutu
Gallupa, Marcus Buckingham oraz Donald O. Clifton,
podsumowujg wyniki badan instytutu nad mocnymi
stronami i talentami, nakres$lajac nowe podejscie do
zarzadzania ludZmi i kierowania swoim rozwojem
osobistym i zawodowym. U podstaw stosowanej w dzi-

11 K.S. Cameron, J.E. Dutton, R.E. Quinn, Positive Organizational Scholarship..., dz. cyt., s. 10.
12S.D. Bernstein, Positive Organizational Scholarship: Meet the Movement —wywiad z Kim Cameron, Jane Dutton i Robertem
Quinn, ,,Journal of Management Inquiry” 2003, tom 12, nr 3.

13 Tamze.

14 K. Kalinowska-Andrian, Istota i zastosowanie nowego (innowacyjnego) narzedzia RBS..., dz. cyt.
15 M. Buckingham, D.O. Clifton, Teraz odkryj swoje silne strony, MT Biznes, Warszawa 2003.
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Positive Organizational Scholarship — nowy trend w nauce...

siejszych organizacjach strategii rozwoju pracownikéw
lezg dwa silnie utrwalone przekonania —uczac sie kazdy
cztowiek moze stac sie kompetentny niemal w kazdej
dziedzinie oraz najwieksza przestrzen do rozwoju
kazdej osoby stanowi obszar jej stabosci. Te proste za-
tozenia majg swoje powazne konsekwencje dla polityki
rekrutacji, strategii rozwoju, procedur szkoleniowych
i oceny pracownikéw. Autorzy podwazajg wyzej przy-
toczone zalozenia i, aby przetamac¢ spirale stabosci
i zapoczatkowac w organizacjach rewolucje silnych stron,
nawotujg do zmiany schematu myslenia o cztowieku
i pracowniku na takie oto sady: talenty kazdej osoby sq
trwafe i wyjgtkowe oraz najwieksza przestrzen do rozwoju
kazdej osoby to obszar jej najsilniejszych stron'®.

Duzo tatwiej znalez¢ organizacje kierujgce sie
pierwszymi zatozeniami niz drugimi. Konsekwencje
stosowania odpowiednich zatozen dla organizacji
uwidaczniajg sie w wynikach, jakie ona osigga. Insty-
tut Gallupa przebadat 198 tys. pracownikéw w 7939
jednostkach organizacyjnych 36 firm. Kazdemu pra-
cownikowi zadano nastepujgce pytanie: Czy w pracy
mam codziennie mozliwosc wykonywania tego, co potrafie
najlepiej? Gdy poréwnano odpowiedzi respondentéw
i osiggniecia jednostek organizacyjnych, w ktoérych
oni sg zatrudnieni, okazato sie, Ze jesli pracownicy
odpowiadali na to pytanie ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”,

byto o 50% bardziej prawdopodobne, iz pracowali w jed-
nostkach o nizszej rotacji zatrudnionych, o 38% bardziej
prawdopodobne, ze pracowali w jednostkach bardziej
wydajnych i o 44% bardziej prawdopodobne, ze pracowali
w jednostkach wyzej ocenianych w kategorii zadowolenia
klientow'.

Podsumowanie

POS rozwija sie niezmiernie dynamicznie w USA
i w Europie Zachodniej. Swiadczy o tym coraz liczniej-
sze grono naukowcow zainteresowanych tg dziedzing,
rosnace liczby badan prowadzonych w tym obszarze,
konferencji i sympozjéw oraz zastosowan osiggniec
tej nauki w praktyce biznesowe;j.

O dotychczasowych osiagnieciach tej nauki oraz
o planach rozwoju na najblizsze lata mozna prze-
czyta¢ w wywiadzie, przeprowadzonym z jednym
z zatozycieli tego ruchu — profesorem Robertem
E. Quinnem, ktéry znajduje sie w tym numerze
,e-mentora”.

Bibliografia i netografia sa dostepne

W wersji internetowej czasopisma.

Autorka jest doktorantka w Katedrze Teorii Zarzadzania Szkoty Gtéwnej Handlowej. Jej zainteresowania naukowe
obejmuja: teorie motywacji i rozwoju zawodowego pracownikow, pozytywne przywo6dztwo, innowacyjno$¢ jednostek
i organizacji, rozwoj potencjatu pracownikéw, w tym szczegdlnie kobiet. Wspétpracuje z firmg doradcza — Innovatika,
ktora specjalizuje sie w konsultingu z zakresu zarzgdzania wiedza, zarzadzania innowacyjnoscig firmy oraz zarzgdzania
kapitatem intelektualnym firmy. Jest wspétzatozycielka firmy FEMMERITUM — Pracownia Rozwoju Osobistego Kobiet,
specjalizujgcej sie w doradztwie w obszarze rozwoju osobistego oraz organizacji warsztatéw rozwojowych i psycho-
logicznych. Aktywnie dziala réwniez w dwéch stowarzyszeniach: Stowarzyszeniu Praktykéw Zarzgdzania Wiedza oraz
w Stowarzyszeniu Na rzecz Rozwoju Inicjatyw Kobiet ,,Synergia”, ktérego jest prezesem.

16 Tamze, s. 18-19.
17 Tamze, s. 15.
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Wigrl panimerskis

nE ryako precdschiores

Justyna Swiatowiec, Wiezi partnerskie na rynku przedsiebiorstw,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006

Utrzymywanie i rozwoj prawidlowych relacji z nabywcami i dostawcami, a takze ksztaitowa-
nie portfela najcenniejszych partneréw jest zadaniem kazdej instytucji. Nowa gospodarka coraz
czesciej kreuje powiazania sieciowe, co sprawia, ze rola wiezi partnerskich na rynku przedsie-
biorstw rosnie. Zagadnienia zarzadzania partnerstwem omawia szczegétowo publikacja Wiezi
partnerskie na rynku przedsiebiorstw Justyny Swiatowiec. Autorka rozpoczyna od zdefiniowania
wspolczesnego partnerstwa i analizy zmiany relacji miedzy firmami z antagonistycznych na
partnerskie. W kolejnych rozdziatach omawia zachowania nabywcow na rynku przedsiebiorstw
oraz polityke zaopatrzenia, z uwzglednieniem relacji miedzy firmg a dostawcami, a takze pre-
zentuje ewolucje wiezi miedzy dostawcg a nabywca. Ciekawa lekturg bedzie z pewnoscia dla

czytelnikow charakterystyka dlugookresowej orientacji w relacjach partnerskich, w tym szczegoélnie kwestie zachowan
relacyjnych oraz zaufania. Publikacja jest przeznaczona dla studentéw wyzszych uczelni ekonomicznych oraz praktykow,
dostepna jest w ksiegarni internetowej PWE (www.pwe.com.pl).
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Zatrudnianie i opodatkowanie naukowcow
— ohcokrajowcow w Polsce oraz Polakow za granicq

Artur Banach

Dnia 15 grudnia 2005 roku Regionalne Centrum dla
Naukowcow przy Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim
w Olsztynie zorganizowalo konferencje na temat Zatrud-
nianie i opodatkowanie naukowcow obcokrajowcow w Polsce
oraz Polakow zagranicq. Skierowana byta do naukowcow
oraz pracownikow wyzszych uczelni. Konferencje popro-
wadzil doradca podatkowy — Pawel Kochanowski.

Tematy omawiane podczas tego spotkania podzielone
zostaly na pie¢ gtownych blokéw tematycznych, obejmu-
jacych: zasady zatrudniania cudzoziemcéw-naukowcow
w Polsce; zasady wydawania zezwolen na pobyt czasowy
i kart pobytu dla cudzoziemcéw-naukowcow i ich rodzin;
opodatkowanie pracownikéw nauki z zagranicy wyko-
nujgcych prace w Polsce; opodatkowanie Polakéw wyko-
nujgcych prace za granica; zasady optacania sktadek na
ubezpieczenie spoteczne. Ponizej przedstawiona zostata
krotka charakterystyka poruszanych tematow.

Zasady zatrudniania cudzoziemeow-navkowcow w Polsce
Cudzoziemiec moze wykonywac prace na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, jezeli posiada zezwolenie na
prace wydane przez wojewode wiasciwego ze wzgledu na
siedzibe pracodawcy. W przypadku cudzoziemcéw zatrud-
nionych na uczelni w charakterze nauczycieli akademickich
nie jest wymagane uzyskanie zgody organu zatrudnienia.
Jest to wyjatek od reguty méwigcej o obowigzku posiadania
zezwolenia i zgody na prace w przypadku zatrudnienia
cudzoziemca, co zawarte zostalo w art. 109 pkt 3 usta-
wy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Osoby niezatrudniane
w charakterze nauczycieli akademickich, np. pracownicy
naukowo-techniczni, biblioteczni, dokumentagji i infor-
macji naukowej oraz pozostali pracownicy uczelni, sg
zobowiazani do posiadania pozwolenia na prace.

Zasady wydawania zezwolen na pobyt czasowy
i kart pobytu dla cudzoziemcow w Polsce

Dla cudzoziemcéw procedura uzyskiwania zezwolen
na pobyt czasowy i karte pobytu zaktada obowigzek zfo-
zenia: wniosku, 2 zdje¢, kopii paszportu lub dokumentu
podrézy, umowy o prace, meldunku czasowego i optaty
za wydanie karty pobytu.

Opodatkowanie cudzoziemcow-navkowcow
wykonujacych prace w Polsce

Glownym kryterium ustalania obowiazku podatko-
wego w Polsce jest miejsce zamieszkania. W prawie
podatkowym brak jest jednak definicji terminu ,,miejsce
zamieszkania”. Definicja w Kodeksie Cywilnym za miejsce
zamieszkania przyjmuje miejsce, gdzie przybywa sie
z intencjg stalego zamieszkania.

Osoby fizyczne, jesli nie majg na terytorium RP miejsca
zamieszkania, podlegaja obowigzkowi podatkowemu tyl-
ko od dochodéw z pracy wykonywanej na terytorium RP
na podstawie stosunku stuzbowego lub stosunku pracy,
bez wzgledu na miejsce wyptaty wynagrodzenia, oraz od
innych dochodéw osiaganych na terytorium RP. Jest to
ograniczony obowigzek podatkowy.

Osoby fizyczne, jesli posiadajg miejsce zamieszkania
na terytorium RP, podlegaja obowigzkowi podatkowemu
od catosci swoich dochodéw bez wzgledu na miejsce
poltozenia zZrédel przychodéw. Jest to nieograniczony
obowigzek podatkowy.

Zwolnieniu w polskim prawie podatkowym podlegajg
stypendia. Na wysokos$¢ podatkéw placonych przez ob-
cokrajowcow pracujacych w Polsce majg rowniez wplyw
postanowienia uméw o unikaniu podwojnego opodat-
kowania, zawartych pomiedzy RP a krajem, z ktérego
pochodzi naukowiec.

Opodatkowanie Polakew wykonujacych prace
za granicq

Opodatkowanie Polakéw wykonujacych prace za
granicg zalezy od ustalenia rezydencji podatkowej, czyli
ograniczonego lub nieograniczonego obowiazku podat-
kowego. Istniejg dwie mozliwosci zatrudnienia polskiego
naukowca zagranica: zagraniczna umowa o prace — urlop
bezplatny w Polsce oraz umowa o prace w Polsce — podréz
stuzbowa, oddelegowanie.

Zagraniczna umowa o prace charakteryzuje sie
brakiem obowigzku polskiego pracodawcy pobierania
zaliczek na podatek dochodowy. Sprawa zajmuje sie
zagraniczna instytucja naukowca, a polski pracodawca
udziela urlopu bezpfatnego.

Zasady optacania sktadek
na vhezpieczenie spofeczne

Od 1 maja 2004 roku pracodawcy zagraniczni z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, nieposiadajacy w Polsce
siedziby ani przedstawicielstwa, z tytutu zatrudniania tu
pracownikéw sg zobowigzani do wypetniania obowiazkéw
platnika skfadek w zakresie ubezpieczen spotecznych,
ubezpieczenia zdrowotnego i Funduszu Pracy.

Sie¢ Centrow Informacdji dla Naukowcow

W celu pomocy naukowcom zagranicznym w spra-
wach zwigzanych z przyjazdem, pobytem i rozwojem
kariery naukowej w danym kraju, powstata Europej-
ska Sie¢ ERA-MORE - inicjatywa Komisji Europejskiej
i 33 krajow europejskich, stanowigca jeden z elementow
Europejskiej Przestrzeni Badawczej wspierajacy mobil-
nos¢ naukowcéw. W Polsce Sie¢ Centréw Informagji dla
Naukowcoéw zostala utworzona w oparciu o istniejgca
strukture sieci Punktéw Kontaktowych odpowiedzial-
nych za realizacje programéw badawczych UE w Polsce.
Sktada sie ona z Krajowego Centrum Informacji dla
Naukowcoéw, znajdujgcego sie w Instytucie Podsta-
wowych Probleméw Techniki PAN w Warszawie, oraz
10 Regionalnych Punktéw utworzonych na uczelniach
lub instytutach badawczych. Dziatania Polskiej Sieci
Centréw Informacji sa finansowane przez Ministerstwo
Edukacji i Nauki oraz Komisje Europejska w ramach
6. Programu Ramowego UE. Wiecej informacji na temat
jej dziatalnosci mozna znaleZ¢ na stronie internetowej
www.eracareers-poland.gov.pl.
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E-wlgczenie czy e-wyobcowanie?

E-inicjatywy bibliotek, archiwéw, muzeow

i uczelni w walce z alienacjq spoleczng

w Polsce i na swiecie (E-inclusion or e-isolation?),
5-6 czerwca 2006 r., Krakow

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa

Uniwersytetu Jagiellonskiego wraz z Polskim Towarzy-
stwem Bibliologicznym Oddziat Krakéw, Konsulatem
Generalnym USA w Krakowie oraz eTEN EURIDICE
organizuja miedzynarodowa konferencje, ktorej celem
jest wskazanie najlepszych wzorcéw i strategii zmie-
rzajacych do usprawnienia praktyki w bibliotekach,
archiwach, muzeach oraz edukacji INiB w zakresie
wykorzystania technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych do zwalczania zjawiska alienacji spolecznej
i realizacji koncepgji e-Inclusion.

Podczas konferencji zostang poruszone zagadnienia

teoretyczne i doSwiadczenia praktyczne dotyczace
m.in.:

dzialan na rzecz przemian i interakcji ze spofe-
czenstwem w bibliotekach, archiwach, muzeach
i uczelniach;

wykorzystania nowoczesnych technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych do elektronicznej reali-
zacji zadan bibliotek, archiwow, muzeéw i uczelni
roli i dokonan lideréw informagji elektronicznej;
prac nad rozwijaniem swiadomosci spotecznej w od-
niesieniu do srodowiska elektronicznego;
wlaczenia bibliotek, archiwéw, muzedéw i uczelni do
walki ze zjawiskiem alienacji spotecznej z wykorzy-
staniem technologii elektronicznych;

badan potrzeb i mozliwoS$ci w zakresie e-Inclusion, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem roli i funkgji bibliotek,
muzeo6w i archiwow;

europejskiej perspektywy dziatan na rzecz elektro-
nicznego zwalczania alienacji spotecznej;

zwiazkoéw dziatan w zakresie informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa z innymi obszarami polityki
spofecznej (w tym kwestia poszanowania r6znorod-
nosci, zachowania wspoélnych elementéw w kulturze,
os$wiacie, edukagji);

zjawiska wyobcowania spotecznego spowodowane
brakiem e-Inclusion;

skutkéw braku powszechnego dostepu do WWW dla
bibliotek, archiwéw, muzeéw i uczelni; znaczenia
elektronicznej informagji i inicjatyw bibliotek, archi-
wow, muzedow i uczelni dla przyspieszenia integracji
krajow UE;

znaczenia i zaawansowania prac nad elektronicznymi
formami ksztalcenia i doskonalenia zawodowego
pracownikow bibliotek, muzeéw i archiwéow.
Konferencja odbedzie sie w jezyku polskim i an-

gielskim. Towarzyszy¢ jej beda: telekonferencja z USA,
postery, wystawy, spotkanie towarzyskie i in.

Wiecej informagji na:
http://www.inib.uj.edu.pl/konfer/ew/.

National Center for Case Study Teaching in Science

National Center for Case Study Teaching in Science
uniwersytetu w Buffalo zajmuje sie promowaniem roz-
woju i rozpowszechniania innowacyjnych materiatow
i praktyk edukacyjnych stuzgcych zastosowaniu metody
case study w nauce. Strona internetowa Centrum zawiera
obszerng biblioteke materiatéw i artykutéw poswieco-
nych tej metodzie, informacje na temat organizowanych
warsztatow i konferencji, a takze baze teleadresowg
kontaktow do nauczycieli, wraz z opisem ich doswiad-
czen w stosowaniu case studies w praktyce. W serwisie
opublikowane sg réwniez linki do stron o podobnej
tematyce, a takze do elektronicznych wersji czasopism
z r6znych dziedzin.

Wiecej informacji na: http://ublib.buffalo.edu/libraries/
projects/cases/case.html.

The National Business Education Association

The National Business Education Association (NBEA) to
organizacja zajmujgca sie edukacjg biznesowa, badaniami
i rozpowszechnianiem informacji zwigzanych z bizne-
sem. Jej misjg jest zwiekszanie kompetencji cztonkow
stowarzyszenia, tworzenie programoéw i ustug, ktore
wspomogg ich rozwoj zawodowy, a w rezultacie przy-
czynig sie do stworzenia etycznego, zr6znicowanego,
zamoznego i odpowiedzialnego srodowiska biznesowe-
go. NBEA realizuje swoje cele przez m.in. promowanie
programow edukacji biznesowej na uczelniach wyzszych,
rekomendowanie jej kandydatom na nauczycieli, stymu-
lowanie mozliwosci cigglej edukacji zawodowej, a takze
wspolprace z organizacjami rzagdowymi, biznesowymi
i dukacyjnymiw zakresie powszechnego uznania wiedzy
biznesowej jako istotnej dla sukcesu indywidualnego,
a wiec niezbednej w systemie edukagji.

Wiecej informagji na: http://www.nbea.org|.

Information Society Technologies

Dziatalnos¢ badawcza Unii Europejskiej jest usys-
tematyzowana za pomoca czteroletnich programoéow
badawczych, tzw. programéw ramowych (Framework
Programmes). Szosty Program Ramowy, obejmujacy lata
2002-2006 zawiera priorytet dotyczacy technologii
spoleczenstwa informacyjnego (Information Society Tech-
nologies — IST). Strona internetowa programu zawiera
jego szczego6lowy opis, liste celow, sposoby wdrazania,
a takze informacje o dotychczas ogloszonych konkursach
oraz mozliwosciach aplikowania o fundusze w ramach IST.
Na stronie znajduje sie rowniez baza dotychczas zreali-
zowanych projektéw, wraz z krotkimi opisami oraz listg
uczestniczacych w nich organizacji. Uzytkownicy strony
moga zapisac sie do kilku newsletteréw poswieconych
m.in. technologiom komunikacyjnym, technologiom
przysztosci czy infrastrukturze badawczej.

Wiecej informagji na: http://www.cordis.lufist/.
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Jesli blended learning na uniwersytecie,
to jaki? Dyskusje o...

Andrzej Bronk, Ryszard Maciotek, Jerzy M. Mischke, Aneta Nowak,
Anna K. Stanistawska, Przemystaw Stencel, Jacek Urbaniec,

Andrzej Wodecki, Wojciech Zielinski

Okolicznosci dyskusii i jej historia

W sobote 12 listopada 2005 roku na kanale Planet
wyemitowano amerykanski film dokumentalny z 2003
roku, w rezyserii R. O’Connor i G. Rosselliniego, pt.
Wiedza w cyberprzestrzeni. W programie telewizyjnym
zostal on zapowiedziany tymi stowy: Sugata Mitra
postanowit zainstalowac komputer w scianie budynku pofo-
zonego blisko slumsow w New Delhi. Wkrdtce zorientowat
sie, ze dzieci z biednej dzielnicy same uczq si¢ surfowac
po internecie, wchodzic na strony z wiadomosciami, sfuchac
muzyki i sciggac gry. Naukowiec powtorzyt ten eksperyment
w innych miejscach. Za kazdym razem rezultat byt ten sam:
dzieci bez pomocy ekspertow w ciggu kilku godzin zaczynaly
uzywac komputera. Mitra jest przekonany, ze jesli umozliwi
sie biedakom korzystanie ze stu tysiecy komputerow, w ciggu
pieciu lat sto miliondw dzieci nauczy sie nimi postugiwac’.

Co bedzie, gdy wszystkie dzieci uzyskajg dostep do
komputerdw, nauczg sie ich uzywac i zechca wykorzy-
sta¢ do uczenia sie? Czy tradycyjne wyzsze uczelnie
podotaja temu wyzwaniu?

Nic jeszcze nie wiedzgc o filmie R. O’Connor
i G. Rosselliniego, grupa os6b zaangazowanych w e-
-edukacje akademicky spotkata sie w dniach 22-23
wrze$nia 2005 roku w Wyzszej Szkole Gospodarki
w Bydgoszczy, by rozmawia¢ o problemach masowej
edukacji akademickiej w dobie cywilizacji wiedzy.

A.D. 2005 w Polsce istnieje i dziafa liczne gro-
no oséb rozwijajgcych na swoich macierzystych
uczelniach r6znorodne formy zdalnego nauczania
i majacych w tej dziedzinie spore sukcesy. Temu
rosngcemu udziatowi e-nauczania w programach stu-
diow wyzszych nie towarzyszy jednak wystarczajgco
powszechna i gleboka refleksja nad istotg, zastoso-
waniami, zaletami i wadami oraz konsekwencjami
wprowadzenia form zdalnego nauczania do systemu
edukacji uniwersyteckiej. Wraz z pojawieniem sie
pomystu potagczenia nauczania zdalnego z tradycyj-
nym w tzw. ksztalceniu komplementarnym (blended
learning) sytuacja ulegta dalszej komplikagji.

Wsérod os6b wywodzacych sie z dziatajgcej przy
Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej lubelskiej
gatlezi Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego stopniowo
narastafo przekonanie, ze bardzo liczne seminaria,
konferencje i kursy na temat e-edukacji w niewystar-

czajgcym stopniu przyczyniaja sie do uporzadkowania
tego obszaru dziatalnosci edukacyjnej, a zdarza sie
nawet, ze wskutek nieustabilizowanej terminologii
i bardzo duzych réznic zaawansowania poszczegélnych
osrodkow, takie spotkania wrecz przyczyniaja sie do
rozpowszechniania fatszywych pogladéw. Remedium
dla tej sytuacji upatrzono w organizowaniu cyklu semi-
nariow dla waskiego grona os6b odpowiedzialnych za
wprowadzanie nowych modeli nauczania do praktyki
akademickie;j.

Pierwsze spotkanie w nowej formule (bez przygo-
towywanych wczesniej referatow) seminarium konsul-
tacyjnego Akademii on-line nt. E-learning a nauczanie
tradycyjne. Modele relacji, zorganizowane zostato w Lu-
blinie 6 maja 2005 roku przez lubelski PUW.

Interesujgce wnioski i wyniesione z przebiegu ob-
rad seminarium do$wiadczenia spowodowaly podjecie
jeszcze w trakcie jego trwania decyzji o zorganizo-
waniu nastepnego podobnego spotkania w waskim
gronie kilkunastu oséb tak, aby umozliwi¢ swobodng,
nieograniczong czasem wymiane pogladéw.

Przyjeta formuta swobodnej dyskusji w sposob
naturalny wymusita ograniczenie liczby uczestni-
kéw, a tematyka uprzywilejowata instytucje, ktére
majg pewne osiagniecia w zakresie szeroko pojetej
e-edukacji. W konsekwencji zaprosiliSmy osoby odpo-
wiedzialne za wdrozenie sytemu e-nauczania z kilku
wybranych uczelni — Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Uniwersytetu
Warszawskiego, Katolickiego Uniwersytetu Lubelskie-
go, Akademii Ekonomicznej w Poznaniu (nieobecnej),
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie (nieobecnej),
Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie,
Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu (nieobecnej),
Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi
oraz Wyzszej Szkoly Zarzadzania i PrzedsiebiorczoSci
im. L. Kozminskiego w Warszawie (nieobecnej).

ZdawaliSmy sobie jednoczes$nie sprawe z tego, ze
przyjeta formuta seminarium wyklucza z udziatu w nim
uczelnie i osoby, ktorych doswiadczenie i wiedza mo-
glyby takze wnies¢ wiele cennej wiedzy do dyskusji, za
co wszystkich zainteresowanych przepraszamy, majac
nadzieje, ze wypracowane w czasie naszego spotkania
whnioski zostang zyczliwie przyjete i spozytkowane
przez cale srodowisko zainteresowane e-edukacja.

! PLANETE, http:/www.planete.pl/?prog&00002F&wiedza%20w%20cyberprzestrzeni.
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Celem dyskusji uczyniliSmy omoéwienie rzeczywi-
stych i potencjalnych strategii modernizagji tradycyj-
nej dydaktyki uniwersyteckiej oraz ro6znych modeli tg-
czenia klasycznych i zdalnych form nauczania w szkole
wyzszej. Aby ten cel osiggna¢, postawiliSmy sobie pie¢
kluczowych probleméw do rozwigzania:

1. Co powoduje, ze na uniwersytecie chetniej
wprowadza sie ksztatcenie komplementarne,
nie za$ klasyczne nauczanie zdalne?

2. Jak definiowa¢ nauczanie komplementarne?
Jakie stosowaé wobec niego kryteria wyréz-
niajace? Jakie sg mozliwe formy ksztatcenia
w formule mieszanej?

3. Jakie sg warunki konieczne i wystarczajgce
wdrozenia komplementarnego systemu naucza-
nia? Jakie kategorie przedmiotow i programéw
akademickich nadaja sie do realizacji w tej for-
mie? Wedtug jakiego klucza dokonywac wyboru
przedmiotow do realizacji? Jakie przedmioty
powinny by¢ w pierwszej kolejnosci przygoto-
wywane oraz prowadzone i dlaczego? Jakie sg
warunki (konieczne i wystarczajgce) realizacji
tego przedsiewziecia?

4. Co zmieni sie w organizacji pracy nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia w formule
mieszanej? Jak dokonywac¢ wyboru nauczycieli
do pracy w nowym systemie? Jakie kryteria oce-
ny ich pracy przyjac¢? Jakie jest miejsce pensum
w systemie wynagradzania za prace nauczycieli
w formule komplementarnego nauczania?

5. Jakie powinny by¢ kryteria oceny programéw
nauczania realizowanych w formie mieszane;j?
Jak oceniac¢ zajecia w ten sposob realizowane?
Jak czesto dokonywac ich ewaluacji?

Postanowilismy réwniez stworzy¢ stownik terminéw
zwigzanych z ksztalceniem zdalnym (e-learning) i kom-
plementarnym (blended learning) — zdefiniowac pod-
stawowe pojecia, stworzy¢ akceptowalne propozycje
tlumaczen terminéw angielskich itp. Przedsiewziecie
to jednak przerosto nasze mozliwosci czasowe, dlatego
przenieslismy jego realizacje na pézniej?.

W ciggu dwéch dni trwania seminarium dyskusja
przebiegata na przemian w grupach tematycznych i na
sesjach plenarnych. Na sesjach plenarnych poszczegolne
grupy referowaty wyniki swojej pracy, ktérym staraliSmy
sie nada¢ postac ugruntowanych twierdzen. Celem takiej
procedury bylo z jednej strony umozliwienie swobodnej
wymiany zdan, a z drugiej nadanie przynajmniej niekt6-
rym wnioskom waloru zgodnej opinii zebranych.

Dyskusja 1.
Czym jest ksztatcenie komplementarne?

W srodowiskach zajmujgcych sie e-edukacjg ter-
min ,ksztalcenie komplementarne” wcigz nie ma
jednoznacznej konotacji. Mimo ze na pierwszy rzut
oka odpowiedz na pytanie, czym jest ksztalcenie

komplementarne, wydaje sie dziecinnie tatwa — to
proporcjonalne do zatozonych celéw dydaktycznych
polfaczenie ksztatcenia tradycyjnego ze zdalnym.

NajczeSciej przyjmuje sie, ze czynnikiem réznigcym
ksztalcenie tradycyjne i zdalne jest sposob (Srodki)
komunikowania sie nauczajgcego z uczgcym sie.
W ksztatceniu tradycyjnym nauczyciel i student komu-
nikujg sie przebywajac w tym samym pomieszczeniu
i widzac sie wzajemnie, a w kazdym razie majgc takg
mozliwos$¢. W ksztatceniu zdalnym w ich kontakcie
posredniczg srodki techniczne (internet oraz intranet,
telefon, radio, telewizja).

Niewatpliwie nauczanie zakfada uczestnictwo
nauczajgcego i uczgcego sie, musi wiec by¢ procesem
zorganizowanym i z tego samego powodu nie po-
winno by¢ mylone z samoksztatceniem. Zatem zdal-
ny komponent ksztalcenia komplementarnego nie
dotyczy przypadkow przesyfania (np. przez internet)
elektronicznych materiatéw dydaktycznych, jak tez in-
cydentalnego wykorzystywania technicznych srodkéw
tacznosci (np. telefonu, poczty elektronicznej itp.) do
porozumiewania sie studentéw i nauczyciela. Musi on
miec¢ forme dziatan instytucjonalnych.

Definicja ksztalcenia komplementarnego nie roz-
strzyga jednak proporgji treSci nauczanej obu sposo-
bami ani nie okre$la rodzaju zaje¢, ktoére nadajg sie
do realizacji w nowej formule. Intuicyjnie wydaje sie
oczywiste, ze o nauczaniu komplementarnym mozna
moéwi¢ zawsze, gdy mamy do czynienia z podziatem
tre$ci konkretnego przedmiotu lub przedmiotéow w ra-
mach jednego kierunku studiow, a nawet podziatem
przedmiotéw nauczanych zdalnie lub tradycyjnie na
jednym wydziale. Nie wydaje sie jednak, by mozna
byto uzywac terminu ,ksztatcenie komplementarne”
w przypadku podziatu kierunkéw studiéw na upra-
wiajgce ksztatcenie zdalne i uprawiajgce ksztalcenia
tradycyjne w ramach tej samej uczelni. Z nauczaniem
mieszanym mamy bowiem do czynienia zawsze
i tylko wtedy, gdy student uczestniczy jednoczesnie
w obu formach procesu dydaktycznego. Oczywiscie,
rodzi to okre$lone konsekwencje organizacyjne dla
jednostki dydaktycznej (wydziatu, katedry, instytutu
itp.) prowadzacej zajecia w nowym systemie, ktora
— czy tego chce, czy nie — musi przystosowac swoj
spos6b funkcjonowania do dwoistej natury nauczania
komplementarnego.

Dyskusja 2. Warunki konieczne wdrozenia
systemu ksztatcenia komplementarnego
na vczelni wyzszej

W tym konteks$cie banalnym wydaje sie stwier-
dzenie, ze reorganizacja proceséw dydaktycznych
uniwersytetu w kierunku ksztafcenia komplemen-
tarnego nie jest sprawg prostg. System taki mozna
oczywiScie wprowadzac¢ za pomocg umiejetnie

2 Inicjatywe podjat dr J. Urbaniec i obecnie w Centrum Zdalnego Nauczania UJ trwaja intensywne prace nad Jagiel-

lonskim Kompendium e-Edukacji (w technologii wiki).
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sterowanych inicjatyw oddolnych poszczegélnych
nauczycieli akademickich, mozna go takze narzuci¢
pojedynczg decyzjg wiadz uczelni. Ale mozna wdro-
zenie ksztalcenia komplementarnego potraktowac
jako projekt obejmujacy caty uniwersytet, a stuzacy
kontrolowanemu podnoszeniu jakoSci oferty edu-
kacyjnej szkoty.

Aby jednak takie wdrozenie (niezaleznie od zasto-
sowanych metod jego przeprowadzenia) mogto mie¢
miejsce, powinny, naszym zdaniem, zosta¢ spefnione
co najmniej 4 warunki konieczne:

1. pozyskanie (,,zakup”) decydentéw, tj. przeko-
nanie wladz uniwersytetu o potrzebie i racjo-
nalnym (tzn. stuzgcym rozwigzaniu wybranych
probleméw uczelni) uzasadnieniu wprowadze-
nia systemu ksztatcenia mieszanego;

2. reorganizacja programéw nauczania (ktora
zaczyna sie od uzyskania odpowiedzi na na-
stepujgce pytania: jak organizacyjnie wple$¢
aktywnosci ,e-" w tradycyjne programy, jakie
stosowaé mechanizmy zatwierdzania e-zaje¢
jako elementéw tych programéw, jak rozliczaé
pensum nauczycieli pracujgcych w nowym sys-
temie itp.);

3. zaplanowanie mechanizméw wspierajgcych
doskonalenie nauczycieli pracujgcych w kom-
plementarnym systemie nauczania;

4. stworzenie systemu oceny programow na-
uczania realizowanych w formule mieszanej,
i to zarbwno w postaci systemu wewnetrznej
certyfikacji (ocena kierownika katedry, zakta-
du), jak i certyfikacji zewnetrznej (stosowanie
ogolnopolskich kryteriéw ewaluacji)*.

Dyskutowali$my réwniez dwa inne, niewymienio-
ne posréd powyzszych, warunki wdrozenia, a raczej
warunki udanego wdrozenia. Sadzimy, ze jednym
z filarbw powodzenia catego przedsiewziecia jest
racjonalna informatyzacja uczelni — poczawszy od
udostepnienia wszystkim nauczycielom i studentom
wspoélnego systemu kont pocztowych, az po wdroze-
nie platformy zdalnego nauczania i zintegrowanego
Z nig systemu zarzgdzania uniwersytetem (admini-
stracja, dziekanaty, system ksiegowy itp.). Wydaje sie
takze, ze udana implementacja systemu ksztatcenia
mieszanego w tradycyjnej uczelni wymaga powotania
dedykowanej do tego zadania jednostki uniwersytec-
kiej. Do tej kwestii wr6cimy niebawem.

Dyskusja 3. Korzysc wynikajgce ze stoso-
wania ksztatcenia komplementarnego

Oczywiste wydaje sie, ze proporcje ksztatcenia
tradycyjnego i zdalnego powinny by¢ dobierane ze
wzgledu na cel stosowania ksztalcenia komplemen-
tarnego i zwigzane z nim koszty®. Naszym zdaniem,
mozna wyréznic trzy podstawowe cele podejmowa-
nia na uniwersytecie nauczania komplementarnego.
Odpowiadaja one potencjalnym korzy$ciom oso6b
biorgcych udziat w procesie ksztatcenia, tj.5:

1. W przypadku studenta — personalizacja i w kon-
sekwencji indywidualizacja uczenia sie, utatwie-
nie dostepu do Zrédet wiedzy (poprzez internet),
utatwienia w przyswajaniu wiedzy, mozliwo$¢
zdobycia nowych umiejetnosci cenionych na
rynku pracy (np. umiejetno$¢ telepracy i pracy
w zespotach wirtualnych), racjonalizacja zarza-
dzania czasem nauki, mozliwo$¢ uczenia sie
w miejscu zamieszkania, wirtualna migracja na
inne uczelnie, w tym zagraniczne.

2. W przypadku nauczyciela akademickiego
(zwlaszcza pracownika samodzielnego) — pogo-
dzenie wyjazdéw zagranicznych z dydaktyka,
zwolnienie z ucigzliwych obowiazkéw (np. po-
wtarzania wyktadéw i innych zajec o tej samej
tematyce w wielu réznych grupach, egzamino-
wania wielu studentéw, sprawdzania niektorych
typow prac studenckich) i w efekcie zwiekszenie
ilosci czasu poswiecanego na wlasny rozwoj
naukowy; ponadto, podobnie jak w przypadku
studentéw, optymalizacja planowania czasu pra-
¢y, a takze podwyzszenie poziomu kwalifikacji
zawodowych.

3. W przypadku uczelni (wydziatu, katedry itp.)
— racjonalizacja wykorzystania pomieszczen
i infrastruktury laboratoryjnej, uatrakcyjnienie
i poszerzenie oferty edukacyjnej (przez wyko-
rzystanie nauczycieli i infrastruktury innych
uczelni, a nawet infrastruktury przedsiebior-
stw’), promocja uniwersytetu jako szkoty da-
jacej sobie rade ze zmianami cywilizacyjnymi,
optymalizacja organizacji ksztatcenia ciggtego,
udziat w miedzynarodowych projektach badaw-
czych i komercyjnych, a wreszcie przestrzenne
zwiekszenie zasiegu rekrutacji studentéw poza
granice regionu i panstwa. Wszystkie przed

3 Np. konieczna ocena i doskonalenie zrealizowanych juz zaje¢ po pierwszej edycji, help desk zar6wno metodyczny,

jak i technologiczny dla poczatkujacych nauczycieli itp.

4Naszym zdaniem, system ogoélnopolskiej certyfikacji powinien jak najszybciej powstac. Jego tworzeniem mogtaby sie
zaja¢ mniej lub bardziej formalna grupa specjalistéw z zakresu e-edukagji, ktérych w Polsce nie brakuje. Oczywiscie,
powstate kryteria powinny zosta¢ mozliwie szeroko skonsultowane ze wszystkimi zainteresowanymi.

5> Wiecej informacji o przestankach wyboru nauczania zdalnego w referacie J. Mischke, Dylematy wspofczesnej edukacji:
tradycyjne, czy zdalne nauczanie?, [w:] Materialy Miedzynarodowego Seminarium Naukowego, zorganizowanego przez
Wyzsza Szkote Pedagogiczng ZNP w Warszawie, w dniu 30 stycznia 2004 (CD-ROM).

¢ Szczegoly w artykule A. Wodeckiego Po co e-learning na uczelni?, [w:] Materialy Konferencji nt. Rozwdj e-edukacji
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, zorganizowanej w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie, w dniu 17 listopada
2005 (CD-ROM). Opracowanie powstato m.in. na kanwie dyskusji wrzesniowego seminarium.

7 Np. zdalne eksperymenty w wirtualnych laboratoriach.
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chwilg wymienione korzysci daja sie w zasadzie
sprowadzi¢ do jednej —wzrost liczby studentéw
poprzez zwiekszenie przewagi konkurencyjnej
na rynku edukacyjnym®. Nie mozna jednak za-
pomina¢, ze zwigzana (wymuszona) z wprowa-
dzeniem ksztalcenia komplementarnego zmiana
organizacji pracy jednostki dydaktycznej wydaje
sie prowadzi¢ do jej usprawnienia i podwyzsza
0golng efektywnosc¢ funkcjonowania.

Niewatpliwie jednak zmiana dotychczasowej prak-
tyki nauczania pocigga za sobg rowniez koszty. Pewna
niewielka cze$¢ obcigzy studentéw oraz nauczycieli
akademickich. Pierwszych, wydatkami na zakup
komputeréw i optaty za dostawe internetu, a drugich
wysitkiem zwigzanym z opanowaniem technologii
pracy zdalnej. Obejmuje ono nie tylko umiejetnos¢
postugiwania sie specjalistycznym oprogramowaniem,
ale przede wszystkim umiejetnosci interpersonalne,
charakterystyczne dla komunikacji w sieci, a w przy-
padku wykorzystania wideokoferencji rowniez sztuke
wystepowania przed kamera.

Wiekszo$¢ kosztéw musi jednak ponies$¢ uczelnia.
Sktadaja sie na nie koszty inwestycji w infrastrukture
informatyczna i jej eksploatacje, koszt przygotowania
i wyprodukowania materiatéw oraz pomocy dydak-
tycznych (e-kurséw), koszt zatrudnienia specjalistow
od e-edukacji i wreszcie koszt prowadzenia zajec
przez nauczycieli. Dotychczasowe nasze doswiadcze-
nia pokazujg, ze przynajmniej w pierwszej fazie wdra-
Zania e-nauczania nauczyciele poswiecajg relatywnie
wiecej czasu na zajecia w sieci niz na przygotowanie
i prowadzenie zaje¢ tradycyjnych.

Chodzi przede wszystkim o wysoki koszt przygo-
towania kompletu materiatow szkoleniowych wraz
z instrukcjami kursu wspomagajgcego prace studenta
i nauczyciela. Trzeba przy tym pamieta¢, ze nadanie
dydaktycznemu know how uniwersytetu trwatej postaci
e-kursu umozliwia doskonalenie jego kolejnych edycji,
ale jednoczes$nie pocigga za sobg koniecznosc¢ zorga-
nizowania profesjonalnej kontroli jakosci przebiegu
ksztalcenia i systemu wprowadzania modyfikacji.

Panuje powszechna opinia, ze zdalne nauczanie
staje sie optacalne dopiero po przekroczeniu pewnej,
zwykle znacznej, liczby studentéw. Najprawdopo-
dobniej ta sama zasada bedzie miata zastosowanie
w ksztatceniu komplementarnym, ktérego pojawienie
sie jest nota bene réwniez efektem masowo$ci studiow
wyzszych. Dlatego kontekst jego stosowania jest tak
istotny i nie mozna zasadnie wyrokowac o wpro-
wadzeniu lub zaniechaniu nauczania mieszanego
pojedynczego przedmiotu abstrahujgc od pozostatych

przedmiotéw nauczanych na wydziale (w pewnych
przypadkach nawet w catej uczelni), kwalifikacji
i predyspozycji kadry nauczycieli, charakterystyki
studentow, zrédet finansowania itp.

Dyskusja 4. Zmiana organizacji
pracy navezycieli akademickich

Z powyzszych przemyslen wynika, ze dwoista
natura ksztalcenia komplementarnego sprawia, iz po-
tencjalnie fatwiej osiggnac¢ za jego pomocg optimum
kosztow i skutecznosci procesu dydaktycznego. Owa
zdolno$¢ dostosowywania sie do aktualnych potrzeb
uniwersytetu wydaje sie stanowi¢ o przewadze tego
typu rozwigzania nad ksztafceniem tradycyjnym lub
zdalnym traktowanymi roztgcznie. Umiejetne bilanso-
wanie strat i korzysSci ksztatcenia komplementarnego
wymaga jednak wiedzy i specjalistycznych umiejet-
nosci, a moze by¢ dokonane tylko w odniesieniu do
catosci dziatan edukacyjnych w danej instytugji. Takiej
analizy oraz logistyki przygotowania, realizacji i oceny
procesu nauczania w formule komplementarnej moze
podjac sie tylko grupa specjalistow. Wydaje sie zatem,
ze na uczelni powinna powsta¢ dedykowana e-eduka-
¢ji jednostka, w ktoérej byliby oni zatrudnieni®.

W obecnej strukturze uniwersytetu — mimo kilku
préb — jednostka, ktorej zakres zadan obejmowatby
dydaktyke, badania, produkcje materiatéw i pomocy
dydaktycznych (e-kurséw), ich ewaluacje oraz zarza-
dzanie procesami ksztalcenia w wirtualnej przestrzeni
uczelni, nie wystepuje i to nie tylko dlatego, ze
zjawisko e-nauczania od niedawna dopiero stafo sie
praktyka akademicka. Jednostka taka mogtaby bowiem
przejac wiele dotychczasowych obowigzkéw nauczy-
cieli akademickich, wliczajgc w to rowniez niektore
obowiazki rad kolegialnych wtadz wydziatu czy nawet
catej uczelni. A na to zgody nie ma...

W tradycyjnym uniwersytecie o sposobie realiza-
¢ji procesu nauczania (wlgczajac w to sprawdzanie
wiedzy studenta) suwerennie decyduje prowadzacy
przedmiot nauczyciel akademicki (zazwyczaj profe-
sor), materialy dydaktyczne kupuje sie w ksiegarni,
a proces ich przygotowania jest catkowicie oddzielony
od nauczania. Motywacjg studenta nikt sie zbytnio
nie interesuje — panuje powszechne przekonanie, ze
jesli student zapisat sie na studia, to widac¢ chce sie
uczy¢. Koszty nauczania sg wiec praktycznie state.
Problem ochrony know how nie istnieje — nosicielem
wiedzy o nauczaniu byt wytgcznie nauczyciel akade-
micki. A organizacja procesu nauczania nie wymaga
wysublimowanego wsparcia technicznego'®.

8 Wiecej na ten temat w artykule W. Zielinskiego Znaczenie systemow informacyjnych w faricuchu wartosci uczelni wyzszej,
[w:] A. Nowicki, D. Jelonek, J. Golinski (red.), Informatyka ekonomiczna. Aspekty naukowe i dydaktyczne, Sekcja Wydaw-
nictwa Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2004, s. 125-131.

9 Wiecej na ten temat w artykule ].M. Mischke i A.K. Stanistawskiej Rozwayj, czy stabilizacja? Wybrane problemy zarzqdzania
personelem w przedsiewzieciach e-edukacyjnych na wyzszej uczelni, [w:] Materiaty Konferencji nt. Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym
szkolnictwie wyzszym, zorganizowanej w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie, w dniu 17 listopada 2005 (CD-ROM).

10 Wiecej o problemach zwigzanych z wdrazaniem e-nauczania w uczelni znalez¢ mozna w artykule W. Zielinskiego, Co
hamuje rozwoj e-nauczania w Polsce, [w:] J. Mischke (red.), Akademia on-line, Wydawnictwo WSHE, £6dz 2005, s. 65-75.
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Nauczanie komplementarne wszystko to zmie-
nia... Materiatéw dydaktycznych nie kupuje sie juz
tylko w ksiegarni. Znaczna ich cze$¢, a najczesciej caly
komplet, dostarczana jest stuchaczowi przez uczelnie
w postaci wysoce zindywidualizowanych multimedial-
nych kurséw, ktérych przygotowaniem zajmuje sie caly
zespot specjalistow (nauczyciel akademicki, metodycy,
graficy, informatycy, czasem ekipa filmowcéw itp.).

Problem motywacji stuchacza i utrzymania jego
zainteresowania urést do najwazniejszego zadania
nauczyciela. Odpowiednio przygotowane materiaty
i pomoce dydaktyczne stuzg temu jedynie w niewiel-
kim stopniu.

Nowa sytuacja, w jakiej znalazl sie nauczyciel
akademicki, powoduje, ze nie wystarcza juz intuicja
i do$wiadczenie. Konieczna jest konfrontacja z tech-
nicznymi srodkami komunikagcji, ktérych wtasciwe
wykorzystanie wymaga nowych umiejetnos$ci. Przy-
gotowanie materialéw multimedialnych bardziej
przypomina tworzenie filmu niz pisanie skryptu. Oka-
Zuje sie, Ze nauczyciel potrzebuje fachowego wsparcia
— pedagogicznego, metodycznego, informatycznego,
artystycznego — dostosowanego do specyfiki konkret-
nego przedmiotu.

Moga w tym pomoc spegcjaliéci od e-edukacji tworzg-
cy jednostke, najlepiej pozawydziatowg (lub miedzywy-
dziatowa), Swiadczacg ustugi wszystkim, ktorzy w jakis
sposéb angazujg sie w nauczanie komplementarne.
Taka centralna (podlegajgca rektorowi) jednostka nie
powinna jednak monopolizowac¢ inicjatyw nauczycieli.
Niemniej jednak pewna centralizacja ustug, konsultacji
i koordynacji projektow dydaktycznych wydaje sie
pozadana ze wzgledu na zapewnienie skutecznosci
dziafan. Ale takze dlatego, ze pracownicy jednostki
byliby z racji pelnionych zadan predestynowani do
badan oraz twérczego rozwijania ksztatcenia komple-
mentarnego.

Wyobrazamy sobie to tak. Centrum lub osrodek
zdalnego nauczania zatrudniatby specjalistéow od
metodyki nauczania przez internet, psychologow,
grafikow, specjalistow od multimediow, specjalistow
od platform zdalnego nauczania, programistow itp.,
ktorzy zaréwno na zlecenie wtadz uczelni (rektora,
dziekanow), jak i wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
i potrzebom poszczegoélnych nauczycieli akademickich
(kierownikow katedr i zaktadow, a takze pojedynczych
nauczycieli), wesp6t z tymi ostatnimi opracowywaliby
zajecia w formule mieszanej'!, tym samym stopniowo,
ale systematycznie, reorganizujgc programy nauczania
i dostosowujgc je do nowego systemu. Do jej zadan
nalezatyby réwniez szkolenia nauczycieli i studentow
z obstugi platformy zdalnego nauczania oraz narzedzi
autorskich wspomagajacych proces projektowania

dydaktycznego. Jednoczesnie jednostka ds. e-edukagji
prowadzitaby staly monitoring mozliwie wszystkich
proces6w dydaktycznych na uniwersytecie oraz
przeprowadzala badania ich efektywnosci (najlepiej
poréwnawcze).

W tym miejscu chcielibySmy podkresli¢, iz wiedza
o e-edukacji jest wiedzg interdyscyplinarng i ma charak-
ter badan wdrozeniowych'2, mimo ze przedstawiciele
dyscyplin z nig zwigzanych badajg wybrane aspekty
e-edukagji (np. problemy psychologiczne, informatycz-
ne czy socjologiczne), wcigz brak specjalistow zdolnych
syntetyzowac wyniki ich pracy, budujacych tym samym
wiedze o e-edukagji traktowanej jako cato$¢. Posred-
nim dowodem na niedojrzato$¢ nowej dziedziny, jej
interdyscyplinarno$¢, wdrozeniowy aspekt i jednocze-
$nie odrebno$¢ wiedzy o e-edukacji jest nieistnienie
w polskim szkolnictwie wyzszym jednostek nauko-
wo-dydaktycznych (np. katedr metodyki i organizacji
e-nauczania lub innych podobnych) zajmujgcych sie
caloscig probleméw zwigzanych z e-edukacjg. Takie
jednostki powstajg dopiero wéwczas, gdy dana dyscy-
plina naukowa osigga akceptowang przez spotecznos$¢
uczonych dojrzatosc.

Powstanie w uczelni opisanych wyzej jednostek
zajmujgcych sie cato$cig problematyki ksztatcenia
komplementarnego jest niewatpliwie jednym z warun-
kéw niezbednych, by ta forma przyniosta oczekiwane
korzysci spotecznosci akademickiej. Nie jest jednak
warunkiem wystarczajgcym.

Po pierwsze, towarzyszy¢ jej musi szereg rézno-
rodnych dziatan dodatkowych. Infrastruktura informa-
tyczna uczelni musi zostac przystosowana do przyjecia
i obstugiwania nauczania komplementarnego. A to
znaczy, ze platforma edukacyjna, wirtualny dziekanat,
wirtualny kampus i inne informatyczne narzedzia
do zarzadzania uczelnig powinny by¢ kompatybilne,
a najlepiej zintegrowane z technologiag obstugujaca
nauczanie tradycyjne.

Po drugie, pracownicy dydaktyczni i administra-
cyjni powinni zna¢ zasady i rozumie¢ podstawowe
reguly funkcjonowania proces6w e-nauczania.

Po trzecie, osoby uprawiajgce ksztalcenie komple-
mentarne lub zdalne muszg by¢ odpowiednio wyna-
gradzane, a przynajmniej ich dochody nie powinny
sie zmniejszy¢ w stosunku do dotychczasowego, a ob-
cigzenie czasowe zwiekszy¢ w poréwnaniu do stanu
sprzed stosowania nowej formy nauczania. JesteSmy
zatem przekonani, ze pojecie ,,pensum dydaktycznego”
wymaga radykalnego przedefiniowania. Wprawdzie
nowa ustawa stanowi, ze szczegofowy zakres i wymiar
obowigzkow nauczyciela akademickiego ustala kierownik
Jednostki organizacyjnej okreslonej w statucie'>, co w za-
sadzie pozwala na dowolng interpretacje czynnosci

1 Podziat przedmiotu na czes$c¢ realizowang tradycyjnie i cze$¢ prowadzong w internecie, przygotowanie materialow
i pomocy dydaktycznych, opracowanie instrukcji zadan itp.

12 Wiecej w artykule .M. Mischke i A.K Stanistawska, Jak prowadzic¢ badania naukowe e-edukacji? Pierwsze dwa przyblize-
nia, przygotowanym na Konferencje nt. E-learning w szkolnictwie wyzszym — mozliwosci, kierunki rozwoju, doswiadczenia,
zorganizowanej przez WSG w Bydgoszczy, w dniach 20-21 stycznia 2005.

13 Prawo o szkolnictwie wyzszym, art. 130 ust. 5.
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Jesli blended learning na uniwersytecie, to jaki?...

wykonywanych w ramach obowigzujacej liczby godzin
dydaktycznych (pensum), jednak w praktyce sg one in-
terpretowane jako godziny poswiecone kontaktom ze
studentem w pomieszczeniach uczelni. Proby przelicze-
nia zdalnych konsultacji, spotkan na czacie czy forum
dyskusyjnym sg obecnie niczym niepoparte i wynikajg
tylko i wylacznie z dobrej woli wyzej wymienionego
kierownika. Tymczasem jest dla nas zupetnie oczywiste,
ze cho¢w przypadku nauczania w tradycyjnej klasie nie
ma istotnej réznicy w prowadzeniu ¢wiczen przy tablicy
z 151 30 stuchaczami (oczywiscie poza ich skuteczno-
$cig), to staje sie ona istotng w sytuacji prowadzania
zaje¢ przez internet, np. w formie dyskusji na forum.
Przeto norma ich obcigzenia (a zatem i wynagradzania
nauczyciela) powinna uwzglednia¢ liczbe studentéw,
objetosc¢ i stopien trudnos$ci przedmiotu, metode
prowadzenia zaje¢, a wiec rodzaj wykonywanych
czynnosci oraz czas przeznaczany na ich wykonanie'.
Przygotowanie materialéw i pomocy dydaktycznych
to kolejna sprawa do zatatwienia. Tutaj mozliwe sg
dwa rozwigzania: wliczenie po$wieconego czasu do
pensum godzin albo oddzielne wynagrodzenie's.
Problem wynagrodzenia nie jest tylko zagadnieniem
techniczno-formalnym, dlatego powt6rzmy raz jeszcze
—osoby decydujace o formach nauczania (wtadze uczel-
ni, wydziatéw, prowadzacy poszczegolne przedmioty)
muszg by¢ przekonane do catej idei i chcie¢ uzywac tej
formy ksztalcenia.

Po czwarte, nalezy stworzyc¢ system zatwierdzania
materiatléw i pomocy dydaktycznych (e-kurséw). W tra-
dycyjnej strukturze uniwersytetu ocena zaje¢ nalezy
do uprawnien prowadzgcego przedmiot, wynika za$
z wysokiej pozycji uczonego—mistrza—nauczyciela,
ktéry od zawsze byl niekwestionowanym zrédtem
nauczanej wiedzy i odpowiadat za jej jakosc¢ sygnujac
wyktad swoim nazwiskiem.

W przypadku nauczania zdalnego, a takze niekiedy
komplementarnego, w roli autora e-kursu wystepuje
kilkuosobowy zespét projektowy, ktérego jedynie
jednym z cztonkéw jest uczony — autor nauczanych

tre$ci. Zatem to caly zespol projektowy odpowiada za
tre$¢, forme i jako$¢ kursu. Przypomnijmy, nauczanie
komplementarne skfada sie z dwoch komponentéw:
tradycyjnego i zdalnego. Za jako$¢ pierwszego od-
powiada prowadzacy zajecia, za drugi zwykle zespot
projektowy. Nie jest wiec nieuzasadniony postulat
rozwazenia sposobu kontroli i zatwierdzania jako$ci
przygotowanych (zakupionych?) e-kurséw.

W naszym przekonaniu, wewnetrzna kontrola uczel-
ni jest niezbednym warunkiem zapewnienia pozadanej
jakosci komplementarnego nauczania przedmiotu,
a w rezultacie powodzenia catego przedsiewziecia,
nie gwarantuje jednak jako$ci w poréwnaniu z ofer-
tg innych uczelni. Takg gwarancje stwarza dopiero
kontrola jako$ci wykonana poza uniwersytetem przez
instytucje niezalezng.

Dwa zdania na zakonczenie

Dyskusja, zgodnie z naszym zalozeniem, byta swo-
bodna i toczyta sie w r6znych, zmieniajgcych sie konfi-
guracjach uczestnikoéw. Nie wszystkie poglady zostaty
zanotowane i znalazly swoj uporzadkowany wyraz
w postaci niniejszego tekstu. Niemniej, wszyscySmy
zobowigzali sie do mozliwie wiernego odtworzenia
gtéwnych pytan i postawionych w dyskusji tez.

Dos$wiadczenia z niej wyniesione pokazuja, ze po-
dobnie jak dzieci z filmu R. O’Connor i G. Rosselliniego
z ochotg uczyly sie korzysta¢ z zainstalowanych w ich
dzielnicy komputeréw, tak studenci, ktérym udostepnio-
no narzedzia e-nauczania szybko znajduja najr6zniejsze
sposoby wykorzystania ich w trakcie nauki. Tradycyjny
uniwersytet bedzie wiec musiat sprosta¢ wyzwaniom, ja-
kie niesie ze sobg rozwdj technologii informacyjnych. Dla
nas oznacza to zachete do kontynuowania rozmoéw, jak
to czyni¢ najefektywniej. Na nastepne spotkanie zamo-
wiliSmy sobie dwa tematy: poglebienie problemu modeli
e-nauczania, mozliwych do implementacji w uczel-
ni oraz problem sposobéw i kryteriéw certyfikacji
e-kurséw.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Andrzej Bronk — Katolicki Uniwersytet Lubelski,

Ryszard Maciolek — Wyzsza Szkola Gospodarki w Bydgoszczy,
Jerzy M. Mischke — emerytowany profesor Akademii Gorniczo-Hutniczej,

Aneta Nowak — Uniwersytet Warszawski,

Anna K. Stanistawska — Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej, Polski Uniwersytet Wirtualny,
Przemystaw Stencel — Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej,

Jacek Urbaniec — Uniwersytet Jagiellonski,

Andrzej Wodecki — Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Polski Uniwersytet Wirtualny,
Wojciech Zielinski — Wyzsza Szkofa Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi, Polski Uniwersytet Wirtualny.

4 Wydaje sie nam, ze bardzo istotne jest zr6znicowanie normy w zaleznosci od rodzaju wykonywanych przez na-
uczyciela czynnosci — przygotowania materialéw dydaktycznych, dyskusji na forum, moderacji czatu, prowadzenia

wideokonferengji itp.

'S W tym ostatnim przypadku umowa wydawnicza wydaje sie rozwigzaniem wiasciwszym niz umowa o dzielo.
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Jagiellonskie kompendium
e-edukacji

Sukces e-nauczania (eLearning) czy nauczania mieszanego
(blended learning) zalezy nie od platformy zdalnego nauczania
(komercyjnej badz typu open source) — cho¢ dobra e-platforma
niewatpliwie jest przydatna — lecz od czegos$, co okreslitbym
jako pedagogiczno-prawng infrastrukture e-nauczania. Mysle
tu o ustawach, rozporzadzeniach ministerialnych, decyzjach
senatow uczelni (zmiany w pensum dydaktycznym!) itp., ktére
sprzyjajg wprowadzaniu e-nauczania w codziennej, nieco sier-
mieznej, rzeczywistosci polskiej edukacji wyzszej. Mysle tez
o ,pomocach dydaktycznych” dla entuzjastéw e-nauczania.

Pracownikowi dydaktycznemu na pewno przyda sie, stale
aktualizowany, przewodnik po darmowych e-materiatach dydak-
tycznych zamieszczonych w internecie (podkreslam: przewod-
nik, a nie googlopodobny spis), przewodnik po konferencjach
poswieconych e-nauczaniu, funduszach unijnych dla potrzeb
e-nauczania, platformach zdalnego nauczania itd. Dodajmy do
tego FAQi (z dobra wyszukiwarka!) moderowane forum entuzja-
stow e-nauczania na danej uczelni, przykladowe e-kursy, w tym
e-kursy poswiecone korzystaniu z platform zdalnego nauczania,
tworzeniu e-materialéw dydaktycznych oraz projektowaniu
e-kurséw itd. Czasopismo ,,e-mentor” jest dla mnie modelowym
elementem pedagogicznej infrastruktury e-nauczania.

W tym kontek$cie nalezy spojrze¢ na inicjatywe Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego — Jagiellonskie Kompendium e-Edukacji.
W srodowisku e-nauczania wystepuje bowiem palaca potrzeba
uporzgdkowania terminologii, nazewnictwa i definicji podsta-
wowych pojec¢ i zagadnien, stworzenia swego rodzaju kanonu,
z ktoérym zgadzamy sie badz nie, ale do ktérego mozna odwotac
sie w dyskusji, polemice. Nie mozna przeciez w nieskofnczonos¢,
na kolejnych konferencjach, spierac sie o to, czy eLearning to
nauczanie na odlegtosc albo o to, kiedy mozna méwi¢ o blended
learningu, a kiedy nie.

Jagiellonskie Kompendium e-Edukagji (JKeE) zostato utworzo-
ne z woli Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego i jest czyms wie-
cej niz wikipedig czy encyklopedig multimedialng. Z wikipedii
wzielismy otwartos$c¢ i wolno$¢ twércow, umozliwiajgcg aktywny
udzial czytelnikéw w jej tworzeniu oraz wielowgtkowosc tresci,
a z encyklopedii — wiarygodnos$¢ wiedzy, dzieki powierzeniu
redakgji hasel i artykutéw problemowych zespotowi specjal-
istéw. Stynny ostatnio Henryk Batuta nie ma prawa pojawic sie
w JKeE! Szansg sukcesu Jagiellonskiego Kompendium e-Edukacji
jest udziat w przedsiewzieciu catego $rodowiska zwigzanego
z e-edukacjg w Polsce. To nie slogan, to koniecznos¢. Cieszy
wiec, ze do pierwszego zespolu JKeE zgodzily sie wejs¢ pra-
wie wszystkie zaproszone osoby, ze s3 w nim przedstawiciele
zaréwno elearningu akademickiego, jak i korporacyjnego. Pa-
mietajmy, ze to poczatek, ze zespot JKeE jest otwarty, a kazdy
moze zaproponowac hasta i zagadnienia, by¢ ich autorem. W Ja-
giellonskim Kompendium e-Edukacji nie bedzie anonimowych
tresci. Aby zapobiec jednostronnemu spojrzeniu na e-nauczanie,
formuta JKeE dopuszcza dopowiedzenia, wrecz polemike, takze
w odniesieniu do definicji wazniejszych pojec.

Wierze, a raczej jestem przekonany, ze za rok JKeE stanie sie
elementem pedagogicznej infrastruktury e-nauczania, z ktérego
wszyscy bedziemy korzystac. Zapraszam Czytelnikow ,,e-mento-
ra” do wspottworzenia Jagiellonskiego Kompendium e-Edukagji.
Znajduje sie¢ ono w nowo powstajgcym portalu ,e-nauczanie”
(www.czn.uj.edu.pl).

Jacek Urbaniec

POLECAMY

IX Krajowa Konferencja z cyklu:
»Problemy Spoleczenstwa Globalnej Infor-
macji’, Dydaktyka Informatyki i Informatyka
w Dydaktyce, 1-2 czerwca 2006 r.,
Miedzyzdroje

Kolejna edycja konferencji z cyklu ,,Problemy
Spofeczenstwa Globalnej Informacji” koncentrowac
sie bedzie na zagadnieniach zwigzanych z edukacjg
informatyczna. Temat ten, wedlug organizatorow
konferengji, jest jednym z gtéwnych wyzwan ksztat-
tujgcego sie spoteczenstwa globalnej informacji.

Celem konferencji jest stworzenie forum dla
wymiany pogladow na temat aktualnego stopnia
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Ma ona
pomé6c w tym, by jak najlepiej uczy¢ informaty-
ki, a takze rozwia¢ watpliwosci zwiazane z rolg
komputera (czy moze on zastapic¢ nauczyciela?)
oraz wplywem programu nauczania informatyki
na profil absolwenta.

Zakres probleméw, ktére beda poruszane na
konferencji obejmuje m.in. takie zagadnienia jak:
— Nauczanie informatyki — przeglad doswiadczen,
— Wsparcie informatyczne w nauczaniu réznych

przedmiotow,
— Mozliwosci zastosowania internetu w edukagji,
— Techniki multimedialne w dydaktyce,
— Nauka przez zabawe i rozrywke przy pomocy
komputera,
Komputer a nauczanie os6b niepetnosprawnych,
Blaski i cienie komputerowej edukagji,
Komputer jako narzedzie zarzadzania szkofa,
Programy i specjalnosci w obszarze informatyki
ekonomicznej,
Wspieranie edukacji zawodowej nauczycieli
informatyki.
Wiecej informacji na:
http:/[iiwz.univ.szczecin.pl/zsgi/konf/konf.html.

E-learning jako metoda wspomagajqca proces
ksztalcenia, 2 czerwca 2006, Gdansk

Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku (www.wsb.
gda.pl) organizuje konferencje naukowa, ktorej
celem jest podzielenie si¢ wiedza oraz wymiana
doswiadczen zdobytych w trakcie organizacji
przedsiewzie¢ zwigzanych z e-learningiem, a tak-
ze zaprezentowanie mozliwo$ci wykorzystania
e-learningu w ekonomicznym szkolnictwie wyz-
szym oraz Srodowisku biznesowym.

W ramach sesji plenarnej przewidziane sa
wystapienia partnerow WSB w Gdansku z euro-
pejskich uczelni wyzszych oraz spegjalistow na co
dzien zajmujacych sie problematyka e-learningu.
Organizatorzy planujg rowniez sesje warsztatowg
obejmujacg prezentacje procesu tworzenia kon-
tentow e-learningowych i pracy online. Szeroki
zakres problematyki konferengji (dotyczacej m.in.
zagadnien zwigzanych z metodyka ksztalcenia na
odleglos¢, technologiami wspierajgcymi ten proces,
rozwigzaniami praktycznymi) pozwala sadzic, ze
bedzie ona interesujaca dla przedstawicieli zarow-
no instytugji akademickich, jak i $wiata biznesu.

22 e-mentor nr 1 (13)



Pokolenie m-learningu
— nowe wyzwanie dla szkoty

Lechostaw Hojnacki

Rozwdj mobilnych i bezprzewodowych technologii in-
formacyjnych sprawit, ze edukacja staneta wobec nowych
mozliwosci i wyzwan. Mobilne nauczanie nie tylko stato sie
mozliwe technologicznie, autor twierdzi, ze znajduje ono
takze silne uzasadnienie w zmieniajgcych sie mozliwosciach
i preferencjach percepcyjnych mtodego pokolenia, pierwsze-
go, ktore urodzito sie w swiecie komputerow i internetu,
a dzis powszechnie uzywa telefonow komorkowych. Autor
szuka drog przezwyciezenia narastajgcych sprzecznosci
i proponuje pewne rozwiqzania dotyczgce modyfikacji
sposobu ksztatcenia nauczycieli.

Pod pojeciem m-learningu (czyli edukacji mobilnej)
nalezy rozumiec szerokq game mozliwosci edukacyjnych,
Jakie stwarza potqczenie technologii mobilnych, bezprze-
wodowych sieci oraz technologii e-ksztafcenia.

Wprowadzenie: szybkos¢ zmian

Nowe millenium wyznaczylo nowg jako$¢ w historii
rozwoju naszej cywilizacji: osiggniecia nowych tech-
nologii cyfrowych staly sie tak silnym katalizatorem
rozwoju technologicznego, ze wyznaczane przez 6w
rozwoj tempo zmiany spolecznej staje sie szybsze niz
zdolno$¢ adaptacyjna przecietnych jednostek i spotecz-
nosci. Wiele sposrod licznych implikacji spotecznych
tego procesu ma, lub powinno mie¢, wplyw na system
edukacji. Ten ostatni winien dostosowywac sie do
zmiennych wymogéw otoczenia. Co wiecej, z natury
rzeczy system edukacji przygotowuje swoich uczestni-
koéw do funkcjonowania w przysztoSci, zatem powinien
raczej antycypowac zmiany otoczenia, niz pozostawac
za nimi w tyle. Systemy edukacji nie sg bezpiecznym
polem dla szybkich zmian i eksperyment6w, poniewaz
ich niepowodzenia majg wplyw na mtodych ludzi, czesto
nieodwracalny. Z tego punktu widzenia wprowadzanie
wszelkich zmian powinno by¢ ewolucyjne, ugruntowane
sprawdzong wiedza i wynikami rzetelnych badan. Nie-
stety, trudno ten postulat pogodzi¢ z coraz krétszym

czasem zycia wiedzy. W niektérych dziedzinach, klu-
czowych w kontekscie niniejszych rozwazan, 6w czas
zycia wiedzy jest krotszy niz cykl ksztafcenia szkolnego.
Castells we wstepie do swojego dzieta poswieconego
internetowi i spofeczenstwu' konkluduje, ze badania nie
mogq byc zakoriczone, gdy obiekt badania (Internet) rozwija
sie I zmienia szybciej niz podmiot (badacz)*. Tym bardziej
nie wolno zaniecha¢ zmian. Organizacja, ktéra zmienia
sie wolniej niz potrzeby jej Srodowiska — zmierza w kie-
runku wiasnego konca.

Zderzenie pierwsze: kreda czy tablet

Gdyby szacowni ojcowie-zatozyciele seminariéw
nauczycielskich, cztonkowie Komisji Edukacji Naro-
dowej, zdofali po z gérg dwustu latach zlustrowac
swoje dziedzictwo, czuliby sie z pewnos$cig mocno
zagubieni. Samolot, samochéd, telewizja, komputer,
telefon komo6rkowy, internet, biotechnologie — wszyst-
kie te stosunkowo nowe lub catkiem nowe narzedzia
dalece zmienily srodowisko i organizacje wiekszosci
dziedzin naszego zycia. Dopiero wizyta praojcow
w sali szkolnej uspokoitaby ich, ze dzieto przez nich
zapoczatkowane jest wieczne i niezmienne. Kreda,
tablica, ksigzka i zeszyt —wszystko to wyglada i funk-
cjonuje podobnie jak przed dwustu laty.

Rzeczywiscie, dzisiaj w Polsce zdecydowana wiek-
szo$¢ zajec szkolnych odbywa sie w salach lekcyjnych
wyposazonych technologicznie podobnie, jak przed
stuleciami. Pracowniami internetowymi dysponuje
wiekszo$¢ szkot, ale odbywaja sie tam gtownie (a cze-
sto wylacznie) specjalistyczne zajecia z przedmiotow
informatycznych. Niektérzy pedagodzy uzasadniajg
nawet centralizowanie lub wrecz ograniczanie uzycia
technologii informacyjnych w procesie nauczania
wzgledami egalitarnymi (brak dostepu do komputera
lub internetu w domach niekt6rych uczniéw). Badania
UNESCO? przeczg zasadnoSci takiego wnioskowania.

' M. Castells, The Internet Galaxy: Reflections on the Internet, Business and Society, Oxford University Press, Oxford 2001.

2 Tamze, s. 6 (ttum. wlasne).

3 UNESCO, Information and communication technology in education. A curriculum for schools and programme of teacher devel-
opment, Division of Higher Education, UNESCO 2002, http:/unesdoc.unesco.org/images/0012/001295/129538e.pdf.

luty 2006 23



Z drugiej strony nasycenie klas szkolnych drogim
i nowoczesnym technologicznie sprzetem multime-
dialnym i informatycznym niekoniecznie owocuje
podwyzszeniem efektywnos$ci prowadzonych zajec*.
Przede wszystkim samo wyposazenie sal oraz nawet
bardzo efektywne wykorzystywanie technologii in-
formacyjnych podczas samych tylko zaje¢ szkolnych
odnosi sie do krotkiego epizodu (lekcja) procesu
uczenia sie mtodych ludzi, ktoéry to proces oczywiscie
przebiega nie tylko w sali lekcyjnej, ale podczas catej
ich aktywnosci.

Zderzenie drugie: navezyciel czy informatyk

Postepujgca informatyzacja wszystkich prawie
dziedzin zycia, nacisk otoczenia, od pewnego czasu
takze wymagania formalne® sktaniajg pedagogéw do
podejmowania dziatah w celu opanowania kompe-
tencji niezbednych do efektywnego postugiwania sie
technologiami informacyjnymi w swoim warsztacie za-
wodowym. Jezeli nawet przyjac, ze osiagniecie i utrzy-
mywanie stosownych kompetencji w zakresie techno-
logii informacyjnych lezy w mozliwosciach wiekszoSci
nauczycieli, to jednak szybko$¢ zmian w pozostatych
dziedzinach wiedzy przedmiotowej oraz zmian ustrojo-
wych systemu o$wiaty takze wymaga duzych naktadow,
co wielu nauczycieli stawia przed dylematem, czy stale
inwestowac¢ w kompetencje w zakresie szybkozmien-
nych technologii informacyjnych, skoro musiatoby sie
to odbywac kosztem rozwoju w dziedzinach wiedzy
przedmiotowej i pedagogicznej.

Zderzenie trzecie: przestarzate
nowoczesne technologie informacyjne

W ostatnim okresie szkoty zaczely by¢ masowo
wyposazane w pracownie komputerowe i internetowe
centra informacji multimedialnej. Uruchomiono tez
system szkolen dla nauczycieli®. To dobrze. Do szkot
trafiajg komputery stacjonarne, przeznaczone dla nich
oprogramowanie, do pracy z takimi komputerami
szkoli sie nauczycieli.

Jednak réwnoczes$nie, w tym samym niemal czasie,
rozwoj technologii mobilnych i bezprzewodowych
doprowadzit do kolejnej zmiany jako$ciowej. Oto:

* sprzedaz komputeréw przeno$nych przewyz-

szyla sprzedaz komputeréw stacjonarnych i ta
tendencja sie utrwala’;

* masowo rozpowszechniajg sie komputery
nareczne o parametrach technicznych odpo-
wiadajgcych komputerom stacjonarnym sprzed
niewielu lat;

* liczba odbiorcéw bezprzewodowego internetu
w 2003 roku przekroczyta miliard i stale ro-
Snies;

* weszly do praktycznego uzytku technologie sie-
ci bezprzewodowych pozwalajacych za pomoca
jednego nadajnika pokry¢ w pelni zasiegiem
szybkiego internetu obszar o promieniu do
kilkudziesieciu kilometrow?;

* liczba telefonéw komoérkowych zaczyna sie
zbliza¢ do liczby ludnosci'.

Wsréd uzytkowanych obecnie cyfrowych urzadzen
mobilnych wyrézni¢ mozna:

* nowoczesne telefony komo6rkowe, ktérych
mozliwosci techniczne zaczynajg pozwala¢ na
tworzenie, zapisywanie i przesylanie tekstéw,
dzwieku, obrazu, a nawet filmu, korzystanie
z zasobow internetu oraz uruchamianie progra-
mow pobranych z dowolnego Zrédta lub napisa-
nych wiasnorecznie za pomocg nowoczesnego
jezyka programowania, obstugiwane zwykle
przez klawiature numeryczng z systemem pod-
powiadania stownikowego oraz kursor;

* komputery nareczne i kieszonkowe (palmp-
topy) o parametrach technicznych odpowia-
dajagcych komputerom stacjonarnym sprzed
kilku lat, wyposazone w szerokie mozliwosci
multimedialne, sieciowe i interkomunikacyjne,
obstugiwane ekranami dotykowymi z systemem
rozpoznawania pisma recznego lub tez wypo-
sazone w klawiature kciukowa o standardowym
uktadzie klawiszy;

* coraz popularniejsze hybrydy palmtopa i te-
lefonu komoérkowego (w zalezno$ci od prze-
wazajacych cech nazywane smartfonami lub
palmofonami).

Szeroka klasa komputeréw przenos$nych (subno-
tebooki, notebooki, laptopy), wyposazonych w syste-
my operacyjne takie same, jak komputery stacjonarne
oraz w ekrany o rozmiarach i rozdzielczo$ciach
zblizonych do tradycyjnych, taczy cechy urzadzen
mobilnych i stacjonarnych oraz pozostaje na pogra-
niczu niniejszych rozwazan. Dalszy cigg opracowania
odnosi sie do urzadzen wymienionych wczesniej,
ktore maja takie cechy, jak: nieograniczona mobilno$¢

4 Szerzej o tym L. Hojnacki, Od dydaktyki instrumentalnej w kierunku pedagogiki ery informacyjnej — dwie synergie, |w:]|
M.Kajdasz-Aouil, A. Michalski, E. Podoska-Filipowicz (red.), Edukacja techniczna i informatyczna: kreowanie, nowoczesnego

modelu ksztafcenia, WUKW, Bydgoszcz 2005.

5> Na przyktad wymagania dotyczace awansu zawodowego nauczycieli.

¢ Przede wszystkim dzieki Srodkom Europejskiego Funduszu Spotecznego — http:/www.efs.gov.pl/.

7 Ceny tanich laptopéw zréwnaly sie z cenami komputeréw stacjonarnych (przy masowej produkgji oraz mniejszej
materiato- i energochtonnosci miniaturowych urzadzen oznacza to, ze niebawem beda znacznie tansze od trady-

cyjnych).

8 M. Castells i inni, The Mobile Communication Societ, University of Southern California, 2004, s. 33 (ttum. wiasne).
® W chwili pisania niniejszego tekstu dziafajg pierwsze instalacje w Bielsku-Bialej i Zywcu, oferujace indywidualnym
odbiorcom dostep do internetu po kosztach nieodbiegajacych od oferty tradycyjnych dostawcéow.

10 A w niektérych krajach juz ja przekroczyta.
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(mate rozmiary pozwalajgce na trzymanie w rece
i przenoszenie w kieszeni), male zapotrzebowanie
na energie (pozwalajgce na wielogodzinne uzywanie
bez dostepu do sieci elektrycznej), miniaturowy ekran
(o rozmiarach znacznie mniejszych niz rozmiar ekranu
tradycyjnego komputera lub telewizora).

Witasciciele mobilnych urzadzen cyfrowych majg je
przy sobie znacznie czesciej i diuzej niz komputery
stacjonarne. Takze samych urzadzen mobilnych jest
juz teraz w gospodarstwach domowych kilkakrotnie
wiecej niz komputeréw stacjonarnych. Potencjalne
oddziatlywanie urzgdzen mobilnych na spoteczenstwo
moze by¢ zatem wieksze niz komputeryzagcji trady-
cyjnej. Rewolucja informacyjna uzyskata ze strony
urzadzen mobilnych nowa site napedowa.

Castells' uzywa w tym konteks$cie okreslenia
»rewolucja mobilna” i uznaje jg za cze$¢ sktadowg
tworzgcego sie spoteczenstwa informacyjnego.

Zderzenie czwarte: rodowici cyfrowey
i cyfrowi imigranci

Grupa wiekowa najaktywniej wykorzystujgca
tekstowe, multimedialne i internetowe funkcje
urzadzen mobilnych sg dzieci w wieku 10-15 lat'2,
Nastolatki wykorzystujg telefony komérkowe najbar-
dziej wszechstronnie i kreatywnie. Szybko adaptujg
wszystkie nowe funkcje urzadzen mobilnych. To oni
pobudzajg badania i innowacyjnos¢ dostawcéw ustug
telekomunikacyjnych oraz producentéw telefonéw
w zakresie nowych funkcjonalnosci i ustug. Mtodziez
stymuluje takze i wspomaga starszych w oswajaniu
sie z urzadzeniami mobilnymi. W odniesieniu do
telefon6w mobilnych Castells' zauwaza, ze jesteSmy
Swiadkami istotnej zmiany modelu uczenia sie: z za-
chowaniem wertykalnego modelu edukacji, jednak z odwro-
ceniem kierunku przeptywu wiedzy — od pokoleri mtodszych
do starszych'. Badania wykazaly silne zwigzki miedzy
rozpowszechnieniem komunikacji mobilnej a tworze-
niem sie nowej kultury mtodziezowej, transformacjg
jezyka, przemianami kulturowymi w dziedzinie orga-
nizacji czasu i przestrzeni, zaréwno przez jednostki,
jaki zespoty ludzkie'. Cechy specyficzne i powszech-
na obecno$¢ technologii cyfrowych oraz charakter
dzisiejszej kultury i gospodarki ksztaltujg zupetnie
nowe pokolenie, przystosowane do wymagan otocze-
nia. Dzisiejsze nastolatki sg pierwszym pokoleniem,
ktore urodzito sie oraz ksztalttowato swoje mozliwosci

i nawyki percepcyjne w srodowisku cyfrowych tech-
nologii informacyjnych. Ich styl uczenia sie jest inny
niz poprzednich pokolen. Cechuje go krétkotrwatos¢,
okazjonalno$¢, wielozadaniowo$¢ rozumiana jako
umiejetno$¢ prawie jednoczesnego, naprzemiennego
wykonywania kilku czynnos$ci — np. czatowania z kil-
koma osobami jednocze$nie podczas pisania tekstu
i oczekiwania na pobranie nowych stron WWW!e,
Cechy przekazu urzadzen mobilnych wywotujg daleko
idgce zmiany w sposobie postugiwania sie tekstem
i obrazem. Dzieci bardzo duzo piszg (komunikatory
internetowe i SMS-y), lecz dtugi tekst i ozdobny jezyk
stosowny dla ksigzki przegrywa zarowno w zestawie-
niu z wszechobecnym przekazem multimedialnym,
jak i uproszczonym jezykiem krétkich komunikatéw
tekstowych. Barry'?, analizujgc cechy miniaturowego
ekranu, stwierdza, ze ten wymaga operowania szcze-
gotami, tatwymi do rozroznienia zblizeniami twarzy,
a w zamian oferuje intymnosc osobistego kontaktu, ktorg
nie dysponujg inne media'®. Praktyczna konieczno$¢
jednoosobowego uzytkowania urzgdzenia mobilnego
niesie jednoczesnie duzy potencjat indywidualizacji
i personalizacji przekazu, potgczony z techniczng
tatwoscig interkomunikacji. Tak oto zaczyna sie ksztat-
towac catkiem nowe medium. Wzigwszy pod uwage
znang teze McLuhana, ze $rodek przekazu sam jest
przekazem', uzupetniong przez Gobana-Klasa twier-
dzeniem, ze 6w Srodek przekazu jest takze masazem
zmystow?, warto sie zastanawiac, jaki wplyw to nowe
medium bedzie miato na ksztattowanie kultury oraz
w szczegolnosci na edukacje.

Dzi$ urzadzenia mobilne pojawiajg sie w szkole
przede wszystkim w kontekscie zakazéw ich uzywa-
nia. Pedagodzy dostrzegajg wszechobecno$¢ urzg-
dzen mobilnych oraz wage, jaka do nich przywigzuje
miodziez, widzg wplyw nowych mediéw na zmiany
postaw, nawykow i sposobu postrzegania mtodziezy,
ale tatwiej dostrzegajg wynikajgce stad wady i zagro-
zenia niz zalety i obiecujgcy potencjat edukacyjny
oraz kulturotworczy.

Gtéwnych przyczyn takich postaw nauczycieli
upatruje sie wlasnie w jako$ciowej réznicy miedzy
pierwszym pokoleniem cyfrowych mediéw (w wa-
runkach polskich granicg wieku tego pokolenia jest
gimnazjum) a poprzednimi pokoleniami. Sytuacje
bardzo obrazowo odzwierciedlajg okreslenia spopula-
ryzowane przez Prensky’ego: mtodzi to Digital Natives
(native speakers jezyka cyfrowego, rodowici cyfrowcy),

"' M. Castells, The Rise of the Network Society, Blackwell Publishers, Massachusetts 2000.

12 M. Prensky, What Can You Learn from a Cell Phone? Almost Anything!, ,Innovate Journal of Online Education” 2005,
tom 1, nr 5, http://www.innovateonline.info/index.php?view=article&id=83&action=article.

13 M. Castells i inni, The Mobile Communication Society..., dz. cyt.

4 Tamze, s.162.
1> Tamze.

16 M. Prensky, What Can You Learn from a Cell Phone?..., dz. cyt.
17 A. Barry, Visual Intelligence: Perception, Image, and Manipulation in Visual Communication, State University of New York

Press, Nowy Jork 1997.
18 Tamze, s. 162, (tlum. wiasne).
19 Oryg.: The medium is the message.

2 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania, WFPT, Krakéw 1997, s. 39.
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starsi — Digital Immigrants (cyfrowi imigranci)?'. Posit-
kujac sie wynikami badan psychologicznych i neuro-
logicznych??, pokazuje on analogie miedzy uczeniem
sie interkomunikacji z pomocg nowych mediow
a uczeniem sie jezyka. Prensky wnioskuje z tego, ze
cyfrowi imigranci, podobnie jak imigranci tradycyjnie
rozumiani, uczg sie lepiej lub gorzej drugiego jezyka
(nowych mediéw), ktérego jednak nigdy nie opanujg
réwnie dobrze jak ojczystego.

Prensky wycigga stad wniosek, iz najwiekszym
problemem dla dzisiejszej edukacgji jest to, ze nauczyciele
— cyfrowi imigranci, mowiqcy archaicznym jezykiem (ery
precyfrowej) usitujq uczyc populacje, ktéra porozumiewa
sie zupeinie nowym jezykiem?.

Wskutek wzajemnie zaleznych proceséw postepu
technologicznego (w tym mobilnych i bezprzewo-
dowych technologii informacyjnych) i postepu spo-

tecznego rysujg sie zatem nowe modele ksztalcenia
mobilnego (m-learningu), okreslajagc nowy paradygmat
ksztatcenia?*, obiecujgcy dla przysziej calozyciowej
edukacji dorostych, ale juz dzis niezbedny w edukacji
miodej generagji cyfrowej, jako uzupetnienie pedago-
giki szkolnej®.

Pod pojeciem m-learningu (czyli edukacji mo-
bilnej) nalezy rozumie¢ szerokg game mozliwosci
edukacyjnych, jakie stwarza polaczenie technologii
mobilnych?®, bezprzewodowych sieci?” oraz techno-
logii e-ksztalcenia?. M-learningu nie trzeba traktowac
jako catkiem odrebnego pojecia w stosunku do e-le-
arningu; jest to raczej jeden z rodzajow e-learningu
realizowanego z uzyciem specyficznych, mobilnych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Nie-
mniej, tre$ci i metody m-learningu, a co wiecej, takze
organizacja procesu uczenia sie, muszg, zwlaszcza

Tabela 1. Zestawienie wybranych cech i preferencji typowych dla dwéch pokolen

NAUCZYCIELE
CYFROWI IMIGRANCI

UCZNIOWIE
RODOWICI CYFROWCY

Maja problemy ze zrozumieniem wirtualnej powierzchni
widocznej przez okienko ekranu przesuwane nad nia.

Potrafia wyobraza¢ sobie i rozumie¢ wirtualng po-
wierzchnie widziang przez okienko przesuwanego nad
nia ekranu.

Potrafig wyobraza¢ sobie i rozumie¢ tre$¢ diugiego,
linearnego tekstu czytanego z ksigzki.

Maja problemy ze zrozumieniem diugiego i skompliko-
wanego tekstu.

Lepiej rozumiejg tekst drukowany.

Z powodzeniem czytajg z matego ekranu.

Przedktadajg tekst nad obraz i dzwiek.

Przedktadajg obraz i dzwiek nad tekst.

Preferuja linearne myslenie i szeregowe przetwarzanie
informagji.

Preferuja swobodny (hipertekstowy i hipermedialny)
dostep oraz rownolegte przetwarzanie informacji.

Preferujg cierpliwos$¢, systematycznos$¢ i oczekiwanie
skumulowanych, odroczonych rezultatéw.

Preferujg akcydentalne, kréotkotrwate uczenie sie, eks-
perymentowanie, wielozadaniowos¢, oczekuja szybkich
efektow.

Wykorzystuja podstawowe, standardowe funkcje posia-
danych urzadzen mobilnych analogiczne do tradycyj-
nych. Traktuja nowe technologie nieufnie.

Odkrywajg wszystkie funkcje posiadanych urzadzen,
wymyslajg nowe ich zastosowania. Traktujg nowe tech-
nologie kreatywnie, ufnie. Posiadane urzadzenia mobilne
traktuja jak przedmioty bardzo osobiste.

Zradto: Opracowanie wtasne na podstawie M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants; 1, II..., dz. cyt.; J. Domi-
nick, Ready or Not — PDAs in the Classroom, ,,Syllabus” 2002, tom 9, nr 1, http://www.campus-technology.com/article.
asp?id=6705); I. Jukes, Understanding Digital Kids (DKs): Teaching and Learning in the New Digital Landscape, the
InfoSavvy Group, 2005, http://www.thecommittedsardine.net/infosavvy/education/handouts/it.pdf

2 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, [w:] On the Horizon, NCB University Press 2001, tom 9, nr 5, http:/www.
marcprensky.com/writing/Prensky%20-20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf.

22 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, Part Il, [w:] On the Horizon, NCB University Press 2001, tom 9, nr 6,
http:/www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20Ilmmigrants%20-%20Part2.pdf.
2 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, [w:] On the Horizon, NCB University Press 2001, tom 9, nr 5..., dz. cyt.,

(thum. wlasne).

24N. McLean, The M-Learning Paradigm: an Overview, Macquarie University, Sydney 2003, http:/www.oucs.ox.ac.uk/ltg/
reports/mlearning.doc; M. Kubiak, M-learning — najnowszy paradygmat ksztatcenia, ,Wirtualna Edukacja” 2004, nr 18,

http:/ttf.ieee.org/we/a033.html.

%5 Niniejszy tekst nie dotyczy zastosowan m-learningu w edukacji dorostych, réwniez bardzo obiecujacych.
2 Takich jak telefonia komérkowa GSM, palmtopy, tablety, notebooki etc.

27 Takich jak GPRS, WiFi czy Bluetooth.
2 N. McLean, The M-Learning Paradigm..., dz. cyt.
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Pokolenie m-learningu — nowe wyzwanie dla szkoly

dzi$ — na przetomie epok, by¢ dostosowane do zmie-
niajgcego sie modelu percepcyjnego odbiorcy.

Swiadomos$¢ réznic pokazanych w tabeli 1 moze
utatwi¢ zrozumienie niektorych problemoéw dydak-
tycznych i wychowawczych oraz poczyni¢ kroki
dostosowawcze. Moze tez stanowi¢ punkt wyj$cia
do planowania wdrozenia urzadzen mobilnych do
warsztatu pedagogicznego.

Kompromis pokolen

W $wietle naszkicowanych powyzej przestanek
wydaje sie, iz najwazniejszym zadaniem jest otwar-
cie drogi dla zmian. Oto nie tylko obecnie imigranci
cyfrowi ucza rodowitych cyfrowcow. Nawet kiedy
uczelnie pedagogiczne zaczng opuszczac pierwsi
przedstawiciele generacji cyfrowej, to mozna sie oba-
wiag, ze bedg oni (stosujgc nadal te samg przenosnie)
absolwentami imigracyjnych uczelni i bedg zmuszeni
wkomponowac swdéj warsztat pracy pedagogicznej
w system ksztalcenia imigracyjnej szkoty.

Rozpoczecie eksperymentéw i badan nad mobil-
nym nauczaniem jest w szkotach pedagogicznych
mozliwe w obecnym stanie bez znaczacych nakfa-
dow. Uczelnie dysponujg pracowniami z kompute-
rami stacjonarnymi. Specyfika techniczna urzadzen
mobilnych sprawia, ze oprogramowanie dla nich
nie jest tworzone bezposrednio za ich pomoca, ale
za posrednictwem Srodowiska programistycznego
instalowanego w komputerach stacjonarnych. Tak-
Ze testowanie odbywa sie za pomocg emulatorow
i symulatoréw, ktére sg udostepniane dla wielu
urzadzen mobilnych przez producentéw sprzetu
i systemow operacyjnych, najczesciej za darmo. Co
wiecej, wiele z nich mozna uruchamia¢ w rozmiarach
powiekszonych kilkakrotnie, co powinno utatwic¢
prace nie tylko osobom starszym lub o stabszym
wzroku. Kazde laboratorium komputerowe moze
zatem postuzy¢ do pracy z kompletem wirtualnych
urzadzen mobilnych.

Programy studiéw wielu specjalnos$ci pedagogicz-
nych (a takze programy nauczania szkot) obejmujg pro-
gramowanie w jezykach wysokiego poziomu. Nie ma
istotnych przeszkod, aby przy doborze konkretnych
jezykéw programowania wzig¢ pod uwage i te, ktére
pozwalaja pisac¢ programy dla urzadzen mobilnych.
Wielu wyktadowcoéw pamieta niezbyt odlegle czasy,
kiedy pisanie prostego programu musiafo uwzgledniac¢
istotne ograniczenia mocy przetwarzania stabych pro-
cesoréw, niewielkie mozliwosci wyswietlacza, dawato
za to wiele satysfakcji i pozwalato tworzy¢ programy
o unikalnych mozliwosciach, catkiem realnie przydat-
ne. Te aspekty programowania zostaly usuniete w cien
przez nadmierne mozliwo$ci wspotczesnego sprzetu
oraz bogactwo internetu. Za sprawg telefonu komor-
kowego lub palmtopa dawne umiejetnosci moga sie
okazac¢ catkiem aktualne, a tworzone programy (wobec
niemal catkowitego braku polskiego oprogramowania
dydaktycznego) niezwykle przydatne.

W Kolegium Nauczycielskim w Bielsku-Biatej trwa
projekt, w ktérym uczestniczg studenci specjalnosci
Matematyka z informatykq, badajacy mozliwosci sprze-
tu, oprogramowania narzedziowego i dydaktycznego
oraz piszacy mate programy dla urzgdzen mobilnych.
W zalozeniu 6w projekt ma stworzy¢ stosowng baze
dydaktyczng dla przysztych dziatan.

Konkluzja

JesteSmy swiadkami procesu gtebokich zmian doty-
czacych zjawisk stanowigcych podstawy funkcjonowania
dzisiejszego systemu edukagcji; zmian, ktére zagrazajg
powstawaniem nowej cyfrowej rozpadliny (digital gap)
w poprzek szkoly — miedzy uczniami i nauczycielami.
Trzeba sie zmobilizowa¢, aby temu zapobiec.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej

czasopisma.

Autor pracuje w Kolegium Nauczycielskim w Bielsku-Biatej. Zajmuje sie problematyka e-ksztalcenia nauczycieli.
Jego zainteresowania obejmuja metodyke ksztalcenia online oraz wykorzystania mechanizméw ksztatcenia online
w konstruktywistycznym nauczaniu szkolnym. Ma w swoim dorobku doswiadczenia i publikacje w tym zakresie.

POLECAMY

The GLOBE Program

GLOBE (Global Learning and Observations to Benefit the Environment) to miedzynarodowy doswiadczalny program
edukacyjny dla szkot podstawowych i ponadpodstawowych. Skupia on uczniéw, nauczycieli i naukowcéw z ponad
100 krajow Swiata. W Polsce program dziata od 8 lat i nalezy do niego niemal 90 szkot (w tym szkoty podstawowe,
gimnazja, licea oraz zespoly szkot). Polska strona programu GLOBE to: http:/fwww.gridw.pl/globe/. Misjg programu
jest ksztaltowanie swiadomosci ekologicznej poprzez aktywne uczestnictwo w ochronie srodowiska naturalnego,
podnoszenie umiejetnosci badawczych miodziezy w zakresie matematyki, fizyki, chemii, biologii i geografii, a takze
propagowanie naukowego rozumienia §wiata. Dzieki zastosowaniu miedzynarodowych kontaktéw oraz przesytaniu
danych i komunikagji przez internet, GLOBE sprzyja takze budowie spoteczenstwa informacyjnego.

Wiecej informacji na: http:/fwww.globe.gov|.
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Il Warsziaty e-learningowe IMM
W swiecie usfug e-learningowych

Olga Ordynska

0d trzech lat, dwa razy do
roku pracownicy Zaktadu Syste-
mow Informacyjnych Instytutu
Maszyn Matematycznych organi-
zujq spotkania (konferencje oraz
warsztaty) dotyczqgce zagadnier
e-learningu.

8 grudnia ubieglego roku odbyly
sie kolejne, trzecie juz, warszta-
ty e-learningowe zatytutowane
W swiecie ustug e-learningowych. W ramach upowszech-
niania e-learningu IMM wydaje takze zeszyty e-learningowe
z serii ABC.IT ,,Prac Naukowo-Badawczych Instytutu Maszyn
Matematycznych”. Podczas Warsztatow mozna byfo nabyc
dotychczasowe wydawnictwa, w tym najnowszy, czwarty
numer zatytutowany Trendy-Zastosowania-Porady.

Program warsztatow obejmowat dwie czesci:

— referaty z praktycznymi pokazami,

— zajecia warsztatowe w laboratorium komputero-

wym.

Czes¢ pierwsza - referaty z praktycznymi
pokazami

Cze$¢ ta obejmowala dziewie¢ referatéw i byta
podzielona na trzy grupy tematyczne. Pierwsza z nich
dotyczyta ustug sieciowych (Web Services) i ich zasto-
sowania w ustugach e-learningowych, a takze samych
ustug e-learningowych, zaréwno juz powszechnie zna-
nych, jak i tych, ktérych popularnosc¢ i zastosowanie
w e-learningu s3 dopiero prognozowane. W grupie
drugiej poruszane byly zagadnienia outsourcingu
ustug e-learningowych, grupa trzecia dotyczyta za$
nieodptatnych ustug e-learningowych oferowanych
przez IMM w ramach realizowanych projektéw z pro-
gramow IW EQUAL i eTEN'.

Ustugi e-learningowe — dzis i juiro

W ramach pierwszej grupy tematycznej uczest-
nicy warsztatow mogli wystucha¢ referatu Ustugi
e-learningowe — dzis, ktéry omawial popularne, takze
w Polsce, ustugi, takie jak outsourcing platformy
LMS i udostepniania e-kurséw, tworzenie kurséow
na zamoéwienie, obsfuga proceséw szkoleniowych
—telementorstwo/teletutoring, hosting infrastruktury

sprzetowo-informatycznej dla
zdalnych proceséw szkolenio-
wych. W ramach referatu Ustugi
e-learningowe — jutro starano
sie wskaza¢ mozliwe kierunki
rozwoju potrzeb, produktéw,
rozwigzan i ustug w zakresie
e-learningu; oméwiono takze
rozwijajace sie nowe ustugi
oparte o ustugi sieciowe (Web
Services) dostepne dla systeméw e-learningowych
oraz wynikajgce z tego rozwoju nowe ustugi e-lear-
ningowe dostepne dla producentéw, koordynatorow,
realizatorow.

O ustugach sieciowych, ich cechach charakte-
rystycznych, a takze o konkretnych przyktadach
wykorzystania ich w e-nauczaniu méwiono w trakcie
wystapienia pt. Web Services w stuzbie ustug e-learnin-
gowych.

Outsourcing ustug e-learningowych

Kolejne trzy referaty, sktadajace sie na drugg grupe
tematyczng, dotyczyly outsoursingu ustug e-learnin-
gowych. Pierwszy z nich — Co trzeba wiedziec i czego
wymagac zlecajgc outsourcing szkolenia e-learningowego?
poruszatl problemy, z jakimi mozna sie zetkng¢ przy
zleceniu outsourcingu e-szkolenia. Zawarto w nim
wskazowki, jak postepowac i na co zwrdéci¢ uwage,
aby unikng¢ ktopotéw w tym zakresie. Referat do-
tyczyt kwestii zwigzanych zaréwno z zamawianiem
opracowania e-kursu, jak i z platformg e-learningowa
(LMS), na ktorej kurs jest umieszczany.

W ramach kolejnego referatu Organizacja zbiera-
nia danych o przebiegu szkolenia e-learningowego dla
zleceniodawcy outsourcingu przedstawiono sposoby
gromadzenia danych, dotyczacych przebiegu szko-
lenia. Opisane zostaly dwa modele zbierania danych
— popularny CMI i stabo rozpowszechniony, a dajacy
wieksze mozliwosci IMS QTI Results Reporting. Refera-
towi towarzyszyt praktyczny pokaz, w ramach ktérego
uruchomiono e-kurs, rozwigzano test, a nastepnie
przegladano jego wyniki i przesytane dane z kursu
na platforme, wedtug obu modeli.

Ostatni, zamykajacy te grupe referat Support tech-
niczny szkolenia e-learningowego — zakres ustug i proble-

1S3 to projekty: eTEN: Advanced eLearning Service — AdeLe, www.adelearning.com; IW EQUAL: Partnerstwo na Rzecz
Rozwoju, Osrodek RENOWATOR dla matych i §rednich przedsiebiorstw, www.renowator.org.pl.
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my, raporty dla zleceniodawcy outsourcingu przyblizat
kwestie zwigzane z zarzadzaniem procesami szkolen
zdalnych, rozwigzywaniem probleméw jego uzyt-
kownikéw oraz sprawozdawczosci z ich przebiegu.
Zawarte w referacie informacje stanowity kompen-
dium doswiadczen zebranych podczas prowadzenia
obstugi procesu zdalnych szkolen dla duzej instytugji
rzadowe;.

E-learningowe projekty unijne

Ostatnia grupa referatow oparta byla na doswiad-
czeniach zebranych podczas realizacji unijnych
projektéw zwigzanych z e-learningiem. Pierwszy
referat Zaawansowane ustugi e-learningowe — europejski
portal e-learningowy dla kazdego i jego zaplecze (AdeLe)
prezentowal oferte, zgodng z aktualnym trendem
e-learningu, ukierunkowanym na kompleksowg in-
tegracje zasobow i technologii. Innowacyjnos¢ tego
rozwigzania polega na integracji trzech niezaleznych
platform: korporacyjnego serwisu WWW, platformy
LCMS, w tym narzedzi online do zarzadzania zasobami
informacyjnymi i szkoleniowymi. Jest to atrakcyjna
propozycja rynkowa w sektorze nowoczesnych ustug
e-learningowych. Kolejny referat tej czeSci Ksztatcenie
kadry e-learningowej dla MSP — bezptatne ustugi Osrodka
RENOWATOR dla MSP przedstawiat zatozenia innowa-
cyjnych dziatan dla matych i srednich przedsiebiorstw.
Osrodek ten jest finansowany z programu IW EQU-
AL i dziata w Instytucie Maszyn Matematycznych.
W trakcie referatu wskazano na cel dziatan Osrodka,
jakim jest umozliwienie pracownikom MSP (w grupie
wiekowej 45+ oraz dla kobiet na i po urlopach wy-
chowawczych) bezptatnego nabycia certyfikowanych,
nowoczesnych kwalifikacji zwigzanych z technologia-
mi informacyjnymi m.in. z e-learningu np. kwalifikacji
dydaktyka medialnego, konsultanta ds. e-learningu,
e-mentora, testera/ewaluatora e-contentu. W szkole-

niach prowadzonych w Osrodku wykorzystywane sg
réwniez technologie e-learningowe.

Ostatni referat Zacznijmy ,,ab ovo”, czyli od e-contentu
— kurs e-learningowy ksztafcqgcy dydaktykow medialnych,
omawiat organizacje i przebieg pierwszego w Polsce,
realizowanego w trybie mieszanym, kursu ksztatca-
cego dydaktykéw medialnych, w ramach dziatalnosci
Osrodka RENOWATOR. Kurs ten, w potaczeniu z p6z-
niejszymi kilkumiesiecznymi wynagradzanymi staza-
mi, przygotowuje do wykonywania pracy dydaktyka
medialnego i certyfikuje nabyte kwalifikacje.

Czes¢ druga — zajecia warsztatowe
w laboratorium komputerowym

Uczestnicy cze$ci warsztatowej wzieli udziat w na-
stepujacych zajeciach:

— Profesjonalne narzedzia autorskie versus MS Power
Point —w trakcie ktorych porownywane byly na
konkretnych przyktadach mozliwo$ci narzedzia
autorskiego do tworzenia e-kurséw TeleEdu
Editor (opr. IMM) oraz Power Pointa — narzedzia,
ktére takze bywa wykorzystywane do przygo-
towywania kurséw elektronicznych;

— Jak wykorzystac e-learning do sprawnego przepro-
wadzania egzaminow oraz testow rekrutacyjnych?
Rzecznicy Innowacji? technologii TeleEdu poka-
zywali uczestnikom warsztatow, w jaki sposéb
przy uzyciu elektronicznego testowania mozna
usprawnic procesy rekrutacji w firmie, przy jed-
noczesnym zmniejszeniu naktadéw finansowych
przeznaczonych na ten cel.

Warsztaty jak zawsze cieszyly sie duzym zaintere-
sowaniem zaréwno wsérod przedstawicieli wyzszych
uczelni, reprezentantow MSP, jak i administracji pu-
blicznej. Zapraszamy na kolejne spotkanie w czerwcu
2006 roku.

2 Rzecznicy Innowagji sa uczestnikami projektu Mazowieckie Centrum Zarzadzania Wiedza o Innowacyjnych Tech-
nologiach. Osrodek Promocyjno-Szkoleniowy INNOWATOR, www.innowator.org.pl.

POLECAMY

E-Competences for Life, Employment and Innovation ,E” is more! E-learning Enabling
Education in Evolving Europe, 14-17 czerwca 2006, Vienna University of Techno-

logy, Wieden, Austria

European Distance and E-learning Network organizuje w czerwcu swojg coroczng

konferencje, tym razem potaczona z obchodami 15. rocznicy powstania stowarzyszenia.

Glownym motywem spotkania bedzie dyskusja na temat e-kompetengji i ich znaczenia dla

zycia, zatrudnienia oraz rozwoju innowacji. We wspolczesnym swiecie kompetencje te staja sie niezbedne, a ich
powigzania z e-learningiem czy zarzgdzaniem wiedzg oraz osadzenie we wspdlnym konteksScie edukacji — szkolen

— pracy — domu wydaje sie bezdyskusyjne.

Wybrane tematy konferencji to: innowacyjne sposoby rozwoju kompetencji, jako$¢ w nowej przestrzeni edu-
kacyjnej, e-learningowy obywatel — wyzwanie dla spoleczenstw europejskich, dostawcy i konsumenci e-learningu,

sztuka, muzyka i kultura w srodowisku cyfrowej edukacji.

Program konferencji obejmuje sesje plenarne, prezentacje, warsztaty, panele i dyskusje.

Wiecej informagji na: http://www.eden-online.org|.
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e-edukacja w kraju

Zbigniew Meger

Coraz wieksza popularno$¢ multimedialnych
kurséw jezykowych oraz komunikatywnych metod
nauczania jezykow obcych zwigzana jest z rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego oraz jego rosngcg
mobilnoscig. Cywilizacja informacyjna wytonita sie
w ostatnich 30 latach, a podstawowg jej wartos¢
stanowig informacja, wiedza i kompetencje!. Z kolei
do zwiekszenia mobilnosci Europejczykéw, zwlasz-
cza z Europy Srodkowej i Wschodniej, przyczynity
sie zmiany spoteczno-polityczne ostatnich 15-20 lat
— przede wszystkim upadek Muru Berlinskiego, roz-
szerzenie Unii Europejskiej, jak réwniez coraz wieksza
Swiadomo$¢ spojnosci polityki edukacyjnej na Starym
Kontynencie, w tym roéwniez zwiekszenie srodkow na
rozwoj ksztatcenia. W chwili obecnej istnieje szereg
programoéw unijnych realizujgcych zatozenia Strategii
Boloriskiej (m.in. Leonardo da Vinci), ktére postrzegajg
o$wiate jako czynnik zmian spoteczno-gospodarczych.
Coraz wiekszg wage przywigzuje sie w tym zakresie
do ksztalcenia przez cale zycie (long-life learning).

Rozwijany obecnie nurt psychologii catozyciowego
rozwoju przypomina nam, iz w kazdym cztowieku
istnieje pierwiastek twérczy i od nas zalezy, czy
bedziemy kreatorami zycia, czy tylko jego biernymi
uczestnikami?. Wymaga to jednak kreatywnej i ela-
stycznej postawy nauczyciela dorostych: rozlegtej,
interdyscyplinarnej wiedzy i profesjonalizmu w jej
przekazywaniu, a takze otwartoS$ci na potrzeby uczg-
cych sie i dostosowanie metod oraz technik nauczania
do specyficznej grupy odbiorcow.

Komunikacja jezykowa

W przypadku wielu oséb umiejetnosci jezykowe
odgrywaja role instrumentalng, szczeg6lnie wéwczas,
gdy chodzi o kontakty handlowe, naukowe czy towa-
rzyskie, a takze porozumiewanie sie podczas wycie-
czek zagranicznych. Dlatego tez coraz wiecej osob
decyduje sie na nauke indywidualng, w wybranym

Podstawy
przygotowania kursu
jezyka biznesu online

Maja Zawierzeniec

miejscu i czasie, wykorzystujgc do tego nowoczesne
srodki multimedialne. Mozna je podzieli¢ na 4 grupy,
biorgc pod uwage takie czynniki, jak ich komplekso-
wos¢ i nowoczesnosc:

1. kasety audio, ktérym towarzysza proste roz-

mowki,

2. proste kursy na CD (z podrecznikiem lub bez),

3. kursy na CD z rozbudowanymi funkcjami (np.

mozliwo$¢ poré6wnywania wymowy wiasnej
i lektora),

4. kursy wykorzystujgce technologie e-learning

oraz blended learning.

Najnowsza forma kurséw jezykowych w systemie
e-learningowym w poréwnaniu z innymi dyscyplinami
nauki (ekonomia, zarzadzanie), posiada ciagle jeszcze
ubogg oferte, chociaz pojawiaja sie juz pierwsze kursy
jezyka ogolnego, obejmujace trzy gtéwne poziomy
nauczania (podstawowy, $rednio zaawansowany, za-
awansowany). Materialy dydaktyczne prezentowane
sg zwykle w sposéb schematyczny (nagrania serii
dialog6éw, objasnienia gramatyczne nier6znigce sie
praktycznie od podrecznikéw do gramatyki), co od-
zwierciedla — dzisiaj bardzo krytykowang — behawio-
rystyczng koncepcje przekazu wiedzy. W tej dziedzinie
obserwuje sie jednak szereg dziatan naukowych,
ktore z jednej strony ukierunkowane sg na okreslenie
uniwersalnych cech réznych jezykoéw i utatwienie ich
przyswajania, a z drugiej — na zapewnienie wlasciwej
bazy dydaktycznej w systemie kursu metodg e-lear-
ningu. Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz w dobie
zblizenia miedzykulturowego i nasilenia wzajemnych
kontaktéw w Europie i $wiecie, problem wielojezycz-
nosci jest w Unii Europejskiej dostrzegany, a dziatania
zmierzajace do rozwoju znajomosci jezyka sg wydatnie
wspierane.

Wspolczesne dazenia do okreslenia wspolnych
cech jezykéw europejskich, a tym samym utatwienia
procesu przyswajania jezykéow obcych, powigzane
sg czesto z odstgpieniem od wymogu osiggniecia

']. Gnitecki, Przemiany metodologii badari pedagogicznych, [w:] ]. Krajenski, T. Lewowicki, J. Nikitorowicz (red.), Problemy
wspotczesnej metodologii, Wydawnictwo Wszechnicy Mazurskiej, Olecko 2001, s. 19-68.

2W. Wnuk, Tworcza postawa wobec codziennosci jako pokonywanie samotnosci czfowieka, [w:] W. Horyn, J. Maciejewski (red.),
Nauczyciel andragog na poczqtku XXI wieku, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2004, s. 111-115.
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Podstawy przygotowania kursu jezyka biznesu online

idealnej kompetencji jezykowej na rzecz uznania
wartosci czastkowych w zakresie okreslonej dziedziny
komunikacji. Wiasnie taka redukcje wymagan przewi-
duje wielojezyczna inicjatywa EuroCom online3, ktora
stanowi¢ ma metode komplementarng w stosunku do
tradycyjnej oferty nauczania jezykéw obcych. Badania
z zakresu tej dziedziny prowadzg do wniosku, ze
przeszkody w uzyskaniu kompetencji wielojezycznych
sg natury psychologicznej, a gtbwng bariere stanowi
obawa uczgcego sie przed nadmiernym wysitkiem.

Szczego6towe badania w tym obszarze pozwolity

na wyodrebnienie specyficznych ,filtrow” dla danych
jezykowych?, ktére opracowane dla jezykéw roman-
skich stanowi¢ moga podstawe do konstruowania
kursu jezyka biznesu. Mozna w tym zakresie wymienic¢
nastepujgce cechy:

* Stownictwo miedzynarodowe o podobnym
brzmieniu, ktére powstato wraz z rozwojem
mysli ludzkiej — ok. 5000 stow;

* Stownictwo panromanskie — wspélne w catej
grupie jezykowej — ok. 500 stow.

Dodatkowo:

* Pokrewienstwo pomiedzy wyrazami poszcze-
g6lnych jezykéw pozwala na rozpoznawanie
wzajemnych grup fonicznych;

* Wspdlne struktury skladniowe w poszczegol-
nych jezykach umozliwiajg rozpoznanie form
bedacych rodzajnikami, rzeczownikami, przy-
miotnikami lub czasownikami.

Zwraca sie takze uwage na zwigzki miedzy wy-

mowa a zapisem literowym wyrazéw, reguty morfo-

logiczno-sktadniowe oraz przedrostki i przyrostki,
dzieki ktérym mozna analizowa¢ budowe wyrazéow
pochodnych, wyrézniajgc w nich rdzen stowotwoérczy
i elementy dodane. Zauwazenie tego typu zwigzkow
przyczynowo-skutkowych pomaga w konstruowaniu
indywidualnej przestrzeni poznawczej u kazdego
uczgcego sie, co stanowi baze wspoéiczesnej mysli
konstruktywistycznej w psychologii poznawczej.
Wi1asnie prezentacja tresci nauczania zgodnie z myslg
konstruktywistyczng stanowi dzisiaj najbardziej poza-
dang postac zaje¢ prowadzonych metodg e-learningu®.
Osiagniecia w tej dziedzinie powinny by¢ uwzglednio-
ne w konstruowaniu kursu jezyka biznesu.

Konstruowanie kursu

Whnioski wynikajace z przestanek konstruktywi-
stycznych, moéwiace o zakresie kursu jezykowego
i zasadach jego kreowania, mogg by¢ poprawnie
wykorzystane w kursach e-learningowych tylko
w przypadku wsparcia ich wtasciwg bazg techniczno-
-metodologiczng. Kluczowa role odgrywaja tu moduty
nauczajgce, ktére w systemie komputerowym tworzo-
ne sg przez autoréw lub nauczycieli, nadzorowane
przez administratoré6w systemu, odbierane za$ przez
uczacych sie jezyka. Te trzy grupy uzytkownikéw sg
od siebie wzajemnie zalezne i dlatego wazne jest, aby
polaczenie pomiedzy nimi byly efektywne.

Podstawowg baze dla kurséw online stanowi
wspolczesnie platforma e-learningowa, zwana takze
systemem zarzgdzania uczeniem sie LMS (Learning

Rysunek1. Podstawowa struktura w systemie e-learningu do alokacji modutéw z tresciami jezyka biznesu

Modulby
zewnglrzne

Zradto: opracowanie wiasne

3 http://www.eurocomresearch.net
4 http://www.eurocomresearch.net/kurs/deutsch.htm

1 1
/. ’ Administrator

CMS - Conlbent
Mnnag-cmcr!'.
Systern

Student

> E. von Glasersfeld, Aspekte einer konstruktivistischen Didaktik, [w:] A. Reiter, H. Schwetz, M. Zeyringer, Konstruktives
Lernen mit neuen Medien. Beitrdge zu einer konstruktivistischen Mediendidaktik, Studien Verlag, 2001.

luty 2006 31



Management System). To wiasnie z tym systemem, a wia-
Sciwie z jego powloka (strona WWW) majg kontakt
uczacy sie, ktorzy korzystajg z modutéw kursu jezyka
obcego (rys. 1). Moduly te tworzone sa przewaznie
przez korzystajgcych z narzedzi autorskich (Authoring
Tools) nauczycieli. Moduty uczgce tworzone sg przez ze-
spoly autoréw, w sktad ktorych wchodzg takze progra-
misci i graficy, a nierzadko moduty takie przygotowuja
specjalistyczne firmy. Trzecig grupe uzytkownikow sta-
nowig administratorzy systemu, ktérzy do zarzgdzania
modutami potrzebujg systemu zarzadzajgcego treScig
CMS (Content Management System).

Tak okres$lona struktura alokacji modutéw z trescia-
mi jezyka biznesu wymaga zastosowania odpowied-
niego oprogramowania systemowego. W zasadzie
znane s3 programy, ktére zapewniajg dostep do
systemu zgodnie z podanym schematem. Podstawo-
wym zadaniem jest zawsze stworzenie sieciowego
systemu operacyjnego (opartego na srodowisku Unix
lub Windows), ktory zapewnia obstuge serwera WWW,
jezykéw skryptowych oraz baz danych. W tym Srodo-
wisku instalowana jest platforma e-learningowa, ktora
bardzo czesto faczy w sobie mozliwosci LMS oraz
CMS. Przyktadem takiej platformy jest zdobywajgca
coraz wieksza popularno$¢ Moodle®, ktéra oferuje
przyjazne srodowisko pracy, zaréwno dla uczacego
sie, jak tez dla administratora systemu.

Opracowanie modutéw do nauki jezykéw obcych
bez watpienia stanowi ztozong operacje, obejmujgca
prace zaré6wno projektowe, jak i programistyczne.
Ten drugi etap moze by¢ wydatnie wspierany po-
przez popularne programy do przygotowywania
stron internetowych (np. MS Frontpage), jak réwniez
specjalistyczne narzedzia do tworzenia modutéw
e-learnigowych (np. Dreamweaver). Aby tworzone
moduly mogly zachowac¢ swojg aktualnos¢, wskazane
jest przygotowanie ich zgodnie z uznanymi standar-
dami. Pomimo ze istniejg w tym zakresie inicjatywy
europejskie, wydaje sie, ze ogélny trend na Swiecie
zmierza w kierunku inicjatywy organizacji Advan-
ced Distribited Learning?, ktéra promuje standard

SCORMS. Przyjecie tego standardu zapewni nie tylko
mozliwos$¢ wykorzystywania dodatkowych modutow,
przygotowanych wtasnie w tym standardzie, ale
réwniez aktualno$¢ wtasnych modutéw w nowszym
oprogramowaniu.

Standard SCORM precyzyjnie opisuje (w jezyku
XML) zasady tworzenia modutéw uczgcych. Bazujac na
nim mozna przygotowac jednolity schemat kolejnych
moduléw tak, aby powtarzajgce sie elementy byty
tatwe do zauwazenia przez uczacego sie i dzieki temu
proces uczenia sie stawat sie fatwiejszy. Zaleca sie
przy tym zastosowanie jednolitej struktury kolejnych
czynnosci wewnatrz modutu. Przykiad takiej struktury
obrazuje rysunek 2.

W pierwszym kroku prezentowanego przyktadu
— w opracowaniu tekstowym — uczacy sie czyta
i stucha fragmentoéw tekstu; w drugim sprawdzana
jest jego znajomo$¢; w trzecim uczen zajmuje sie
praktycznym tltumaczeniem; w czwartym podawane sg
odnosniki i wskazéwki do dalszej nauki. Oczywiscie
poszczegoélne moduly sg tutaj r6znicowane, a kon-
struktywistyczny charakter podkres§la powigzanie
nauki z praktyka. Ciggte odwotywanie do istniejgcych
stron internetowych oraz praktyczne zadania do wy-
konania w realnych sytuacjach tworzg srodowisko,
w ktorym uczacy sie jezyka konstruuje wtasng prze-
strzen poje¢ jezykowych, a tym samym jego wiedza
staje sie trwala i uzyteczna.

Tego typu stalg strukture modutéw powinny wspo-
magac narzedzia jezykowe typu: prosty ttumacz kom-
puterowy oraz stownik biznesu. Dostepne w internecie
stowniki mogg by¢ oczywiScie uzywane w tym wspo-
maganym komputerem procesie nauczania—uczenia sie.
Jednak specyfika kursu jezyka biznesu wymaga, aby byt
stworzony do niego stownik wyrazéw fachowych oraz
specyficznych zwrotéw stosowanych w kontaktach
gospodarczych. Dodatkowo, stworzenie bazy kontak-
towej uczestnikow kursu (a zarazem przedsiebiorcow)
bedzie jego naturalnym rozszerzeniem, ktére ptynnie
przeniesie realizacje celow kursu do srodowiska pro-
wadzenia kontaktéw biznesowych.

Rysunek 2. Kolejne kroki wewngtrz pojedynczego modutu uczqcego

Opracowanie Pytania
tekstu kontrolne

—

—+ Tlumaczenie

| | Kontynuacja
| 7 nauki

Zradto: Opracowano na podstawie: Ch. Rensing, H.G. Klein, Europom online — interaktive Online-Lernmodule zum Erwerb
rezeptiver Sprachkenntnisse In den romanischer Sprachen, [w:] D. Carstensen, B. Barrios (red.), Campus 2004. Kommen
die digitalen Medien an den Hochschulen in die Jahre?, Waxmann, 2004

¢ http:/moodle.com/
7 http://www.adlnet.org/
8 http://www.adlnet.org/scorm/index.cfm
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Podstawy przygotowania kursu jezyka biznesu online

Podsumowanie

Przygotowanie kursu online jezyka biznesu zwig-
zane jest z szeregiem przedsiewzieé, obejmujgcych
zarowno okreS$lenie zalozen metodycznych oraz
opracowanie materialow i stron internetowych
kursu, jak tez stworzenie wlasciwej bazy progra-
mowo-sprzetowej niezbednej do efektywnej reali-
zacji tego przedsiewziecia. Wspo6tczesne trendy na
Swiecie sktaniajg do tworzenia modutéw opartych
o standard SCORM. Poszczeg6lne moduly z trescia-
mi jezykowymi powinny mie¢ jednolita strukture
i grafike, co bedzie utatwia¢ przyswajanie wiedzy.
Zastosowanie polecen kierujacych w strone kon-
struktywistycznego budowania wiedzy jezykowe;j
powinno réwniez przyczyni¢ sie do zwiekszenia
efektywnoS$ci uczenia sie.

Wyszczegoélnione problemy i ograniczenia majg
przyczynic sie do osiggniecia podstawowego celu
kazdego kursu jezyka biznesu, ktérego rola powinna
by¢ przede wszystkim instrumentalna. Zadaniem
przedsiebiorcy jest komunikacja jasna i efektywna,
acz niekoniecznie bezbtedna, jak réwniez realiza-

cja najwazniejszych dgzen: nawigzanie kontaktow
handlowych, kupno, sprzedaz itp. Oznacza to, ze
kurs jezyka biznesu prowadzony metodg e-learnin-
gu powinien nauczy¢ przede wszystkim kontaktéw
handlowych w danym jezyku, natomiast perfekcje
jezykowa zdoby¢ mozna w przypadku szerszego
rozwiniecia kontaktéw i praktycznego stosowania
jezyka w sytuacjach dnia codziennego.
Przedstawione powyzej zalozenia zostang wcie-
lone w zycie przy przygotowywaniu kursu jezyka
hiszpanskiego online dla przedsigbiorcow z Europy
Srodkowej. Kurs ten jest cze$cig wspotfinansowanego
ze $rodkéw UE projektu ESPA-EST?, realizowanego
w ramach programu Leonardo da Vinci, ktérego gtow-
nym celem jest ustawiczne ksztalcenie i uczenie sie
przez cate zycie. Projekt koordynuje Wyzsza Szkofa In-
formatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie.

Bibliografia i netografia dostepne sa

W wersji internetowej czasopisma.

Zbigniew Meger w swojej pracy doktorskiej (obronionej na Uniwersytecie Humboldta w Berlinie w roku 1994)
przedstawit jedno z pierwszych rozwigzan sieciowego, zintegrowanego systemu nauczania. W licznych p6zniejszych
pracach prezentowat r6zne aspekty nauczania wspomaganego komputerem, w tym problemy e-learningu i uczenia
sie w srodowisku sieciowym. Obecnie przebywa w Instytucie Fizyki Uniwersytetu Technicznego w Berlinie, gdzie
zajmuje sie¢ nowymi technologiami e-learningowymi, m.in. technika ISE — interaktywnych eksperymentéw ekrano-

wych.

Maja Zawierzeniec jest asystentka prorektora ds. wspolipracy z zagranica w Wyzszej Szkole Informatyki, Zarza-
dzania i Administracji w Warszawie i kierownikiem projektu ESPA-EST, ktérego celem jest stworzenie kursu online
hiszpanskiego jezyka biznesu dla przedsiebiorcow. Absolwentka Instytutu Studiéw Iberyjskich i Iberoamerykanskich
Uniwersytetu Warszawskiego, obecnie przygotowuje sie do obrony rozprawy doktorskiej na temat wspoétczesnych
pisarek meksykanskich.

o http:/www.espaest.com/

POLECAMY

Miedzynarodowa konferencja w zakresie e-learningu w edukacji pod patronatem Krajowej Agencji Leonardo
da Vinci, E-competencies in Europe, 6 kwietnia 2006, Warszawa

Celem konferencji, organizowanej przez Wyzsza Szkote Informatyki, Zarzadzania i Administracji, jest oméwienie zasad
polityki edukacyjnej Unii Europejskiej w zakresie nowych technologii oraz europejskich tendencji w rozwoju e-learningu.
Podczas spotkania zaprezentowane zostang polskie inicjatywy e-edukacyjne, a takze polskie projekty dofinansowane
z funduszy 6. Programu Ramowego i programu Leonardo da Vinci. Uczestnicy wezmg rowniez udziat w dyskusji nt. pro-
blemoéw napotykanych podczas tworzenia kurséw online.

Konferencja finansowana jest ze srodkow europejskiego projektu ESPA-EST, ktory szerzej rozwija zagadnienie na-
uczania jezykéw obcych i bedzie okazjg do spotkania si¢ partneréw projektu, a takze polskich i europejskich ekspertow
w dziedzinie e-learningu. Mozna jeszcze sktadac propozycje tematéw wystapien z kilkuzdaniowym streszczeniem.

Zgloszenia uczestnictwa i prezentacji nalezy wysyta¢ do dnia 10 marca 2006 r. Wiecej informacji na: www.espaest.com.
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Elektroniczny Formularz Oceny
jako narzedzie usprawniajgce
prace wykiadowcy - opis dziatania

Katarzyna Turek

Elektroniczny Formularz Oceny' — EFO — zostat
stworzony przez Fundacje Promocji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych w mysl idei pomocy na-
uczycielom w prowadzeniu tradycyjnych zajec. Jest
to bezptatna aplikacja dostepna na stronie Fundacji
(www.fundacja.edu.pl/efo). Cieszy sie ona do$¢ duzym
zainteresowaniem, czego dowodem jest 210 aktyw-
nych uzytkownikéw.

Zasada dziatania opisywanej aplikacji zblizona jest
do sposobu funkcjonowania wirtualnego dziennika.
Wyktadowca moze w uporzgdkowany spos6b groma-
dzi¢ informacje dotyczgce wynikdéw w nauce poszcze-
g6lnych studentéw oraz obiektywnie dokonywac ich
oceny. EFO sktada sie z dziewieciu modutow:

. grupy dziekariskie;

. lista studentow w grupie;
. obecnosc na zajeciach;

. aktywnosc¢ na zajeciach;

. kolokwia czgstkowe;

. kolokwium zaliczeniowe;
. rozliczenie studentow;

. kolokwium poprawkowe;
. parametry.

W zakresie dwoch pierwszych modutow wyktadow-
ca tworzy grupy studenckie, wpisujgc w wymagane
pola numer grupy, rok akademicki, semestr, godzine
oraz miejsce zajec. Tworzac liste obecnosci, nauczyciel
powinien wprowadzi¢ dane studentow ze wszystkich
grup przez niego prowadzonych, a nastepnie przy-
pisac studenta do konkretnej grupy poprzez zazna-
czenie jego ,checkboxu”. W modutach od 3. do 8.
ocenie zostaje poddana praca studenta na zajeciach,
w oparciu o wielkosci parametréw ustalonych w mo-
dule 9. (moga by¢ nimi np. progi punktagcji). Dziafania
podejmowane w module obecnosc na zajeciach nalezy
rozpoczac¢ od zdeklarowania daty planowanych zajec.
Nauczyciel ma mozliwos$¢ przyznawania studentowi
punktow za obecnos¢, np. wedtug nastepujacych
zasad: 0 — nieusprawiedliwiona nieobecno$¢, 0,5
— usprawiedliwiona nieobecno$é, 1 — obecno$¢ na
zajeciach.

OO ULAWN =

Aktywnos$¢ studenta na zajeciach takze moze
by¢ punktowana. W tym celu wyktadowca powinien
klikajgc na konkretng date, wybraé przycisk ,,aktyw-
no$¢ na zajeciach” i kazdemu ze studentéw przy-
znac bezwzglednie okre$long liczbe punktéw, ktore
nastepnie sg sumowane i kalkulowane w kolumnie
»punkty”. W ten sposéb wyktadowca otrzymuje sume
punktéw za aktywnos$¢ uzyskang, przez kazdego ze
studentéw na wszystkich zajeciach. Modut kolokwia
czgstkowe pozwala na zapisywanie informacji o wyni-
kach, jakie osiagnely osoby piszgce dany sprawdzian.
Uprzednio nalezy zdeklarowac¢ daty planowanych
kolokwiow czgstkowych, okreslajac jednoczesnie
planowang liczbe zestawow arkuszy testowych dla
kazdego z nich. Kolejnym krokiem jest okreslenie
szablonéw poprawnych odpowiedzi dla kazdego
z zestawow i dla kazdego z kolokwiow czastko-
wych. Wprowadzanie odpowiedzi udzielonych
przez studentéw nalezy poprzedzi¢ zaznaczeniem
obecnosci i przydzieleniem kazdemu ze studentéw
numeru zestawu. Ostateczny wynik jest suma liczb
punktéow otrzymanych z kolokwiéw czastkowych.
W przypadku kolokwium zaliczeniowego dziatania
podejmowane przez wykiadowce bedg analogiczne
do dziatan wykonywanych w module 5. (z tg réznica,
ze kolokwium zaliczeniowe jest tylko jedno). Osoby,
ktore nie uczestniczyly w kolokwium zaliczeniowym
lub nie zaliczyly go, zostang wpisane przez system
do protokotu kolokwium poprawkowego. Punkty uzy-
skane przez studenta z kolokwium poprawkowego
nadpisujg te, ktére uzyskat on z kolokwium zalicze-
niowego i sg wliczone do ogolnej sumy punktow.
Student otrzymuje punkty za: obecno$c¢ na zajeciach,
aktywno$¢ na zajeciach, kolokwia czastkowe oraz
kolokwium zaliczeniowe. Punkty te sg sumowane
w module 7. Na podstawie kryteriow ustalonych
przez wyktadowce w module parametry, system pro-
ponuje ocene ostateczng. Nauczyciel ma oczywiscie
mozliwo$¢ zmiany oceny zaproponowanej przez
system poprzez uzycie przycisku ,edytuj”. Osoby,
ktore otrzymajg negatywng ocene ostateczng sg au-

! Opracowano na podstawie informagcji zawartych na stronie internetowej Elektronicznego Formularza Oceny.
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tomatycznie umieszczane przez system w protokole
kolokwium poprawkowego. Wyktadowca moze takze
sam zdecydowac o liscie studentow, ktorzy majg
uczestniczy¢ w kolokwium poprawkowym. Réwniez
samodzielnie nauczyciel okresla parametry oceny pra-
cy studenta w module 9., w ktérym umieszczonych
jest sze$¢ tabel. Pierwsza tabela (liczba punktow) stuzy
do zliczania mozliwej do otrzymania liczby punktéw,
za kazde z czterech kryteriéw oceny pracy studenta.
Na maksymalng taczng liczbe punktéw, na podstawie
ktérej studentowi wystawiana jest ocena koncowa,
sktadajg sie maksymalne liczby punktéw z trzech
kryteriow: obecnosci, kolokwiéw czgstkowych oraz
kolokwium zaliczeniowego. Punkty za aktywnos$¢
sg doliczane jako dodatkowe. W drugiej tabeli (wagi
punktow) wyktadowca ustala udzial maksymalne;j
liczby punktow, z kazdego z kryteriow, w facznej
maksymalnej liczbie punktéw. Suma wag z trzech
kryteriow, ktérych punkty tworza maksymalng tgczng
liczbe punktéw, musi by¢ réwna 1. Trzecia tabela
stuzy wyznaczeniu przez system w oparciu o wpro-
wadzone wagi tzw. wagowych mnoznikéw punktéw.
Przemnozenie maksymalnych liczb punktéw za
poszczegéblne kryteria przez odpowiedni mnoznik
zmienia tgczng liczbe punktéw tak, by zachowane
zostaly preferencje wyktadowcy, okre§lone w drugiej
tabeli. Maksymalna taczna liczba punktéw nie ulega
zmianie. Przez odpowiednie mnozniki przemnazane
sg réwniez otrzymane przez studentow punkty za
poszczegolne kryteria oceny. Kolejna tabela prezen-
tuje wyniki (maksymalne wazone liczby punktéw
za kazde z kryteribw oceny) przemnozenia kazdej,
z maksymalnych liczb punktow, za kazde z kryteriow,
przez odpowiedni mnoznik. Wyktadowca ma réwniez
mozliwo$¢ (w 5. tabeli) ustalenia wymaganej przez
siebie minimalnej liczby punktéw za poszczeg6lne
kryteria oceny. Niespelnienie przez studenta wy-
maganego minimum, np. za obecno$ci na zajeciach
skutkuje zerowa liczbg punktéw za obecnosci. Innym
przyktadem moze by¢ nieotrzymanie przez studenta
wymaganego minimum punktéw za kolokwium zali-
czeniowe — takze oznacza ocene niedostateczng. Nie
ma skutkow niespetnienia wymaganego minimum
z kolokwiéw czgstkowych (jego warto$¢ powinna
pozostac¢ rowna ,,0”). W szostej tabeli (progi punkta-
¢ji) — na podstawie okreslonych przez wyktadowce
wag punktéw oraz wymaganych minimalnych liczb
punktéw za poszczegdblne kryteria oceny — system
wyznacza prég zaliczenia, tj. minimalng efektywno$¢
wymagang do otrzymania oceny pozytywnej. Kolejne
progi wyktadowca wyznacza arbitralnie.

To nieskomplikowane, cieszgce sie duzym za-
interesowaniem wsr6d wyktadowcow i zarazem
tatwe w uzyciu narzedzie, jakim jest EFO, pozwala
w obiektywny spos6b dokonywaé oceny postepow
w nauce, czynionych przez studentow, ale takze
uporzadkowuje prace wyktadowcy. Wystarczy jedy-
nie, by wyktadowca skrupulatnie wypetnit formularz
danymi, a system pomoze w sprawnym kontrolowaniu
wynikoéw osigganych przez uczniéw oraz z niewielka
pomocg wykitadowcy, dokona oceny ich pracy.

Konsorcjum e-learning
lubelskich uczelni
— podstawowe zatozenia

We wrzesniu 2005 r. Katolicki Uniwersytet Lubelski
zorganizowal bardzo interesujaca konferencje po-
Swiecong zagadnieniom e-learning. Byla ona okazjg
do spotkania przedstawicieli Akademii Medycznej,
Akademii Rolniczej, KUL, Politechniki Lubelskiej
i UMCS oraz ciekawej rozmowy na temat potencjalnej
wspétpracy w zakresie e-edukacji.

W rezultacie kilku kolejnych spotkan zrodzita sie
idea potaczenia kompetencji wspomnianych wyzej
Uczelni i zawigzania konsorcjum w celu opracowy-
wania i realizacji projektow z zakresu szeroko rozu-
mianego wykorzystania technologii informacyjnych
w edukacji.

Do realizacji udanego przedsiewziecia e-learning
niezbedne sg kompetencje merytoryczne (tresci oraz
aktywno$ci online), metodyczne (jak uczy¢ online)
oraz technologiczne (platforma internetowa, pro-
dukcja multimediéw itp.). Kazda z Uczelni posiada
cze$¢ z nich — potaczenie sit gwarantuje efekt synergii
i rezultaty trudne do osiggniecia samodzielnie’.

Kolejnym powodem do wspoéipracy jest mozliwos¢
zmniejszenia kosztow obstugi informatycznej w sytu-
acji, gdyby Uczelnie zdecydowaly sie na wdrozenie
np. wspélnej platformy zdalnego nauczania. Projekt
taki umozliwi ponadto wspétdzielenie wybranych
zasobow dydaktycznych uczestniczacych w projek-
cie Partneréow z jednoczesnym zagwarantowaniem
niezaleznej administracji obszarami dedykowanymi
dla kazdej Uczelni z osobna.

Istnieje wiele mozliwoS$ci wspétpracy, jednoczesnie
pojawia sie szansa sfinansowania czesci z nich np.
z Funduszy Strukturalnych. Wykreowanie Konsorcjum
jako organizacji zrzeszajacej renomowane lubelskie
Uczelnie niewatpliwie zwiekszy szanse ich akceptagji
oraz pozniejszej realizacji. Warto podkresli¢, ze do-
tyczy to rowniez projektow realizowanych w ramach
wspolnoty UE. Zaréwno Spoteczenstwo Informacyjne,
jak i tworzenie sieci wspotpracy sg priorytetami UE.
W efekcie wspolne aplikowanie o granty z tego zakre-
su wzmocni jako$¢ i wiarygodno$c¢ projektow.

Mamy nadzieje, ze wypracowana wspélnie kon-
cepcja spotka sie z pozytywnym odbiorem srodowisk
akademickich i samorzadowych, a efekty dziatania
Konsorcjum przyniosg wymierne korzysci zarébwno na-
szemu Regionowi, jak i poszczeg6lnym Partnerom.

Andrzej Wodecki

"T+1+1+1+1>5
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Ksztafcenie ustawiczne stafo si¢ ideq, ktora w coraz
wiekszym stopniu zaczyna decydowac o ksztalcie i kierunku
rozwoju wspotczesnej oswiaty. Z dawnych, niesmiatych
propozycji rozwingt sie w ostatnich latach system teore-
tyczny, ktory znajduje coraz powszechniejsze zastosowanie
w dziatalnosci oswiatowej. Wiele osrodkow i instytucji
pedagogicznych podjeto proby praktycznej realizacji tej
interesujqcej idei. Niektore kraje poszly w kierunku upo-
wszechnienia edukacji ustawicznej jeszcze dalej i wydaly
ustawy okreslajgce zasady permanentnego doskonalenia
zawodowego oraz statego rozwoju aktywnosci oswiatowej
obywateli. Coraz wigcej tego typu postanowieri jest obecnie
przygotowywanych. Stajq sie one pelniejsze i zmierzajq do
systematycznego urzeczywistnienia rozwigzan i propozycji
edukacji ustawicznej w praktyce oswiatowej. Niezaleznie
Jednak od sugestii zawartych w pracach teoretycznych
i propozycji rozwigzan praktycznych problemy oswiaty
ustawicznej nie sq jeszcze jednoznacznie przez wszystkich
Jej zwolennikow rozumiane. W teorii i praktyce oswiatowej
wystepujq rozne poglgdy, ktore poczgtkowo byly rezultatem
odmiennych koncepcji rozwoju oswiaty w poszczegolnych
krajach, a z czasem staty sie tendencjami wtasciwymi dla
etapow realizacji i zasiegu dziatan oswiatowych.

Takze w Polsce podjeto starania o ujecie edukacji
ustawicznej w formie strategii. Zagadnienie to jest wazne
i potrzebne, gdyz nasz system edukacyjny prezentuje
zdecydowanie przestarzale rozwigzania. Warto jednak
przyjrzec sie blizej i doktadniej istocie edukacji ustawicznej,
odwotujqc sie do ogloszonego tekstu -, Strategia” ukazata
sie w ,,Edukacji Ustawicznej Dorostych”.

Jozef Potturzycki

Aktualnosc problemow
edukacji ustawicznej

Strategia Rozwoju Ksztatcenia
Ustawicznego do rokv 2010

Przygotowana Strategia jest dokumentem potrzeb-
nym i niewatpliwie waznym, gdyz zwraca uwage na
role i funkcje edukacji ustawicznej. Wskazuje uwarun-
kowania rozwoju ksztatcenia ustawicznego w Polsce:
przewidywane procesy demograficzne, planowane
zmiany na rynku pracy i niewydolno$¢ systemu edu-
kacji, ktéry jest wyraznie niedofinansowany, o czym
Swiadczg cytowane w Strategii dane.

Strategia rozwoju ksztafcenia ustawicznego do roku
2010 zostala przyjeta przez Rade Ministrow 8 lipca
2003 roku. Jest to, niestety, dokument niepetny
i niedopracowany. Obok stusznych i trafnych zatozen
zawiera powazne uchybienia.

Przede wszystkim nie oparto tej strategii na pod-
stawowych pracach i sformutowaniach raportéw na-
ukowych i rzetelnych autorskich propozycjach takich
autorytetow, jak: Paul Lengrand?, Ettore Gelpi®, Robert
Kidd*, Ravindra H. Dave® czy pracach zespotéw spe-
cjalistow, dziatajagcych w komisjach pod kierunkiem
uznanych autorytetéw naukowych, jak Edgar Faure®
czy Jaques Delors’. Jest takze liczna grupa naszych
polskich autoréw, ktérzy zagadnieniu edukagcji usta-
wicznej poswiecili powazne dzieta naukowe, a takze
sporo mamy tekstow ttumaczonych, jak chociazby
stynne raporty Faure’a czy Delorsa, Biafq Ksiege, Raport
Edukacja dla Europy, prace zbiorowa pod redakcjg
P. Lengranda: Obszary permanentnej samoedukacji.

! Strategia Rozwoju Ksztafcenia Ustawicznego do roku 2010 (dokument przyjety 8 lipca przez Rade Ministréw). ,,Edukacja

Ustawiczna Dorostych” 2003, nr 3, s. 7-28.

2 P. Lengrand, An Introduction to Lifelong Education, UNESCO, Paryz 1970. ]
3 E. Gelpi, Lifelong Education and International Relations, Croom Helm, Londyn 1983. Tenze, Swiadomosc¢ ziemska. Badanie

i ksztatcenie, Oficyna Wyd. ,,Impuls”, Krakow 1998.

4R.]. Kidd, The Implications of Continuous Learning, Gage, Toronto 1966.
5> R. H. Dave (red.), Foundations of Lifelong Education, Pergamon Press, Oxford 1976. Tenze: Lifelong Education and School

Curriculum, UNESCO IE, Hamburg 1973.

% E. Faure (red.), Uczyc sie, aby by¢, PWN, Warszawa 1975.

7]. Delors (red.), Edukacja — jest w niej ukryty skarb, Raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji do spraw Edukacji
XXI wieku, Stowarzyszenie Oswiatowcéw Polskich, Wydawnictwa UNESCO, Warszawa 1998.
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Polska mysl i literatura pedagogiczna od dawna
wprowadzajg idee edukagcji ustawicznej do systemu
ksztatcenia dorostych i calego systemu edukacgji. Jako
pierwszg nalezy przypomnie¢ Irene Drozdowicz-
-Jurgielewiczowg, ktéra juz w 1936 roku w propo-
zycji dydaktyki dorostych nawigzywata do pogladow
B. Yeaxlee.

Z kolei przed trzydziestu laty profesorowie R. Wro-
czynski i B. Suchodolski® stworzyli silne podstawy edu-
kacji permanentnej w polskiej teorii pedagogiczne;j.
Ich stanowisko zostato uzupelnione przez Jana Kulpe
w 1975 roku® oraz badania zespotu pod kierunkiem
R. Wroczynskiego'?, a takze materialy warszawskiej
miedzynarodowej konferencji, wydane w jezyku pol-
skim oraz angielskim i rosyjskim w 1975 roku.

Po paru latach wnikliwe opracowania na temat
teorii i praktyki ksztalcenia ustawicznego oraz jego
tendencji rozwojowych ogtosili Andrzej Cieslak i Jo-
zef Potturzycki''. Odbywaly sie dalsze konferencje,
z ktérych materialy i wnioski ogtaszano w pracach
zbiorowych, co objeto takze IV sesje Europejskiego
Kongresu Ksztatcenia Ustawicznego w Warszawie
w 1992 roku'.

S3 wiec bogate i aktualne materialy, ukazujace
podstawowe problemy ksztalcenia ustawicznego.
Jest z czego wybiera¢ i czym uzupelnia¢ kompeten-
cje przed formutowaniem podstaw Strategii Rozwoju
Ksztafcenia Ustawicznego, ktorg przedstawia sie Rza-
dowi do przyjecia.

Specjalng role w procesie edukacji ustawicznej
przypisuje sie nauczycielowi, ktéry powinien by¢
organizatorem pracy; wspoéltuczacym sie, stuzy¢
przyktadem aktywnosci intelektualnej, powinien zna¢
i stosowac ré6zne metody uczenia sie i nauczania,
tworczo wypracowywac nowe rozwigzania.

Edukacja nauczycieli jest obecnie tym dziatem
o$wiaty, na ktéry specjalisci ksztalcenia ustawicznego
zwracajg szczegolng uwage. Od wilasciwego zorgani-
zZowania tego procesu, polgczenia go z nowoczesnym

systemem doskonalenia nauczycieli zalezy powodze-
nie wdrozenia zalozen edukagji ustawicznej do catego
systemu o$wiaty i wychowania.

Dalsze zmiany i wzmozenie aktywnosci edukacji
ustawicznej sg przewidywane gtownie jesli idzie
o szkolnictwo powszechne i $rednie, os§wiate doro-
stych; studia wyzsze, ksztalcenie zawodowe, wycho-
wanie w rodzinie i §srodowisku. Obecne tendencje
edukacji ustawicznej prowadza do objecia tg ideg
calego systemu o$wiaty — poszukiwane sa propozycje
systemowe, a nie dorazne rozwigzania. Organizuje sie
osrodki badawcze i prowadzi badania nad edukacjg
ustawiczng, weryfikuje propozycje. Nowym zadaniem
jest ustawicznos$¢ ksztafcenia w warunkach upo-
wszechniania szkolnictwa $redniego, skrocenia czasu
pracy, zwiekszenia roli wychowawczej i oswiatowe;j
rodzin, wzbogacenia form i tresci ksztatcenia doro-
stych w systemie szkolnym, pozaszkolnym, w szkotach
wyzszych i indywidualnym samoksztatceniu.

O tym, ze edukacja ustawiczna obejmuje nie tylko
stuchaczy szkét dla dorostych §wiadczg powazne
teksty traktujgce o ustawicznej edukacji nauczycieli,
ktore w Polsce ogtaszat Stanistaw Krawcewicz'3, byty
dyrektor Instytutu Ksztatcenia Nauczycieli, a w Cze-
chach —Jerzy Kotasek™ juz w 1970 roku. Inni autorzy
o nauczycielskiej edukacji ustawicznej to J. Lynch, L.H.
Goad, AJ.Cropley i R.H. Dave'>. W tomie Ksztatcenie
ustawiczne — idee i doswiadczenia'® bibliografia liczy 349
pozycji, jest zatem z czego korzysta¢, zeby poznac
istote problemu.

Definicja ksztatcenia ustawicznego
w Strategii

Przejdzmy jednak do tekstu Strategii Rozwoju
Ksztatcenia Ustawicznego. Wprowadzenie do tekstu
wskazuje, ze jest ono zgodne z koncepcja uczenia
sie przez cate zycie i nawigzuje do publikacji z narady
ministrow OECD w Paryzu w 1996 roku. Stusznie tez

8 R. Wroczynski, Edukacja permanentna, PWN, Warszawa 1973; B. Suchodolski, Ksztafcenie nieustajqgce, ,Nowa Szkota”

1973, nr 2.

? J. Kulpa, Podstawy ksztafcenia ustawicznego, PWN, Krakéw 1975.
10 J. Kowalczyk, R. Wroczynski (red.), Kierunki rozwoju ksztafcenia ustawicznego i oswiaty dorostych, 1BP, Warszawa

1981.

" A. Cieslak, Rozwdj teorii i praktyki ksztatcenia ustawicznego, WSiP, Warszawa 1981; J. Potturzycki, Tendencje rozwojowe

ksztafcenia ustawicznego, PWN, Warszawa 1981.

12H. Bednarczyk, K. Stojek (red.), Ksztalcenie i szkolenie ustawiczne w zakfadzie pracy, IV Europejski Kongres Ksztatcenia
Ustawicznego, Warszawa 6 pazdziernika 1992 r., materialy konferencyjne, Radom 1992.
A. Jaskot, E. Przybylska (red.), Ksztalcenie ustawiczne jako wspotczesna strategia edukacyjna: nowe tendencje w andragogice,

TWP, DVV, Szczecin 1996.

Z. Hasinska (red.), Ksztafcenie ustawiczne w procesie przemian rynku pracy, Wyzsza Szkota Zarzadzania ,Edukacja”,

Wroctaw 2001.

13 S. Krawcewicz, Ksztatcenie ustawiczne nauczycieli, WSiP, Warszawa 1976.
14 ]. Kotasek, Studia o permanentnom wychowie i uczitelskom uzdelani, Krajsky pedagogyoki Ustar, Praga 1970.

5 L.H. Goad, Preparing Teachers for Lifelong Education, UNESCO Institute for Education, Pergamon Press, Oxford-Ham-
burg 1984; J. Lynch, Lifelong Education and the Preparation of Educational Personnel, UNESCO Institute for Education.
Hamburg 1977; AJ. Cropley, R. H. Dave, Lifelong Education and the Training of Teachers, UNESCO Institute for Education,
Pergamon Press, Oxford-Hamburg 1978.

16 Z.P. Kruszewski, J. Potturzycki, E.A. Wesotowska (red.), Ksztalcenie ustawiczne — idee i doswiadczenia, Wyd. Naukowe
Novum, Plock 2003, s. 405-425.
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przyjmuje, ze w dokumencie podkres§la sie potrzebe
przygotowania i zachecenia wszystkich dzieci do nauki
przez cate Zycie, juz od wczesnego wieku'’. Ale w dal-
szym tek$cie mozna znalez¢ odwotanie do jakoby
wczesniejszej definicji ksztafcenia ustawicznego:
Ksztatcenie ustawiczne (UNESCO-Nairobi 1976) to
kompleks procesow oswiatowych formalnych, niefor-
malnych i incydentalnych, ktore niezaleznie od tresci,
poziomu imetod umozliwiajg uzupetnienie wyksztatcenia
w formach szkolnych i pozaszkolnych, dzieki czemu osoby
doroste rozwijajq swoje zdolnosci, wzbogacajq wiedze,
udoskonalajq kwalifikacje zawodowe lub zdobywajq
nowy zawad, zmieniajg swoje postawy'8. Jest to piekny
tekst, ale Nairobi 1976 demaskuje go, bo to definicja
edukacji dorostych przyjeta w Rekomendacji UNESCO
w tym mieScie 26 listopada 1976 roku. Aby nie by¢
gotostownym, przytaczam tekst Rekomendacji w moim
wlasnym ttumaczeniu: Oswiata dorostych oznacza
caty kompleks organizowanych proceséw oswiatowych,
formalnych lub innych, niezaleznie od tresci, poziomu
i metod, kontynuujgcych lub uzupetniajgcych ksztatcenie
w szkofach, uczelniach i uniwersytetach, a takze nauke
praktyczng, dzieki czemu osoby, uznawane za doroste
przez spofeczeristwo, do ktorego nalezgq, rozwijajq swo-
Je zdolnosci, wzbogacajq wiedze, udoskonalajq swoje
techniczne i zawodowe kwalifikacje lub zdobywajq nowy
zawad, zmieniajg swoje postawy i zachowania w zakresie
wszechstronnego ksztaftowania osobowosci oraz aktyw-
nego uczestnictwa w zrownowazonym i niezaleznym
spotecznym, ekonomicznym i kulturalnym rozwoju'.

Rekomendacja stata sie obowigzujagcym dokumen-
tem miedzynarodowym, okreslajgcym cele i kierunki
rozwoju wspotczesnej oswiaty dorostych.

Cele i zakres o$wiaty dorostych, przyjete przez
Konferencje Generalng UNESCO, akcentuja potrzebe
dziatan oswiatowych w réznych srodowiskach spo-
tecznych, zwracajac tez uwage na rosngce mozliwosci
o$wiatowego spozytkowania czasu wolnego i Srodkow
masowego przekazu. Nawigzujgc do wczesniejszych
postanowien tokijskich, sformutowano definicje
osSwiaty dorostych? i uznano, ze stanowi ona kom-
pleks proces6w oswiatowych, organizowanych nieza-
leznie od treSci, poziomu i metod dziatania. Stanowigc
cze$¢ ogblnego systemu ksztalcenia ustawicznego,
nie moze byc¢ rozpatrywana w izolagji i oderwaniu od
niego. Ksztalcenie nie moze ograniczac sie do okresu
nauki szkolnej, ale powinno by¢ realizowane w ciggu
catego zycia ludzkiego, zapewniajac mozliwos¢ pet-
nego rozwoju osobowosci. W grupie szczegétowych
celow os$wiaty dorostych wyrézniono jedenascie
najistotniejszych.

7 Tamze, s. 7.
8 Tamze, s. 7-8.

W tekscie Strategii dokonano manipulacji przyj-
mujgc definicje edukacji dorostych z Nairobi jako
okreslenie ksztafcenia ustawicznego — sg to odmienne
ustalenia definicyjne, majace powazne zZrodta oraz
odrebne naukowo prezentacje.

Fatalno$¢ definicyjna Strategii daje sie zauwazy¢
w calym dokumencie, oto w nastepnym akapicie podaje
sie nowg (wtasna) definicje edukacji ustawicznej: Ustawa
o systemie oswiaty (projekt nowelizacji) definiuje ksztatcenie
ustawiczne jako ksztaicenie w szkotach dla dorostych, a takze
uzyskiwanie i uzupeinianie wiedzy ogolnej, umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych przez
osoby, ktore speinily obowigzek szkolny*'. Czyli osoby,
ktore ukonczyly gimnazjum lub uczeszczaja do szkot
dla dorostych. Skad takie falszywe i prymitywne rozu-
mienie istoty ksztalcenia ustawicznego?

Poglgdy Paula Legranda a Strategia

Odwotajmy sie do Paula Lengranda?, ktéry, za-
liczany do najwybitniejszych teoretykdéw oswiaty
ustawicznej, w swych pracach, a zwtaszcza w studium
z 1970 r., nie tylko zgtosit wtasne propozycje ale takze
stwierdzit, ze ksztalcenie ustawiczne bywa réznie
rozumiane. Niekt6rzy widzg w nim wytgcznie ksztal-
cenie, doskonalenie i przekwalifikowanie zawodowe,
inni autorzy utozsamiajg je z os§wiatg dorostych w uje-
ciu szerszym niz tylko ksztalcenie zawodowe. Sam
Lengrand uwaza, ze ksztalcenie ustawiczne jest to
zespot dziatan zmierzajgcych do stworzenia nowego
systemu edukacyjnego. Dawny podziat zycia ludzkiego
na okres nauki, okres dziatalno$ci zawodowej oraz ak-
tywnosci spotecznej przemija i nadchodzi era statego
i mozliwie, wszechstronnego uczenia sie. Pierwszy
etap zycia — ksztatcenie w szkotach podstawowych,
srednich i wyzszych — staje sie przygotowaniem do
pracy i dalszej edukagji.

Lengrand widzi potrzebe zmodyfikowania obec-
nego systemu oswiatowego. Przede wszystkim okres
nauki szkolnej powinien wyposazy¢ uczniow w umie-
jetno$¢ ustawicznego uczenia sie, rozwing¢ zaintere-
sowania i umotywowac uczenie sie. Podstawowg za-
sadg ksztalcenia ustawicznego — zdaniem Lengranda
—jest zachowanie ciggtosci i systematycznoSci procesu
uczenia sie, co zapewnia z jednej strony staty rozwéj,
a z drugiej uchroni przed zdezaktualizowaniem zdo-
bytej wiedzy. Edukacja i rozw6j kazdego cztowieka
powinny przebiegac¢ wieloptaszczyznowo nie tylko
w systemie ksztalcenia szkolnego i uniwersyteckiego,
ale takze w systemie pozaszkolnej o§wiaty dorostych
i samoksztalcenia.

19 Recommendation on the development of adult education, General Conference Nairobi, UNESCO, 26 listopada 1976.
2 Definicje te przytaczam w Dydaktyce dorostych z 1991 roku na stronach 33 i 34, takze w Akademickiej edukacji dorostych
z 1994 roku s. 12 i rozwiniecie na 13 i 14, a nastepnie w Edukacji dorostych za granicqg z 1998 roku na stronie 185,

z rozwinieciem na stronach 194-198.
2 Strategia Rozwoju Ksztalcenia..., dz. cyt., s. 8.
22 P, Lengrand, An Introduction to..., dz. cyt.
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Ksztalcenie ustawiczne obejmuje caly system
szkolny oraz o$wiate réwnolegta, ksztalcenie doro-
stych i wychowanie w $rodowisku, istotnie wptywa
na zmiane dotychczasowego systemu o$wiatowego
wprowadzajgc nowe cele, formy i metody oraz tre-
Sci edukacji. Najszybciej i najpetniej dokonaly sie
te zmiany w systemie doskonalenia zawodowego.
Wydano w tej sprawie ustawy lub uchwaty rzagdowe,
wprowadzono obligatoryjne formy uzupetniania
i przypominania wiedzy; stworzono sie¢ osrodkow
doskonalenia i instytutéw badajacych ten proces oraz
proponujacych stala modernizacje rozwigzan.

Ksztatcenie formalne a Strategia

Powr6¢émy jednak do tekstu Strategii. Odwoluje
sie on do rodzajéw ksztatcenia: formalnego, nie-
formalnego i incydentalnego. W dokumencie tym
mozna znalez¢ nastepujgce stwierdzenie: PofozZenie
akcentu na integracje wyroznionych form ksztafcenia
sprawia, iz proces ksztalcenia ustawicznego zyskuje nowy
— cafosciowy charakter. Komplementarne traktowanie
ksztafcenia formalnego, nieformalnego i incydentalnego
— przy uwzglednieniu standardow kwalifikacji zawodowych
—umozliwia przenikanie sie struktur organizacyjnych syste-
mu edukacji, utatwia zdobywanie i uznawanie kwalifikacji
zawodowych?,

Powyzsza sekwencja ponownie zostafa niezbyt
fortunnie ujeta. W przypisach autorzy odwotujg sie
do Stownika pedagogicznego W. Okonia, jednak czym in-
nym jest ksztalcenie formalne, a czym innym edukacja
szkolna i akademicka. Nie sg to pojecia synonimiczne,
poniewaz dokumenty uprawniajgce do prowadzenia
samochodu, fodzi motorowej, sterowania lotnig, a na-
wet samolotem uzyskuje sie na kursach niebedacych
w systemie szkolnym, a sa to dokumenty formalne.

Niestety, autorzy tych fragmentow Strategii zagubili
catkowicie proces samoksztalcenia, ktéry stanowi
podstawe edukacji ustawicznej i wtasnego rozwoju.
Mozna go okresli¢ takze autoedukacja, ale nie jest to
ksztalcenie incydentalne.

Poglqdy Roberta J. Kidda a Strategia

Podobnie w tej kwestii pomylono pojecia, jednak
na poczatek odwotajmy sie do pogladéw Roberta
J. Kidda z 1966 roku. Jednym z pierwszych autoréow
zajmujacych sie problemami edukacji ustawicznej byt
wiasnie Kidd. W 1960 r. przewodniczyt Il Miedzyna-
rodowej Konferencji Oswiaty Dorostych w Montrealu,
ktorej rezultatem byto sformutowanie zasady ksztatce-
nia ustawicznego w o$wiacie dorostych. Robert Kidd
w swym podstawowym dziele?* stusznie stwierdza,
ze idea ksztalcenia ustawicznego od wiekéw ujawnia
sie w pogladach wybitnych humanistéw i pedagogow.
Obecnie za$§ widoczne jest szczeg6lne nig zaintere-

2 Tamze, s. 8.
24 R J. Kidd, The Implications of Continuous..., dz. cyt.

sowanie, a takze wyrazne sg mozliwos$ci i potrzeby
jej urzeczywistnienia w praktyce oSwiatowej. Idea ta,
obejmujgc cate zycie cztowieka, pozwoli na petniejsze
rozwiniecie dziatan dotychczas zaniedbanych, jak
wychowanie przedszkolne, oswiata dorostych, o$wia-
ta starszego wieku. Urzeczywistnienie ksztalcenia
ustawicznego integruje wszelkie formy wychowania
i dziatalno$ci o$wiatowej, tagodzi r6znice miedzy
ksztatceniem ogo6lnym i zawodowym, zapewnia wia-
Sciwe wykorzystanie czasu wolnego. Jednoczes$nie
podnosi range zawodu nauczyciela.

Kidd sformutowat interesujacy poglad na temat
trzech wymiaréw ksztatcenia ustawicznego — ksztat-
cenia w pionie, w poziomie i w glgb:

* Ksztalcenie w pionie obejmuje kolejne szczeble
edukacji szkolnej — od przedszkola, poprzez
szkote, do studiow wyzszych i podyplomowych.
Zasady droznosci i dostepnoSci gwarantujg
miodziezy i dorostym spetnienie sie w tym wy-
miarze, niezaleznie od wieku, zawodu, miejsca
zamieszkania i innych czynnikéw utrudniajgcych
edukacje;

* Ksztalcenie w poziomie ma zapewni¢ pozna-
wanie réznych dziedzin zycia, nauki i kultury
niezaleznie od studiéw pionowych. Likwidacja
sztucznych barier miedzy dziedzinami zycia
i kultury umozliwia petne wykorzystanie tego
wymiaru dzieki indywidualnej aktywnosci czto-
wieka oraz dziafalnoS$ci pozaszkolnych instytugcji
oSwiatowych;

* Ksztalcenie w giab jest natomiast $cisle zwia-
zane z jakoS$cig edukacji i wyraza sie w bogatej
motywacji ksztalcenia, w umiejetnosciach
samoksztatceniowych, zainteresowaniach
intelektualnych, w stylu zycia zgodnym z ideg
ustawicznego ksztatcenia i kulturalnym wyko-
rzystaniem czasu wolnego.

Koncepcja Kidda poszerza rozumienie edukacji
ustawicznej dzieki akcentowaniu jako$ci dziatan
oSwiatowych i wskazaniu bogatych potrzeb oraz
mozliwos$ci o$wiaty pozaszkolnej i o§wiaty dorostych.
Ma ona szczeg6lng warto$¢ dla edukacji dorostych,
poniewaz wyraznie faczy trzy formy aktywnosci edu-
kacyjnej: ksztalcenie szkolne, o$wiate pozaszkolng
i samoksztatcenie. Nie ujmuje ich zastepczo lub
przeciwstawnie, lecz akcentuje potrzebe tgcznego
urzeczywistniania aktywnosci edukacyjnej w trzech
wymiarach ksztatcenia: w pionie, w poziomie i w gtab
— co oznacza edukacje programowag w szkole i uczelni,
wspierang aktywno$cig samoksztatceniowgq i udziatem
w formach pozaszkolnej oswiaty dorostych.

Oswiata dorostych i szkolnictwo powszechne
tworzg cato$¢ systemu oswiatowego. Zadaniem szkot
powszechnych jest przygotowanie absolwentéw do
aktywnego udziatu w pozaszkolnej pracy oswiatowe;j.
Naturalng tego konsekwencjg jest rozwijanie oswiaty
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dorostych i doskonalenie samoksztatcenia, by absol-
wenci mogli nadal aktywnie i Swiadomie uczyc¢ sie
oraz rozwija¢ osobowosc¢.

Nowe rozumienie edukacji przez cate zycie

Mineto dwadziescia piec lat od ogltoszenia stynnego
Raportu Faure’a Uczyc sie, aby by¢. Wiele sie zmienito
w Swiecie i w samej edukacji. Takze w UNESCO nastg-
pily zmiany. Potrzebna okazata sie nowa propozycja
i powotano w marcu 1993 roku Komisje Miedzynaro-
dowa do spraw edukacgji dla Dwudziestego Pierwszego
Wieku. W koncu 1995 roku przedstawiono raport,
ktoéry zostat opublikowany w 1996 roku pod tytutem
Learning: the treasure within (Uczenie sig: nasz ukryty
skarb)®. Jedng z dwu podstawowych zasad uznano
uczenie sie przez cate zycie?®, co okre§la nowg struk-
ture zycia ludzkiego i miejsce, jakie zajmuje w nim
edukacja. Ksztalcenie ustawiczne jest zgodne z po-
trzebami nowoczesnego spoleczenstwa, uwzglednia
przemiany czasu, wartosci rynku oraz rytm indywi-
dualnej egzystencji. Stwierdzono, ze edukacja usta-
wiczna nie jest juz traktowana jako odlegta idea, ale
stala sie systematycznie realizowang rzeczywisto$cig
o$wiatowa. Stuzg jej, i jednoczesnie jg charakteryzuja,
takie zjawiska kultury i spoteczenstwa, jak rozwdj
nauki i technologii, konieczno$¢ doskonalenia zawo-
dowego, dostosowanie do zmian ekonomicznych,
wymagania rynku pracy wobec sily roboczej oraz
rozpowszechnienie ksztatcenia know how — ,wiedzie¢
jak” — na kursach o specjalnym przeznaczeniu.

Komisja uznata, ze ksztalcenie przez cale zycie
jest ogoblng wartoscig i jednocze$nie indywidualng
relacjg czasu i przestrzeni dla utrzymania bieglosci
i przydatnosci os6b w ich przeznaczeniu dla zycia
i pracy?” oraz aktywnosci obywatelskiej. Duze zmiany
w pracy stwarzajg mozliwo$¢ indywidualnej realizacji
aktywnosci w korzystnym czasie.

Edukacja staje sie wielowymiarowa i — zgodnie
z wyréznionymi przez Komisje czterema filarami
—realizuje ksztatcenie dla wiedzy, dla dziatan i umie-
jetnosci, dla znajdowania sensu zycia i zrozumienia
innych. Wszystkie te wymiary sg wazne i potrzebne.

Celem edukacji przez cate zycie jest, zdaniem
Komisji, przechodzenie od ksztalcenia podstawo-
wego, ktére tworzy baze, do szkolnictwa wyzszego
w réznych jego formach, co niekoniecznie kojarzyc¢ sie
musi z uniwersytetami?®, Komisja akcentuje gtéwnie
edukacje formalng w pionie, gdyby uzy¢ okreslenia
Kidda, ale takze w planie poziomym i w aktywno$ci
w gtab widzi duze mozliwo$ci wprowadzenia progra-
moéw, ktore zapewni¢ mogg efekty wtasciwe formalnej
edukacji na poziomie wyzszym. Wymaga to jednak
zmian w organizacji, programach i metodach pracy.

Edukacja ustawiczna w Unii Europejskiej

Gtownym zalozeniem polityki oSwiatowej Unii
jest edukacja ustawiczna rozumiana jako trwajacy
przez cale zycie proces ksztalcenia ogo6lnego i zawo-
dowego. Wtadze Unii Europejskiej ogtosity rok 1996
Europejskim Rokiem Edukacji Ustawicznej, stwarzajgc
podstawy do uje¢ zaréwno ogdlnych, jak tez szcze-
go6towych i konkretnych w poszczegélnych krajach.
Decyzja ta sprzyjata ozywieniu problematyki edukagji
ustawicznej, co znalazlo swoj wyraz w tak zwanej
Biatej Ksiedze pt. Nauczanie i uczenie sie. Na drodze do
uczgcego sie spoteczeristwa. W niej sformutowano pie¢
oryginalnych celéw uczenia sie oraz wynikajgce z nich
kluczowe problemy edukagcji, wérod ktorych zwraca
uwage zadanie wprowadzenia zasady uczenia sie
przez cate zycie do szkoly i ksztalcenia zawodowego
oraz wyr6znienie uczenia sie w instytucjach i innych
miejscach pracy.

Europejski Rok Edukacji Ustawicznej miatl stuzy¢
uwrazliwieniu spoleczenstwa na role edukacji usta-
wicznej, zarowno ogélnej, jak i zawodowej jako ele-
mentow osobistego rozwoju i udziatu w demokratycz-
nym zyciu panstwa. Postulowano likwidacje przeszkod
i ograniczen w dostepie wszystkich do wiedzy, propo-
nowano dziatania wspierajgce rodzicéw i nauczycieli
w przygotowaniu mtodziezy do ciggltego uczenia sie
i realizowaniu tej edukacji w praktyce. Edukacja
ustawiczna to wazna strategia dla Europy. Pozwoli
ona stworzy¢ europejskie spoteczenstwo uczace sie,
z ktérego wytoni sie spoteczenstwo postepu, zdolne
zapewnic Europie niezalezno$¢ wobec gospodarczych
i spofeczno-politycznych poteg z innych kontynentéw,
zwlaszcza wobec Ameryki, Japonii i Chin.

Starania o rozw¢j edukacji ustawicznej w Europie
nie majg tylko wtasciwosci kulturowej i znaczenia
lokalnego, a sg §rodkiem do afirmacji tozsamosci indy-
widualnej i zbiorowej. Moga tez wpltynac¢ na przysztosé
Europy i okresli¢ jej miejsce w Swiecie.

Autorzy tekstu Strategia Rozwoju Ksztatcenia
Ustawicznego moéwig wprawdzie o tym, ze edukacja
ucznidow szkot dla dorostych i 0os6b podnoszacych
kwalifikacje zawodowe na kursach umozliwi urze-
czywistnienie w realiach polskich europejskiego
wymiaru uczenia sie przez cale zycie w horyzoncie
krotko- i dtugookresowym. Oznacza to réwniez, ze
Strategia stanie sie baza do tworzenia resortowych
(branzowych) programéw rozwoju ksztatcenia usta-
wicznego celem systematycznego podnoszenia kwa-
lifikacji zawodowych kadr dla potrzeb spotecznych
i gospodarczych?. Jest to wazne zalozenie, ale nie
moze wynika¢ z przyjetej wczes$niej definicji ksztal-
cenia, wywodzacej sie z Nairobi. Mieszajq sie w Stra-
tegii powazne zatozenia ogoélne z ujeciem wlasciwym

2 Learning: the treasure within. Report to UNESCO of the International Commission on Education for the Twenty — first Century,

UNESCO Publishing, Paryz 1996.
26 Tamze, s.99 i n.

27 Tamze, s. 100-101.

28 Tamze, s. 130 i n.

2 Tamze, s. 9.
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sprzed czterdziestu lat, gdy w edukacji ustawicznej
widziano jedynie potrzebe doskonalenia zawodowego
i na tej podstawie budowano system.

Priorytety Strategii dla rozwoju edukacji
ustawicznej

Strategia przewiduje dla rozwoju edukacji usta-
wicznej sze$¢ priorytetéw i dokument charakteryzuje
kazdy z nich do$¢ szczegotowo:

1. Zwiekszenie dostepu do ksztalcenia usta-
wicznego — nie okresla jednak tego, na jakim
poziomie, catkowicie przemilcza studia wyzsze
i podyplomowe;

2. Podnoszenie jakoSci ksztalcenia ustawicznego
—tez na poziomie wczes$niej przyjetym, z pomi-
nieciem studiow; przewiduje sie modernizacje
metod i form ksztatcenia, ale nie akcentuje
wyraznie rozwijania edukacji aktywnej i sa-
moksztalcenia, nie wida¢ tez troski o rozwgj
ogb6lnego poziomu i kultury zatrudnionych
i doskonalonych gtéwnie profesjonalnie;

3. Wspoétpraca i partnerstwo — jednak gltoéwnie
z pracodawcami, zwiekszenie udzialu wiadz
lokalnych, wspoétpraca ze srodowiskami nauko-
wymi i oSwiatowymi, ale bez uwzglednienia
uczelni wyzszych i edukacji ustawicznej dla
studentow, absolwentéw, nauczycieli i pracow-
nikéw naukowych. Stwierdzenie, ze ksztalcenie
ustawiczne jest narodowym priorytetem jest
pustym sloganem, bo nie wiadomo dla kogo jest
organizowane, czy tylko, jak uznano w Strategii,
dla uczniéw szkét dla dorostych i kurséw. To, ze
istniejg u nas centra ksztalcenia ustawicznego
jako szkoty dla dorostych nie oznacza, ze takie
instytucje wyczerpuja istote i zakres edukagji
ustawicznej;

4. Wzrost inwestycji w zasoby ludzkie — rowniez
ten priorytet nie zostal wyjasniony, konkrety to
ludno$¢ miejska i osoby podejmujgce pierwszg
prace, ale brak ujecia dla powszechnych zaso-
boéw ludzkich z absolwentami uczelni, nauczy-
cielami, lekarzami, administracjg itp.;

5. Tworzenie zasobéw informacyjnych w zakresie
ksztalcenia ustawicznego i rozwdj ustug dorad-
czych —niestety, bez rozszerzenia istoty edukacji
ustawicznej poza centra ksztatcenia, szkoty
i kursy; brak w tym priorytecie studiéw podyplo-
mowych i samoksztalcenia, bo takie rozwigzania
nie wystepuja w szkofach dla dorostych;

6. Uswiadamianie roli i znaczenia ksztalcenia
ustawicznego — dotyczy¢ bedzie poznawania
wartosci uczenia sie na wszystkich etapach
i we wszystkich formach edukacyjnych, a takze
ma angazowac szkoly, uczelnie, pracodawcow,
lokalne wtadze, stuzby zatrudnienia i organi-
zacje pozarzagdowe w promocje programoéw
ksztatcenia ustawicznego, ale nie w wyjasnienie
jego istoty, ukazywanie wspolczesnego rozu-
mienia za granica, w Unii Europejskiej i innych
panstwach.

Planowane priorytety taczg pewne cechy nowocze-
snej idei edukacji ustawicznej z ograniczong praktyka
przewidziang dla uczestnikéw szkét dla dorostych,
centréw ksztalcenia ustawicznego i kurséw. Takie
ujecie hamuje i niszczy nie tylko rozwijajaca sie prak-
tyke edukacji ustawicznej nauczycieli, lekarzy, inzy-
nieréw, administracji, ale gmatwa samg idee edukacji
ustawicznej poprzez powrét do rozumienia sprzed
czterdziestu lat, gdy utozsamiano ja z doskonaleniem
zawodowym dorostych.

Negatywne przestanki Strategii Rozwoju
Ksztafcenia Ustawicznego

W ogélnej ocenie Strategii Rozwoju Ksztatcenia Usta-
wicznego stwierdzi¢ mozna nastepujgce niedostatki,
braki czy nawet przekfamania:

1. Bledne utozsamianie edukagcji ustawicznej z do-
skonaleniem zawodowym i edukacja dorostych,
takie podejscie do tego zagadnienia:

* wystepowalo przed czterdziestu laty, ale
niektorzy nadal je utozsamiajg ze szkoda
dla praktyki i teorii edukacji ustawicznej;

* odcina edukacje ustawiczng od szkoty pod-
stawowej i §redniej, ktére powinny przygo-
towywac absolwentéw do uczenia sie przez
cate zycie;

* odcina edukacje ustawiczng od szkot
wyzszych, co utrzymuje ten etap edukacji
w tradycyjnym ujeciu, nie sprzyja to wspot-
czesnym przemianom uczelni wyzszych,
ktore pozostaja tradycyjne;

* burzy i niszczy potrzeby i systemy edukacji
ustawicznej nauczycieli, lekarzy, inzynie-
réw, prawnikéw i innych os6b z wyzszym
wyksztatceniem.

2. Szczegolnie istotne jest rozgraniczenie w Stra-
tegii tej edukacji od zawodu i pracy nauczycie-
li, ktérzy muszg wprowadza¢ do niej swych
uczniow i absolwentow, jednak jak majg to
robi¢, skoro samych nauczycieli pomija sie
w tym dokumencie.

3. Strategia pomija rozwdj samoksztalcenia, co
sprzyja tradycyjnej edukacji podajacej i do takiej
beda dostosowywane nowoczesne technologie,
zanika¢ bedzie aktywno$¢ poznawcza, autoedu-
kacyjna, samoksztatcenie bedgce podstawowym
procesem nowoczesnej edukacji ustawicznej;

4. Zatozenia Strategii ignorujg rozwigzania zagra-
niczne, zwlaszcza z Unii Europejskiej, odsuwajg
je od naszych potrzeb i zastosowan, poniewaz
sg inne od przyjetych przez Rzad i przedstawio-
ne przez niekompetentnych specjalistow;

5. Przyjeta Strategia z fragmentami Rekomendacji
o oswiacie dorostych z Nairobi o§miesza nas
wobec specjalistow z zachodnich osrodkow
wiedzy. Zapewne beda sie oni dziwi¢, ze nie
uznajemy w Polsce Raportu Delorsa, Biatej Ksiegi
i innych dokumentéw oraz opracowan znanych
i cenionych na Zachodzie, gdzie edukacja usta-
wiczna korzystnie sie rozwija.
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Jedyna nadzieja w tym, ze Strategia obowig-
zywac ma do 2010 roku, moze przyjmie sie do
tego czasu nowoczesne rozumienie edukacji
ustawicznej w systemie kompetencji osob,
ktére zajmujg sie w MEIN przygotowywaniem
projektéw rozwoju edukacji oraz tekstow ustaw
w systemie edukacyjnym.

Moze na poczatek warto odesta¢ autorow
tekstu Strategii do Leksykonu PWN — Pedagogika,
gdzie na stronie 55 czytamy: edukacja perma-
nentna (ksztatcenie ustawiczne), stafe odnawianie
i doskonalenie kwalifikacji ogolnych i zawodowych;
wspotczesny model edukacji, zgodnie z ktorym ksztai-
cenie nie ogranicza sie do okresu nauki w szkole,
lecz trwa w roznych formach cate zycie... szkota jest
w mysl tej koncepcji — jedynie pierwszym ogniwem
procesu ksztalcenia, przygotowujgcym jednostke
do dalszej, statej aktywnosci edukacyjnej*°. A wiec
absolwenci szkét, a nie uczniowie szkoty dla
dorostych realizujg edukacje ustawiczng.

Podsumowanie

Na zakonczenie rozwazan przypomnijmy
jeszcze raz postulaty Raportu ]. Delorsa o nowej
roli i funkcjach uniwersytetéw i innych szkoét
wyzszych w XXI wieku. Wedtug nich uniwer-
sytet nie tylko bedzie prowadzit powszechne
ksztalcenie wyzsze, ale bedzie takze doksztatcat
zainteresowanych na najwyzszym poziomie,
odnawial system ksztalcenia, wypracowywat
i wdrazat innowacje edukacyjne, a takze cate
szkolnictwo wyzsze. Bedzie pomostem tgczgcym
wyzszg edukacje z dalszym ksztatceniem, stanie
sie siecig osrodkéw ustawicznego ksztalcenia
oraz centrami stuzgcymi wzbogacaniu kultury
i jej ochronie. To uniwersytety beda o$rodkami
edukacji ustawicznej dla swoich absolwentow
i innych zainteresowanych, a nie szkoly dla do-
rostych, jak to ma uja¢ projekt przygotowywanej
ustawy.

Autor jest profesorem zwyczajnym Uniwersytetu

Warszawskiego i Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu oraz Szkoty Wyzszej im. Pawta Wtod-
kowica w Ptocku, w ktérej petni funkcje dziekana
Wydziatu Pedagogicznego.
Zajmuje sie teorig ksztatcenia, pedeutologia, pod-
stawami edukacji ustawicznej, metodyka nauczania
jezykai literatury polskiej oraz andragogikg. Od lat
bada rozwdj i uwarunkowania edukacji dorostych
w Polsce oraz innych krajach.

30 B, Milerski, B. Sliwerski (red.), Pedagogika. Lek-
sykon, PWN, Warszawa 2000, s. 55.

POLECAMY

Edukacja doroslych wobec zjawiska marginalizagji,
23-24 marca 2006, Zakopane

Trzecia miedzynarodowa konferencja naukowa z cyklu pt.
Wyzwania wspoiczesnej edukacji dorostych, organizowana przez
Gornoslaska Wyzsza Szkote Pedagogiczng im. Kardynata Augu-
sta Hlonda w Mystowicach, w tym roku porusza temat Edukacja
dorostych wobec zjawiska marginalizacji.

Jest ona odpowiedzia Srodowiska andragogéw na coraz
powszechniejsze zjawisko marginalizacji wielu grup spotecz-
nych. Podczas obrad plenarnych i w sekcjach szczegélna uwaga
zostanie poswiecona specyfice ksztalcenia oséb starszych,
niepetnosprawnych, obcokrajowcéw, bezrobotnych i miesz-
kancow wsi. Konferencja jest okazjg do wymiany pogladéw nie
tylko przedstawicieli srodowiska andragogicznego, do obrad
bowiem zaproszeni zostali takze socjologowie, psychologowie,
pedagodzy spofeczni i wszyscy zainteresowani. Konferencje
wzbogaci zorganizowane w jej trakcie posiedzenia Kota Peda-
gogiki Dorostych Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN, ktéremu
przewodniczyc¢ bedzie profesor Tadeusz Aleksander. Konferen-
gja przeznaczona jest dla os6b zainteresowanych problematyka
wykluczenia spotecznego, rolg edukacji w zapobieganiu czy
zmniejszaniu zjawiska marginalizacji.

Wiecej informacji na: www.wsew.edu.pl.

Stan i perspektywy rozwoju refleksji nad edukacjq
doroslych, 24-25 kwietnia 2006, Krakow

Jubileusz 60-lecia powotania w Uniwersytecie Jagiellonskim
Katedry Oswiaty i Kultury Dorostych, jednego z pierwszych
osrodkow akademickich w Europie zajmujacych sie teorig
os$wiaty dorostych, stat sie okazjg do zorganizowania konferen-
¢ji naukowej poruszajgcej m.in. problematyke wspoiczesnych
teorii andragogicznych i perspektyw ich rozwoju. Uniwersytet
Jagiellonski w porozumieniu z Zespotem Pedagogiki Dorostych
Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN zaprasza na spotkanie
o charakterze jubileuszowym, kt6re ma umozliwi¢ podsumowa-
nie i zintegrowanie dotychczasowej refleksji nad ksztalceniem
dorostych w Polsce oraz wskazanie perspektywy rozwoju we
wspotczesnych warunkach teorii andragogicznych.

W programie konferencji organizatorzy planuja poruszy¢
m.in. nastepujace zagadnienia z zakresu edukacji dorostych:
* instytucjonalni i pozainstytucjonalni twoércy refleksji andra-

gogicznej;

e warunki (wewnetrzne i zewnetrzne) oraz stymulatory i ba-

riery powstawania i rozwoju refleksji;

hipotezy i teorie andragogiczne oraz metodologia ich budo-

wania;

* wartosS¢ i przydatnos¢ refleksji (teorii i mysli) nad edukacja
dorostych;

* proces wdrazania teorii andragogicznej do praktyki eduka-
cyjnej;

* popularyzacja refleksji andragogicznej w publikacjach

ksigzkowych i pismach naukowych oraz poprzez praktyke

ksztatcenia oSwiatowcow;

europejskie konteksty polskiej refleksji nad ksztatceniem

dorostych;

* przewidywane kierunki rozwoju refleksji w przysztosci i ich
zasadno$¢.

Na program konferencji sktadac sie bedg referaty i dyskusje
oraz okoliczno$ciowy panel.

Konferencja przeznaczona jest dla os6b zajmujacych sie
r6znymi obszarami refleksji andragogicznej, jednym z jej celow
jest lepsze zintegrowanie ludzi zainteresowanych andragogika
jako dyscypling naukowa.

Wiecej informagji na: http:/fwww.pedagogika.uj.edu.pl.
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Edukacja zawodowa
w niemieckim systemie

Anna Kwiatkiewicz

W dgzeniu do opracowania jak najbardziej efektywne-
go systemu ksztatcenia zawodowego, ktory mogiby by¢
wdrozony w Polsce, nie sposob nie zwrdcic si¢ ku systemo-
wi ksztalcenia dualnego funkcjonujgcemu w Niemczech.
W swoim zafozeniu system ten ma dostarczac uczniowi
wiedzy teoretycznej, jak tez zapewnic kontakt z rynkiem
pracy, a przez to lepiej dostosowac jego kwalifikacje do
zapotrzebowania zgtaszanego przez rynek pracy. Niniejszy
materiaf przedstawia charakterystyke systemu, sygnalizuje
kwestie zwigzane z jego efektywnosciq oraz analizuje wy-
zwania, jakie stojq przed systemem ksztalcenia dualnego
w nowoczesnej gospodarce.

Organizacja procesu ksztatcenia dualnego
w Niemczech

W niemieckim systemie ksztatcenia dualnego bie-
rze udziat kilka rodzajow szkél. W uproszczeniu sg
to odpowiednio:

* szkofa podstawowa: dla uczniow w wieku 6-10

lat;

* szkota Srednia I stopnia — odpowiednik polskiego

gimnazjum: dla uczniéw w wieku 10-15/16 lat;

* szkoly zawodowe ksztalcgce w systemie dual-

nym: w pofowie wymiaru czasu nauki (ok. 51%),
w pelnym wymiarze czasu (ok. 12%) i szkoly sred-
nie Il stopnia — odpowiednik polskiego liceum
(ok. 37%) — dla uczniow w wieku 15-19 lat

Osoby powyzej 19. roku zycia maja do wyboru
kontynuowanie nauki w ramach systemu szkolnictwa
wyzszego (uniwersytet) lub wejscie na rynek pracy
i ewentualne korzystanie z systemu ustawicznego
ksztatcenia zawodowego'. Bardzo istotnym elemen-
tem systemu ksztatcenia dualnego sg praktyki odby-
wane w przedsiebiorstwach.

dualnym

Poza réznymi typami szko6t, niemiecki system
ponadgimnazjalnej edukacji zawodowej opiera sie
na wspétpracy wielu partneré6w. R6zne podmioty za-
angazowane w ten proces przyjmujg na siebie rézne
funkcje i wynikajace z nich zakresy odpowiedzialnosci.
Ponadto szczegdlng role odgrywa zaréwno procedura
poszukiwania praktyk przez adeptéw zawodu, jak
i potem odbywanie samych praktyk.

Podmioty zaungazowane w system
dualnego ksztatcenia i zakres
ich odpowiedzialnosci’

Niemiecki model edukacji zawodowej, tzw. system
dualny (dual system) zaktada potagczenie nauki teoretycz-
nej z praktyczng naukg zawodu, ktora stanowi de facto
wstepne szkolenie zawodowe. Osoby zdobywajgce wy-
ksztatcenie zawodowe w drodze ksztatcenia dualnego
przechodzg na og6t trzyletnig nauke zawodu w szkole
i w zaktadzie pracy zgodnie z wybranym zawodem lub
tez w specjalistycznych szkotach zawodowych podle-
gajacych wylagcznemu nadzorowi panstwa. W system
ksztatcenia dualnego w Niemczech zaangazowani sg
zaréwno partnerzy z poziomu federalnego, jak i z po-
ziomu landowego. S3 to nastepujacy interesariusze
procesu: panstwo, partnerzy spoteczni — reprezentanci
pracodawcéw i pracownikéw oraz izby przemystowo-
-handlowe czy tez izby rzemieslnicze.

Poziom federalny

Organami panstwowymi zaangazowanymi w sys-
tem dualnego ksztatcenia zawodowego na poziomie
federalnym sg przede wszystkim Ministerstwo Badan
i Edukacji oraz Ministerstwo Pracy i Gospodarki.

! OECD, Education at a Glance, Paris 2003, cytuje za G. Dybowski, The Dual Vocational Education and Training System in
Germany, Keynote Speech on Dual Vocational Training International Conference 2005, Taiwan, 25 kwietnia 2005 r.,
http:/www.bibb.de/dokumente/pdf/a23_internationales_dybowski-taiwan_april-05.pdf, [06.05.2005].

2 Ta cze$c¢ oraz kolejne powstaly w duzej mierze na podstawie wywiadu z p. Anng Golys, menedzerem ds. ksztatcenia
zawodowego (Manager Berufliche Bildung) z Polsko-Niemieckiej 1zby Przemystowo-Handlowej, Warszawa, 5 stycznia
2005 r. oraz z dr. Matthiasem Knuthem, Managing Academic Director z Institut Arbeit and Technik, Paryz, 11 kwietnia

2005 r..
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Odpowiedzialno$cig panstwa na poziomie federal-
nym jest ustanowienie ogolnych zasad dotyczacych
organizacji procesu edukacji ponadgimnazjalnej. Za-
sady te przyjety forme Ustawy o szkoleniu zawodowym
(Berufsbildungsgesetz)*. Zgodnie z zapisami tej ustawy
regulaminy nauki ustalane przez reprezentantéw grup
zaangazowanych w proces — pracodawcow i pracow-
nikéw — sg wprowadzane w zycie przez wiasciwego
ministra na szczeblu federacji, najczesciej ministra
gospodarki. Istotnym zatgcznikiem ustawy jest obo-
wigzujaca klasyfikacja zawodéw, ktéra w roku 2001
liczyta ok. 360 zawodow. System dualny nie obejmuje
stuzby cywilnej, cze$ciowo takze zawodow wyko-
nywanych w resorcie zdrowia. Warto zauwazy¢, ze
gdy ustawa o szkoleniu zawodowym weszta w zycie
ponad 30 lat temu, sektor ustug miat daleko mniej-
sze znaczenie niz w czasach obecnych i dlatego tez
zawody typowe dla sektora ustug nie zostaly w niej
uwzglednione. Wedtug omawianej ustawy warunkiem
nauki w ramach systemu dualnego jest ukonczenie
dziesiecioletniej szkoty ogélnoksztatcgcej*.
Charakteryzujac federalne regulacje prawne
w dziedzinie ksztalcenia ustawicznego nalezy wspo-
mnie¢ o The Vocational Training Act, ktory reguluje
inter alia ksztatcenie mtodych os6b wychodzacych
z systemu obowigzkowej nauki. The Vocational Training
Act okre$la, ze ksztalcenie zawodowe tgczy w sobie
ksztatcenie wstepne, ksztalcenie ustawiczne oraz
programy przekwalifikowujgce. Zgodnie z niemieckg
konstytucjg regulacje wynikajgce z aktu nie wplywajg
na funkcjonowanie szkét zawodowych, ktére sg pozo-
stawione w gestii poszczegolnych landow®.

Poziom landow

Wszelkie inne dziatania zwigzane z wdrazaniem
systemu odbywaja sie na poziomach landéw, dlatego
tez kazdy z landéw reguluje powyzsze kwestie zgod-
nie ze swojg wewnetrzng politykg. Na tym poziomie
istnieje ,dualizm instytucjonalny”: edukacja zawodo-
wa jest finansowana ze $srodkéw landéw oraz przez
przedsiebiorstwa — finansujg one praktyczng czes$¢
nauki zawodu.

Na poziomie landéw wazng role petnig izby przemy-
stowo-handlowe czy tez izby rzemieslnicze. Funkcjo-
nuje ich ok. 430 we wszystkich sektorach gospodarki,
gléwnie w handlu, przemysle oraz rzemiosle. Zadaniem
izb przemystowo-handlowych i rzemieslniczych jest
certyfikowanie kwalifikacji, a wiec opracowywanie w
porozumieniu z zaktadem pracy, wytycznych co do
ksztafcenia oraz zawartosci programéw nauki. Ponadto
izby opracowujg i przeprowadzajg egzaminy, powo-

tujg komisje egzaminacyjne oraz wydaja Swiadectwa.
W sktad komisji egzaminacyjnych wchodzg przedsta-
wiciele szkoly i przedstawiciele zaktadow pracy, ktorzy
majg przygotowanie pedagogiczne. Przeprowadzanie
egzaminow w izbach zapewnia utrzymanie odpowied-
nich standardéw ksztatcenia. Dodatkowo izby majg
w swych zasobach serwisy informacyjne (platformy
wymiany informacji), ktére w wyrazny spos6b ufatwiajg
nawigzanie kontaktu pomiedzy studentami i zaktadami
pracy, gdzie moga sie odbywac praktyki. Izby wspot-
pracujg takze ze szkofami. W ramach tej wspétpracy
przeprowadzajg szkolenie z zakresu sporzadzania
dokumentow aplikacyjnych i przygotowania sie do
rozmowy kwalifikacyjnej.

Poziom przedsiebiorstwa

System niemiecki zobowigzuje wszystkie przed-
siebiorstwa do zrzeszania sie w izbie przemystowo-
-handlowej®, ale nie zobowigzuje ich do przyjmowania
uczniow na praktyki. Mimo braku takiego wymogu
prawnego, wiekszo$¢ firm przyjmuje uczniéw na
praktyki uwazajac to za naturalng kolej rzeczy. W tym
miejscu warto podkresli¢ kulturowe uwarunkowania
systemu dualnego, majgcego swe korzenie w XIX
wieku i wywodzacego sie z rzemiosta. Wieloletnia
tradycja sprawita, ze firmy czuly i nadal w wiekszoSci
przypadkéw czujg sie zobowigzane do przyjmowania
adeptéw zawodu na praktyki, nawet w $wietle braku
oficjalnych uregulowan prawnych tej kwestii, ktére by
im takie zadanie narzucaty. Mozna wiec postawic teze
o dobrowolnym, uwarunkowanym tradycja wtaczaniu
sie przedsiebiorstw w proces edukacji zawodowe;j.
Dzieje sie tak, bowiem system praktyk pozwala na wy-
ksztalcenie relatywnie niewielkim kosztem okreslonej
liczby miodych ludzi zaznajomionych z praktycznymi
aspektami pracy, a nie tylko z jej czeScig teoretyczng.
Warto dodaé, ze przez caly czas trwania praktyki
przedsiebiorstwo korzysta z pracy $wiadczonej przez
Jtanszego” pracownika. Dodatkowe zalety tego syste-
mu to realny wplyw przedsiebiorstw na oferte i sposob
organizacji systemu edukacji zawodowej, aw efekcie
na kompetencje absolwentéw.

Inaczej ma sie sytuacja w przypadku mtodych, nie-
wykwalifikowanych robotnikéw. Poza dobrowolnym
wsparciem ze strony pracodawcéw, system dualny
jest dodatkowo wzmocniony federalnymi regulacjami
prawnymi, ktére naktadajg na pracodawcéw obowig-
zek finansowania lub wspierania organizacji szkolen
dla przedstawicieli tej grupy.

Przedsiebiorstwa mogg podpisywaé porozumie-
nia w ramach swoich sektoréw czy tez branz. Takie

3 Federalna ustawa o szkoleniu zawodowym (Berufsbildungsgesetz); peten tekst ustawy znajduje sie pod adresem http:/

www.bmbf.de/pub/bbig_20050323.pdf, [6.05.2005].

4 H. Horskotte, Kariera dzieki nauce zawodu. Niemiecki system szkolenia w trakcie zmian, Basis-Info, 24-2001 Gospodarka,

Warszawa 2001, s. 6-7.

> Vocational Training in Germany- The Dual System; IHK- Rhein- Neckar; http:/www.rhein-neckar.ihk24.de/MAIHK24/MA-
IHK24/produktmarken/index.jsp?url=http%3A//www.rhein-neckar.ihk24.de/MAIHK24/MAIHK24/servicemarken/En-

glish/Tasks/voctrain.jsp, [7.05.2005].

¢ Na przykifad izba przemystowo-handlowa z Magdeburga zrzesza ok. 30 tys. przedsiebiorstw.
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porozumienia sektorowe —wzmocnione federalnymi
i krajowymi uregulowaniami prawnymi — powoduja,
ze dzieki sprawiedliwie ponoszonym nakfadom na
szkolenia zmniejsza sie grozba ,podkupywania”
wyszkolonych pracownikéw, a samo szkolenie jest
postrzegane jako warto$¢ dodana o naturze zaréwno
indywidualnej, jak i kolektywne;j.

Dualny system edukacji zawodowe;j
— wybrane aspekty

* W roku 2000 zawarto 620 000 nowych uméw
o nauce zawodu, okoto 80 000 os6b wybrato
specjalistyczne szkoly zawodowe w celu
zdobycia kwalifikacji zawodowych.

* Do roku 2005 w systemie dualnym wyksztalcono
1,6 mln 0s6b, z czego 41% to kobiety.

* Praktyki oferuje ok. 484 000 przedsiebiorstw
(ok. 23 % ogétu firm).

* W chwili obecnej lista zawodoéw, ktérych mozna
sie nauczy¢ w niemieckim systemie dualnym,
obejmuje ok. 360 profesji.

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie H. Horskotte,
Kariera dzieki nauce zawodu. Niemiecki system szkole-
nia w trakcie zmian, Basis-Info, 24-2001 Gospodarka,
Warszawa 2001 oraz danych BIBB

Praktyki w ramach procesv dualnego
ksztatcenia

Na poziomie landéw dochodzi do zdefiniowania
szczegbtowych zasad organizacji procesu edukagji za-
wodowej i zawarto$ci programéw nauki danego zawo-
du. Dla kazdego zawodu zbudowany jest ramowy plan
ksztalcenia, zawierajacy podzial na zajecia teoretyczne
i praktyczne wraz z liczbg godzin przeznaczona na kaz-
da z tych kategorii. Plan praktyk musi by¢ kompatybilny
z programem szkolnym, a dobre opracowanie go stano-
wi nie lada wyzwanie. Cze$¢ teoretyczna nauki odbywa
sie dla wszystkich uczniéw w tym samym czasie, ale
praktyki zakladaja rotacje w firmie i czasami trudno
jest opracowac spojny program praktyk dla wszystkich
uczniéw jednej klasy, ktorzy rzadko kiedy przebywajg
na praktykach w tym samym czasie.

Praktyka trwa 3 lata i odbywa sie przez 3 dni w ty-
godniu. W tym czasie adept zawodu ma okazje popra-
cowac we wszystkich dziatach danej firmy istotnych
dla zawodu, do ktérego podjecia sie przygotowuje. To
holistyczne podej$cie wyposaza praktykanta nie tylko
w praktyczng znajomos$¢ zagadnien danego zawodu,
ale takze w umiejetno$¢ pozycjonowania tych zagad-
nien w perspektywie catosci funkcjonowania przed-
siebiorstwa. Praktyki odbywaja sie gtéwnie w matych
i Srednich przedsiebiorstwach — prowadzone od lat
statystki wykazaly, ze relacja liczby praktykantéw do
liczby 0s6b zatrudnionych jest zdecydowanie wieksza
w przypadku firm z sektora MSP niz w przypadku
duzych przedsiebiorstw.

Praktyki majg nie tylko doktadnie ustalony pro-
gram, ale poziom jego realizacji jest doktadnie mo-

nitorowany. W dzienniczkach praktyk musi by¢ co
tydzien raportowany ich przebieg. Dzienniczek ten
wraz z podpisem opiekuna praktyk zostaje przed-
tozony w odpowiedniej izbie cztery tygodnie przed
przewidzianym terminem egzaminu.

Ksztatcenie dualne a usamodzielnianie
ucznia

Istotnym elementem ksztalcenia w systemie
dualnym jest usamodzielnianie ucznia i oswajanie
go z rynkiem pracy. W dzisiejszych czasach bardzo
szybkich zmian iloSciowych i jakoSciowych podazy
pracy, umiejetno$¢ obserwacji rynku pracy i anty-
cypowania zapotrzebowania kompetencyjnego jest
jednym z czynnikéw determinujgcych zdolnos¢ do
zatrudnienia jednostki. Tak wiec element usamodziel-
niania, zmuszenia do konfrontacji planéw zawodo-
wych ucznia z aktualng podazg pracy i ewentualnego
modyfikowania ich sg rbwnie wazne jak dostarczenie
okazji do nabycia praktycznej umiejetnosci wykony-
wania zawodu.

W systemie dualnym kazdy uczen jest odpowie-
dzialny za zorganizowanie praktyk i znalezienie
swojego pracodawcy. To wyzwanie ostatnimi czasy
sprawia duzy ktopot, poniewaz uczniowie nie zawsze
znajduja praktyki w wymarzonym przez siebie zawo-
dzie. O dostepnosci praktyk decyduje popyt rynku
na dany zawéd — szukajgc przedsiebiorstwa, ktére
przyjmie go na praktyki, uczen ma szanse dowiedzie¢
sie, czy wybrany przez niego zawdd jest zawodem
poszukiwanym. Jezeli nie ma na wybrany przez ucznia
zawoOd popytu, to kandydat na praktykanta zdecy-
dowac sie moze na takie praktyki, jakie s3 w danym
momencie dostepne na rynku pracy. Poniewaz o za-
kwalifikowaniu sie decydujg $rednia ocen ze szkoty,
zawarto$¢ dokumentéw aplikacyjnych oraz wynik
rozmowy kwalifikacyjnej, w tym samym czasie uczen
ma szanse przekonac sie o swojej pozycji na rynku
pracy. Jest to de facto pierwszy proces rekrutacyjny,
ktéry przechodzi adept danego zawodu w swoim
zyciu. Biorgc pod uwage utatwienia w procesie po-
szukiwania miejsca na praktyki, jakie oferuje izba
we wspoltpracy ze szkofg (np. serwisy informacyjne,
pomoc w przygotowywaniu dokumentéw aplikacyj-
nych), uczniowie majg szanse na wyrobienie sobie
wlasciwych nawykoéw w procesie rekrutacyjnym, ktére
po zakonczeniu edukacji utatwig im poszukiwanie
pracy. System dualny zapewnia odpowiednie mecha-
nizmy niwelujgce skutki niepowodzenia w znalezie-
niu praktyk w interesujacych ich zawodach. Istnieje
mozliwo$¢ spedzenia roku w szkole przygotowujacej
do zawodu i ponowienie préby znalezienie praktyk
w kolejnym roku. Ten system zapobiega ,wypadaniu”
uczniow z sytemu edukagcji formalnej, ktory mogtby
mie¢ miejsce w przypadku ukonczenia czysto teore-
tycznej czeSci nauki w szkole i braku praktyk.

Istotng zaleta systemu dualnego jest tez fakt, ze
uczen jest motywowany do nauki finansowo: pracujac
w przedsiebiorstwie w ramach praktyk otrzymuje
miesieczne wynagrodzenie za §wiadczong prace,
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np. wedlug danych Bundesinstitute fur Berufsbildung
(BIBB) w zawodzie kamieniarza 833 euro, w zawodzie
sprzedawcy 660 euro, czy tez w zawodzie kucharza
552 euro’.

W praktykach uczestniczg uczniowie powyzej
16. roku zycia i nie ma gérnej granicy nauki zawodu
— jedynym warunkiem jest znalezienie pracodawcy,
ktory bedzie gotéw przyja¢ kandydata na praktyki.
Warto zauwazy¢, ze w czasie ostatnich 40 lat po-
ziom wyksztatcenia absolwentéw dualnego systemu
ksztalcenia zawodowego znacznie sie podniost. Co
szosty uczen zawodu posiada swiadectwo dojrzatosci
uprawniajgce go do studiowania®.

Efektywno$¢ organizacji ksztalcenia w trybie
dualnym jest mierzona dopasowaniem liczby oséb,
ktoére chcg sie uczy¢ i odby¢ praktyki w danym zawo-
dzie, do liczby przedsiebiorstw oferujacych miejsca
praktyk w tym zawodzie, a takze za pomocg liczby
0s6b efektywnie wchodzacych na rynek pracy po
ukonczeniu nauki.

Krytyka dualnego systemu ksztatcenia
zawodowego

Jak kazdy system, takze i ksztalcenie dualne ma
pewne wady. W czasie pogorszenia sie koniunktury
gospodarczej przedsiebiorstwa zaczely kwestiono-
waé efektywno$¢ systemu i zaczely podnosi¢ kwe-
stie obcigzen dla przedsiebiorstwa powodowanych
przez ten system. Przedstawiciele przedsiebiorcow
przyjmujacych uczniéw na praktyki argumentowali,
ze konsekwencje finansowe wynikajace z organizacji
systemu dualnego ksztalcenia zawodowego mogag
okazac sie zbyt duze dla niemieckich firm i przez
to obnizy¢ ich konkurencyjnos¢. Pojawit sie postu-
lat, zeby opodatkowac wszystkie przedsiebiorstwa
w celu finansowania praktyk zawodowych miodych
ludzi. W ten sposéb uniknie sie sytuacji, gdy firmy
przyjmujgce na praktyki finansujg praktyczng czes¢
nauki, a firmy nieprzyjmujgce nie ponoszg tych
kosztow, a potem mogg pozyskac¢ wyszkolonego nie
za swoje pienigdze pracownika. Warto podkreslié,
ze wprowadzenie tego typu rozwiazania, jakkol-
wiek moze wydawac sie praktyczne i sprawiedliwe,
w sposéb zdecydowany zmienitoby organizacje pro-
cesu ksztatcenia dualnego opartego na dobrowolnym
udziale przedsiebiorstw. Dlatego tez pomyst ten jest
uwazany za bardzo kontrowersyjny. Z drugiej strony,
jezeli system bedzie funkcjonowal wedle dawnych
zasad, a przedsiebiorstwa bedg coraz mniej chetne do
przyjmowania ucznioéw na praktyki, istnieje powazna
obawa czy ,kultura wspétodpowiedzialnosci eduka-
cyjnej” niemieckich przedsiebiorstw wytrzyma probe
czasu i aktualng sytuacje gospodarcza.

W dyskusjach nad wadami ksztalcenia dualnego
czesto pojawia sie zarzut, ze nie istnieje efektywny
mechanizm, ktéry zapewnitby wystarczajaca liczbe
miejsc praktyk. Statystyki niemieckie za rok 2004,
cytowane przez Federalny Instytut Ksztalcenia Zawo-
dowego BIBB, pokazuja, ze popyt na miejsca praktyk
jest od lat niedoszacowywany. Zgodnie z tymi dany-
mi, praktyk w przedsiebiorstwach szukato w 2004
roku 617 556 mtodych ludzi. Z powodéw przyjetej
metody obliczen liczba ta nie zawiera pozostalych
109 500 os6b, ktorym sie nie udato znalez¢ praktyk
w roku 2003 i ponownie szukali praktyk w roku 2004.
Specjalisci BIBB alarmujg, ze chroniczne braki miejsc
praktyk powoduja state zanizanie popytu na praktyki
oraz ze szansa znalezienia praktyki znacznie spadta
w poréwnaniu z sytuacjg z wczesnymi latami 90.°.
Konsekwencjg niedoskonatosci systemu jest sytuacja,
w ktoérej nauka wymarzonego zawodu jest bardzo
trudna lub wrecz staje sie niemozliwa.

Kolejny zarzut dotyczy wymiaru czasu praktyk
w stosunku do catosci czasu spedzanego na nauce.
Krytycy systemu zarzucajg, ze pracujgc 3 dni w tygo-
dniu uczniowie nie majg odpowiedniej ilo$ci czasu na
nauke. Ostatnim zarzutem, najrzadziej przywotywa-
nym, jest zarzut dotyczacy zasadnosci ekonomiczne;j
praktyk i krytykowanie jakosci pracy praktykantow.
Krytycy podnoszacy te kwestie zauwazaja, ze jako$¢
ta na ogot jest bardzo niska, a fakt sprawowania opieki
nad praktykantem dodatkowo odrywa doswiadczo-
nego pracownika od jego zadan i zmniejsza jego
produktywnos¢.

Wyzwania stojgce przed systemem
ksztatcenia dualnego

Przy obecnym tempie zmian zachodzgcych na
rynku pracy pojawila sie konieczno$¢ nauczania sze-
rokoprofilowego. Tylko takie ksztatcenie jest w stanie
odpowiedzie¢ na bardzo szybkie zmiany zapotrzebo-
wania na zawody, a takze w ramach samych zawodoéw.
Zmiany te implikujg taczenie zawodéw, powstawa-
nie nowych zawodoéw, np. 20 nowych specjalizacji
w zawodzie informatyka, tak wiec obecne dyskusje
nad edukacja zawodowa ktada nacisk na ksztatcenie
bardziej og6lne, podczas gdy zadaniem ustawicznego
ksztatcenia zawodowego byloby dostarczenie specja-
listycznej wiedzy i umiejetnosci. Ogolne ksztatcenie
zawodowe ma wyposazaé ucznia w kompetencje
kluczowe, ktore przydadza mu sie praktycznie w kaz-
dym zawodzie i sektorze. W konsekwencji zmian
na rynku pracy i rosngcego znaczenia umiejetnosci
praktycznych zmianie ulega takze program egzami-
néw koncowych — w tej chwili s3 one dwuczesciowe
i sprawdzaja nie tylko wiedze zawodowa, ale takze

7 Statystki BIBB — Federalnego Instytutu Ksztalcenia Zawodowego — dostepne pod adresem www.bibb.de.

8 H. Horskotte, dz.cyt,, s. 2.

9 Young people who are ,,placed” often are not — Why the number of youths looking for a training place is larger than previously
assumed, Press release, Federal Institute for Vocational Education and Training (BIBB); http:/www.bibb.de/en/18183.

htm, [6.05.2005].
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praktyczne umiejetno$ci demonstrowane przy roz-
wigzaniu zadania projektowego®.

W odpowiedzi na argumenty przedsiebiorstw
o wysokich kosztach organizacji praktyk oraz zmniej-
szajacag sie liczbe miejsc praktyk zaczeto tworzy¢
firmy ksztatcace. Sq to przedsiebiorstwa, w ktérych
produkcja jest zagadnieniem wtornym, a ich podsta-
wowym zadaniem jest zapewnienie miejsc praktyk dla
miodziezy. Takie przedsiebiorstwa sg finansowane,
m.in. z dodatkowych funduszy europejskich przezna-
czonych dla mieszkancéw bytej NRD.

Dyskusje prowadzone w ostatnim czasie prowadza
tez do sformutowania tezy, ze tradycyjny system dual-
ny edukacji zawodowej nie do konca spetnia aktualne
wymagania edukacyjne i powinien zosta¢ uzupetniony
o komponent studiéw wyzszych. Przyczynkiem do
formutowania tego typu postulatow stat sie, m.in.
opublikowany w 2004 roku coroczny raport OECD Edu-
cation at a Glance, w ktorym wykazano, ze zagrozenie
bezrobociem wsréd oséb wychodzacych z systemu
dualnej edukacji zawodowej i dualnego ksztafcenia
zawodowego jest 0 2-3% wyzsze niz wsrod tych oséb,
ktore ukonczyty specjalistyczne szkoty zawodowe!'.
W odpowiedzi na te zarzuty Federalny Instytut Ksztat-
cenia Zawodowego (BIBB) przeprowadzit analize
czynnikéw determinujgcych stopien zagrozenia bez-
robociem i udowodnit, ze dualny system edukacji nie
powoduje réznic w szansach zatrudnieniowych obu
grup na rynku pracy. R6znice te wynikajg w znacznym
stopniu z jako$ci studentéw pobierajgcych nauke
w obu systemach oraz ze specyfiki zawodoéw, ktére sg
nauczane w drodze ksztatcenia dualnego'?. Niemniej
pojawiajg sie rozwigzania, ktére modyfikujg nieco tra-
dycyjnie pojmowany system ksztatcenia dualnego. Do
tych rozwigzan nalezg akademie zawodowe, studium
dualne oraz specjalistyczne szkoty zawodowe.

Akademie zawodowe

Akademie zawodowe funkcjonujg w krajach zwigz-
kowych, takich jak Badenia-Wirtembergia, Berlin, Tu-
ryngia i Saksonia. Kandydaci, kt6rzy zdali juz egzamin
maturalny zawieraja z wybranym przedsiebiorstwem
umowe o nauce zawodu i jednoczes$nie rozpoczynajg
studia w jednej z finansowanych przez panstwo oraz
odpowiednig branze gospodarki akademii zawodo-
wych. W ramach takiej nauki zawodu akademia zawo-
dowa jest odpowiedzialna za teoretyczng cze$¢ nauki,
a przedsiebiorstwo, z ktérym zostata zawarta umowa
o prace — za praktyczng czes¢ nauki. W ramach akade-
mii zawodowej mozna nauczy¢ sie zawodow z takich
dziedzin, jak informatyka inzynieryjna, ekonomia,
ustugi finansowe oraz turystyka. Nauka w ramach aka-

demii trwa dtuzej (3 lata) niz tradycyjna nauka zawodu
w ramach systemu dualnego (2 lata). Gtbwng przewaga
absolwentow akademii w stosunku do absolwentow
standardowych studiéw jest dosSwiadczenie zawodo-
we nabywane juz w trakcie nauki.

Studium dualne

Studium dualne jest inaczej zwane modelem kom-
binowanym. W ramach studium kandydatom posiada-
jacym juz Swiadectwo dojrzatosci szkoty zawodowe;j
oferowane sg studia towarzyszqce nauce zawodu i pracy
zawodowej*3. Ten system umozliwia w ciagu 2,5 roku
uzyskanie tytutu pracownika wykwalifikowanego
i wraz z miejscem na studiach, po ukonczeniu ktoérych
po 5 latach kandydat uzyskuje dyplom inzynierski.
Model kombinowany jest adresowany do tych osé6b,
ktore obawiajg sie, ze sama nauka zawodu niepoparta
wyzszym wyksztalceniem nie wystarczy, zeby znalez¢
prace, a tradycyjne studia pozbawione czesci prak-
tycznej sa obarczone tym samym ryzykiem. Przykta-
dem studium dualnego jest Wyzsza Szkota Ekonomii
i Zarzadzania w Essen, ktéra jest placowka oferujaca
studia wylgcznie w powigzaniu z nauka zawodu.
Szkota ta zostala stworzona przez stowarzyszenie
pracodawcéw i przenosi ona nauke w systemie dual-
nym na poziom nauki w szkole wyzszej.

Specjalistyczna szkota zawodowa

Nauka w spegjalistycznej szkole zawodowej wyma-
ga od kandydata posiadania juz ,,matej” matury. Nauka
w takiej szkole trwa 2 lata. W wiekszo$ci przypadkow
nauke w szkotach zawodowych podejmujg dziewcze-
ta, poniewaz przewaza w nich nauka zawodoéw sfemi-
nizowanych, np. stuzba socjalna, opieka nad osobami
starszymi, praca w charakterze sekretarki i asystentki,
cho¢ mozna tez uzyska¢ wyksztatcenia jako ,,asystent
businessu” w dziedzinie chemii, farmacji, wyzywienia,
informatyki i projektowania.

Przewaga osoby ksztalcgcej sie w specjalistycznej
szkole zawodowej w poréwnaniu do osoby ksztatcgcej
sie w tradycyjnym systemie dualnym jest mozliwos¢ za-
trudnienia sie w zaktadzie pracy lub tez zalozenia wta-
snej dziafalno$ci gospodarczej. W przypadku systemu
dualnego, aby zyska¢ petng samodzielno$¢ zawodowa
konieczne jest zdanie egzaminu mistrzowskiego.

Podsumowanie

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie, jaki
powinien by¢ efektywny system ksztatcenia zawo-
dowego zwro6ciliSmy sie ku dualnemu systemowi
ksztatcenia funkcjonujagcemu w Niemczech. Cechg

10 Wiecej na ten temat w: E.M. Krekel, G. Walden (red.), The future of vocational education and training in Germany: Empirical

studies and conclusions, BIBB, Bonn 2005.

" OECD, Education at a glance: OECD indicators education and skills, Paryz 2004, http://titania.sourceoecd.org/v1=1164479/
cl=34/nw=1/rpsv/cw/vhosts/oecdthemes/99980029/2004n14/contp1-1.htm

12 Dual Vocational Education and Training vs. Full-Time Vocational Schools: Does one of the two forms of vocational education
and training provide better protection against joblessness?, Press release, Federal Institute for Vocational Education and
Training (BIBB), http://www.bibb.de/en/18236.htm, [6.05.2005].

13 H. Horskotte, dz. cyt., s. 5.
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ksztalcenie ustawiczne

charakterystyczng tego systemu jest potaczenie teo-
retycznej nauki zawodu z intensywnym systemem
praktyk zawodowych w przedsiebiorstwach. Ten
system wyposaza ucznia w niezbedne w dzisiejszych
czasach do$wiadczenie zawodowe, ktére uelastycznia
jego kwalifikacje i gwarantuja ich zwigzek z rynkiem
pracy. W odréznieniu od systemu dualnego edukacja
zawodowa w Polsce pozbawiona jest systemowego
rozwigzania praktyk w przedsiebiorstwach. Praktyki
takie sg traktowane jako element dodatkowy i nie
stanowig trwatego elementu programoéw ksztalcenia.
W konsekwencji polski uczen nie dysponuje zad-
nym lub tez, w niektérych przypadkach, dysponuje
bardzo znikomym doswiadczeniem zawodowym,
co czyni znalezienie przez niego pierwszej pracy
trudniejszym. Nie nalezy takze ignorowac faktu, ze
uczen pobierajgcy nauke w drodze dualnego systemu
ksztalcenia zawodowego ma szanse przezy¢ podczas
nauki pierwszy proces rekrutacyjny poszukujac prak-
tyk zawodowych, podczas gdy dla ucznia polskiego
kontakt z przedsiebiorstwem w trakcie poszukiwania
pracy jest pierwszym doswiadczeniem tego rodzaju.
Wobec powyzszego wydaje sie wiec, Ze propagowanie
systemu dualnego (zwanego w Polsce przemiennym)
ksztalcenia lub chocby jego elementéw mogtoby
unowoczesnic¢ polski system edukacji zawodowej
i zwigzac go blizej z realiami rynku pracy.

Warto takze zauwazy¢, ze w zwigzku z pogor-
szeniem sie koniunktury gospodarczej w obecnej
chwili w Niemczech dyskutowana jest efektywnos$¢
organizacji systemu oraz optymalny wktad przed-

siebiorstw w organizacje systemu. Dyskusje te majg
na celu wypracowanie narzedzi, ktére pozwolityby
Jrewitalizowac” system i dostosowac go do aktualnej
sytuacji gospodarczej. Analiza wynikéw tych dyskusji
i proponowanych rozwigzan jest szczegdlnie istotna
dla rozwigzan opracowywanych w Polsce, poniewaz
uwzglednienie ich moze pozwoli¢ na zaprojektowa-
nie rozwigzan bardziej efektywnych i moze zapobiec
popetnieniu w Niemczech biedéw.

Dla systemu polskiego, niezaleznie czy bedzie on
budowany na wzér niemieckiego systemu dualnego,
czy tez tylko niektére wnioski zostang wykorzystane
na naszym gruncie, szalenie istotne wydaje sie zwiek-
szenie liczby praktyk zawodowych czy tez w ogole
szeroko pojmowanych kontaktéw pomiedzy szkotami
i rynkiem pracy (przedsiebiorstwami). Wydaje sie, ze
rozwiazaniem efektywniejszym niz czysty sponsoring
jest wspotpraca na zasadzie organizowania praktyk
czy tez udziatu przedsiebiorstw w opracowywaniu
zawartos$ci programoéw nauczania. Chociaz, w obliczu
trudnosci finansowych, polskie szkoly postrzegaja ten
rodzaj wspotpracy jako szczegdlnie atrakcyjny.

Reasumujac, polski system edukacji zawodowej,
korzystajac z wdrozonej reformy, ma szanse zapewnic
blizszy zwigzek miedzy nauczanymi przedmiotami
a zapotrzebowaniem zglaszanym przez rynek pracy.
W tym dazeniu bardzo przydatne moga sie okazaé
doswiadczenia niemieckiego systemu ksztalcenia
dualnego, cho¢ nalezy takze dostrzec jego ograni-
czenia i uwzgledni¢ je w proponowanych w Polsce
rozwigzaniach.

A. Andrzejczak, Modele szkolenia zawodowego w wa-
runkach gospodarki rynkowej, Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu, Poznan 1999.

A. Green, Lifelong learning ad the learning society:
different European models of organization, [w:] A. Hodges,
Policies, Politics and the Future of Lifelong Learning, Kogan
Page, Londyn 2000.

H. Horskotte, Kariera dzieki nauce zawodu. Niemiecki
system szkolenia w trakcie zmian, Basis-Info, 24-2001
Gospodarka, Warszawa 2001.

E.M. Krekel, G. Walden (red.), The future of vocational
education and training in Germany: Empirical studies and
conclusions, BIBB, Bonn 2005.

S.M. Kwiatkowski, Nowa jakos¢ edukacji zawodowej,
»Polityka spoteczna” 1998, nr 9.

S.M. Kwiatkowski, System edukacji zawodowej w kontek-
scie rynku pracy i procesow integracyjnych, [w:] U. Jeruszka
(red.), Optymalizacja ksztafcenia zawodowego z punktu
widzenia potrzeb rynku pracy, IPiSS, Warszawa 2002.

Wywiad z p. Anng Golys, Menedzerem ds. ksztatcenia
zawodowego/Manager Berufliche Bildung z Polsko-
-Niemieckiej I1zby Przemystowo-Handlowej, Warszawa,
5 stycznia 2005 r..

Wywiad z dr. Matthiasem Knuthem, Managing
Academic Director z Institut Arbeit and Technik, Paryz,
11 kwietnia 2005 r..

Netografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autorka jest pracownikiem Katedry Gospodarowania Zasobami Pracy SGH. W latach 2001-2002 stypendystka
Fundacji Lanckoronskich, absolwentka studiéw podyplomowych z zakresu European Human Resources Development w
College of Europe w Brugii (Belgia). Jej zainteresowania naukowe obejmujg przede wszystkim tematyke ustawicznego
ksztatcenia zawodowego (praca doktorska nt. Unia Europejska wobec ksztalcenia ustawicznego pracownikow. Przestanki,
instrumenty, konsekwencje dla Polski).
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ss=—1=y | | Mariola Laguna, Szkolenia. Jak je prowadzic, by...,

; . Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004
Szkolenia

bk pr e e, iy Sposrod wielu interesujacych pozycji wydawniczych Gdanskiego Wydawnictwa Psychologicz-
nego na szczegdlng uwage zastuguje opracowanie pt. Szkolenia. Jak je prowadzic, by... Pomimo
tego iz publikacja dostepna jest juz od 2004 roku, to nadal pozostaje jedna z ,,najswiezszych”,
rodzimych propozycji dotyczacych zagadnienia szkolen. O ile w jezyku angielskim mozna znalez¢é
wiele materiatéw dotyczacych szkolen, to ciagle jest jeszcze bardzo mato publikacji polskoje-
zycznych z tego zakresu, dostepnych dla wszystkich i ukazujacych 6w obszar w polskich realiach.
Fakt ten jest zadziwiajacy — zwlaszcza, jesli wezmiemy pod uwage to, ze rynek szkoleniowy
w Polsce jest duzym, ciggle rozwijajacym sie obszarem dziafan firm i instytucji realizujgcych
szkolenia oraz samych treneréw. Tym niemniej wyzej przytoczona publikacja jest jedna z tych,
ktore staraja sie dos¢ skutecznie owa nisze wydawniczg wypelnic. Zawiera ona w duzej mierze
zapis wskazowek, opracowanych przez autorke na podstawie rozlegtych doswiadczen w zakresie
realizacji szkolen. Nie s3 to wnioski z szerokich badan, stagd we wstepie autorka zaznacza, iz spostrzezenia zawarte
w publikacji nie majg charakteru ogdlnych zasad i dowiedzionych prawd, a takze nie powinny by¢ w taki sposob
traktowane. Jednakze stanowig one préobe catosciowego spojrzenia na zagadnienie, jakim sg szkolenia.

Ksigzka zawiera cztery rozdziaty: Szkolenie jako wspomaganie procesu uczenia sie; Etapy cyklu szkoleniowego; Metody
prowadzenia zajec; Uczenie sie w grupie. Jest to bez watpienia wartosciowa i niezwykle przydatna pozycja, nie tylko
dla os6b zawodowo dziatajacych w branzy szkoleniowej, ale takze tych zainteresowanych tematyka szkolen, ktéore
chciatyby wzbogaci¢, zglebic oraz uporzadkowaé posiadang przez siebie wiedze. Kompleksowe ujecie zagadnien
z dziedziny szkolen, a takze zaprezentowanie ich w bardzo przystepnej formie z pewnoscig moze zagwarantowac
duze zainteresowanie omawiang pozycja, zwazywszy na fakt, iz ani badania, ani inne (a raczej ich brak) publikacje
z tego zakresu ,nie nadgzajg” za rosngcym na nie zapotrzebowaniem.

Katarzyna Lubryczynska, Uniwersytety trzeciego wieku w Warszawie
Akademickie Towarzystwo Andragogiczne, Warszawa 2005

Najnowsza publikacja z serii ,,Biblioteka edukacji dorostych” poswiecona jest problematy-
ce ksztatcenia os6b starszych w warszawskich placowkach o$wiatowych, tj. uniwersytetach
trzeciego wieku. Autorka omawia miejsce uniwersytetow trzeciego wieku w starzejgcym sie
spoleczenstwie, dokonuje takze opisu tego zjawiska spofecznego. Na podstawie przeprowa-
: = dzonych przez autorke badan zostaly scharakteryzowane m.in. warszawskie uniwersytety
lﬂhﬂ"ﬁﬂ.ﬂ trzeciego wieku, ich oferta edukacyjna i dziatalno$¢ organizacyjna wsréd innych placowek

ik edukacyjnych, a takze wspoétpraca z innymi o§rodkami. W wyniku analizy przeprowadzonych
badan sondazowych zaprezentowane zostaly prawidiowosSci zwigzane z uczeniem sie os6b
dorostych w okresie p6znej dorostosci oraz rola uniwersytetu trzeciego wieku w zyciu stuchaczy
tych placéwek. Ciekawym uzupetnieniem poruszanej tematyki sg zamieszczone w aneksie do-
kumenty stuchaczy uniwersytetéw oraz mapa Warszawy wraz z adresami wszystkich UTW.

Pozycja ciekawa i aktualna, prezentujgca wiele nowych rozwazan dotyczacych problema-
tyki uniwersytetow trzeciego wieku oraz roli i wptywu edukacji na zjawisko starzejgcego sie
spoleczenstwa. Zaprezentowana praca jest pozycjg wartoSciowa i wartg polecenia nie tylko
czytelnikom zainteresowanym teoretycznym namystem nad edukacjg w okresie p6znej doro-
stosci, ale takze praktykom, dziataczom spotecznym placéwek oswiatowych ksztatcgcych oraz wspotpracujgcym
z osobami w podesztym wieku.

EDRL TN Doss Tl

w Trmmie

XXXI Miedzynarodowa Konferencja EUCEN Ksztalcenie ustawiczne w spofeczenistwie opartym na wiedzy
18-20 maja 2006 r., Gdynia

Akademia Morska w Gdyni oraz Europejska Sie¢ Uczelni Prowadzacych Ksztatcenie Ustawiczne — EUCEN organi-
zuja pod patronatem Marszatka Wojewodztwa Pomorskiego miedzynarodowg konferencje poswiecona ksztatceniu
ustawicznemu. Celem spotkania jest wymiana doswiadczen nt. jego dydaktycznych, spotecznych i naukowych
aspektow, a takze omowienie metod i technik stosowanych w realizacji procesow ksztalcenia ustawicznego.

Wybrane tematy konferengji to: zastosowanie metod ksztatcenia na odlegtos¢ w systemach ksztatcenia ustawiczne-
go, metodyka opracowania tresci dydaktycznych, aplikowanie o srodki UE dla projektoéw, czy zarzadzanie projektami
unijnymi. Oficjalnym jezykiem konferencji jest jezyk angielski. Wiecej informacji na: www.am.gdynia.pl.
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Celem opracowania jest prezentacja opinii ponad 1000
studentow, ktorzy w semestrze zimowym roku akademic-
kiego 2005/2006 wzieli udziat w petnych wyktadach e-lear-
ningowych prowadzonych na studiach zaocznych w Szkole
Gtownej Handlowej w Warszawie. Materiat jest elementem
szerszego badania realizowanego przez Centrum Rozwoju
Edukacji Niestacjonarnej SGH pt. ,,Ewaluacja kursow on-
line w systemie e-sgh”. W ramach realizowanego projektu
badawczego w 9. numerze ,,e-mentora” (kwiecieri 2005)
zaprezentowano wyniki jego I etapu, koncentrujgcego
sie na analizie postaw studentow oraz zainteresowanych
nauczycieli akademickich wobec wprowadzania e-edukacji
w SGH. Niniejszy artykut stanowi kontynuacje problematy-
ki, z ukierunkowaniem na zbadanie praktycznych aspektow
organizacji wirtualnych zajec.

W ramach Programu Powszechnego Uzupelniania
Studiéw Zaocznych SGH prowadzone sg prace zmie-
rzajagce do wzbogacenia toku studiéw tradycyjnych
zajeciami realizowanymi przez internet w tacznym
wymiarze nawet do 2200 godzin'. Warto podkresli¢,
iz sg to zajecia dodatkowe, nie-
zastepujgce obecnie realizowa-

1000 opinii
o e-edukacji

Marcin Dgbrowski

Maria Zajgc g

wych. W semestrze zimowym roku akademickiego
2005/2006 po raz pierwszy zostalo uruchomionych
16 pelnych wyktadéw e-learningowych?. Studenci
siedmiu semestrow na wszystkich kierunkach stu-
diéw zaocznych realizowali jeden dodatkowy przed-
miot, majagc do wyboru oferte tychze przedmiotow
e-learningowych oraz uruchomionych w specjalnym
pasmie wyktadow tradycyjnych. Ponad 2/3 studentow
objetych projektem wybrato jeden z przedmiotéw
e-learningowych, co przefozyto sie na realizacje
16 wyktadéw online przez 2230 os6b.

Proces badania jakosci ksztalcenia przez internet
sktonit zesp6t CREN SGH do przygotowania ankiety
ewaluacyjnej?, za pomocg ktérej zebrane zostaly
opinie studentéw na temat prowadzonych wyktadéw
e-learningowych.

Struktura ankiety i jej cel

Zanim przejdziemy do prezentacji wynikoéw pierw-
szej ankiety realizowanej na tak szerokg skale wsrod
studentéw pelnych wyktadéw
e-learningowych, warto zwrdcic¢

nych, tradycyjnych wyktadéw.
Jak to juz byto szczego6towo
przedstawiane we wczesniej-
szych publikacjach na ten temat,
projekt zakiada programowe
i godzinowe zréwnanie toku
ksztatcenia na studiach zaocz-
nych z tokiem studiéw dzien-
nych. Sktada sie on z trzech
elementéw: uzupetniania przed-
miotow podstawowych, uzu-
petniania przedmiotow kie-
runkowych oraz prowadzenia
petnych wykitadéw e-learningo-

Wyktady e-learningowe uruchomione
w semestrze letnim roku akademickiego
2005/2006 to: Nadzor korporacyjny w Polsce
i na swiecie, Rynek nieruchomosci, Negocjowa-
nie i zawieranie umow z partnerem handlowym,
E-marketing, Spoteczne finkcje mediow maso-
wych, Lokalizacja przedsiebiorstw, Podstawy
przedsiebiorczosci technologicznej, Zarzqdzanie
Jakosciq ustug, Finanse miedzynarodowe, Poli-
tyki gospodarcze Unii Europejskiej, Przywodz-
two w organizacjach — analiza najlepszych
praktyk, Konkurencyjnosc regionow, Rozwoj
gospodarczy, Nowoczesne systemy dystrybucji
w przemysle i handlu, Sztuczna inteligencja,
E-learning korporacyjny i akademicki.

uwage na strukture kwestiona-
riusza i charakter pytan ankie-
towych. Ankieta miafa charakter
nieobowigzkowy, ale aby jej
wyniki mogty by¢ reprezenta-
tywne, nalezato uzyska¢ moz-
liwie duzg liczbe odpowiedzi
na postawione pytania. Dlatego
zdecydowano sie na niewielkg
liczbe pytan (fgcznie 8), gtéwnie
o charakterze zamknietym (jed-
no- i wielokrotnego wyboru).
Tylko ostatnie z pytan miato
charakter otwarty, co pozwolifo

1 Z czego student na danym kierunku bedzie realizowatl do 1500 godzin (w tym ponad 660 godzin w ramach uzu-
petnienia zaje¢ z jezykéw obcych).
2 Dotychczas materialy umieszczane na platformie e-sgh wykorzystywane byly gtéwnie do uzupetniania zaje¢ tra-

dycyjnych.

3 Ankieta zostata opracowana przez zespo6l w skladzie: Maria Zajac, Roksana Neczaj, Marcin Dabrowski.
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studentom na sformufowanie dodatkowych, wtasnych
uwag. Nalezy z satysfakcjg podkresli¢, ze zamierzony
cel zostat osiaggniety, gdyz w ciggu 10 dni elektronicz-
ny formularz ankiety wypetnito prawie 50% populagji
objetej badaniem, tj. 1092 studentéw na 2230, ktérzy
uczestniczyli w wyktadach online.

Celem nadrzednym badania byto uzyskanie wszech-
stronnej opinii i mozliwie konstruktywnych uwag na
temat prowadzonych wyktadéw e-learningowych.
Pomyslna realizacja celu byta mozliwa dzieki ujeciu
w ankiecie zapytan z zakresu wykorzystanej przez
organizatoréw technologii i aplikacji e-learningowych,
istotnosci i uzyteczno$ci narzedzi do asynchronicznej
i synchronicznej komunikacji, zaangazowania prowa-
dzacych i ich roli w procesie e-edukacyjnym, technik
prezentacji treSci, jakoSci merytorycznej programu
ksztatcenia, metodologii konstrukcji materiatow
dydaktycznych oraz odczu¢ studentéw wzgledem
efektywnosci tejze formy edukacji.

Analiza vzyskanych wynikow

Wiekszo$¢ studentow uznata aplikacje e-learnin-
gowe uzyte w opisywanym projekcie (w ramach plat-
formy e-sgh) za zrozumiate w obstudze.
Co prawda, duza cze$¢ odpowiedzi
wskazywata jednoczes$nie na potrzebe
poswiecenia dodatkowego czasu na
ich petne opanowanie, jednakze biorac
pod uwage, iz zastosowana platforma jest autorskim
systemem, samodzielnie budowanym przez SGH,
uzyskana liczba opinii pozytywnych daje powody do
zadowolenia.

Zdania dotyczace jakosci form komunikacji byty
juz bardziej podzielone. Stosunkowo duza grupa,
35% respondentow, uznala je za narzedzia niespel-
niajgce oczekiwan interaktywnosci, a 20% studentéw
wyrazito opinie, iz s3 to narzedzia nieuzyteczne.
Takie odpowiedzi nie sg szczegolnie zaskakujace.
Jakos$¢ i rodzaj aplikacji po czesci determinowane sg
wachlarzem stosowanych technologii oraz jezykéw
programowania, ktére muszg uwzgledniaé istniejgca
infrastrukture informatyczng uczelni oraz sposéb
dostepu do internetu ze strony uzytkownikéw. Co
wiecej, dopiero tak aktywne ich wykorzystanie, jakie
mialo miejsce w minionym semestrze, pozwolito
ujawni¢ ewentualne ,stabe punkty” stosowanych
aplikacji (czemu miata stuzy¢ wtasnie omawiana
ankieta), a tym samym stanowi¢ wskazanie, ktére
elementy nalezatoby poprawi¢ lub udoskonali¢.
Jednoczesnie nie bez znaczenia byt fakt, iz narzedzia
te generujg dodatkowa prace dla studenta, ktérg
przecietny uczestnik kursu chciatby ograniczy¢ do
minimum, tj. do studiowania e-podrecznika. Przy
przyjetym modelu e-learningu akademickiego,
w ktérym zajecia nie sg jedynie wyktadami, ale majg
charakter zblizony do seminariow lub wykiadow
potagczonych z ¢wiczeniami, nie jest to mozliwe.
Dodatkowo, uzycie narzedzi komunikacyjnych po-
woduje natychmiastowe efekty (takze negatywne,
wynikajgce z nieporadnosci lub btedéw), widoczne

®-sgh

dla pozostatych cztonkéw wirtualnej spotecznosci,
co poteguje obawy wobec stosowania nowoczesnych
technologii. Pomimo wymienionych barier cieszy
fakt, iz jednoczesnie 45% studentéw uznato narze-
dzia stosowane do komunikacji na e-sgh za wazne
w interakcji z wyktadowca i innymi studentami oraz
za niezbedne dla lepszego zrozumienia materiatu.

Odpowiadajgc na kolejne pytanie respondenci
mogli oceni¢ formy opieki nad kursem ze strony
nauczyciela. Zdecydowana wiekszos$¢ studentow
uznafa prace prowadzacych za bardzo skuteczng
i pomocng. Niektorzy z nich wskazywali jednocze-
$nie, iz opieka ta mogtaby by¢ wieksza. Z jednej
strony opinie te potwierdzajg stusznosc¢ przyjetego
modelu seminaryjnego, ktory przejawia sie dwoma
na roéwni istotnymi elementami procesu e-learningo-
wego — udostepnianiem specjalnie zaprojektowanych
tresci do samodzielnej nauki oraz prowadzeniem
aktywnych zajec¢ online, ktérych realizacja odbywa
sie na podstawie tegoz materiatu. Z drugiej strony,
pojawiajgce sie opinie o niskiej efektywnosci opieki
nauczyciela (15% respondentéw) oraz przyznanie
przez znaczng grupe studentéw (29%), iz zbyt rzadko
brali udzial w wirtualnych zajeciach (co wykluczyto
ocene pracy wykladowcy), przypo-
mina, iz jesteSmy w pilotazowej
fazie prowadzenia pelnych wyktadow
e-learningowych.

Odpowiedzi udzielone na pytanie
o najlepsze formy prezentacji tresci potwierdzajg
znang z psychologii uczenia sie teorie o tym, iz dla
podniesienia efektywno$ci swojej nauki poszczeg6l-
ne osoby stosujg rézne techniki. Opinie studentéw na
temat tego, ktora z form jest najbardziej skuteczna,
byly prawie po réwni podzielone pomiedzy opcje
prezentacji materiatu giléwnie w formie tekstowej
oraz prezentacji materialu tekstowego, bogato ilu-
strowanego. Réwnie duza grupa uznala, iz najlepszg
forma jest materiat tekstowy z wieloma elementami
interakcji. Najmniej wskazan zyskata opcja materia-
tu, w ktérym elementy interaktywne dominujg nad
tekstem. Fakt ten wigze sie zapewne ze stusznym
prze$wiadczeniem studentéw, ze, chociaz prowadzo-
ne w formule e-learning, sg to jednak nadal wyktady
akademickie.

Najwazniejszym punktem ankiety byta meryto-
ryczna ocena realizowanych programow ksztatcenia,
a zdecydowana przewaga gtos6w pozytywnych (56%)
potwierdza stuszno$¢ prowadzenia projektu. Dodajac
do tego opinie pozytywne, ale wskazujgce jednocze-
$nie na potrzebe wzbogacania czesci praktycznej
prezentowanych tresci (27%), wynik nalezy uzna¢ za
satysfakcjonujgcy. Réwnoczesnie nalezy zaznaczy¢,
iz sugestia zwiekszenia liczby przyktadéw praktycz-
nych jest stuszna i powinna zosta¢ uwzgledniona
w kolejnych realizacjach zaréwno aktualnych, jak
i nowo opracowywanych wyktadow.

Ocena struktur dydaktycznych materialéw tworzo-
nych na podstawie specjalnych standardéw réwniez
wypadta pomyslnie. Wiekszo$¢ studentéw uznata,
iz standard metodyczny materiatu (zawierajacy roz-
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budowane wprowadzenie, tre$¢ lekcji podzielong
na podtematy konczace sie pytaniami do dyskusji
oraz interaktywnymi testami, podsumowanie i test
zasadniczy, zasoby dodatkowe, stowniki tematycz-
ne, filmy wideo itd.) umozliwit lepsze opanowanie
programu, pozwolit uporzadkowac sposéb i forme
przyswajania tre$ci oraz pomagal podczas powta-
rzania i utrwalania materiatu. Tylko 20% studentow
uznato, iz struktura ta nie miala istotnego znaczenia
dla przyswojenia materiatu.

Wynik odpowiedzi na ostatnie z pytan zamknie-
tych potwierdzil potrzebe zmian w wielko$ci
wymiaru godzin zatozonych dla poszczegélnych
wyktadéw e-learningowych. Grupa 38% studentow
uznala, iz wyktady te wymagaja znacznie wiekszego
naktadu pracy od uczacych sie niz to ma miejsce
na tradycyjnych zajeciach. Opinie te wspomogly
zaktadane po pilotazu przeformutowanie statu-
su przedmiotéw z 20-godzinnych wykiadéw na
28-godzinne wykiado-¢wiczenia, co znacznie lepiej
oddaje praco- i czasochtonno$¢ zajec¢ e-learnin-
gowych. Warto zwré6ci¢ uwage, iz 26% studentéw
uznato wyktad e-learningowy za przydatny i rownie
warto$ciowy co tradycyjny, 30% twierdzito, iz jest on
wartos$ciowy, gdyz rozwija zdolno$¢ samoksztatcenia,
a 20%, iz znaczgco utatwia zdobywanie nowych wia-
domosci. Jak tatwo zauwazy¢, podane odpowiedzi
nie wykluczaja sie wzajemnie, gdyz byto to pytanie
wielokrotnego wyboru, stuzgce poznaniu nie tylko
stopnia akceptacji prezentowanych wyktadow, ale
tez ocenie ich przydatnosci.

Funkcje podsumowania ankiety petnito pytanie
otwarte dotyczgce sugestii zmian w formie przekazu
tresci lub w sposobie prowadzenia wyktadu online,
na ktore odpowiedziata ponad 1/3 wszystkich stu-
dentow. Zapisywane w odpowiedzi uwagi dotyczyty
wielu aspektow organizacji i prowadzenia wyktadow
e-learningowych. Réwniez opinie poszczegdlnych
studentéw byly zr6znicowane wewnetrznie, a tym
samym obejmowaly szerokie spektrum zagadnien.
Niemniej jednak, wytaniajgc dominujgce uwagi
w poszczeg6lnych odpowiedziach mozna dokona¢
ich klasyfikacji na opinie dotyczace: technologii i po-
trzeb usprawnien dziatania aplikacji (51 odpowiedzi),
form i jako$ci komunikacji oraz interakgcji, zaréwno
od strony kontaktu z prowadzgcym i innymi studen-
tami, jak réwniez pod katem oceny funkcjonalnosci
i uzytecznosci aplikacji (42), programu ksztalcenia
(41), wielko$ci materiatu dydaktycznego, czaso-i pra-
cochfonnosci zaje¢ (90), organizacji zajec (43) oraz
form zaliczenia wyktadu (29). W odpowiedziach na
otwarte pytanie znalazto sie rowniez 31 zapisow, kt6-
re mozna scharakteryzowac jako przekaz ogélnego,
pozytywnego odbioru zaje¢ przez studentoéw i braku
potrzeby wprowadzania ulepszen, jak r6wniez 38 za-
piséw niestanowiacych rzeczywistej odpowiedzi na
zadane pytanie.

Kwestig czesto poruszang w opiniach studenckich
byty formy zaliczen przedmiotéw e-learningowych.
Studenci w czasie semestru, uczestniczac w wirtual-
nych zajeciach, zbierajg punkty za swojg aktywnos$¢

online, w tym za warto$ciowe wypowiedzi na forum
dyskusyjnym, prace domowe i zadania zespotowe
— w sumie kilkadziesigt dzialan studenta w czasie
semestralnego wyktadu. Na ocene konhcowa zwy-
kle zas wplywa nie tylko wspomniana ocena prac
w czasie zaje¢ online, ale réwniez wynik tradycyj-
nego egzaminu koncowego. Przewaznie skladowe
te na réwni wplywajg na ocene koncowa. Czestym
postulatem studentéw jest wyeliminowanie egza-
minu tradycyjnego z form zaliczenia przedmiotow
e-learningowych (lub tez — rzadziej — pozostawienie
jedynie tegoz egzaminu). Biorgc pod uwage potrzebe
systematycznej pracy i wykazywania sie na zajeciach
online przez caly semestr, opiniom tym nalezy po
czesci przyznac racje. Warto jednak pamietac o trud-
nosciach w identyfikacji os6b w wirtualnym Swiecie
i mozliwo$ci wystepowania patologii wynikajgcych
Z poczucia anonimowosci.

W diuzszej perspektywie warto jednak ukierun-
kowac formy zaliczen wyktadow e-learningowych na
ocene koncowa skfadajgcg sie z ocen za aktywnos¢
online oraz wyniku spotkania, w czasie ktérego
indywidualnie omawiane sg zagadnienia poruszane
na wyktadzie, prace przygotowywane przez caly
semestr oraz opinie wyglaszane na forum dysku-
syjnym przez studenta. Spotkanie takie pozwala
na zweryfikowanie autentycznosci wypowiedzi, jak
roéwniez przygotowanych opracowan. Nalezy przy
tym zaznaczy¢, ze juz w biezgcym semestrze cze$¢
prowadzgcych wprowadzila podobng formute dla
najbardziej aktywnych studentéow. Wiekszos¢ wy-
ktadéw bedzie mogta funkcjonowac¢ w ten sposob,
jednakze przeformutowanie kryteriéw zaliczen dla
wszystkich moze okazac sie niemozliwe, z racji cha-
rakteru tresci danego przedmiotu lub tez wielkos$ci
grup studenckich.

Podsumowanie

Wiele ze zgromadzonych opinii, m.in. w ramach
6smego pytania ankiety, pozwoli organizatorom na
lepsze przygotowanie proceséw e-learningowych
i prowadzonych zaje¢ online w przysztosci. Uwagi te
sg szczegolnie wazne w konteks$cie prowadzonych
aktualnie oraz planowanych dziatan dotyczacych
petnych wykiadéw online. Na studiach zaocznych
SGH beda one powtarzane co semestr dla kolejnych
grup studenckich. Od pazdziernika br. planuje sie
objecie ofertg juz istniejgcych wyktadow online takze
studentow studiow dziennych oraz dokooptowanie
kolejnych 14 wyktadow w tej formie. Ich wytonieniu
postuzyt, ogloszony przez Rektora SGH, II Konkurs
na przygotowanie programow dydaktycznych wyktadow
prowadzonych dla studentow studiow zaocznych SGH
w formie ksztafcenia przez internet, ktéry zostal roz-
strzygniety na poczatku lutego 2006 roku.

Informacje na temat Il konkursu na przedmioty e-learnin-
gowe oraz lista wytonionych wyktadow dostepne sa na
stronie internetowej CREN SGH: www.cren.pl/konkurs/.
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zarzqdzania wiedzq

Marcin Zmigrodzki

W artykule zaprezentowane zostaty podstawowe ele-
menty metodyki zarzqgdzania wiedzq. Moze ona stanowic
kolejny krok na drodze rozwoju tej mtodej dziedziny wie-
dzy. Publikacja jest tym samym przyczynkiem do dalszej
dyskusji na ten temat.

Zarzadzanie wiedzg (KM) pojawito sie jako dyscy-
plina wiedzy menedzerskiej w latach osiemdziesig-
tych. Przez pierwsze lata fascynacji zarzadzaniem
wiedza dziedzina ta szybko rozwijata sie, owocujac
wieloma modelami, podejSciami, badaniami itp.
W ciggu ostatnich kilku lat mozna jednak zanotowac
zmniejszenie zainteresowania KM. Przyktadowo,
na konferencji KM Europe, najwiekszej tego typu
imprezie w Europie, w 2005 roku byto kilkakrotnie
mniej wystawcow niz choc¢by rok wczesniej. Jednak
nie oznacza to rezygnacji z zarzadzania wiedza w fir-
mach. Bardziej prawdopodobne jest, ze ta domena
weszla w faze rozczarowania, ktéra jest naturalnym
etapem rozwoju nowej dyscypliny wiedzy'. W trakcie
jej trwania ludzie odczuwajg zawod z tego powodu,
Ze osiggniecia dziedziny wiedzy nie spetniajg wygé6-
rowanych oczekiwan i bardziej krytycznie oceniaja jej
wyniki i przydatnos¢. Jednoczesnie jest to moment,
gdy dziedzina wiedzy dojrzewa i ewoluuje z wymiaru
sztuki do rzemiosta.

Kolejny etap zwigzany jest z dalszym wzrostem
zainteresowania dana dziedzing wiedzy. Jednak
woéwczas do osiggnie¢ podchodzi sie juz krytycznie,
a oczekiwania sg bardziej racjonalne. W tej fazie
dyscyplina wiedzy — jezeli zostanie pozytywnie zwe-
ryfikowana — zaczyna sie upowszechniaé. Aby mogta
sie upowszechni¢, jej twierdzenia, teorie, modele, po-
dejscia, wnioski itp. powinny zosta¢ sformalizowane,
ujednolicone i ustandaryzowane. Jednym z narzedzi
Swiadczacych o dojrzewaniu zarzadzania wiedzg jest
metodyka.

Metodyka

Metodyka to wiedza o sposobie dziatania w danym
obszarze niezaleznie od jego specyfiki. To udokumentowa-
ne podejscie do realizacji zadan w sposob spajny, wiarygodny
i powtarzalny?. Na metodyke sktadajq sie miedzy innymi:
definicje, kluczowe obszary wiedzy, procedury, techniki
i narzedzia itp. Mozna wymienic kilka korzysci, jakie da
upowszechnienie metodyki zarzadzania wiedza:

1. Szybsza adopcja — dzieki wprowadzeniu ja-
snych standard6w, dobrych praktyk wymagany
jest mniejszy zakres wiedzy na temat KM do
stosowania jej w praktyce. Dobrze opisana
metodyka do réznych probleméw proponuje
gotowe rozwigzania;

2. Ujednolicenie jezyka komunikacji — podobnie, jak
to ma miejsce w przypadku metodyk zarzadzania
projektami, uczestnicy projektow wywodzacy sie
z roznych organizacji sg w stanie skutecznie ko-
munikowac sie w ramach realizowanego projektu
i wzajemnie rozumiec swoje intencje, postuguja
sie bowiem tymi samymi pojeciami;

3. Poréwnywalnos$¢ inicjatyw — podobny sposéb
opisu inicjatyw KM w organizacjach sprawi, ze
tatwiej bedzie poréwnac¢ dziatania i rezultaty w
nich osiggniete;

4. Odkrywanie ogoélnych prawd — oddzielenie
wymiaru merytorycznego od metodycznego
moze utatwi¢ formutowanie og6lnych wnio-
skow i regut dotyczacych zarzadzania wiedza
w ré6znych firmach.

Jak juz wspomniano, w ramach metodyki nalezy
zdefiniowaé szereg elementéw. W opisywanym po-
dejSciu proponuje sie, aby byly to:

e zalozenia,
definicje najwazniejszych poje¢,
kluczowe obszary i relacje miedzy nimi,
procedury,
techniki i narzedzia.

! Firma Gartner stworzyta model rozwoju nowych technologii Gartner Hype Cycle (szerzej: Understanding Gartner’s Hype
Cycles, http://www.gartner.com/pages/story.php.id.8795.s.8.jsp). Skfada si¢ on z 5 faz o nieco poetyckich nazwach:
uruchomienie technologii, szczyt rozdmuchanych oczekiwan, dolina rozczarowania, zbocze oswiecenia, ptaskowyz produktyw-

nosci (ttumaczenie wlasne).

2 Definicja wg Interoperability Clearinghouse, http://www.ichnet.org/glossary.htm, (ttum. wtasne).
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Ponizej pokrétce omowiono kazde z tych zagadnien.

Zatozenia

Proponuje sie, aby do gtéwnych zatozen metodyki
wigczy¢:

1. Podejscie procesowe — jeden z popularniej-
szych paradygmatow zarzadzania wiedzg, opi-
sywany przez m.in. B. Bergerona?, R. Burltona*,
G. Probsta’.

W literaturze wymienia sie szereg paradygmatow
zarzadzania wiedzg, np.: spoteczny (organizacja uczg-
ca sie, interakcje)®, zarzadzanie wiedzg jako kluczowa
strategia przedsiebiorstwa, zarzadzanie kapitalem
intelektualnym, innowacje i kreowanie wiedzy’, roz-
wdj pracowniczy, rynek wiedzy®, zasobowy (pamiec¢
organizacyjna)® i w koncu procesowy. Z uwagi na
mozliwo$¢ praktycznego zastosowania to ostatnie
podejscie wydaje sie najwtasciwsze.

Podejscie procesowe zaklada, ze wiedza jest
wytwarzana i udostepniania w organizacji w toku
powtarzalnych sekwencji dziatan. Podejscie to czerpie
inspiracje z koncepcji proceséw biznesowych'®.

2. Podporzadkowanie KM procesom biznesowym.

Mozna wymienic 4 typy relacji proceséw bizneso-
wych do zarzadzania wiedzg w zaleznosci od tego,
jak efektywnie i skutecznie funkcjonuje proces biz-
nesowy i KM:

* Proces biznesowy dziala zle, a KM — dobrze;

* Zaréwno proces biznesowy, jak i KM funkcjonuja

niewtasciwie;

* Proces biznesowy i KM dziataja dobrze;

* Proces biznesowy dziata dobrze, a KM — nie-

wilasciwie.

Doktadna charakterystyka tych relacji oraz rysunek
obrazujacy wplyw proceséw KM na proces bizneso-
wy zostaly przedstawione w poprzednim numerze
,e-mentora”!',

Ocena tego, ktory typ relagji przyporzadkowac wy-
branym obszarom przedsiebiorstwa, dokonywana jest

poprzez pomiar procesu biznesowego i inicjatyw KM.
Pomiaru jako$ci dziatania zarzgdzania wiedzg doko-
nuje sie innymi metodami niz procesu biznesowego.
KM mierzy sie miarami wlaciwymi dla zarzadzania
wiedzg (o ktérych wiecej — w dalszej czesci artykutu).
Procesy biznesowe natomiast mierzy sie w sposob
specyficzny dla natury danego procesu, na przyktad
w przypadku procesu sprzedazy moze to by¢ wartosc¢
sprzedazy w okresie, w przypadku procesu obstugi
klienta — czas rozpatrywania reklamacji, satysfakcja
klientéw, w przypadku procesu transportu — czas
dostawy, liczba pustych przebiegéw, koszt transportu
produktu na kilometr itd.

Definicje najwazniejszych poje¢

Do podstawowych terminéw zwigzanych z zarza-
dzaniem wiedzg mozna zaliczy¢ m.in. takie pojecia,
jak: dane, informacja, wiedza, zarzadzanie wiedzg,
kompetencje, transfer, innowagcja itd. Od sposobu ich
zdefiniowania zalezy konstrukcja dalszych elementéw
metodyki KM. Intencjg autora nie jest tworzenie ich
definicji, a jedynie wskazanie na konieczno$¢ upo-
wszechnienia takowych. Warto podkresli¢ jednak, ze
zgodnie z zalozeniem pierwszym, zarzadzanie wiedzg
powinno by¢ zdefiniowane w kategoriach procesow.
Interesujaca definicje przedstawia Cranfield School of
Management, wedtug niej zarzqdzanie wiedzq to ogot
procesow umozliwiajgcych tworzenie, upowszechnianie
i wykorzystanie wiedzy do realizacji celow organizacji'®.

Kluczowe obszary

W ramach metodyki KM proponuje sie wyr6znic¢
ponizsze gtéwne obszary, na ktérych powinny koncen-
trowac sie dziatania z zakresu zarzadzania wiedza:

1. Innowacje —to jeden z najczesciej poruszanych

w literaturze zarzadzania wiedzg obszaréw
merytorycznych (wsréd najpopularniejszych
pozycji ksigzkowych mozna wymieni¢ G. Kro-
gha®®, D. Leonard-Barton'). Celem innowacji

3 B. Bergeron, Essentials of Knowledge Management, John Wiley & Sons, New Jersey 2003.

4 R.T. Burlton, Business Process Management: Profiting from Process, Sams Publishing, Indianapolis 2001.

> G. Probst, S. Raub, K. Rombardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002.

¢ Np. P.M. Senge, The Fifth Discipline: The Art and Practise of the Learning Organization, Nowy Jork 1990; K. Weick, The
Social Psychology of Organizing, Addison-Wesley Publishing Company, Menlo Park 1979.

”Np. G. Krogh, K. Ichijo, I. Nonaka, Enabling Knowledge Creation. How to Unlock the Mystery of Tacit Knowledge and Release
the Power of Innovation, Oxford University Press, Oxford 2000; I. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji.
Jak spotki japonskie dynamizujq procesy innowacyjne, Polska Fundacja Promocji Kadr, Warszawa 2000.

8 M.in. M. Zmigrodzki, Firmowy Rynek Wiedzy, ,,CXO” 2005, nr 4.

9 Np. M. Liao, K. Hinkelmann, A. Abecker, M. Sintek, A Competence Knowledge Base System as Part of the Organizational

Memory, DFKI, Kaiserslautern 1998.

10Proces biznesowy rozumiany jest jako uporzadkowany zbiér czynnosci, dazacy do okreslonego celu, majacy swoj
aparat pomiaru, scharakteryzowany przez informacje wejSciowa i wyjSciowa.
""" M. Zmigrodzki, Wdrozenia systemu zarzqdzania wiedzq w Europejskim Funduszu Leasingowym SA, ,,e-mentor” 2005,

nr5(12).

12 1J. Brdulak, Wiedza i zarzqdzanie wiedzq, ,Echa Spedpolu” 2003, nr 1 (9) 2003, http:/www.centrumwiedzy.edu.
pl/index.php?option=com_content&task=view&id=390&Itemid=98.

13 G. Krogh, dz. cyt.
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jest wytworzenie badz nabycie nowej wiedzy
brakujgcej organizacji do podniesienia jej
konkurencyjnosci. Innowacje dzieli sie na: pro-
cesowe — dotyczace sposobu dziatania firmy,
produktowe — dotyczgce nowych produktow
i dotyczace modelu biznesu.

. Transfer wiedzy — ten obszar zwigzany jest
z dzieleniem sie wiedzg w organizacji'. Ko-
nieczno$¢ transferu pojawia sie, gdy miedzy
cztonkami organizacji wystepuje asymetria
istotnej dla niej wiedzy. W transferze wiedzy
wyréznia sie dwa podejécia: popytowe i poda-
zowe. W pierwszym inicjatywa wystepuje ze
strony pracownika, ktory potrzebuje wiedzy,
natomiast w drugim ze strony tego, kto dyspo-
nuje wiedza.

. Utrzymanie jako$ci wiedzy — wiedza, w zwigzku
Z rozwojem i zmianami w organizacji oraz w jej
otoczeniu traci na wartos$ci oraz sie dezaktu-
alizuje. To oznacza, ze trzeba wkiada¢ wysitek
w utrzymanie jej jakoSci poprzez regularne
weryfikowanie, przegladanie, aktualizowanie
itd. Osobnym aspektem jest utrzymanie wiedzy
pracownikéw na wymaganym poziomie jako-
Sciowym.

. Dydaktyka — naturalnym elementem zarzgdzania
wiedza w organizacji powinien by¢ staly rozwoj
wiedzy i nieustanne uczenie sie pracownikéw.
. Cykl zycia cztonka organizacji — cztowiek w or-
ganizagcji przechodzi szereg etapéw z punktu
widzenia zarzadzania wiedzg. Przyktadowo
mozna wyr6zni¢ etap rekrutacji, wprowadzania
na stanowisko, rozwoju itd. W problematyce
KM dostrzegli to niektorzy dostawcy systemow
informatycznych, wprowadzajac systemy klasy
Human Capital Management'®.

. Organizacja w zarzadzaniu wiedzg — podobnie,
jak w przypadku metodyk zarzadzania projekta-
mi, w tytulowej metodyce istotng role odgrywa
organizacja, ktora wspiera i realizuje inicjatywy
KM. Opisanie zarzgdzania wiedzg jezykiem pro-
cedur implikuje wprowadzenie ro6l petnigcych
okreslone funkcje i majace zdefiniowany zakres
odpowiedzialnosci, np.: koordynator szkolen,
chief knowledge oficer, ekspert dziedzinowy,
pytajacy i inne.

. Pomiar i raportowanie — bardzo istotnym ele-
mentem zarzgdzania wiedzg jest pomiar jego
efektow. Dziedzina ta boryka sie ciggle z pro-
blemem udowodnienia swojej wartosci dla firmy.
KM dopracowato sie juz wielu wskaznikéw mie-
rzacych intensywnos¢ i jako$¢ realizacji procedur

zarzadzania wiedzg. Jednak gtéwnym wyzwaniem
jest wykazanie, w jaki sposéb inwestycja w KM
przektada sie na konkurencyjnos$¢ firmy. Tego
dotyczy drugie zalozenie omawianej tu metodyki.
Sposobem na powigzanie wyniku firmy z wyni-
kiem zarzgdzania wiedzg jest wyliczenie korelacji
pomiedzy poziomem wiedzy pracownikéw a
jakoscig ich pracy w kluczowych obszarach.

8. Motywacja — motywowanie do dzielenia sie
wiedzg, do samorozwoju, do wykonywania
zadan w ramach procedur KM jest jednym z waz-
niejszych wyzwan stojgcych przed tg dziedzing.
Zarzadzanie wiedzg wigze sie z wykonywaniem
przez pracownikow wiedzy dodatkowej pracy.
Jednoczes$nie KM to domena ,,miekka”, w ktorej
trudno wprowadzi¢ jednoznaczne rygory. To
oznacza, Ze pracownicy muszg mie¢ wewnetrz-
ng motywacje do realizacji tych zadan.

9. Wycena kapitatu intelektualnego — wydaje sie,
Ze ostatecznym rezultatem wdrozenia metodyki
zarzadzania wiedzg jest wykazanie kierownic-
twu firmy, jaka jest warto$¢ jej tzw. kapitatu
intelektualnego. Wowczas bedzie ono w stanie
oceni¢, jaka inwestycja w KM jest optacalna.

10. Wdrazanie zarzgdzania wiedzg — inicjatywy KM
wymagajg specyficznego sposobu wdrazania.
Praktyczne doswiadczenia w wielu zachodnich
i polskich przedsiebiorstwach pokazuja, ze
mozna do nich zaliczy¢ m.in. etapy:
¢ budowania Swiadomosci KM,

* audytu wiedzy,
* pilotazu,
* rozszerzenia wdrozenia'’.

11. Szczegoélne metodyki — na przyktadzie udanych
wdrozen zarzadzania wiedzg mozliwe jest
skonstruowanie ,,szablonéw” dedykowanych
dla okre§lonych proceséw biznesowych, np.:
sprzedazy, obstugi klienta, produkcji czy dla
wybranych branz.

Dzieki takiemu, jak powyzsze, wyliczeniu kluczo-
wych obszaréw nie pominie sie zadnego waznego
aspektu zarzadzania wiedzg. Mozliwe jest rowniez
rozdzielenie kompetencji i opracowanie relacji po-
miedzy tymi obszarami.

Procedury

Ostatnim elementem metodyki zarzadzania wiedzg
powinny by¢ konkretne procedury, ktére realizujg cele
inicjatyw KM. Nawiazujac do struktury opisu metodyki
PMI zaprezentowanego w pracach B. Bergerona'® oraz
PMBOK Guide', proponuje sie scharakteryzowac pro-
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19 A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide), Third Edition, Project Management Institute,
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zarzgdzanie wiedza

cedury zarzadzania wiedzg za pomocg zdefiniowania
dla kazdej z nich:
e celu,
* wejscia (zasobow ,wejsciowych”),
* wyjscia (wynikow procesu),
* 10l,
* wskaznikow pomiaru,
* technik i narzedzi.
Procedury zarzgdzania wiedzg mozna podzieli¢ na
kilka grup procesow:
* wdrozeniowe — dotyczgce wdrazania inicjatyw
KM,
* wykonawcze — dotyczace realizacji procesow
KM przez pracownikow wiedzy,
* kontrolne — dotyczace monitorowania, kontroli
i interweniowania w sprawie poprawnej reali-
zacji procedur wdrozeniowych lub wykonaw-
czych.
Ponadto, mozna zaproponowac¢ wprowadzenie
procedur zarzadzania wiedzg wspierajacych kazdy
z powyzszych kluczowych obszaréw KM.

Techniki i narzedzia

Wspierajg one procedury zarzadzania wiedzg. Lite-
ratura dziedzinowa zarzadzania wiedzg (w zaleznoSci
od zrédta) wymienia od kilkudziesieciu do niemal 200
narzedzi zarzadzania wiedza®. Podobnie istnieje wiele
technik wspierajgcych takie inicjatywy i ciggle powstajg
nowe. Ich inwentaryzacja, opisanie sposobu uzycia
i praktycznych rezultatbw moze pomé6c w bardziej
efektywnym wdrozeniu KM w przedsiebiorstwie.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono og6lny zarys elementow
metodyki zarzgdzania wiedzg i podjeto probe wyznacze-
nia najwazniejszych obszaréw badawczych. Rozwazania
tu przedstawione niewatpliwie nie wyczerpujg proble-
matyki, a jedynie inwentaryzujg pole poznawcze.

Celem publikagji jest takze zainicjowanie dyskusji
na rzecz stworzenia standardéw zarzgdzania wiedza,
ktore w efekcie przyczynityby sie do upowszechnienia
metodyki KM. Autor jest $wiadom, ze warunkiem ko-
niecznym przyjecia okreslonej metodyki jest jej szeroka
akceptacja i stosowanie, dlatego tez niemozliwym jest
jej stworzenie przez jedng osobe. By¢ moze warto
w tym celu rozwija¢ inicjatywy tgczace Srodowisko
naukowe, praktykow i dostawcow rozwigzan zarzg-
dzania wiedza.

Bibliografia i netografia dostepne sg

w wersji internetowej czasopisma.

20 M. Zmigrodzki, Préba porzqdku w sprawach wiedzy,
Przeglgd narzedzi zarzqdzania wiedzq cz. 1, ,,CX0” 2004,
nr 4.
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Zarzqdzanie wiedzq. Wybrane problemy,

red. Andrzej Szuwarzynski

oraz Zarzqdzanie wiedzq w organizacjach
niekomercyjnych,

red. Krzysztof Leja, Andrzej Szuwarzynski,
Politechnika Gdanska, Gdansk 2005

Niestabngce zaintereso-
wanie tematyka zarzadzania
wiedzg sprawia, ze na ryn-
ku wydawniczym pojawiaja
sie wciaz nowe publikacje
poswiecone tej dziedzinie.
Wsréd dostepnych ksiazek
warto zwroci¢ szczegdlng
uwage na drugie wydanie
pozycji Zarzgdzanie wiedzq.
Wybrane problemy oraz Zarzg-
dzanie wiedzq w organizacjach
niekomercyjnych pod redakcja
naukowa Krzysztofa Lei i An-
drzeja Szuwarzynskiego,
ktore zostaty opublikowane
przez Politechnike Gdanska
(Wydzial Zarzadzania i Eko-
nomii, Zaklad Zarzadzania
Wiedza i Informacjg Nauko-
wo-Techniczng).

Pierwsza z nich, Zarzqdza-
nie wiedzg. Wybrane problemy
omawia m.in. zagadnienie
kapitafu intelektualnego,
zwracajac uwage na trud-
nos$ci towarzyszace jego
pomiarowi, a wynikajace
z niedoskonatosci wspoltcze-
snych metod pomiarowych.
W publikacji zdefiniowano
rowniez nowg grupe spotecz-
ng jaka sa pracownicy wiedzy
oraz metody zarzadzania tymi pracownikami. Tematyka
knowledge management jest rowniez dyskutowana w kon-
tekscie doskonalenia jakoSci organizacji, jako narzedzie
sprzyjajace rozwoju instytucji uczacej sie. Autorzy wzbo-
gacili ksigzke o dwa przykiady: zastosowania technik
informatycznych w zarzadzaniu wiedzg oraz zestawienia
KM z outsourcingiem.

Druga pozycja przybliza Czytelnikowi zagadnienia
zarzadzania wiedza w aspekcie instytucji niekomer-
cyjnych: uczelni wyzszych, administracji i organizacji
pozarzadowych. Szczegblna misje maja tu do spelnienia
uniwersytety, ktore z jednej strony powinny ksztattowac
kapital intelektualny i wspiera¢ rozwoj spoleczenstwa
informacyjnego, a z drugiej — doskonali¢ jakos¢ procesu
ksztalcenia i rozwija¢ wiasne zasoby. Podobnie jednostki
administracji publicznej, aby sprosta¢ wyzwaniom nowo-
czesnej gospodarki, musza dba¢ o ciggly rozwaj kapitatu
ludzkiego oraz adaptacje nowych technologii. Autorzy
podejmujg rowniez problematyke zarzadzania wiedzg
w organizacjach pozarzadowych, enumerujgc korzysci,
przeszkody i straty wynikajgce z zastosowania, lub nie,
technik KM w tych instytucjach.
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Nowe trendy w zarzgdzaniu:
Positive Organizational
Scholarship

z prof. Robertem Quinnem
rozmawia Karolina Kalinowska-Adrian

Karolina Kalinowska-Adrian: Za date powstania Po-
sitive Organizational Scholarship (POS) uznaje sie grudzien
2001 roku. Czy mogitby Pan podsumowac dotychczasowe
osiggniecia tego nowego trendu w zarzqdzaniu?

Robert Quinn: Pierwsza rzecz, jaka przychodzi mi
do gtowy to liczebno$¢ grupy os6b zaangazowanych w
POS. Na poczatku tworzenia sie tej idei byto sze$¢ os6b
(ze mna wiacznie), ktére aktywnie dziafaly na jej rzecz.
Rok od powstania grupa ta znaczgco sie powiekszyta
o badaczy z ré6znych osrodkéw naukowych z catego
Swiata, ktorzy wyraznie byli zainteresowani rozwojem
tej dziedziny. Dzi$§ mozemy moéwi¢ o okofo 100 aktyw-
nie zaangazowanych osobach, ktére okreslajg siebie
naukowcami zajmujgcymi sie POS-em. Jest to bardzo
duze osiaggniecie, aby zebra¢ wokét jednego nurtu tak
duzg liczbe specjalistow. Coraz czesciej zwracajg sie do
nas osoby z innych krajéw, zainteresowane rozwojem
POS w ich kraju. Jest co$ w tym trendzie, co tak silnie
przyciaga ludzi do niego.

Drugim duzym osiggnieciem POS jest organizacja
wielu konferencji. Caly czas kontynuujemy organizowa-
nie r6znych spotkan. Pojawia sie rowniez coraz wiecej
artykutow o tematyce POS w najlepszych pismach
naukowych. Jest to bardzo istotne, gdyz publikacje
w pewnym sensie legitymizuja powstanie tej dyscypliny
i jej naukowy charakter. Coraz wiecej pism interesuje
sie nawet opublikowaniem specjalnego numeru po-
Swieconego wylacznie tej tematyce. To bardzo wazny
moment dla dyscypliny, jaka jest POS.

KKA: Jakimi osiggnieciami moze pochwalic¢ sie POS
w obszarze badan naukowych?

RQ: POS jest niezmiernie interesujacy chocby ze
wzgledu na jego obszerng tematyke. Jesli przyjrzymy
sie podrecznikom do zarzgdzania, w kazdym z nich,
w spisie tresci, zauwazymy takie zagadnienia, jak
podejmowanie decyzji, etyczny kontekst zarzadzania,
zarzgdzanie zmianami i inne. Kazde z tych zagadnien
kwalifikuje sie jako obszar zainteresowan POS. Powsta-
je pytanie — czym rézni sie POS od dotychczasowych
badan nad tymi zagadnieniami? Jest to specyficzna
perspektywa patrzenia na dany problem. Jaka? To spo-
so6b, w jaki formutujemy pytania badawcze. Tematy ba-
dawcze pozostajg te same, metody badawcze réwniez,
jednakze przyjecie perspektywy POS zmienia sposéb
patrzenia na obserwowane zjawiska i uwidacznia nowe

obszary odkry¢ naukowych. Tematy POS sg bardzo
réznorodne — mamy badania nad emocjami w organi-
zacjach, nad relacjami w organizacjach, nad sieciami
kontaktéw — element, ktéry tgczy je wszystkie —to owa
perspektywa POS-u, ktéra zostaje przyjeta w sposobie
obserwowania i badania tych zjawisk.

KKA: W jaki sposob osiggniecia naukowe POS mogq byc
wykorzystane w praktyce biznesowej?

RQ: To jest jedno z moich ulubionych zagadnien.
Jesli jest stosowany tradycyjny spos6b analizy zjawisk
w organizacji, to tak naprawde szuka sie odpowiedzi
na pytania typu: Co nie dziata w prawidiowy sposéb?
Co jest niewlasciwe? Jakie sg tego przyczyny? Taki
sposo6b patrzenia nie daje zadowalajacych rezultatow
i nie przyczynia sie do poprawienia sytuacji. Wezmy
taki przyktad — badania nad organizacyjnym milczeniem
(organizational silencing) — w ktérych badacze probujg
odkry¢ jego przyczyny. Pytajg — dlaczego niektérzy
ludzie sg mato efektywni i nie sg styszani w organizacji?
Patrzac w ten sposob, naukowcy nie sg w stanie dac
zadnych konstruktywnych wskazoéwek, by zmieni¢ 6w
stan rzeczy. Pozostaja w zasadzie w sferze narzekan na
zastang sytuacje. Natomiast przyjmujgc perspektywe
POS zastanawiamy sie i analizujemy ludzi, ktérzy sg
efektywni i cieszg sie powszechng akceptacjg oraz
szacunkiem pracownikéw. | podobnie pytamy sie:
Dlaczego tak jest? Jakie sg tego przyczyny? W tym przy-
padku jednak jesteSmy w stanie jasno powiedzie¢, co
trzeba zrobi¢, aby 6w pozadany stan rzeczy osiggnac.
W POS bardzo wazne jest to, ze badania sg w stanie
da¢ odpowiedz praktykom na pytanie, w jaki sposob
by¢ dobrym i jak osigga¢ doskonatosc.

KKA: POS jest bardzo szerokim ruchem i skupia wokot
siebie roznych naukowcow. Mozemy nawet powiedziec, ze
ma interdyscyplinarny charakter. Stanowi to jednak nie lada
wyzwanie, aby umiejetnie czerpac korzysci z takiej hetero-
genicznosci. W jaki sposob organizujecie te roznorodnos¢
i zarzgdzacie niq tak, aby osiggnqgc najwieksze korzysci, nie
doprowadzajgc do konfliktow?

RQ: W pierwszych dwoch latach organizowali$my
konferencje, na ktére zapraszaliSmy wszystkich za-
interesowanych POS. Jak juz mowitem, wiekszos¢
uczestnikéw miafa inne zainteresowania naukowe i wy-
wodzita sie z r6znych dyscyplin naukowych. Podczas
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tych konferencji przedstawiliémy zagadnienia, ktorymi
chcemy sie zajmowac i badac oraz pytaliémy, ktére
z nich mozna pofaczy¢ w te same obszary tematyczne.
StaraliSmy sie utatwiaé tworzenie grup o wspdlnych
zainteresowaniach — na przyktad obecnie dziata bardzo
silna grupa naukowcéw skupiona wokoét zagadnien
zwigzanych z umiejetnoscia radzenia sobie z porazkami
i przeciwno$ciami losu (resilinece) oraz grupa skupiona
wokot zagadnienia przywddztwa. Dwa miesigce temu
odbyta sie konferencja poswiecona wytgcznie tematyce
resilience. Byly prezentowane wyniki badan naukowych,
s3 planowane publikacje w czasopismach naukowych
oraz wydanie ksigzki poSwieconej temu tematowi.
Sprzyjanie takim grupom zainteresowan przyczynia sie
do rozwoju POS. Obecnie bardzo duzo os6b wspotpra-
cuje ze sobg w ramach poszczegolnych zainteresowan
badawczych — organizowane sg sympozja, konferencje
i finansowane sg wspoélne badania naukowe.

KKA: Jest Pan jednym z zalozycieli POS. Jak stworzenie
tej nowej dyscypliny wplyneto na obszar Pana zainteresowan
i osiggniec naukowych?

RQ: Ostanie trzy lata byly najbardziej stymulujgcymi
oraz ekscytujgcymi w mojej cafej karierze, poniewaz
stworzenie POS dato mi duzo energii i inspiracji do
pracy. Sktada sie na to kilka powodoéw. Po pierwsze,
prawie codziennie dowiaduje sie od kogo$ o nowych
odkryciach i wynikach badan, ktére z kolei sugeruja
kolejne wnioski i tworzg obszar nowych, potencjal-
nych odkry¢. Drugi powdd to fakt, iz patrzac na swoja
dotychczasowa prace naukowa cztowiek uzmystawia
sobie, iz zmieniajgc perspektywe patrzenia na cha-
rakterystyczng dla POS, pojawiajg sie dla niego nowe,
nieodkryte dotychczas mozliwosci badan. I to jest—dla
mnie osobiscie — bardzo ekscytujace. Kiedy przeanali-
zowatem swoja prace nad przywodztwem w kontekscie
POS, narodzita sie nowa koncepcja Fundamental State
of Leadership, ktora zupelnie rewolucjonizuje sposéb
patrzenia na to zagadnienie. Cate lata spedzitem nad
zastanawianiem sie, co oznacza pozytywne zarzgdzanie
(positive organizing) — jest to dla mnie wielkim wyzwa-
niem, dodajgcym mi wiele energii tworczej. Po prostu
uwielbiam to, co obecnie robie. Inni badacze POS
— June Dutton, Gretchen Spreitzer czy Kim Cameron
powiedzg dokfadnie to samo — ich badania zwigzane
z POS sg bardzo energetyzujgce dla nich, mimo ze
moga powiedzie¢, ze lubili swoja dotychczasowg prace,
zanim powstato POS.

KKA: Jakie sq plany odnosnie POS w najblizszej przyszto-
sci? Co uznatby Pan za sukces tego nurtu?

RQ: Jest kilka rzeczy. Jedna i chyba najwazniejsza to
zdobywanie funduszy na badania naukowe —w obecnej
chwili kilka waznych projektéw ma duzg szanse dosta¢
dofinansowanie. Jest to bardzo wazne, gdyz sg one
motorem napedowym takiej dyscypliny. Inna rzecz
to organizowanie kolejnych konferencji. W grudniu
2006 odbedzie sie juz trzecia konferencja poswieco-
na POS. Planowane sg rowniez mniejsze konferencje
poswiecone poszczeg6lnym zagadnieniom z zakresu
POS. Chcemy rozpocza¢ zajecia oraz seminaria dla

doktorantéw. Oferujemy kursy MBA z zakresu POS,
ktoére cieszg sie ogromnym zainteresowaniem wsrod
praktykow. Wspétpracujemy z wieloma firmami, ktore
zwrdcily sie do nas o pomoc w stworzeniu pozytywnej
kultury (positive culture) w ich organizacjach. Naprawde
bardzo wiele sie dzieje i plany sg do$¢ ambitne.

KKA: Czy mysli Pan, iz POS stanie sie bardzo poteznym
nurtem w zarzqdzaniu, tak jak pozytywna psychologia
w psychologii?

RQ: Trudno mi przewidzie¢ na sto procent przy-
szto$¢, ale wydaje mi sie, iz odpowiedz brzmi ,tak”.
Nigdy nie wiadomo, jaka bedzie droga rozwoju jakiego$
nurtu, poniewaz jest to w pewnym sensie co$ zywego,
organicznego, co w znacznym stopniu utrudnia prze-
widywanie przysztosci. Jestem jednak prawie pewien,
iz POS ma duzy potencjat rozwoju.

KKA: Czy sq jakies osrodki naukowe w Europie, ktore sq
rownie zaangazowane w POS, jak osrodki naukowe w USA?
Czy planujecie rozwijac, ,przeszczepiac” te dyscypling
w Europie?

RQ: POS rozwija sie réwniez w Europie, cho¢ skala
tego jest mniejsza niz w Ameryce Pétnocnej. Na konfe-
rencji EURAM w Oslo bedzie caly oddzielny modut po-
Swiecony wytgcznie tematyce POS. Taka sama sytuacja
jest na konferencji dotyczacej zarzadzania odbywajacej
sie w Portugalii.

KKA: Co radzitby Pan mfodym naukowcom z Polski,
ktorzy zainteresowani ideg POS chcieliby prowadzic badania
wiasnie w tym obszarze?

RQ: Bardzo wazne jest, aby stworzy¢ spotecznosé¢
ludzi zainteresowanych POS. Taka grupa spotykataby sie
regularnie, aby omawia¢ wazne tematy, opracowywac
wspolne przedsiewziecia, dzieli¢ sie swoimi spostrze-
Zeniami i osiggnieciami. W miare jak grupa rozrastataby
sie, dzieki zaangazowaniu najaktywniejszych cztonkéw
pojawialyby sie nowe mozliwosci rozwoju. Istotne
jest réwniez, aby charakter tej grupy byl interdyscy-
plinarny, co dawatoby duze korzysci ptyngce z takiej
réznorodnosci.

KKA: Skoncentrujmy sie teraz na mozliwosciach wyko-
rzystania osiggniec POS w praktyce biznesowej. Na przyktad
wiekszosc dziatow zajmujgcych sie zarzgdzaniem zasobami
ludzkimi, budujqgc strategie rozwoju personelu, opiera sie na
modelu deficytowym. W ramach POS bardzo duzy obszar sta-
nowiq prace nad zupetnie innym — tzw. modelem opartym na
mocnych stronach. Zmienia on diametralnie sposob patrzenia
na potencjat ludzki. lle czasu, wedtug Pana, zajmie zmiana
podejscia do zarzgdzania potencjatem ludzkim z modelu
opartego na stabych stronach (inaczej na deficytach) na
model oparty na mocnych stronach?

RQ: W USA istniejg obecnie cztery grupy, ktére
zajmujg sie miedzy innymi tym nowym podejSciem
do kwestii rozwoju potencjatu ludzkiego: pozytywna
psychologia na Uniwersytecie Pensylwanskim, Ap-
preciative Enquiry, Instytut Gallupa na Uniwersytecie
w Nebrasce oraz POS na Uniwersytecie Michigan.
Te cztery grupy bardzo $cisle ze sobg wspotpracuja.
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Praktycy, menadzerowie HR caly czas przychodzg do
nas z pytaniem — w jaki sposéb wdrozy¢ zarzadzanie
zasobami ludzkimi oparte na mocnych stronach? Kon-
cepcja ta caly czas staje sie coraz bardziej popularna
i dociera do nowych praktykéw biznesowych. Niektore
organizacje juz testujg ten model i wdrazajg nowe kon-
cepgje. Jest to duzy, dynamiczny eksperyment i trudno
jest przewidzie¢, jak trwale zostanie zaszczepiony
w organizacjach, tym bardziej, iz model oparty na
mocnych stronach wigze sie z zmiang tego, w jaki spo-
s6b myslimy o potencjale cztowieka. Wymaga zmiany
stereotypéw i zupelnie nowego, Swiezego podejscia
do tego zagadnienia.

KKA: Dotychczasowe osiggniecia POS wydajq sie byc
troche fragmentaryczne. Aby moc z powodzeniem wdraza¢
koncepcje opracowywane w ramach POS, a takze aby takie
wdrozenie mogfo byc efektywne i miato szanse sie utrwalic,
organizacje potrzebujq pewnego systemowego podejscia,
narzedzi oraz modeli. Czy trwajq prace nad bardziej syste-
mowym podejsciem, ktore znacznie utatwitoby wykorzysta-
nie osiggnie¢ POS w praktyce biznesowej?

RQ: Kazdego dnia wiele oséb testuje dotychczasowe
narzedzia, takie jak Reflected Best Self czy Fundamental
State of Leadership i probuje coraz nowszych rozwigzan
i modyfikacji. Wspotpracujemy z wieloma partnerskimi
firmami, ktére testujg u siebie nasze narzedzia i po-
magajg nam odpowiedzie¢ na pytanie: jak stworzy¢
pozytywng kulture w organizacji? Prace trwaja, nie
sg one wprawdzie bardzo systematyczne, ale coraz
wiecej sie dzieje i notujemy coraz wieksze osiggniecia
w tym obszarze.

KKA: Bardzo dzigkuje Panu za rozmowe.
RQ: Byta to dla mnie wielka przyjemnos$¢. Zycze po-
wodzenia w realizacji planéw rozwoju POS w Polsce.

Robert Quinn jest profesorem teorii zarzadzania
i organizacji na Uniwersytecie Michigan. Jest jednym
z zalozycieli Positive Organizational Scholarship — no-
wego trendu w zarzadzaniu, ktory bardzo dynamicznie
rozwija sie w USA. Opracowany przez niego Model
wartosci konkurencyjnych (Competing Value Framework), wy-
korzystywany w tysigcach przedsigbiorstw do porzadko-
wania strategii, struktur i zasob6éw ludzkich, znalazt sie
wsrod piecdziesieciu najwazniejszych modeli w historii
biznesu. Jest tez autorem nowej koncepcji przywodztwa
Fundamental State of Leadership, ktora zostala opisana
w jego najnowszej ksiazce Building the Bridge as You Walk
on It. Opublikowal czternascie ksiazek, wéréd ktérych
mozna znalez¢ takie tytuty, jak: Beyond Rational Manage-
ment; Becoming a Master Manager; Deep Change; Change
the World; Building the Bridge as You Walk on It; Diagnosing
and Changing Organizational Culture (przettumaczona na
polski: Kultura organizacyjna — diagnoza i zmiana, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2003).

POLECAMY

Andrzej H. Jasinski,
Innowacgje i transfer
techniki w procesie
transformacji

Difin

Warszawa 2006

INNIWALIE
I TRANSFER TECHNIKI

WP ESE TR ORI LA

Ksigzka Andrzeja H. Ja-

sinskiego Innowacje i transfer
techniki w procesie transforma-
¢ji jest prezentacja zmian,
jakie zaszly w obszarze pro-
cesOw innowagcji i transferu
techniki w Polsce w latach
1989-2003. Autor analizuje okres transformacji
polskiej gospodarki oraz przebudowy systemowej
i prawdza, czy byt on zbiezny z procesem transfor-
macji technologicznej. Zagadnienia innowacji zostaty
omowione przez pryzmat nauki (B+R), przemystu
(w szerokim rozumieniu) oraz rzadu (panstwa). Inte-
resujaca wydaje sie analiza gtéwnych barier transferu
techniki oraz propozycje sposobow ich usuwania.
Ciekawym dodatkiem jest opis studiow przypadkow
siedmiu firm polskich.
Publikacja przeznaczona jest dla oséb interesujacych
sie problematyka zarzadzania i ekonomiki innowagji
w kraju i na $wiecie. Jest dostepna na stronie inter-
netowej wydawcy: http:/fwww.difin.pl.

Kapitat Intelektualny Lubelszczyzny

— badania potencjatu regionu

27-29 kwietnia 2006

Uniwersytet Marii Curie Sklodowskiej
w Lublinie, Kazimierz Dolny

Organizatorzy projektu badania kapitatu intelektu-
alnego (KI) Lubelszczyzny zapraszajg do Kazimierza
Dolnego na konferencje, ktorej celem jest prezentacja
wynikow projektu, oméwienie najlepszych praktyk
stosowanych w tej dziedzinie oraz integracja réznych
srodowisk zainteresowanych generowaniem i transfe-
rem innowacji. Spotkanie bedzie rowniez okazja do
zainicjowania dyskusji na temat badania i monitoringu
KI w regionach.

Adresatami konferencji sg przedstawiciele samo-
rzadow, firm i Swiata nauki zajmujgcy sie rozwojem
kapitalu intelektualnego i najnowszymi trendami
w jego badaniach oraz zarzadzaniem wiedza.

Projekt wspoifinansowany jest przez Unie Europej-
ska w ramach EFS i ZPORR.

Wiecej informacji na: www.kapitalintelektualny.pl.
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cz. Il
Maria Aluchna

Przejrzystosc¢ dziatania spofek, osigganych przez nie
wynikow oraz planow na przysztosc, jak rowniez charak-
terystyka ich struktur zarzqdzania stajq sie coraz istotniej-
szymi elementami nadzoru korporacyjnego. Wymogi te nie
tylko dotyczq spotek oraz prowadzonej przez nie polityki
informacyjnej, ale takze odnoszq sie do poszczegdlnych
paristw czy regionow i ich wysitkow na rzecz budowania
silnego porzqdku instytucjonalnego i regulacyjnego, zapew-
niajgcego rzetelnosc ujawnianych informacji.

Wyzwania stawiane spotkom gieldowym przez
srodowiska inwestorskie sg wspotczesnie silnie wysSru-
bowane. Analizy prowadzone przez inwestoréw biorg
bowiem pod uwage nie tylko obszar dziatania spotki,
efektywnos$¢ i zwrot z inwestycji mierzone wieloma
ztozonymi wskaznikami, charakterystyke jej zarzadu,
strategie, przyszie plany, ale takze stopien otwarcia na
inwestoréw oraz prowadzong polityke informacyjna.
Mozliwo$¢ uzyskania przez analitykow i inwestorow
szczegotowych informacji na temat efektywnosci
i kierunku funkcjonowania przedsiebiorstwa stwarza
warunki dla oceny zasadnoSci inwestycji, oszaco-
wania ryzyka i okreSlenia polityki dziatania firmy.
W efekcie, dostepnosc okre§lonych informacji staje
sie podstawowym kryterium zainteresowania dang
spotka. Taki stan rzeczy wigze sie przede wszystkim
zrozwojem i internacjonalizacjg rynkéw kapitalowych
oraz rozwojem kapitalizmu inwestorskiego. Drugim
czynnikiem jest coraz wiekszy udzial inwestoréw
instytucjonalnych, w tym funduszy inwestycyjnych
i emerytalnych'. Inwestorzy ci nie tylko posiadajg
niezbedng wiedze i kwalifikacje do prowadzenia
whnikliwych analiz, ale réwniez z racji tego, iz odpo-
wiadajg przed swoimi cztonkami czy klientami, czujg
sie w wiekszym stopniu odpowiedzialni za uzyskiwane
wyniki. Posiadane przez nich (czesto znaczne) udziaty
w przedsiebiorstwach mocno ograniczajg stosowang
we wczesniejszych okresach strategie wyjscia (exit).
To jednoczes$nie ukierunkowato dziatania inwestoréw

Przejrzystosc¢ jako element

nadzoru korporacyjnego
Wyzwania dla spotek gietdowych

na strategie wykonywania gtosu z posiadanych akgji
(voice), co oznacza wywieranie wpltywu na polityke
funkcjonowania sp6tki. Dodatkowo, na rynku fundu-
szy takze panuje konkurencja, wiec stabsze wyniki
beda skutkowaty utratg klientow na rzecz rywalizu-
jacych podmiotéw. Warto takze zaznaczyd, iz silna
pozycja inwestorow instytucjonalnych, wynikajgca
z ich ogromnych aktywéw, przyczynita sie do ich po-
$redniego lub bezposredniego wplywu na dziatanie
okreslonych firm czy sugerowania kierunkéw rozwoju
prawa w poszczegolnych krajach.

Niniejszy artykul stanowi drugg cze$¢ opracowa-
nia poswieconego przejrzystosci spotek gietdowych
w konteks$cie systemu nadzoru korporacyjnego.
W poprzednim artykule, ktéry ukazat sie w grudnio-
wym numerze ,e-mentora”, przedstawiono analize
systeméw nadzorczych wraz z identyfikacjg gléwnych
proceséw i czynnikéw wptywajacych na wzrost zna-
czenia przejrzystosci spétek oraz prowadzonej przez
nie polityki informacyjnej. Podkre$lano, ze zmiany
w obrebie poszczeg6lnych narodowych systeméw
nadzoru oznaczajg przesuniecie punktu ciezkos$ci
z informacji prywatnej na informacje publiczna, czyli
powszechnie dostepna szerokiej grupie uczestnikow
rynku. Oznacza to takze zwiekszenie dziatan na rzecz
wiekszej dostepnosci i szerszego zakresu rzetelnych
informacji o spotce?.

Zasygnalizowano takze kierunki zmian w Stanach
Zjednoczonych oraz Japonii w omawianym zakresie.
Watki podjete w pierwszej czeSci beda rozwijane
w tym opracowaniu.

Niniejsza cze$¢ ma nastepujacg strukture. W pierw-
szej kolejnosSci przedstawiono znaczenie przejrzy-
stos$ci spotek wraz z niekiedy watpliwg praktyka
z ich strony. Nastepnie podjeto prébe identyfikacji
gtownych regulacji Unii Europejskiej, ktorych za-
daniem jest zwiekszenie przejrzystosci w obrebie
spotek w regionie. Wnioski z obu czes$ci opracowania
zawarto w podsumowaniu. Wszystkie prowadzone

! M. Hopner, Ten Empirical Findings on Shareholder Values and Industrial Relations in Germany, Paper of research project
on The German system of industrial relations under the pressure of internationalization, Max-Planck Institute for the Study

of Societies in Cologne, 2001, material niepublikowany.

2R.G. Eccles, R.H. Herz, E.M. Keegan, D.M.H. Philips, The value reporting revolution, John Wiley & Sons, 2001.
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rozwazania dotyczg spoétek notowanych na gietdzie,
cho¢ w tekscie ze wzgledow jezykowych stosuje sie
terminy ,,przedsiebiorstwo” i ,,firma”.

Przejrzystos¢ a spotka gietdowa

Jak zaznaczono w poprzednim artykule, wspét-
cze$nie obserwuje sie wiele zmian zachodzacych
w systemach gospodarczych i regulacyjnych, ktére
sygnalizujg coraz wieksze znaczenie otwarcia na inwe-
storéw, prowadzenia rzetelnej polityki informacyjnej
oraz przejrzystosSci dziatania spétek. Rozwoj rynkow
kapitatlowych oraz ich integracja i internacjonalizacja
zaro6wno stwarzaja szerokie mozliwosci inwestowa-
nia na calym Swiecie, jak i oznaczajg pojawienie sie
okreslonych wymogéw w zakresie bezpieczenstwa
inwestowania. Oznacza to takze przesuniecie punktu
ciezkoSci z informacji prywatnej dostepnej dla czton-
kéw rady, cztonkéw zarzadu, kredytodawcow oraz
akcjonariuszy w kierunku informacji publicznej do-
stepnej dla szerokiego grona obecnych i potencjalnych
inwestorow?®. Wieksza dostepnos$¢ danych o spoéice
umozliwia tez tatwiejsze i dokiadniejsze poréwny-
wanie efektywnosci poszczegolnych inwestycji. Takie
zmiany — jak zaznaczono w pierwszej czesci — bedg
zZwigzane z wiekszym znaczeniem nadzoru opartego
na mechanizmach zewnetrznych*.

We wstepie zasygnalizowano, iz dostepnos¢ okreslo-
nych informagji o spéice staje sie jednym z kluczowych
kryteriow w procesie inwestowania. Oczywiste jest
bowiem, iz wieksza przejrzysto$¢ oznacza mozliwos$¢
doktadniejszej oceny potencjatu spotki oraz zwiek-
sza bezpieczenstwo takich inwestycji. Jest to takze
jeden z argumentéw, ktore przekonaly rady gietd czy
regulatoréw w poszczegoélnych panstwach do dziatan
zwiekszajgcych wymogi informacyjne spotek publicz-
nych. W efekcie, wiele wdrazanych regulacji precyzuje
zakres danych, jakie firmy muszg ujawnia¢, ich format,
dostepnosc¢ czy czestotliwosc¢ ich publikowania.

Zgodnie z niniejsza linig rozumowania mozna by
stwierdzi¢, iz spétkom zdecydowanie powinno zaleze¢
na wiekszej przejrzystosci i wygérowanych wymogach
odnosnie ujawniania danych. Jednakze tu pojawiajq sie
pewne watpliwosci, ktére stawiajg wiele pytan na temat
ewentualnych regulacji. Warto bowiem zauwazy¢, iz
dana informacja publikowana przez spo6tke nabiera
swego znaczenia w kontekscie reakgji rynku. Z punktu
widzenia polityki informacyjnej ogromne znaczenie
ma to, czy rynek bedzie postrzegal dang informacje
jako pozytywng i zareaguje wzrostem notowan spétki,

czy uzna informacje za szkodliwg i spowoduje ruch
cen akgji w dot. Reakcja rynku moze zatem wptywac
na polityke informacyjng prowadzong przez firme.
Z jednej strony mozna zatem zauwazy¢, iz wieksza
przejrzystos$¢ sprzyja tym firmom, ktére lepiej sobie
radzg na rynku lub w ogoéle wszystkim spotkom, ale
w czasie, gdy ich dziatania odpowiadajg oczekiwaniom
inwestoréw i akcjonariuszy. Wszak wéwczas, gdy
firma ma do przekazania dobre wiadomosci, zrobi to
chetniej. Trudniejsza sytuacja dotyczy przypadkow,
gdy firmy majg do przekazania negatywne informacje
(konflikt w zarzadzie czy pomiedzy akcjonariuszami,
stabe wyniki finansowe, spadek sprzedazy, utrata waz-
nego kontraktu itp.). Dla przyktadu mozna tu podac
pojedyncze przypadki, gdy spo6tki notowane na GPW
w Warszawie nie byty chetne do podania catej prawdy
o swoich wynikach badz chcialy ,,poprawia¢” raporty®
(np. Wafapomp w 2002 roku). Spotki stajg wéwczas
przed decyzja, w jaki sposéb poda¢ do wiadomosci
dang informacje, by reakcja rynku nie byta bardzo
negatywna.

Obserwacje dotyczace polityki informacyjnej w za-
kresie danych pozytywnych i negatywnych prowadzone
sg gléwnie na najwiekszych gietdach —w Stanach Zjed-
noczonych i Wielkiej Brytanii. Sytuacja w przypadku
podawania do publicznej wiadomosci dobrych infor-
magji jest do$¢ prosta — spotki chetnie to czynia, gdyz
reakcja rynku jest pozytywna. Jak wykazujg badania, ze
wzgledu na pozytywna reakcje rynku menedzerowie
wykazujg tendencje do czestego oglaszania optymi-
stycznych wiadomosci®. W przypadku ztej wiadomosci
spotka ma w zasadzie cztery opcje: moze oglosic¢
te wiadomos¢; moze nie oglosi¢ danej wiadomosci;
moze starac sie przygotowac rynek na niepomysing
wiadomos$¢; moze manipulowaé sposobem ogloszenia
tej wiadomosci. W pierwszym przypadku spotka musi
pogodzi¢ sie z prawdopodobnym spadkiem kursu akgji.
Opcja druga nie zawsze jest mozliwa do realizacji ze
wzgledu na istniejgce regulacje i wymogi informacyjne.
Co wiecej, nawet jezeli ogloszenie danej informagji
nie podlega regulacjom prawnym, zatrzymanie infor-
magji przez spotke okazuje sie w diuzszym okresie
niekorzystne dla spétki. Predzej czy p6zniej bowiem
informacja ta pojawi sie w prasie i wéwczas racjonalny
rynek ,karze” spotke za brak wczesniejszych komuni-
katéw’. W przypadku trzecim spétka przewiduje, ze
bedzie musiata oglosi¢ niepomys$lng wiadomos¢ i stara
sie juz wczesniej przygotowac na to rynek. Badania
pokazuja, iz menedzerowie dwa razy czesciej ogtaszajg
ostrzezenia, ze firma nie osiagnie dobrych wynikéw

3 Por. analize przeprowadzong przez K. Pistor, Law as a determinant for equity market development. The experience of
transition economies, [w:| P. Murrell (red.), Assessing the Value of Law in Transition Economics, University of Michigan Press,

Ann Arbor 2001, s. 249-287.

4 E. Berglof, Reforming Corporate Governance: Redirecting the European Agenda, [w:] S.S. Cohen, G. Boyd, Corporate Gov-
ernance and Globalization. Long Range Planning Issues, Edward Elgar, Northampton, MA, USA, 2000.
> Por. M. Aluchna, Shareholders fight for corporate control. Case studies from Poland, ,,Journal of Corporate Social Respon-

sibility” 2006 — publikacja w druku.

%E.Dedman, S. W.-J. Lin, Shareholder wealth effects of CEO departures evidence from the UK, ,,Journal of Corporate Finance”

2001, tom 8.
7 Tamze.
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niz prognozy dobrych wynikéw finansowych?®. Opcja
czwarta zaklada pewng manipulacje w podawaniu
danych. Oczywiscie stopien manipulacji moze by¢
mocno zréznicowany —wraz z fatszowaniem wynikow
finansowych czy praktykami kreatywnej rachunkowo-
$ci, co bylo praktykowane przez autoréw ostatnich
skandali korporacyjnych po obu stronach Atlantyku.
Jednak opcja czwarta oznacza takze pewng manipulacje
sposobem podawania prawdziwych informacji. Badania
prowadzone przez Dedman i Lin analizowaly sposéb
podawania przez sp6tki do publicznej wiadomosci
informacji o odej$ciu CEO (informacja negatywna).
Autorzy zaobserwowali, iz w takich przypadkach czesto
zte wiadomos$ci podawane sg tgcznie z innymi, pozy-
tywnymi informacjami, ktére majg za zadanie ztagodzi¢
negatywng reakcje rynku.

Regulacje Unii Europejskiej

Wymagania rynku znalazly swoje odbicie w wy-
sitkach regulacyjnych na szczeblu Unii Europejskiej.
Odpowiedzig na te potrzeby staly sie poszczegblne
regulacje przygotowane przez instytucje Unii Euro-
pejskiej, odnoszace sie do poprawy przejrzystosci.
Zalicza sie do nich:

a) rozporzadzenie Komisji Europejskiej (uchwa-
lone w czerwcu 2002 roku) w sprawie prowa-
dzenia sprawozdawczosci finansowej wedtug
miedzynarodowych standardéw rachunkowosci
(MSR),

b) dyrektywe w sprawie harmonizacji wymogéw
przygotowywania prospektéw emisyjnych
(przyjeta w lipcu 2003 roku, 2003/71/WE),

¢) dyrektywe w sprawie przejrzystosci (zatwier-
dzona pod koniec 2004 roku, 2004/109/WE),

d) plan dziatania Modernizacja prawa spotek i wzmoc-
nienie tadu Korporacyjnego UE,

e) dwie rekomendacje Komisji Europejskiej doty-
czgce wynagrodzenia cztonkéw rad i zarzadéw
oraz pozydji i roli niezaleznych cztonkéw rady
(z 15 lutego 2005 roku).

Warto zauwazyg¢, iz czesto pojawiajg sie pytania czy
opinie, ze omawiane regulacje UE sa odpowiednikami
amerykanskich przepiséw Sarbanes-Oxley Act (SOX)
z 2002 roku, ktore staly sie odpowiedzig na skandale
korporacyjne. Stanowisko UE w tej sprawie jest jed-
noznaczne — regulacje te nie stanowig odpowiednika
SOX, ale byly pomyslane jako reakcja na nowe wyzwania
wspolczesnego rynku — integracje rynkéow kapitato-
wych, rozwoj kapitalizmu inwestorskiego oraz koniecz-
nos¢ harmonizacji przepisow po rozszerzeniu Unii.
Co ciekawe, analizowane regulacje unijne stanowig
elementy spojnego programu dziafania narzecz zwiek-
szania konkurencyjnosci wspolnego rynku, aktywnego
tworzenia nowych miejsc pracy oraz efektywniejszej
alokacji zasob6ow. Niemniej jednak nalezy podkresli¢, iz

8 Tamze.

w odniesieniu do omawianych obszaréw prowadzona
jest Scista wspoélpraca miedzy Stanami Zjednoczony-
mi (gfébwnym motorem dziafan jest Public Company
Accounting Oversight Board) a Unig Europejska (np.
Directiorate General Internal Market).

Rozporzqdzenie Komisji Europejskiej) w sprawie
prowadzenia sprawozdawczosci finansowej wedfug
miedzynarodowych standardow rachunkowosci

Przepisy dotyczace ujednolicania zasad sprawoz-
dawczosci finansowej sg efektem dziatania w ramach
Financial Services Action Plan (FSAP), zgodnie z ktérym
Komisja Europejska stwarza warunki do rozwoju zin-
tegrowanego rynku ustug finansowych. Wprowadzenie
euro stanowito jeden z gtéwnych etapow integracji ryn-
kow finansowych, ktére nastepnie wymagaly wiekszej
unifikacji pod wzgledem przepiséw z zakresu rachun-
kowosci oraz obrotu papierami warto$ciowymi.

Przepisy rozporzadzenia w sprawie prowadzenia
sprawozdawczosci finansowej wedtug MSR nakfadajg
na wszystkie jednostki majgce siedzibe na terenie UE
i notowanych na uregulowanych rynkach UE°. Pierw-
sze skonsolidowane sprawozdanie finansowe, zgodnie
z MSSF powinno by¢ przedstawione za 2005, cho¢
jezeli wczesniejsze sprawozdania byly przygotowy-
wane zgodnie ze amerykanskimi standardami rachun-
kowos$ci US GAAP, termin ten moze by¢ przesuniety
na 2007 za zgoda danego panstwa czltonkowskiego
(dotyczy to takze spoélek, ktére wyemitowaly tylko
papiery dtuzne). Warto doda¢, iz w gestii panstw
cztonkowskich lezy takze mozliwo$¢ rozszerzenia
zakresu stosowania MSSF na inne podmioty.

Warto doda¢, iz obok dziatan na rzecz unifikacji
zasad sprawozdawczo$ci finansowej dziatania Ko-
misji dotyczg uaktualniania przepiséw dotyczacych
ustug inwestycyjnych, znoszenia barier pozyskiwania
kapitatu na terenie UE, budowania spdjnych zasad
dla dziatania funduszy emerytalnych oraz obrotu
papierami warto$ciowymi.

Dyrektywa w sprawie harmonizacji wymogoéw
przygotowywania prospekiéw emisyjnych

Przepisy dyrektywy w sprawie harmonizacji wymo-
gbow przygotowywania prospektow emisyjnych odnosi
sie zarébwno do wszystkich publicznych ofert papieréw
wartos$ciowych na terenie Unii Europejskiej, jak rowniez
do wszystkich publicznych ofert papieréw wartoscio-
wych dopuszczonych do obrotu na regulowanych
rynkach UE oraz podmiotéw zagranicznych majgcych
siedzibe w UE. Regulacje dyrektywy precyzuja sytuacje,
w ktorych wymagany jest prospekt. Dokonano takze
okre$lenia jednolitych zasad sporzadzania prospektow
w zakresie ujawnianych informacji. Warto zaznaczy¢,
iz przepisy te w sposob precyzyjny okreslajg minimum
informacji (schedule) oraz dodatkowe informacje (buidling
block), wymagane w okre$lonych sytuacjach i na po-

9 Por. M. Swiderska, Zakidcenia w transparentnosci przedsiebiorstw jako potencjalna przyczyna kryzysow w biznesie,
[w:] K. Kucinski, E. Maczynska (red.), Zagrozenie upadfoscig, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa SGH, Warszawa,

maj 2005 r.
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szczegoblnych etapach przygotowywania prospektu wraz
z zasadami publikowania poszczegélnych informagji.

Dyrektywa w sprawie przejrzystosci

Dyrektywa w sprawie przejrzystosci zawiera przepisy
dla panstw cztonkowskich w zakresie polityki informa-
cyjnej, jaka jest wymagana od spétek publicznych. Celem
regulacji bylo stworzenie efektywnego, przejrzystego
i zintegrowanego rynku ustug finansowych. Zmianie
ulega takze filozofia nadzoru nad rynkiem — zamiast
wprowadzac¢ restrykcyjne przepisy dotyczace dopusz-
czania papierow warto$ciowych do obrotu, Unia dgzy do
zwiekszenia ochrony praw inwestoréw poprzez wieksza
przejrzystos¢. Przepisy dyrektywy okreSlajg zakres in-
formagji, jakie powinny sie znalez¢ w raporcie, zasady
dostepnosci informagji dla inwestoréw, czestotliwo$¢
publikacji sprawozdan finansowych, jak réwniez zakres
informagcji o kluczowym znaczeniu dla akcjonariuszy.
Przyktadowo dyrektywa:

* wymaga, by w raporcie finansowym przedstawia-
no informacje o spoltce za okres dwoch lat;

* okresla zakres informacji w raportach poétrocz-
nych;

* zacheca do publikowania wynagrodzen menedzer-
skich;

* wymaga, by raport roczny byl publikowany naj-
poézniej cztery miesigce po zakonczeniu roku
finansowego i byl dostepny co najmniej przez
okres pieciu lat;

* wymaga, by w raporcie rocznym znalazlo sie spra-
wozdanie finansowe sprawdzone przez audytora,
informacja od zarzadu oraz o$wiadczenia oséb
ze strony emitenta potwierdzajgce rzetelnos$¢
publikowanych informagji oraz ich zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami;

* wymaga informagji, gdy inwestor przekracza ko-
lejne progi glosow posiadanych z akgji (5%, 10%,
15%, 20%, 25%, 30%, 50% i 75%);

* wymaga, aby obowigzek ujawniania informacji
z poprzedniego punktu dotyczyl takze sytuacji,
gdy prég jest przekraczany w drodze kombinacji
glosow réznych podmiotéw dziatajagcych w poro-
zumieniu.

Plan dziatania Modernizacja prawa spéfek
i wzmocnienie tadv Korporacyjnego UE

Plan Modernizacja prawa spotek i wzmocnienie tadu Kor-
poracyjnego stanowi kolejny etap na drodze do budowy
efektywnego i konkurencyjnego otoczenia dla przedsie-
biorstw'®. Celem regulacji jest modernizacja prawa spotek
poprzez unowoczesnienie dotychczasowych i wdrozenie
nowych rozwigzan oraz stworzenie warunkow dla spétek
coraz czesciej dziafajacych na rynku wewngtrzunijnym
(nie na rynku pojedynczego panstwa czfonkowskiego).
Do podstawowych zadan planu zaliczono:

a) wzmocnienie praw akcjonariuszy oraz stron
trzecich;
b) zwiekszenie efektywnosci i konkurencyjnos$ci
firm dziatajgcych na rynku Unii.
Plan jest oparty na zestawie propozycji obejmujgcych
w sumie szes$¢ grup: nadzor (fad) korporacyjny, utrzyma-
nie i zmiany kapitatu, grupy i piramidy, restrukturyzacja
i mobilnos¢ przedsiebiorstwa, europejska spotka prywat-
na oraz zwigzki kooperacyjne i inne formy dziafalno$ci.
Do giéwnych rozwigzan planu zaliczy¢ nalezy:
1. zwiekszenie przejrzystosci w zakresie nadzoru
korporacyjnego:

* wprowadzenie corocznych oSwiadczen
przestrzegania zasad kodekséw narodowych
(zgromadzenia akcjonariuszy, sktad rad
nadzorczych/dyrektoréw, informacja o wiek-
szoSciowych pakietach, posrednie i bezpo-
$rednie powigzania miedzy akcjonariuszami,
transakcje z podmiotami zaleznymi). Komisja
nie zdecydowata sie na okreslenie jednego
kodeksu dobrych praktyk UE, gdyz kodeksy
narodowe sg w tym zakresie wystarczajgce
i, co istotne, odpowiadajg specyfice poszcze-
g6lnych panstw cztonkowskich,

* informacje ze strony inwestoréw instytucjo-
nalnych (publikacja polityki inwestowania,
informacja o wykonywaniu prawa glosuy);

2. wzmochnienie praw akcjonariuszy:

* stworzenie ram prawnych dla lepszego infor-
mowania inwestoréw i akcjonariuszy,

* stworzenie ram dla,, demokracji akcjonariu-
szy”;

3. modernizacje rady nadzorczej/dyrektorow:

* wprowadzenie kolektywnej odpowiedzialnosci
zarzadu i rady w zakresie informacji przedsta-
wianych w sprawozdaniach finansowych i pod-
stawowych sprawozdaniach niefinansowych;

4. koordynacje dziafan panstw cztonkowskich:

* stworzenie platformy wspotpracy w Europie
zrzeszajacej regulatoréw, praktykéw, inwe-
storéw i naukowcéw w ramach Europejskiego
Forum Corporate Governance.

Pozostate przepisy odnosza sie do zagadnien grup
i piramid oraz zmian kapitatowych w obrebie spotki,
a takze kwestii restrukturyzacji przedsiebiorstw. Plan
okresla konkretne dziatania, ktére nalezy podjac¢ w po-
szczego6lnych okresach (2003-2005; 2006—2008 oraz
po 2009 roku).

Rekomendacje Komisji Europejskiej dotyczgce

wynagrodzenia czfonkéw rad i zarzqdow

oraz pozycji i roli niezaleznych czfonkéw rady
Rekomendacje te, sformutowane w oddzielnym

dokumencie, stanowig efekt wysitkébw w ramach Planu

dziatania w zakresie wzmocnienia tadu Korporacyjnego.

10 Pozostate regulacje z tego obszaru dotycza Financial Services Action Plan z 1999 roku, Financial Reporting Strategy
z 2000 roku, Communication on Corporate Social Responsibility z 2002 roku, Communication on Industrial Policy in an Enlarged
Europe z 2002 roku oraz Communication on the priorities for the statutory audit in the EU (cho¢ sa odrebne dokumenty

dotyczace odpowiednich tematéw).
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zarzgdzanie wiedza

Cho¢ rekomendacje dotyczace pozycji i roli niezaleznych
cztonkoéw rady oraz zasad wynagradzania cztonkéw
zarzadow i rad nie zaliczajg sie do kluczowych regulacji
z zakresu przejrzystosci, warto zaznaczy¢, iz Komisja
przywigzuje duzg wage do roli niezaleznych dyrektoréw,
ktorzy majg stac na strazy przejrzystosci i uczciwosci
dziatania firmy. Szczegélna rola niezaleznych cztonkéw
rady wynika z koniecznosci wspotpracy wielu réznych
grup interesu w obrebie jednej organizagji (IP/04/1182),
co moze skutkowa¢ np. konfliktami intereséw. W efek-
cie, niezalezni cztonkowie powinni reprezentowac
interesy zaréwno akcjonariuszy, jak i interesariuszy
(IP/04/1182). W radzie cztonkowie niezalezni powinni
by¢ obecni w liczbie zapewniajgcej rownowage wobec
obecnosci (wptywu) cztonkéw zarzadu i pozostatych
cztonkéw reprezentujgcych okreslone grupy. W ramach
rady powinny by¢ tworzone komitety ds. wynagrodzen,
nominacji i audytu (z minimalng liczba 3 cztonkéw),
w ktérych cztonkowie niezalezni powinni stanowié
co najmniej wiekszo$¢. CEO moze by¢ czltonkiem ko-
mitetu ds. nominagji, zaleca sie réwniez rozdzielenie
funkcji CEO i przewodniczgcego rady (2005/162/EC).
Wedtug Komisji Europejskiej niezalezny cztonek rady
(2005/162/EC):

a) nie jest czlonkiem zarzadu przedsiebiorstwa
czy firmy zaleznej, ani nie petnif takiej funkgji
w ciggu ostatnich 5 lat;

b) nie jest pracownikiem przedsiebiorstwa czy fir-
my zaleznej, ani nie petnif takiej funkcji w ciggu
ostatnich 3 lat — z wylgczeniem os6b niena-
lezacych do szczebla menedzerskiego (senior
management) oraz reprezentanta pracownikow;

¢) nie otrzymuje, ani nie otrzymywalt, znacznego do-
datkowego uposazenia (opgji na akcje, wynagro-
dzenie oparte na wynikach) od przedsiebiorstwa
czy firmy zaleznej poza standardowym wynagro-
dzeniem z tytutu petnienia funkgji cztonka rady;

d) nie jest dominujacym udzialowcem, ani nie
reprezentuje;

e) nie jest i nie byl w ciggu ostatniego roku po-
wigzany zalezno$ciami biznesowymi z przed-
siebiorstwem lub firmami od niego zaleznymi;

f) nie jestinie byt w ciggu ostatnich 3 lat pracow-
nikiem lub partnerem audytora przedsiebior-
stwa czy firmy zaleznej;

g) nie jest czltonkiem zarzadu czy menedzerem
wysokiego szczebla innej firmy, w ktorej czto-
nek zarzadu czy menedzer wysokiego szczebla
przedsiebiorstwa zasiada w radzie, ani nie ma
innych znaczacych powigzan z menedzerami
przedsiebiorstwa;
nie petnit funkcji cztonka rady przez wiecej niz
3 kadengje;

i) nie jest cztonkiem rodziny ani bliskim krewnym
cztonka zarzadu czy menedzera wysokiego
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szczebla, ani os6b wymienionych w punktach
od a) do h).

Niezalezny dyrektor powinien utrzymywac wymie-
nione kryteria dotyczace jego niezaleznosci, nie przyj-
mowac zobowigzan, ktére by mogly te niezalezno$¢
naruszyc i zdecydowanie reagowac w przypadku decy-
zji rady na szkode firmy. Jezeli pojawig sie watpliwosci
odnosnie jego niezaleznosci, cztonek rady powinien
podjac stosowne kroki. Cho¢ panstwa cztonkowskie
nie majg obowigzku przestrzegania tych rekomen-
dacji, gdyz stanowig one nieobowigzkowe sugestie,
to jednak KE zaznacza, iz panstwa sg zobowigzane
do podjecia krokéw dla promocji rekomendowanych
rozwigzan (do 30 czerwca 2006 r.) i przedstawienia
raportu odnosnie do zawartych w dokumentacjach
kwestii.

Cho¢ w instytucjach unijnych wciaz toczy sie dysku-
sja nad przepisami oraz dziatania obejmujace kolejne
regulacje, przyjete regulacje stanowig wyrazny sygnat,
w jakim kierunku UE chce sie rozwijac i jaki model nad-
zoru korporacyjnego zostatl przyjety za pozadany.

Przedmiotem niniejszego artykutu byta analiza
zmian w zakresie przejrzysto$ci rynkéw kapitato-
wych oraz wyzwan w zakresie prowadzonej polityki
informacyjnej, jakie stajg przed spétkami gietdowymi.
Gléwnym celem powyzszych rozwazan byto nie tylko
przedstawienie najwazniejszych zmian i trendéw, ja-
kie zachodzg na poziomie spétek, rynkéw oraz krajow
czy regionéw, ale takze zwrocenie uwagi na ogromne
znaczenie ujawnianych przez spotki informacji w od-
niesieniu do bezpieczenstwa inwestycji i efektywne;j
alokacji zasobow. Swiadomos¢, iz uczestnicy rynku
potrzebuja rzetelnych informacji o spotkach jest
pierwszym i kluczowym krokiem w procesie analizy
zagadnienia przejrzystoSci. Swiadomo$¢ te maja
zarowno poszczeg6lne przedsiebiorstwa, kraje, jak
i regiony. Dziatania w Stanach Zjednoczonych (SOX)
oraz pakiety regulacji w Unii Europejskiej wskazujg, iz
politycy oraz regulatorzy zdajg sobie sprawe z istoty
znaczenia przejrzystosci. Nie jest to bowiem jedynie
kwestia lepszego wizerunku, mody czy okre$lonych
przepis6w. Transparentne rynki cieszg sie wiekszym
zaufaniem inwestoréw, oznaczajg wieksze bezpie-
czenstwo, wyzszg konkurencyjnos$¢ i atrakcyjnosc oraz
przyciagaja kapital na rozwoj. Ostatnim elementem tej
skomplikowanej uktadanki wydaje sie by¢ wspoétpraca
i wzajemne zrozumienie. Dziatania PSAOB oraz DG
Internal Market wskazuja kierunek i zasady miedzy-
narodowych dziatan na drodze realizacji wspolnego
celu. Tylko bowiem wspoélne dziatanie prowadzone
w wielu krajach moze wprowadzi¢ na zintegrowany,
miedzynarodowy rynek kapitatowy nowa jakos¢.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autorka jest doktorem nauk ekonomicznych, adiunktem w Katedrze Teorii Zarzgdzania Szkoly Gtéwnej Handlowej;
jest rowniez stypendystka Fundacji na rzecz Nauki Polskiej.
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Reklama internetowa
jako element e-biznesu

Internet jest skutecznym narzedziem marketingowym,
ktore mozna wykorzystac w celu promocji marki, ustugi
czy produktu. Oferuje mozliwosc docierania do obecnych
i przysziych klientow, prowadzenia badan rynku oraz po-
szukiwania nowych rynkow eksportowych. Stale rosngca
liczba uzytkownikow internetu, powoduje zwiekszajgce sie
zainteresowanie nim jako medium reklamowym. Przynosi
to finansowe korzysci najczesciej odwiedzanym witrynom
internetowym, ktore udostepniajq czesc swoich serwisow
reklamodawcom.

Reklama w internecie jest nowym rynkiem i kana-
tem dystrybugcji. Stanowi uzupetnienie tradycyjnych
mediéw reklamowych, takich jak prasa, radio, tele-
wizja czy reklama bezposrednia. Wiekszo$¢ reklam
w internecie ma posta¢ pojawiajgcych sie paskéow,
baneréw, obrazkéw lub animacji, ktére stanowig
z reguly hipertacze do strony reklamodawcy. Cechg
charakterystyczng jest mozliwo$¢ skutecznego do-
cierania do waskich grup docelowych. W zwigzku
z pojawieniem sie tej technologii powstat nowy jezyk
opisu medium, spos6b pobierania optat oraz agencje
specjalizujgce sie w sprzedazy i zakupie powierzchni
reklamowych w internecie.

Analizujgc ceny reklamy w internecie, nalezy
zwréci¢ uwage na dwa wazne pojecia: ,emisja”
(impression) oraz ,przejsScie” (click through). Emisja
ma miejsce wtedy, kiedy forma reklamowa zostanie
wyswietlona uzytkownikowi. Przejscie z kolei ma
miejsce, gdy uzytkownik kliknie na pojawiajacg sie
na witrynie reklame i przeniesie sie w ten sposob
na strone zawierajgca reklamowane produkty lub
ustugi. Wiekszo$¢ serwiséw i portali pobiera optaty
za ,emisje”. Okreslane jest to czesto parametrem
CPM (koszt tysigca emisji) lub CPI (koszt jednej
emisji). Taki sposéb naliczania optat jest wskazany
dla reklamodawcéw, ktérych celem jest jedynie
pokazanie reklamy. W przypadku brania pod uwage
efektu, jakim moze by¢ odwiedzenie reklamowanego
serwisu, warto$ciowe wydaje sie by¢ rozliczanie na
podstawie stawki za liczbe kliknie¢. Innym wyj$ciem
moze by¢ wniesienie statej optaty za wyswietlanie
formy reklamowej, np. przez jeden dzien lub tydzien.
Wariant ten jest stosowany giéwnie w katalogach
i serwisach tematycznych, gdzie zamieszczane mogg

w Polsce

Artur Banach

by¢ teksty lub inne formy reklamowe, majace bezpo-
sredni zwigzek z tematyka strony.

Wzrost liczby konsumentéw korzystajgcych z sieci
pozwala na budowanie atrakcyjnych ofert dla rekla-
modawcéw. Polscy internauci charakteryzuja sie duzg
aktywnoscig, co pokazujg statystyki portali odwie-
dzanych codziennie przez setki tysiecy internautow.
Do najpopularniejszych w Polsce nalezg: Wirtualna
Polska (www.wp.pl), Onet (www.onet.pl), Interia
(www.interia.pl) oraz portal Gazeta (www.gazeta.pl).
Portale te przygotowaly dla potencjalnych reklamo-
dawcow szeroka oferte form reklamowych. Nie sg one
jednak znane szerokiemu gronu odbiorcow, gtéwnie
z powodu przyjetych anglojezycznych terminéw.

Artykut przedstawia zalety i wady reklamy inter-
netowej, jej formy wraz z charakterystykg i przy-
ktadowymi cenami za ustugi, a takze perspektywy
rozwoju rynku.

Zalety i wady reklamy w internecie

Wsréd zalet reklamy internetowej mozna wy-

roéznic:

* Globalny zasieg. Komunikacja internetowa nie
posiada barier geograficznych ani czasowych.
Dzieki temu istnieje mozliwo$¢ kierowania
przekazow reklamowych do potencjalnych
klientéw na calym $wiecie. W przypadku firm
miedzynarodowych lub lokalnych wykazujacych
chec obecnosci na zagranicznych rynkach, inter-
net jest doskonatym medium do nawigzywania
kontaktéw z nowymi partnerami;

* Interaktywnosc. Cecha umozliwia utrzymywanie
dwustronnych kontaktow z uzytkownikami
internetu. Do wspierania kontaktéw marketin-
gowych stuzg m.in. poczta elektroniczna, forum
i czat. Dostarczanie aktualnych wiadomosci
zacheca uzytkownikow do wizyty w serwisie
firmowym i subskrypcji biuletynu informacyjne-
go. Daje to mozliwos¢ budowania wiasnej bazy
adresowej, co jest tym cenniejsze, ze osoby
korzystajace z subskrypgji sa czesto reprezen-
tantami grupy docelowej;

* Niski koszt. Internet uznawany jest za najtansze
medium reklamowe. Dzieki temu umozliwia
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on matym firmom organizacje kampanii rekla-
mowych, ktére nie moglyby zosta¢ przeprowa-
dzone w prasie, radio i telewizji ze wzgledu na
wysoki koszt. Istotnym czynnikiem warunkujg-
cym sukces dziatan reklamowych, jest poznanie
praw i zasad panujgcych w internecie. Opfata za
wySwietlenie reklamy jest nizsza niz np. koszt
druku i kolportazu ulotek;

* Elastycznosc. Wszystkie etapy prowadzonej kam-
panii mogg by¢ monitorowane. W przypadku in-
ternetu, zleceniodawca moze na biezgco analizo-
wac efekty poszczegélnych form reklamowych.
Niezadowalajgce wyniki mogg by¢ przyczyng
podjecia natychmiastowych zmian w kampanii
promocyjnej, np. zmiany kreacji i lokalizacji.
Informacje na temat liczby os6b zainteresowa-
nych ofertg, odbiorcow dokonujgcych zakupu
bezposrednio po otrzymaniu przekazu reklamo-
wego i wykazujacych interakcje z wy$Swietlonymi
banerami itp., sg dostepne online 24 godziny na
dobe. Mozliwosci takich brakuje w tradycyjnym
modelu przeprowadzania akcji reklamowych
za posrednictwem prasy, radia, telewizji czy
direct mail. Emitowane spoty reklamowe w tym
przypadku charakteryzujg sie trwatg forma.
Operacje zwigzane z ingerencjg i dokonaniem
zmian w ustalonej kampanii reklamowej taczg sie
ze znacznymi kosztami. Wydatki poniesione na
wytworzenie ulotek reklamowych sg nieodwra-
calne, a wprowadzenie zmian jest rownoznaczne
z drukiem nowych ulotek;

* Profilowanie odbiorcow. Mozliwos$¢ pozyskania
zainteresowania grupy docelowej jest jed-
nym z najwiekszych atutéw internetu. Nie-
ograniczony dostep do réznych segmentow
konsumenckich umozliwia firmie nawigzanie
kontaktu z poszukiwanym audytorium. Stuzg
temu tematyczne grupy dyskusyjne, wymiana
baneréw i dystrybuowane biuletyny informa-
cyjne. Zdefiniowany profil odbiorcow umoz-
liwia dopasowanie oferty marketingowej pod
wzgledem ich preferencji. Obustronny kontakt,
uwzglednienie uwag klientéw oraz dazenie do
doskonalenia dalszych dziatan, sa czynnikami
wplywajgcymi na lojalnos¢ internetowych
konsumentow. Nawigzanie silnych relacji mie-
dzy firmg, a odbiorcami jest mozliwe przede
wszystkim w wyselekcjonowanej tematycznie
grupie uzytkownikow.

Wsréd wad reklamy internetowej

nie wszyscy posiadajg dostep do sieci. Powoduje
to, ze korzystajac tylko z reklamy internetowej,
nie mozna dotrze¢ do przedstawicieli catego
spoteczenstwa;

* Brak reprezentatywnosci internautow. Sie¢ WWW
jest gtéwnie wykorzystywana przez osoby
pomiedzy 16 a 45 rokiem zycia. Charaktery-
styczne jest rowniez, ze jest czeSciej uzywana
przez osoby z wyzszym wyksztalceniem niz
z podstawowym i zawodowym. Powoduje to,
ze dziatania reklamowe w internecie kierowane
do grup, ktére rzadko z niego korzystajg, moga
okazac sie nieskuteczne;

* QOpor psychologiczny przed nowym medium. Wy-
stepuje w niektorych grupach konsumenckich,
zawodowych i wiekowych. Nieche¢ do internetu
wykazujg takze niektore osoby wyksztatcone
czy wlasciciele firm. Przyczyn takiej postawy
mozna doszukiwac sie w niezrozumieniu funk-
cjonowania nowego medium, a takze w indywi-
dualnych cechach danej osoby.

Podstawowe formy reklumowe

Baner

Baner to graficzny element reklamowy w ksztatcie
prostokata umieszczany centralnie w gornej czesci
strony pod winietg. Posiada wymiary 468x60 pikseli
i wage do 15 kB.

Billboard

Billboard jest ponad dwukrotnie wiekszg forma
tradycyjnego banera. Posiada wymiary: 750x100 pik-
seli i wage do 20 kB. Zajmuje stalg pozycje na gérze
strony pod winietg. Moze by¢ publikowany w catym
portalu lub na wybranych przez klienta stronach
i serwisach.

Skyscraper

Skyscraper to graficzny element reklamowy w for-
mie pionowego banera, umieszczonego na szczycie
jednej z bocznych kolumn strony. Posiada wymiary
160x600 pikseli i wage 20kB.

Baner srodtekstowy

Baner srédtekstowy to graficzny element rekla-
mowy umieszczony w Srodku strony, w wybranym
serwisie tematycznym. Posiada wymiary 300x250
pikseli i wage maksymalnie 20kB.

Tabela 1. Cena za pakiet 1000 odston w zaleznosci od miejsca emisiji billboardu

moozni)\év,}g,?izcgl;ﬁy dostep do sieci. Cena za 1000 emisji Wp.pl Onet.pl | Interia.pl | Gazeta.pl
Dynamiczny rozwdj interne- Strona
tu charakteryzuje sie ciggle gléwna 40 z1 60 zf 55z 91zi
zwiekszajacg sie liczbg uzyt-
kownikéw. Dostep do elek- Billboard | Run-on-site 10 zt 15 zt 13 zt 17 zt
tronicznych zasob6éw mozliwy Serwi
jest w miejscu pracy, laborato- ter:z:t‘;,rlcszyne 20-100 zt | 30-120 zt | 26-115 zt | 17-117 zt
riach szkolnych, kawiarniach

i w domach. Niestety, jeszcze

Zradto: Opracowanie wiasne
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Reklama rozwijana (expand)

Reklama rozwijana to forma reklamowa, ktoéra
»rozwija sie” po najechaniu na nig kursorem przez
uzytkownika. Z wielkosci podstawowej expand zmie-
nia sie na reklame o znacznie wiekszej powierzchni
(np. dla banera z 468x60 na 468x180). Po przesunieciu
kursora poza obszar banera, reklama ,,zwija sie¢” do
poczatkowej wielkosci.

Wymiary dla poszczegélnych form reklamowych
sg nastepujace:

* baner: 468x60 pikseli, rozwijany do 468x180;

* billboard: 750x100 pikseli, rozwijany do

750x300;

* skyscraper: 160x600 pikseli, rozwijany do

320x600.

Waga reklamy rozwijanej nie przekracza 30kB.

Pop-up i pop-under

Pop-up i pop-under to graficzne elementy rekla-
mowe ukazujgce sie w osobnych oknach przegladarki
internetowej po wej$ciu uzytkownika na dany serwis
lub strone w portalu. Jego maksymalny wymiar to
336x280 pikseli i waga 20kB.

Brandmark

Brandmark to graficzny element reklamowy po-
dobny do pop-up’a, ktory jednak nie jest ograniczony
oknem standardowej przegladarki. Moze przybiera¢
dowolne ksztalty w ramach zatozonej powierzchni.
Musi takze posiadac¢ znak ,X”, zamykajacy reklame.
Jego wymiar to 336x280 pikseli, a waga 20kB.

Toplayer

Toplayer to animacja w technologii Flash wyko-
rzystujgca ruchome elementy graficzne w dowolnych
konfiguracjach oraz efekty dzwiekowe. Czas emisji
poszczegolnych czesci reklamy, jak i czestotliwos$¢
wyswietlen dla pojedynczego uzytkownika ustalane
sg indywidualnie na potrzeby danej kampanii. Jego
maksymalna waga wynosi do 30 kB.

Interstitial

Interstitial to petnoekranowa animacja w techno-
logii Flash, wykorzystujaca takze efekty dzwiekowe.
Reklama ukazuje sie zaraz po zatadowaniu strony lub
jeszcze przed jej wyswietleniem. Kreacja musi zawierac
krzyzyk ,X” do zamykania prezentagji. Czas jej trwania
wynosi maksymalnie 10 sekund, a waga 30kB.

Tabela 2. Cena za pakiet 1000 odston interstitiala w zaleznosci od miejsca

Watermark

Watermark to tto serwiséw, gdzie mozna znalez¢
tapete z logo klienta. Wchodzac na dany serwis,
uzytkownicy majg nieprzerwany kontakt z reklamg
wystepujacg w tle czytanego tekstu, co gwarantuje
jej wysoka skuteczno$¢. Sposéb prezentagcji (logo
pojedyncze lub powielane, stopien nachylenia,
wielko$¢) jest kazdorazowo, indywidualnie ustalany
z klientem. Klikniecie na watermark nie powodu-
je automatycznego przej$cia do reklamowanego
serwisu. Jego waga nie przekracza 10kB. Cena za
ustuge w portalach internetowych kalkulowana jest
na podstawie $redniej ogladalnosci strony lub ser-
wisu, czasu emisji i czestotliwo$ci wyswietlen dla
pojedynczego uzytkownika.

Reklama scrollowana

Reklama scrollowana to ruchoma reklama w for-
macie gif lub jpg, ktéra przesuwa sie wraz z prze-
wijaniem w goére i w dot ogladanej strony serwisu.
W ten sposoéb istnieje mozliwo$¢ przedstawienia
banera, billboardu, skyscrapera i boksu. Reklama
pozostaje zawsze widoczna dla odwiedzajgcego ser-
wis, bez wzgledu na to, w ktérym miejscu na stronie
aktualnie sie on znajduje. Powinna zawierac krzyzyk
do odestania jej w standardowe miejsce danej formy
reklamowej. Koszt w Wirtualnej Polsce wynosi 150%
ceny wybranej formy reklamowej w danym serwisie,
a w Onet.pl i Gazeta.pl tyle samo co w przypadku
reklamy rozwijane;.

Scroller

Scroller to reklama w postaci przewijajgcego sie
paska na samym dole okna przegladarki. Moze zawie-
rac okreslony tekst, elementy graficzne, animowane,
a nawet interaktywne. W przypadku ewentualnego
przewijania strony pasek reklamowy pozostaje na
swoim miejscu. Ma wymiary 30x100 pikseli i wage
10kB.

Link kursor

Link kursor to reklama w postaci niewielkiej formy
graficznej, pojawiajgcej sie obok kursora po najecha-
niu na aktywny link na stronie WWW. Jego wymiary
to maksymalnie 60x60 pikseli, a waga 10kB. Forma
oferowana jest przez portal Wirtualna Polska w cenie
150% ceny billboarda w danym serwisie.

Latajqcy kursor
Latajacy kursor to forma reklamy

emisji oparta na formacie DHTML. Polega
Cena za 1000 emisji Wp.pl Onet.pl | Interia.pl | Gazeta.pl ona na podczep!emu logo-lub Innej
formy graficznej, np. miniatury re-

Strona klamowanego produktu, do kursora.

glowna 120 120 120 240 W ten spos6b obiekt przemieszcza

sie zgodnie z ruchami kursora na

Interstitial | Run-on-site | 30 zt 30 zi 30 zi 60 zi stronie. Jego wymiary to 60x60 pik-
Serwi seli, a waga 5kB. Forma oferowana

tenf;‘”‘cszyne 60-300 zt | 60-240 zt | 55-240 zt | 60-260 zt |  jest przez portal Wirtualna Polska w

ty cenie 100% ceny billboarda w danym

Zrddto: Opracowanie wlasne

serwisie.
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Jednodniowe kampanie reklamowe

Strona gtéwna jest najbardziej ekskluzywnym
miejscem reklamowym portali internetowych. Gwa-
rantuje najlepszg ekspozycje reklamy, duzy zasieg oraz
efektywnos$¢ w generowaniu reakcji bezposredniej
uzytkownikéw. Wirtualna Polska posiada w swojej
ofercie jednodniowe kampanie na stronie gtéwnej
swojego portalu w nastepujacych cenach:

¢ Billboard: 40 000 zi;
Expand billboard: 50 000 zi;
Toplayer + Billboard: 55 000 zf;
Brandmark + Billboard: 55 000 zi;
Interstitial + Billboard: 75 000 zi;
XHTML + Billboard: 65 000 zi;
Scroll Sky 120x600 + Billboard: 50 000 zf;
Scroller + Billboard: 50 000 zi;
Favourite Ad + Billboard: 50 000 zi.

Pozostate produkty reklamowe

Link sponsorowany w wynikach wyszukiwania
i w kategoriach katalogu

Reklama w wyszukiwarce w postaci linku teksto-
wego wraz z opisem emitowana jest w powigzaniu
z wybranymi przez reklamodawce stowami kluczo-
wymi. Linki sponsorowane wyswietlane sg na jednej
z pierwszych pozycji listy wynikow wyszukiwania
i opatrzone napisem ,link sponsorowany”. Rekla-
modawca moze wykupi¢ jedynie najwyzszg, aktual-
nie wolng pozycje w powigzaniu z danym stowem
kluczowym. Tekst linku sponsorowanego powinien
by¢ pisany zwyklg czcionka, tacznie ze spacjami
moze on mie¢ maksymalnie 64 znaki w tytule i 200
znakéw w opisie.

Tabela 3. Cena za pakiet 1000 odston linku sponsorowa-
nego w zaleznosci od miejsca emisji

1000 odston linku sponsorowanego Cena
Wp.pl 50 zt
Onet.pl 75 zt
Interia.pl 50 zt
Gazeta.pl 700 zf*

Zrddto: Opracowanie wiasne

*Cena za emisje linku powigzanego z 15 stowami przez okres
28 dni.

Reklama w postaci domysinego hasta
w oknie wyszukiwarki na stronie gtéwnej portalu
Reklama w postaci domys$lnego hasta w oknie
wyszukiwarki na stronie gtébwnej oferowana jest
przez portal Wirtualna Polska. Przy kazdym wejsciu
na strone giéwna w oknie wyszukiwarki pokazuje sie
»,domyslnie wpisana” fraza. Powinien to by¢ krotki
tekst reklamowy sktaniajacy uzytkownika do wyszu-
kiwania — np. ,,najlepszy kredyt”, ,najtansze wyjazdy

zimowe” itp. Po kliknieciu w ikone ,,szukaj” pojawia
sie strona z wynikami wyszukiwania tej wiasnie frazy,
gdzie reklamodawca ma zapewniong pierwsza, ekspo-
nowang pozycje. Opcjonalnie istnieje takze mozliwo$¢
wykupienia banera reklamowego przypisanego do wy-
branych stéw kluczowych. Jedna doba emisji reklamy
kosztuje 5000 zt, a tydzien 20 000 zt.

Artykut sponsorowany

Artykut sponsorowany w portalu Wirtualna Polska
moze pojawic sie w dowolnym serwisie, odpowiada-
jacym tematycznie treSci artykutu. Ustuga w wersji
standardowej zawiera:

* umieszczenie treSci artykutu wraz z ewentu-
alnymi ilustracjami na serwerze WP, poprzez
wprowadzenie go do bazy artykutéw danego
serwisu — maksymalna wielko$¢ artykutu wynosi
50kB wraz z ilustracjami;

* umieszczenie odnos$nika do danego artykutu
na stronie gtownej danego serwisu na caly czas
trwania ustugi — moze on mie¢ maksymalnie
64 znaki bez spacji.

Istnieje takze mozliwo$¢ zamieszczenia artykutu
sponsorowanego w wersji premium, gdzie w miejsce
standardowego odnos$nika na stronie gléwnej serwisu,
zamieszczany jest tytul oraz skrét artykutu. Maksy-
malna wielko$¢ takiego odnosnika to 256 znakéow
i jednailustracja (np. zdjecie, logo klienta). Dla wersji
premium maksymalna wielkos$¢ samego artykufu wraz
z ilustracjami wzrasta do 100kB. Link do artykutu
moze pojawic sie takze na stronie gtéwnej WP. Jeden
dzien emisji kosztuje odpowiednio — 3000 zt dla od-
nosnika tekstowego w dziale Specjalne, 8000 zt dla
elementu graficznego 60x60 pikseli w dziale Specjalne
oraz 10 000 zt za odnos$nik tekstowy w boksie Pole-
camy. Czas emisji wynosi 7 dni.

W portalu Onet.pl warunki zamieszczania arty-
kutow sponsorowanych zalezg od specyfiki serwisu
i za kazdym razem ustalane sg indywidualnie, na-
tomiast Gazeta.pl oferuje takowag ustuge w cenie
5000-8000 zt.

Czat sponsorowany

W ramach serwisu Czat istnieje mozliwo$¢ prze-
prowadzenia komercyjnego spotkania z goSciem
zaproszonym przez klienta. Niezbedna jest wcze-
$niejsza rezerwacja terminu. Czat przeprowadzany
jest w formie tekstowej. Istnieje rowniez mozliwo$¢
przeprowadzenia czata ,zamknietego”, dostepnego
tylko dla pracownikoéw firmy klienta, ,niewidoczne-
go” z zewnatrz, zabezpieczonego odpowiednimi
hastami. Tre§¢ czata zamieszczana jest na miesiac
w archiwum. Moze on by¢ emitowany tylko w portalu
albo takze jednoczesnie na stronie klienta. Cena za
ustuge w portalu Wirtualna Polska wynosi 5000 zi
wraz z kampanig promujgcg wydarzenie — minimum
500 tys. odston boksu informacyjnego na stronie
gtownej, a w Interia.pl 10 000 zf za czat publiczny
wraz z kampanig reklamujgcg wydarzenie (1mln emi-
sji billboarda 750x100 na caltym portalu) lub 5000 zt
w przypadku czata zamknietego.
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Reklama internetowa jako element e-biznesu w Polsce

Sponsoring serwisu
Sponsoring serwisu to

Wykres 1. Wydatki gotowkowe na reklame online w Polsce w min zt w latach 2000-2004
(dane prognozowane 2005-2006)

dziatania polegajace na 160

umieszczaniu na wybra- 140
nych stronach identyfikacji 429

graficznej klienta wra- 440

mach statych elementow 80 75
serwisu, na przykfad:
* umieszczanie logo 60 o4 23
sponsora w nagtow- 40 16
ku strony, obok na- 20
ZWY serwisu; 0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

 staly boks partnerski
na wszystkich stro-
nach serwisu;

* zamieszczanie arty-

kutéw sponsorowanych lub informacji PR;

* przygotowanie konkursu.

Istnieje mozliwo$¢ wzbogacenia strony o dodatkowe
elementy, np. watermark, pop-up, ruchome elementy
na stronie. Cena kalkulowana jest na podstawie sredniej
ogladalnosci i zakresu sponsoringu serwisu.

E-mailing
E-mailing wysytany jest do uzytkownikéw bez-
ptatnych kont pocztowych w portalach, ktérzy za-
deklarowali che¢ otrzymywania reklam e-mailowych.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ wytgczenia swojego konta
z listy dystrybucyjnej ofert komercyjnych. Oznacza
to, ze reklame otrzymujg tylko te osoby, ktére Swia-
domie to zaakceptowaly. Wysylanie e-mailingu jest
zgodne z przepisami ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz.U.
2002.144.1204).
Zaleznie od wymagan zamawiajacego, e-mailing
w formacie HTML moze by¢ wysytany na dwa sposoby:
* elementy graficzne mogg stanowi¢ zatgczniki
do listu (bedg pobierane
wraz z listem z serwera
pocztowego);

Zrddto: www.iab.com.pl, [10.01.2006]

z | kwartatem 2004 roku, nakfady na reklame online
w Polsce wzrosty o 43%. Udziat reklamy interneto-
wej w calosci wydatkéw na media po raz pierwszy
przekroczyt 2% i zamknat sie w kwocie 22,5 min zi.
Dane na temat wydatkéw na reklame online w Polsce
przedstawia wykres 1.

Internet od kilku lat utrzymuje najwyzsza dynami-
ke wzrostu wydatkéw wsréd mediow. W 2004 roku
w poréwnaniu do 2003 odnotowano 74% wzrost
opisywanego rynku, co stanowito kilkukrotnie lepszy
rezultat od wzrostu reklamy w kinach — 17,8%. Szcze-
goélowe dane na temat wzrostu rynku reklamowego
w poszczeg6lnych mediach przedstawia wykres 2.

Najbardziej rozwiniete spofeczenstwa $wiata
wyprzedzaja kraje, takie jak Polska, pod wzgledem
liczby os6b posiadajgcych dostep do internetu, jednak
charakteryzujg sie one zblizong dynamika przyrostu
nowych uzytkownikéw sieci. Umozliwia to uzyski-
wanie przez portale i witryny internetowe wyzszych
przychodéw, ktérych wiekszos¢ pochodzi z reklamy
internetowej. Wykres 3 przedstawia przychody

Wykres 2. Dynamika wzrostu rynku reklamowego w mediach w latach 2003/2004

0,

* elementy graficzne zostang  80%-
pobrane z zewnetrznego
serwera dopierow momen-  70%-
cie czytania listu.
60% -
Perspektywy rozwoju
reklamy internetowej 50%-
E-biznes jest jedng z inten-
S . . . 40%-
sywniej rozwijajacych sie gatezi
gospodarki na Swiecie. Aby za-
istnie¢ w sieci, niezbedne staje  30%
sie przeprowadzanie kampanii
promocyjnych. Internet w pierw- 20%-
szym kwartale 2005 roku byt naj- )
szybciej rozwijajgcym sie medium  10%- L.5%
reklamowym. Uzywany jest juz nie
tylko przez przedstawicieli bizne- (o,

su nowej gospodarki, ale takze
przez przedstawicieli tradycyjnych
przedsiebiorstw. W poréwnaniu

magazyny

telewizja radio

dzienniki outdoor kino internet

Zrodto: www.iab.com.pl, [10.01.2006]
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e-biznes

Wykres 3. Przychody portalu Interia.pl w okresie od 3. kwartatu 2004 do 3. kwartatu 2005 w tys. zt
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10000 8528
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3. kwartat 4. kwartat

Zrddto: www.interia.pl, [15.01.2006]

1. kwartat 2. kwartat 3. kwartat

Wykres 4. Opinie o korzysciach wynikajgcych ze stosowania reklamy online

T

pozwala na podniesienie efektywnosci
przekazu reklamowego

zapewnia wyzszy zwrot
z naktadow na reklame

precyzyjnie dociera do $cisle
okreslonych grup docelowych

internet uzupetnia i poszerza
mozliwosci jakie dajg tradycyjne media

Zrodto: www.eMarketer.com, [10.01.2006]

40% 60% 80%

ETak ONie

Wykres 5. Udziat branz gospodarki w reklamie online w Polsce w latach 2003-2004

30% - 29%

28%

25%+

20%+

15%1

10%1

5%

0% -
telekomunikacja

Zrddto: www.iab.com.pl, [10.01.2006]

finanse transport

portalu Interia.pl w okresie od 3. kwartatu 2004 do
3. kwartatu 2005 roku.

Analiza wynikéw wskazuje na dynamiczny wzrost
na rynku reklamy internetowej w Polsce. Portale inter-
netowe odnotowujg bardzo dobre wyniki finansowe.
Z opublikowanych danych wynika miedzy innymi, ze

technologia

E2003 12004

FMCG pozostate

Interia.pl w okresie od 3. kwartatu 2004 do 3. kwar-
tatu 2005 roku osiagneta 68% wzrostu przychodéw.
Zwigzane jest to z wiekszym zainteresowaniem re-
klama online ze wzgledu na jej wysoka skutecznos¢,
zwlaszcza w potaczeniu z mediami tradycyjnymi, jak
na przykifad telewizja. Szczegétowe wyniki badan na
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temat opinii o korzy$ciach wynikajgcych z reklamy
online przedstawia wykres 4.

Reklame internetowa mozna réwniez analizowaé
pod wzgledem branzy zleceniodawcéw. Najczesciej
jest wykorzystywana przez przedstawicieli branzy te-
lekomunikacyjnej i finansowej, cho¢ ich udziat w ogéle
rynku ma tendencje spadkowg. Wzrasta z kolei udziat
w rynku branzy FMCG oraz pozostatych, takich jak:
producenci kosmetykéw, producenci zywnosci, fir-
my budowlane i deweloperskie. Szczegétowe dane
przedstawia wykres 5.

Podsumowanie

Internet jest najszybciej zwiekszajgcym zasieg
medium w historii ludzkoSci. Stanowi jedno z najsku-
teczniejszych narzedzi marketingowych, ktére mozna
wykorzystywac w celu promocji produktu czy ustugi.
Sie¢ daje szanse stworzenia i wypromowania marki.
Efektywnos$¢ dziatan i zwiekszajgca sie kazdego dnia
liczba internautéw powoduje, ze przedsiebiorstwa
coraz czesciej umieszczajg dziatania reklamowe w $ro-
dowisku wirtualnym w budzetach swoich firm.

Wzrost wydatkéw na promocje online wigze sie
ze znacznym zwiekszeniem budzetéw reklamowych
branz, ktére wczesniej stosunkowo mniej inwestowaty
w ten rodzaj promogji. Drugg przyczyng jest pojawienie
sie przedsiebiorstw z innych gatezi gospodarki, ktore
dotychczas nie wykorzystywaly sieci jako narzedzia
swojej promogji. Na tej podstawie mozna prognozowac
dalszy, dynamiczny rozwdj reklamy w internecie.

Korzystne perspektywy rozwoju rynku w naszym
kraju potwierdzajg wyniki z innych europejskich krajow,
gdzie takze odnotowuje sie znaczacy rozwdj. Polska
jest pigtym co do wielkos$ci rynkiem w Europie. Jednak
jeden z najnizszych w Unii Europejskiej wspétczynnikéw
penetragji internetu mowi, ze aby doréwnac odsetkiem
0s6b korzystajacych z sieci i wysokoscig wydatkéw na
reklame online do krajéw wysoko rozwinietych, musi
uptyna¢ co najmniej kilka lat. Potencjat rozwoju jest wiec
duzy, a prognozy na przyszto$¢ optymistyczne. Szacuje
sie, ze zmniejszenie wzrostu dynamiki naktadéw na
reklame internetowg wynoszacego kilkadziesigt procent
rocznie moze nastgpic dopiero po roku 2010.

Artykut powstat na podstawie danych z Wp.pl, Onet.pl,
Interia.pl, Gazeta.pl, E-marketing.pl, eMarketer.com oraz
Interactive Advertising Bureau Polska.

Autor jest doktorantem w Kolegium Zarzadzania
i Finans6w Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie. Jest
absolwentem SGH — kierunek zarzadzanie i marketing.
Jego gtéwnym obszarem zainteresowania jest public
relations i komunikacja internetowa. Posiada do$wiad-
czenie zawodowe w dziatach: finansowym, personalnym
oraz zarzgdzania nieruchomosciami zdobyte w Stanach
Zjednoczonych.

POLECAMY

Wilodzimierz Szpringer,
Prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej w Internecie Prowadzenie

od e-commerce dzialalnodci
do e-businessu, | pospodarcze]
Difin, Warszawa 2005 | wi lntemecie

Szybki rozwdj handlu elek-
tronicznego stanowi wyzwanie
nie tylko dla informatykow
i ekonomistow. Wiele jego
aspektow dotyczy bowiem
réwniez regulacji prawnych,
ktorych dostosowanie do po-
trzeb rynku e-commerce jest niebywale trudne i w wielu
przypadkach mocno sp6znione. Ksigzka Wiodzimierza
Szpringera Prowadzenie dziafalnosci gospodarczej w In-
ternecie od e-commerce do e-businessu omawia dogtebnie
wszystkie kwestie zwigzane z handlem elektronicznym
i jest zrodlem wielu ciekawych informacji dla os6b
zainteresowanych tym zagadnieniem.

Autor charakteryzuje e-commerce, zajmuje sie kwe-
stig domen i link6w, omawia zagadnienie pozycjonowa-
nia oraz formy prowadzenia przedsiebiorstwa w inter-
necie (np. model e-sklepu, aukgji, platform handlowych
itd.). Kolejne rozdzialy poswiecone sg tak istotnym
kwestiom, jak: podpis elektroniczny, ochrona prywat-
nosci w sieci, prawa autorskie w srodowisku cyfrowym
czy prawo konkurengji. Nie zabrakto réwniez odniesien
do zagadnien bezpieczenstwa i open source.

Ksigzka dostepna jest na stronie wydawcy:
http:/fwww.difin.pl.

Systemy e-commerce. Technologie internetowe
w biznesie, red. Celina M. Olszak
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej

w Katowicach, Katowice 2004

Publikacja przygotowana pod redakcjg Celiny M.
Olszak jest bardzo ciekawym opracowaniem porzad-
kujgcym i w przystepny spos6b opisujgcym podstawo-
we zagadnienia z zakresu e-biznesu, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem tematyki handlu elektronicznego.

Ksiazka, ktora moze stanowic podrecznik akademic-
ki dla studentow uczeszczajacych na zajecia dotyczace
e-biznesu, omawia nastepujgce zagadnienia z tego
zakresu: cele i zalozenia systemow e-commerce; typy
i modele handlu elektronicznego; marketing sieciowy;
systemy zarzadzania relacjami z klientami; systemy
zarzadzania tancuchem dostaw; bankowos¢ elek-
troniczna; projektowanie serwiséw internetowych;
technologie i narzedzia informatyczne w budowie
systemow e-commerce; jakos$¢ oraz bezpieczenstwo
i ochrona danych w systemach e-commerce.

Ksigzka przeznaczona jest dla studentéow uczelni
ekonomicznych r6znych kierunkéw i specjalnosci oraz
0sob, ktore pragng zajmowac stanowiska liderow
i projektantow systemow e-commerce.
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e-Government w Polsce
— postulaty a rzeczywistos¢

Pawet Wisniewski
Bartosz Zabawa

W niniejszym opracowaniu zawarte zostaly podsta-
wowe informacje na temat historii wdrazania systemu
e-Government w Polsce, a takze zaprezentowano wyniki
badan przeprowadzonych w oparciu o oficjalne strony
oraz o Biuletyny Informacji Publicznej piecdziesieciu gmin
w wojewodztwie mazowieckim. Przebadane zostaly wszyst-
kie gminy miejsko-wiejskie, cztery losowo wybrane gminy
miejskie oraz cztery losowo wybrane gminy wiejskie. Gminy
zostaty ocenione nie tylko pod wzgledem jakosci i ilosci
oferowanych ustug, lecz takze aktualnosci prezentowanych
wiadomosci oraz intuicyjnosci i wyglgdu serwisu. Na koniec
przedstawiono analize zebranych danych oraz najlepsze
i najgorsze gminy wraz z ich oceng.

Badania serwisow zostaly przeprowadzone pomiedzy
20 pazdziernika a 10 listopada 2005 r.

e-Government

We wspélczesnej gospodarce, opierajgcej sie w co-
raz wiekszym stopniu na wiedzy, przeplyw informacji
musi by¢ szybki, a one same dostepne 24 godziny na
dobe. Stad idea elektronizacji samorzadu — e-Govern-
ment. Termin ten obejmuje uzycie technologii komuni-
kacyjno-informacyjnych do monitorowania, planowania
i usprawniania zadan administracji publiczne;j.

Wdrazanie projektu e-Government wywoluje duzo
obaw zwigzanych z bezpieczenstwem i kosztami jego
wprowadzenia. Wiekszo$¢ z tych usprawnien wymaga
ogromnych nakfadéw finansowych oraz catkowitej
reformy w administracji publicznej. Tryb pracy oraz pro-
cedury muszg zostac¢ dostosowane do nowych wyma-
gan, co w niektorych skostniatych urzedach moze by¢
trudne. Jako istotne cechy e-Governmentu warto tez
wymienic¢ rozwdj infrastruktury teleinformatycznej, wpro-
wadzenie powszechnego, taniego, szybkiego i bezpiecznego
internetu, stymulowanie lepszego wykorzystania technologii
informacyjnych, rozwijanie teleinformatyki na obszarach
wiejskich oraz rozwdj radiofonii i telewizji cyfrowej'.

W efekcie, wdrozenie e-Government oznacza znaczne
oszczednosci w wydatkach budzetu paristwa, ograniczenie
patologii (w tym korupcji), urzedy otwarte dla obywatela
i firmy czynne 24 godziny na dobe>.

e-Government to takze szansa i ogromne udo-
godnienie dla ludzi niepetnosprawnych. Warto takze
podkresli¢ korzysci, takie jak: oszczedno$¢ czasu,
wygode oraz lepszg jako$¢ zycia.

Krotka historia e-Government w Polsce

Pierwsze dyskusje w Polsce na temat e-Govern-
ment zaczely sie od raportu Komisji Europejskiej,
przedstawionego w 1994 roku, zatytutowanego
Europa i spoteczeristwo globalnej informacji. Zalecenia
dla Rady Europy (nazwany od jednego z autoréw
Raportem Bangemanna). Byl on przedmiotem analiz
na | Kongresie Informatyki Polskiej. Jednak dopiero
6 lat pdzniej, w 2000 roku, Sejm podjat uchwate
o budowie spoteczenstwa informacyjnego, a na-
stepnie w 2001 roku uchwalit istotne dla rozwoju
e-Government ustawy: wprowadzajaca Biuletyn
Informacji Publicznej (BIP) ustawe o dostepie do
informacji publicznej oraz regulujgca kwestie e-pod-
pisu ustawe o podpisie elektronicznym. Kolejnym
elementem majgcym wplyw na rozwoéj e-Govermen-
tu byl, wzorowany na europejskim planie rozwoju
eEurope, dokument ePolska (zawierajacy plan dziatan
na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce). Wytyczne te doczekaly sie aktualizacji
w 2002 roku. Kolejna wersja tej strategii otrzymata
nazwe ePolska-2006. Konsekwencjg przyjecia tego
dokumentu bylo przygotowanie przez Komitet Badan
Naukowych wstepnej koncepcji projektu Wrota Polski
(centralnego systemu informatycznego majgcego re-
alizowac¢ e-ustugi administracyjne dla obywateli oraz
podmiotéw gospodarczych) oraz dokument Strategia
Informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej — ePolska.

le-Government — rozwigzania przyszfosci, ,Newsletter” [online], nr 10, marzec 2004, http://www.siemens.pl/upload/

file_siemens/newsletter_10.pdf, [25.10.2005].
2 Tamze.
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Podstawowym zadaniem budowanego central-
nego systemu Wrota Polski ma by¢ umieszczenie
w sieci i dostep online do wszystkich dysponujacych
zapleczem informatycznym serwiséw administragcji
panstwowej. Wsréd najwazniejszych funkgji, ktore
ma realizowac ten system sg: usprawnienie przeplywu
informacji do obywatela, zapewnienie mozliwosci za-
fatwiania spraw pomiedzy obywatelem czy podmiotem
gospodarczym a rzqdem drogq elektroniczng, mozliwos¢
skfadania za posrednictwem internetu wnioskow o wydanie
dokumentow, ufatwienie dostepu do danych medycznych
i ubezpieczeniowych oraz wymiana informacji pomiedzy
urzedami online. (...) Projekt ,Wrota Polski* jest pierwszq
probqg praktycznej realizacji zaleceri Unii Europejskiej
ogtoszonych w programie eEurope 2005°.

Oceniane kategorie

Gminy byly oceniane wedtug danych zawartych na
ich oficjalnych stronach internetowych oraz w Biu-
letynach Informacji Publicznej (BIP) — traktowanych
jako catos¢. Gminy, ktore nie posiadaty stron, byty
ocenianie tylko na podstawie BIP-6w. Oto kategorie,
wedtug ktérych strony byty oceniane.

1. Przydatnos¢ — sprawdzenie, czy sg na stronie in-
formacje, ktére mogg by¢ przydatne i pomocne
dla petentéw w zalatwianiu spraw w urzedzie.
Duzy wplyw na ocene ma obecno$¢ na stronie
informacji o zatatwianiu spraw, drukéw do po-
brania, mozliwos¢ zadania wéjtowi/burmistrzowi
pytania przez internet;

2. Sprawy — niektore urzedy posiadajg juz elek-
troniczny system obiegu dokumentéw i oferujg
mozliwo$¢ sktadania spraw oraz sprawdzanie
stanu ich zafatwienia za pomocg internetu;

3. Aktualne wydarzenia — okreSlenie, czy ze strony
gminy mozna uzyska¢ informacje o aktualnych
inwestycjach, imprezach organizowanych na
terenie gminy itp.;

4. Przetargi — dostep do informacji o przetargach
organizowanych przez gminy zamieszczone na
stronie i/lub w BIP-ie;

5. Inwestorzy — okreSlenie, czy serwis posiada in-
formacje mogace przyciagna¢ inwestoréw i by¢
dla nich wazne, np. informacje o ulgach inwesty-
cyjnych, dostepnych gruntach, strefach ekono-
micznych, potencjale gminy oraz jej kierunkach
rozwoju;

6. Opis — prezentacja gminy, jej historii, potozenia itp.

7. Struktura i jednostki — sprawdzenie, czy na stronie
i w BIP-ie znajduja sie informacje na temat struk-
tury organizacyjnej gminy, jednostek podlegtych
oraz czy podane sg kontakty do nich. W tej kate-
gorii mieszczg sie takze informacje kontaktowe
do komend poligji, przychodni lekarskich, aptek
itp.

8. Mapa — umieszczenie w serwisie map, zar6wno
samych miejscowos$ci gminnych, jak i catych gmin
oraz ocena ich jakosci.

9. Turystyka — dostepnos$¢ informacji o bazie nocle-
gowej, bankach, restauracjach, atrakcjach tury-
stycznych, zabytkach itp.

10. Przyjaznos¢ —ocena naile strona jest funkcjonalna,
fatwa i intuicyjna w obstudze.

11. Atrakcyjnos¢ — kategoria czysto estetyczna, ocena
wygladu strony.

W kategorii Sprawy strony mogly uzyskac¢ od 0 do
3 punktéw. W pozostatych kategoriach do zdobycia
byto od 0 do maksymalnie 4 punktéw. Szczegdtowa
punktacje przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Punktacja, wedtug ktorej oceniane byly strony w rozbiciv na kategorie

Kategoria
1 2 3,4,5,6,7,8,9 10,11
Ocena
0 brak informacji brak brak d.an'e j ka'Fegori.i ha bardzo staba
stronie i BIP-ie gminy
1 bardzo mata przvdatnosé sprawdzenia statusu informacja staba i/lub staba
przy sprawy mocno nieaktualna
2 przydatne przy niewielu rozbudowane sredni poziom podanej érednia
sprawach wyszukiwanie spraw informacji
przydatne przy wielu . informacja aktualna i na
3 sprawach skiadanie spraw wysokim poziomie dobra
4 rozbudowane informacje informacja wyro6zniajgca r6zniaiaca si
przydatne dla wszystkich sie na tle innych wy Jaca sie

Zrddto: opracowanie wtasne

3 Tamze.
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e-biznes

Wyniki badan i ich analiza’

Oceniane gminy mogly zdoby¢ maksymalnie
43 punkty. Niestety, zadna z nich nawet nie zblizyta
sie do tej granicy. Srednia ocena wynosi 20,54 i, jak
mozna zaobserwowac na podstawie wynikow, mniej
wiecej potowa ocen skupita sie wokét tej wartosci.
Tylko 21 gmin osiagnelo wiecej niz potowe mozliwych
do zdobycia punktéw.

Najwiecej punktéw zdobyty Wotomin i Géra Kal-
waria, obie gminy uzyskaty po 36 punktow. Najstabiej
natomiast wypadly Biezun oraz Wy$mierzyce, po
6 punktéw.

Ze wzgledu na liczbe zdobytych punktéw mozna
wyr6zni¢ 3 podstawowe grupy:

1. gminy, ktore uzyskaty powyzej 30 punktow

(8 gmin);
2. gminy, ktére uzyskaty od 11 do 30 punktéw
(37 gmin);

3. gminy ponizej 11 punktéow (5 gmin).

Do gmin z pierwszej grupy nalezg Goéra Kalwaria,
Wotomin, Halinoéw, Radzymin, Wieliszew, Brwinow,
Grodzisk Mazowiecki oraz Serock. Zaskakujgca w tej
grupie moze by¢ pozycja Wieliszewa, ktory zostat
wybrany losowo jako jeden z przedstawicieli gmin wiej-
skich. Wplyw na znalezienie sie tych gmin w czotéwce
mialy rozbudowane strony z duzg ilo$ci informacji, kt6-
re sg przydatne zaréwno dla mieszkancéw i turystéw,
jaki dla potencjalnych inwestoréw. Znaczacy wplyw na
oceny miata réwniez atrakcyjnos$¢ serwisow.

Najwieksza, srodkowa grupa zaczyna sie od gminy
Przysuchy z 11 punktami, a konczy na Ciechanowie,
ktory zdobyt 29 punktow. W tej grupie znalazi sie np.
Zuromin, ktory, mimo ze nie posiada oficjalnej strony,
to dzieki BIP-owi wyprzedzil np. Nasielsk.

W ostatniej grupie sg Drobin, Konstancin-Jeziorna,
Swiercze, Biezui i Wysmierzyce. Wszystkie gminy

> TR
C-INENTOY

Wykres 1. Gminy, ktore osiggnety najlepsze wyniki
w badaniv

Wotomin
Gora Kalwaria
Halinow
Wieliszew
Radzymin

32 33 34 35 36
Zrodlo: opracowanie wiasne

w tej grupie posiadajg jedynie BIP-y. Mocno zaska-
kuje pozycja Konstancina, ktory jest uwazany za
bogatg gmine. Gmina, w ktérej mieszka tylu znanych
i majetnych ludzi nie posiada swojej strony. Wynika
to by¢ moze z faktu, iz istnieje nieoficjalna strona
Konstancina http:/www.konstancin.com, ktérg bardzo
trudno by byto gminie przescigngc.

W kategorii Przydatnosc strony te dostaly oceny 1,
praktycznie tylko i wytacznie za swoje istnienie, gdyz
nie dostarczaly wielu informacji.

Wykres 2. Gminy, kiére osiqgnety najgorsze wyniki
w badaniv

Biezun
Wysmierzyce
Konstancin-Jeziorna
Swiercze

Drobin

. 5 6 7 8 9 10
Zrodlo: opracowanie wiasne

Rysunek 1. Zrzuty ekranowe stron dwach najlepszych gmin: Gory Kalwarii i Wotomina
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Zrddto: http:/jwww.gorakalwaria.pl; http://www.um.wolomin.pl

4 Pelne zestawienie wynikow przeprowadzonych badan w postaci tabeli i wykresu jest dostepne w wersji interne-

towej czasopisma.
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Za najatrakcyjniejsze zostaly uznane strony gmin:
Halin6w, Géra Kalwaria i Ciechan6éw. Najgorzej w tej
kategorii oceniono Glinojeck, ktéry jako jedyny uzy-
skat 0 punktow.

Rysunek 2. Najmniej atrakcyjna zdaniem autoréw strona
- Glinojeck
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Zradto: http://www.glinojeck.pl

Bardzo niepokojgca jest sytuacja analizowanych
gmin pod katem posiadania systemu elektronicznego
obiegu dokumentéw. Co prawda 24 gminy oferujg na
swoich BIP-ach mozliwo$¢ podejrzenia statusu sprawy;,
ale istniejg powazne podejrzenia, ze sg to tylko ,,mar-
twe” opcje. Umozliwia to np. BIP gminy Wysmierzyce,
co jest mocno zastanawiajgce, poniewaz jest on prak-
tycznie pusty, wiec i ta opcja jest mocno watpliwa.

Jednak mozna réwniez odnalez¢ gminy, takie jak
Wieliszew i Kosow Lacki, w ktorych (jak wskazuja sta-
tystyki) funkcjonuje elektroniczny obieg dokumentow
oraz istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia statusu swojej
sprawy w internecie.

Absolutnie zadna gmina nie pozwala na zafatwienie
sprawy przy wykorzystaniu tylko i wylacznie internetu.
Z najlepszych stron mozna $ciggna¢ wnioski, ktére po
wydrukowaniu i wypetnieniu i tak trzeba osobiscie
ztozy¢ w sekretariacie.

Ciekawostki na stronach

Przy okazji badan autorzy natkneli sie na wiele rze-
czy, ktorych nie spodziewali sie na stronach urzedéw
gmin. Najciekawszg, zdaniem autoréw, jest Internetowe
Radio Nasielsk. Radio zostalo powotane zarzgdzeniem
burmistrza Nasielska. Pierwszy paragraf zarzadzenia
brzmi: W celu promocji Gminy Nasielsk oraz realizacji
zasady jawnosci dziatalnosci organow gminy tworzy sie
Internetowe Radio Nasielsk (IRN)>. Trzeba przyznac, ze to
nie tylko oryginalny, ale takze bardzo dobry pomyst.

Ciekawa opcjg oferowang przez kilka serwisow
jest mozliwos¢ zadawania pytan burmistrzowi lub

wojtowi za pomocg serwisu internetowego. Patrzac
na niektoére przyktady, takie jak np. serwis gminy Za-
kroczym czy Blonie, jest to popularna forma kontaktu
mieszkancow z wtadzami samorzadowymi. O krok da-
lej poszed! Brok, gdzie co tydzien jest organizowany
czat z burmistrzem.

Strona Lomianek oferuje osobny portal z pracg, co
ma pomoc bezrobotnym mieszkancom w znalezieniu
zatrudnienia.

Zuromin oferuje w swoim BIP-ie wiadomosci wed-
karskie. Inng ciekawg rzeczg jest zamieszczona tam
fotoprzestroga, czyli zdjecia rozbitych samochodéw
z wypadkow, w ktérych byty ofiary $miertelne. Sg
rowniez dos¢ szczegbélowe statystyki pracy miej-
scowej komendy policji. Zastanawia tylko, czy tego
typu informacje powinny znajdowac¢ sie w Biuletynie
Informacji Publiczne;j.

Gmina Mordy zdecydowanie nie zachwyca ani
wygladem, ani zawarto$cig swojej witryny, ale za to
posiada co$, czego nie nalezato sie spodziewac. Jest to
mianowicie ksigzka telefoniczna zawierajgca: imiona,
nazwiska, ulice oraz numery telefonéw stacjonarnych
mieszkancoOw miasta. Wydaje sie, ze ustuga ta moze
by¢ niezgodna z ustawg o ochronie danych osobowych.
Chyba ze gmina uzyskata zgode wszystkich abonentéw
na publikacje ich szczeg6towych danych w internecie.

Jedno z najgorszych spostrzezen, dokonanych
przez autoréw, dotyczyto reklam pojawiajgcych si¢ na
stronie Zelechowa, jedynej gminy posiadajgcej strone
w domenie prv oraz skrzynki pocztowe w portalu In-
teria.pl. Chorzele natomiast majg strone w domenie
webpark. Wydaje sie, ze przy bardzo niskich kosztach
wynajecia wiasnej domeny w internecie kazda gmina
powinna mie¢ wlasny zarejestrowany adres interneto-
wy, zamiast adresu opartego o domeny firm trzecich,
sugerujgcego, Ze nie jest to oficjalny adres gminy.

Zaskakujgca jest na pewno strona startowa gminy
Chorzele — niestety negatywnie — doskonale wskazuje,
jak gmina nie powinna sie promowac w internecie.
Pozytywne wrazenie wywarfo natomiast wspaniate
intro strony Serocka, bedgce przyktadem naprawde
profesjonalnej animacji, godnej nasladowania.

Podsumowanie

Z niniejszej analizy mozna wysnu¢ kilka waznych
whnioskéw. Po pierwsze — niestety, nie wszystkie gminy
doceniaja role, jakg moze pelni¢ internet w kontaktach
na linii urzad — petent, urzad — inwestor czy nawet
urzad — turysta. Wiele gmin nie tworzy stron, ktére mo-
glyby utatwi¢ zycie ich mieszkancom, poméc znalezé
inwestora lub zwiekszy¢ atrakcyjno$¢ turystyczna.

Istnieje ogromna przepas$¢ miedzy gminami najlep-
szymi a najgorszymi. Strony znajdujgce sie w czoléwce
mozna niemalze nazwa¢ portalami dla lokalnych
spoteczno$ci. Mozna w nich znalez¢ fora dyskusyjne,
newslettery, czaty. Petenci mogq sprawdzi¢ na stronie,

> Zarzadzenie nr 315/05 burmistrza Nasielska z dnia 23.08.2005 roku, §1.; http:/um.nasielsk.pl/index.php4?id_me-

nu=196, [25.10.2005].
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co jest potrzebne, aby zatatwic¢ sprawe w urzedzie,
a potem z domu za pomoca komputera i internetu
kontrolowac jej status. Moga tez zapoznac sie z bu-
dzetem gminy i planowanymi inwestycjami.

Réwniez ludzie spoza gminy dowiedzg sie z nich
bardzo wiele. Znajda nocleg, dowiedzg sie, gdzie
mozna co$ zjeS¢ i co jest warte obejrzenia. Na mapie
za$ odnajdg lokalizacje interesujgcych ich miejsc.

Potencjalni inwestorzy uzyskajg informacje o pla-
nach rozwoju gminy, oferowanych ulgach, nierucho-
mosciach oraz o lokalnym rynku pracy.

Gminy z dotu tabeli nie posiadajg nawet stron. Maja
tylko absolutne minimum, czyli Biuletyny Informacji
Publicznej, co wymusza na nich ustawa. Czesto jednak
nie mozna sie z nich dowiedzie¢ zupelnie niczego,

moze poza numerem telefonu do urzedu i nazwiskiem
burmistrza. Smialo mozna powiedzie¢, ze sa one
zupetlnie nieprzydatne. Ich jedyng pozytywna cechg
jest to, ze w ogdle istnieja.

Jesli gminy te bedg rozwija¢ swoje serwisy inter-
netowe oraz inwestowac¢ w systemy elektronicznego
obiegu dokumentéw, to by¢ moze za jakis czas e-Go-
vernment w Polsce przestanie by¢ tylko ideg. By¢ moze
w dalekiej przysztosci mozliwe bedzie zafatwienie
sprawy bez wychodzenia z domu...

Adresy stron, na podstawie ktorych byly oceniane gminy
dostepne sq w internetowej wersji ,,e-mentora”.

Pawel Wisniewski od 2004 r. specjalizuje sie we wdrazaniu oraz serwisowaniu systemow informatycznych wyko-
rzystywanych w jednostkach administracji samorzadowej. Studiuje réwniez zaocznie w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie na kierunku Metody Ilosciowe w Ekonomii i Systemy Informacyjne. Interesuje si¢ szeroko pojeta

informatyzacjg administracji samorzadowe;j.

Bartosz Zabawa jest studentem Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie na kierunku Metody llo$ciowe w Ekonomii
i Systemy Informacyjne oraz informatyki na wydziale Matematyki, Fizyki i Informatyki Uniwersytetu Gdanskiego.
Jego gléwnym obszarem zainteresowania jest wykorzystywanie technologii informatycznych do wspomagania
zarzadzania przedsiebiorstwem oraz instytucjami publicznymi.

POLECAMY

Forum Nowoczesnej Administracji Publicznej

Misja portalu jest dostarczanie wiarygodnych, rzetelnych i niezaleznych informacji dla instytucji sektora publicznego z zakresu
rozwigzan teleinformatycznych oraz systemow zarzqdzania wiedzq stosowanych w administracji publicznej. Zalozenia te reali-

zowane sg przez:

— prowadzenie serwisu informacyjno-doradczego skierowanego do wszystkich os6b i instytucji zainteresowanych
rozwojem nowoczesnej administracji publicznej, a w szczegélnosci zastosowaniem internetu oraz technologii infor-

matycznych w urzedach administracji publicznej,

— monitorowanie wdrozen z zakresu technologii informatycznych w sektorze publicznym,
— tworzenie bazy ,najlepszych wzorcéow” z zakresu wykorzystania informatyki w sektorze publicznym.

Pracownicy administracji publicznej oraz osoby zainteresowane tematyka wdrazania technologii informatycznych
w urzedach administracji publicznej znajda w tym serwisie miedzy innymi: aktualnosci, informacje o imprezach i konferen-
cjach zwiazanych z e-administracjg, wywiady ze specjalistami, porady ekspertow, dziat zawierajacy dokumenty dotyczace
e-administracji, zarzadzania wiedza czy prawem, zestaw linkéw do serwiséw polskich i na $wiecie zwiazanych z tg tematyka
oraz liste firm proponujacych rozwiazania technologiczne wspomagajace e-administracje. Bardzo ciekawym pomysiem
jest stworzenie w serwisie dziatu Who is Who w eAdministracji, ktéry prezentuje osoby zwiazane z eAdministracja.

Udostepniajac szereg istotnych informagcji i dokumentéw z zakresu elektronizacji urzedéw publicznych, portal wy-
daje sie by¢ interesujaca inicjatywa zmierzajaca w kierunku rozwoju nowoczesnej, ,zinternetyzowanej” i przyjaznej dla
obywatela administracji publicznej. Wiecej informagji: http:/lwww.egov.pl/

The Open Source Academy

Portal Open Source Academy prowadzony jest przez rade miasta Birmingham (Birmingham City Council) we wspotpracy
z kilkoma partnerami, m.in. University of Kent, Institute of IT Training, Cheshire County Council czy Bristol City Council.
OSA ma na celu promowanie uzycia oprogramowania open source w pracy lokalnych wtadz Wielkiej Brytanii przez pod-
kreslanie korzysci z jego implementacji oraz tworzenie wspélnego srodowiska, w ktérym moze ono by¢ uzytkowane w
bezpieczny sposob. Strona zawiera aktualnosci oraz informacje o nadchodzacych wydarzeniach. Mozna z niej pobrac
pakiety programow i zada¢ pytania ekspertom. Wiecej informacji na: http://www.opensourceacademy.gov.uk/osa/.
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| POLECAMY

Franciszek (Frank) Krawiec, Marketing w firmie przyszlosci, Difin, Warszawa 2005

Zmieniajgce sie otoczenie przedsiebiorstwa i konieczno$¢ konkurowania w nowej gospodarce
wymuszaja na firmach tworzenie nowych koncepgji marketingowych i relagji z klientami. Przewod-
nikiem i pomoca w kreowaniu nowych strategii i podejmowaniu decyzji w tym zakresie moze by¢
ksigzka Franciszka (Franka) Krawca Marketing w firmie przysztosci. Autor wprowadza nas w zagadnienia
przedsiebiorstwa przyszto$ci, omawiajac m.in. jego strukture i kierunki rozwoju oraz opisujac procesy
tworzenia oferty wartosci. W dalszej czesci publikacji czytelnik znajdzie wnikliwa charakterystyke no-
wych rynkow, ze szczegolnym uwzglednieniem rynkéw elektronicznych, a takze nowych produktow.
Ksigzka prezentuje nowe koncepcje marketingu, w poréwnaniu do ich tradycyjnych odpowiednikéw,
marketing wizji i marketing niszy, popierajac teorie licznymi przyktadami.

Publikacja bedzie interesujgca dla menedzeréw zajmujgcych sie zarzadzaniem strategicznym
i marketingiem, pracownikow naukowych oraz studentéw kierunku zarzadzanie i marketing.
Dostepna jest na stronie internetowej wydawcy: http:/lwww.difin.pl.

Artur Olczak, Maciej Urbaniak, Marketing B2B w praktyce gospodarczej,
Difin, Warszawa 2006

Ksigzka Artura Olczaka i Macieja Urbaniaka Marketing B2B w praktyce gospodarczej stanowi
poglebiony opis zagadnienia marketingu Business-to-Business, poparty licznymi przyktadami
z praktyki gospodarczej Polski i przedsiebiorstw zagranicznych. Omawia ona relacje z klientem
(z naciskiem na koncepcje CRM), decyzje zakupu i sprzedazy oraz najnowsze tendencje na rynku
B2B w sferze promocji, zarzadzania produktem czy dystrybucja. Autorzy prezentujg zagadnienie
marki na rynku B2B oraz sposoby zarzadzania polityka cenowa. Ostatni rozdzial zawiera studia
przypadkow — przyktady dziatan marketingowych firm na rynku B2B w Polsce.

Publikacja adresowana jest do studentéw ekonomii oraz praktykéw gospodarczych. Mozna ja
zamowic¢ w ksiegarni internetowej na stronie wydawcy: http://www.difin.pl.

Profesjonalne zastosowanie systemow CRM w pracy polskich przedsigbiorstw, 8 marca 2006 r., Warszawa

Systemy zarzadzania kontaktami z klientami (CRM) stanowia jeden z istotniejszych elementéw e-biznesu. Systemy
te umozliwiaja miedzy innymi: budowe baz danych o rynkach i klientach, wspomaganie dziatan marketingowych, akgji
promocyjnych, budowanie programéw lojalnosciowych czy wreszcie, w bardziej zaawansowanych systemach, ,,podpo-
wiadanie” klientowi, co powinien lub musi od firmy kupic.

Celem II edycji konferencji Profesjonalne zastosowanie systeméw CRM w pracy polskich przedsiebiorstw jest zaprezento-
wanie najnowszych mozliwosci zwigzanych z wykorzystywaniem systeméw CRM, bezposrednich i posrednich korzysci
biznesowych wynikajacych z poprawnego wdrozenia takiego rozwigzania oraz ryzyka z nimi zwigzanego.

Organizatorzy konferencji planuja zaprezentowac studium przypadku najwazniejszych wdrozen CRM w Europie oraz
przedstawic szeroka oferte systeméw wspomagajacych relacje z klientami, dostepng na polskim rynku.

Wiecej informacji na: http://www.egospodarka.pl/szkolenia/traininginfo/470.

Od informagji do decyzji 2006, Zarzqdzanie obiegiem dokumentow elektronicznych.
Aspekty prawne, organizacyjne i technologiczne, 9 marca 2006 r., Warszawa

Korzystanie z dokumentéw elektronicznych staje sie wymogiem sprawnego funkcjonowania nowoczesnego panstwa
i przedsiebiorstwa. Wykorzystanie elektronicznego obiegu dokumentéw rodzi jednak réwniez wiele probleméw — nie
tylko natury technicznej, ale tez i organizacyjnej oraz prawne;j.
Konferencja ma da¢ odpowiedz na szereg pytan zwigzanych z wykorzystaniem dokumentéw elektronicznych w prak-
tyce gospodarczej czy dzialaniach administracji publicznej.
Wsrod licznych, zaplanowanych przez organizatoréw, wystapien znajdujg sie m.in. nastepujace:
— Projektowanie systemow informacyjnych w instytucjach publicznych. Uwarunkowania organizacyjne i ekonomiczne wykorzystania
dokumentu elektronicznego. Integracja systemow zarzqdzania elektronicznym obiegiem dokumentow z procesami pracy;
— System zarzqdzania elektronicznym obiegiem dokumentow w praktyce. Korzysci i mozliwosci wykorzystania;
— Czym jest, a czym nie jest dokument elektroniczny w praktyce biurokratycznej? Praktyczne konsekwencje wdrazania Ustawy
o informatyzacji w administracji publicznej;
— Czy zarzqdzanie elektronicznym obiegiem dokumentow jest drogie? Dostepne na rynku narzedzia, technologie, rozwigzania.
Wymagania zwigzane z wdrozeniem i zastosowaniem;
— Ochrona i bezpieczeristwo dokumentow elektronicznych, zarzqdzanie obiegiem dokumentow elektronicznych z wykorzystaniem
podpisu elektronicznego i innych form identyfikacji.
Wiecej informacji na: http://www.computerworld.pl/konferencje/informacja2006.
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Warunkiem powodzenia i popularnosci wprowadzanego
systemu e-edukacji jest spajnosc roznorodnych czynnikow.
Oznacza to, iz w obliczu rosngcego zainteresowania
e-edukacjq w Polsce warto zastanowic sie, na jakie kwestie
nalezy zwrocic uwage, aby wprowadzony system okazat sie
bardziej uzyteczny w procesie ksztatcenia. Przedstawione
w ponizszym artykule studium przypadku duriskiej Uczelni
- Lyngby Business Academy ukazuje, z jakim powodzeniem
zostaly wprowadzone dwa rozne systemy: Blackboard
i DDU net (na bazie SPS). Artykut jest rowniez probq zna-
lezienia przyczyn, ktore wplynely na relatywnie wiekszy
sukces DDU net.

Wprowadzenie

Ponizszy artykul powstat na bazie obserwagji i ba-
dan przeprowadzonych w trakcie p6trocznego pobytu
na stypendium w Danii w Lyngby Business Academy.

Wykres 1. Wykorzystanie internetu w danej populacji, 2004 r.

ﬁ 7 Islandia, 77%

}\‘ J Szwecja, 75%
Dania, 70%

7 Norwegia, 68%

7 Finalandia, 63%

J Luksemburg, 59%

J Niemcy, 50%
j Wielka Brytania, 49%
J Austria, 46%
j UE-15, 42%
Hiszpania, 29%
Irlandia, 27%

Wiochy , 26%

Portugalia, 25%
Grecja, 17%

0%  10% 20% 80% 40% 50% 60% 70%  80%

Zradto: Key Figures on the Danish Information Society,
Statistics Denmark and Ministry of Science, Technology
and Innovation Report, czerwiec 2005

Studium przypadku
— Lyngby Business Academy (Kopenhaga)

Ewaluacja systemow e-edukacyjnych
w Danii — Blackhoard Academic Suite

Magdalena Sniegocka

Skonfrontowanie polskich rozwigzan z dunskim
podejsciem do organizacji procesu nauczania uka-
zuje Danie w bardzo pozytywnym $wietle. Réwniez
w poréwnaniu wskaznikéw dotyczacych np.: wyko-
rzystania internetu Dania plasuje sie na wysokim
miejscu.

Kraj ten ma réwniez najwiekszy odsetek przed-
siebiorstw, w ktérych pracownicy moga korzystac
z dostepu do internetu (97%) oraz najwiekszy odsetek
zdalnych pracownikow (45%)*.

Krotka charakterystyka rozwoju
i obecnego stanu e-edukacji w Danii

E-edukacja w Danii ma bardzo odlegte poczatki. Juz
w potowie lat 80. Jutland Open University jako pierw-
szy uzyl systemu zwanego CoSy, aby mo6c nauczaé
dzieki uzyciu sieci komputerowych?. We wczesnych
latach 90. system zostal zastapiony przez oprogra-
mowanie FirstClass, obstugiwane przez Skolekom,
organizacje nalezaca do Uni-C3.

Wykres 2. Ewolucja e-edukacji w Danii
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Zrddto: Situation and prospects of e-learning in Denmark;
The European Commission Report, grudzien 2003

1 Key Figures on the Danish Information Society, Statistics Denmark and Ministry of Science, Technology and Innovation

Report, czerwiec 2005.

2 R. Mason, A.R. Kaye, Mindweave: communication, computers and distance education, Pergamon Press, Oxford 1999.
3 www.uni-c.dk; Uni-C to organizacja rzagdowa podlegajgca pod Dunskie Ministerstwo Edukacji zalozona miedzy
innymi w celu promocji wprowadzania e-edukacji — w pierwszej kolejnosci w szkotach, a nastepnie w prywatnych

i publicznych organizacjach.
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Ewaluacja systeméw e-edukacyjnych w Danii...

Do roku 2000 Dania posiadata najwieksza liczbe
uzytkownikow FirstClass na $wiecie. Do tej pory
FirstClass jest najczesciej uzywang, komercyjng plat-
formg e-edukacyjng w Danii (okoto 800 000 uzytkow-
nikow w 2003 r.), pomimo iz wiele uniwersytetow
buduje swoje wtasne systemy otwartego dostepu.
Na tak duza popularno$¢ FirstClass wplywa fakt,
ze mozna go uzywac pod systemami Windows NT,
Apple, Macintosh, Linux i Unix.

W latach 90. e-edukacja zaczefa nabiera¢ coraz
wiekszego znaczenia, jednak po okresie boomu w la-
tach 2000 i 2001 nastgpito zatamanie na rynku, co
wyeliminowato mate firmy dostarczajgce rozwigzania
w e-edukacji. Obecnie dunski rynek jest bardziej
dojrzaly i skonsolidowany.

Lyngby Business Academy

Kilka stow o Uczelni

Lyngby Uddannelsescenter® to panstwowa uczelnia
sktadajgca sie z Lyngby Business College oraz Lyngby
Business Academy. W Lyngby Business Academy ksztal-
ci sie w sumie okoto 2000 dziennych i 3000 wieczo-
rowych studentéw. Dzielnica Lyngby jest usytuowana
w odlegtosci 13 km od centrum Kopenhagi, a Lyngby
Business Academy prowadzi nauczanie w systemie
dwuletnim z zakresu IT oraz zarzadzania. Przepro-
wadzone ponizej studium przypadku oparte zostato
na przykfadzie Lyngby Business Academy.

Opis systemow SPS i Blackboard wdrozonych
w Lyngby Business Academy

E-edukacja w Lyngby Business Academy oparta jest
na dwoch systemach: Blackboard Academic Suite oraz
DDU net (Det Danske Undervisningsnet), przygoto-
wany na bazie SPS (SharePoint Portal Server).

System Blackboard (BB) zostat wdrozony w Lyngby
Business Academy jednoczes$nie na wszystkich specjal-
nosciach, we wszystkich klasach w roku akademickim
2001/2002. Nalezy podkresli¢, iz w uczelni tej wprowa-
dzono oszczednosciowa wersje BB. Przeprowadzona
w artykule analiza dotyczy wersji 6.0. W p6Zniejszym
okresie zaktualizowano jg do wersji 6.2. W sierpniu
2003 roku podjeto decyzje o wymianie istniejgcego
systemu Blackboard na DDU net (SPS).

Na poczatku 2004 roku rozpoczely sie negocjacje
z firma oraz wstepne badanie potrzeb dotyczacych
nowego systemu. W maju 2004 roku zostaly stworzone
wsréod wyktadowcow specjalne zespoly projektowe
oraz zostali wybrani koordynatorzy tych zespotéw.
Nadzorujg oni obecnie funkcjonowanie systemu i sg od-
powiedzialni za jego rozwdj oraz ewaluacje. Pozostali
wyktadowcy (niebiorgcy udziatu w pracach grup projek-
towych) odbyli w sierpniu 2004 roku serie treningéw
w celu zaznajomienia sie z nowym systemem.

Rysunek 1. Zrzut ekranu strony startowej
systemu Blackboard
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Rysunek 2. Zrzut ekranu strony startowej systemu SPS
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DDU net (przygotowany w oparciu o SPS) zaczat
funkcjonowaé¢ w roku akademickim 2004/2005
w czterech klasach: MEC®1, MEC2 (pierwszy rok,
klasy anglojezyczne) oraz w MAK’1, MAK2 (pierwszy
rok, klasy dunskojezyczne).

W wyzej wspomnianych klasach ksztalci sie 114
studentow, ktorzy jako pierwsi zapoznali sie z archi-
tekturg systemu i jego mozliwo$ciami. To wiasnie
w tych czterech klasach DDU net zostal wprowadzo-
ny jako wersja pilotazowa w celu zbadania uzytecz-
nosci i wydajnosSci nowego systemu.

Wady i zalety Blackboard 6.0

(wersja oszczednosciowa) oraz pilotazowej

wersii SPS — przypadek Lyngby Business Academy
Propozycja zmiany systemu zostala wysunieta przez

wyktadowcow. Wprowadzenie DDU net przebiegto dos¢

sprawnie, jednak zapomniano o bardzo waznym aspek-

cie, mianowicie: system zostat tylko czesciowo przetiu-

maczony najezyk angielski. W klasach dunskojezycznych

4Situation and prospects of e-learning in Denmark; The European Commission Report, grudzien 2003.

> http:/lyngby.nu
¢ Market Economist
7 Markedsfgringsgkonom
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(MAKT1,2) fakt ten nie stanowif problemu. Gorzej sytuacja
przedstawiata sie w klasach anglojezycznych (MEC1,2),
zlozonych w przewazajacej czesci ze studentéw obco-
krajowcow. Brak petnego ttumaczenia nie pozwolil, po
pierwsze, na catkowite wykorzystanie mozliwosci DDU
net przez studentéw z zagranicy, a po drugie — odstraszat
poczatkujacych uzytkownikéw systemu.

Warto jednak wspomnie¢, ze przeprowadzona po
pot roku uzytkowania ewaluacja systemu wykazata
wiekszg uzyteczno$¢ DDU net, w ktérym mozliwe sg
nastepujgce rozwigzania:

* dostep do wszystkich dokumentéw i aplikacji
oraz wyszukiwanie w systemie niezbednych
informacji,

* logicznie zorganizowana struktura (mozliwa
do skonfigurowania w dowolny sposéb przez
uzytkownika) z pojedynczym logowaniem,

* udostepnianie dokumentéw innym uzytkowni-
kom systemu (jednostkom, grupom projekto-
wym, zespofom, klasom),

* szybkie wyszukiwanie kontaktéw poprzez za-
mieszczone w systemie informacje dotyczace
podstawowych danych,

* mozliwo$¢ stworzenia osobnego portalu we-
wnatrz systemu w celu lepszej organizacji np.:
prac projektowych,

* mozliwo$¢ stworzenia samoobstugowych porta-
li, do ktérych maja dostep wszyscy uzytkownicy
systemu,

* przejrzysto$¢ dokumentacji poprzez nadawanie
priorytetow dla $wiezo dodanych lub waznych
dokumentow,

* szybkie przystosowanie uzytkownikéw do
nowego systemu poprzez wigczenie do niego
znanych narzedzi np.: Microsoft Office, Micro-
soft Outlook,

* redukcja czasu wyszukiwania informacji i ocze-
kiwania na nie poprzez wydzielenie na stronie
startowej oddzielnych miejsc — np.: na moje lin-
ki, nowosci, kalendarz, poczte, gtébwne tematy,
przypomnienia.

Wiele z wyzej wymienionych funkgcji byto dostep-
nych réwniez w Blackboard 6.0, jednak do gtéwnych
niedociagnie¢ wersji Blackboard wprowadzonej
w Lyngby Business Academy mozna zaliczy¢:

* brak systemu pojedynczego logowania, a tym
samym rownoczesnego dostepu do strony
gléwnej systemu, jak i poczty e-mail,

* trudnosci w zamieszczaniu dokumentéw oraz
ocen przez nauczycieli (np.: w przypadku
r6znych grup — konieczno$¢ kilkukrotnego
wysylania dokumentéw; brak mozliwosci za-
mieszczania linkow),

* brak mozliwoS$ci zamieszczania i obstugi doku-
mentow przez studentéow (z wyjatkiem zadan
domowych),

* brak mozliwosci dowolnego konfigurowania
strony startowej i dostepnych funkgji,

* problemy z dostosowaniem Blackboard do zna-
nych i uzywanych wczesniej programéw (np.:
obstuga poczty, zamieszczanie planu zajec).

Nalezy zaznaczy¢, iz krytyka dotyczy wersji
oszczednoS$ciowej, ktéra posiada znacznie mniej
mozliwo$ci niz na przykfad ostatnio wprowadzona
wersja Blackboard Academic Suite 7.0

Pewne braki Blackboard nie oznaczajg, iz jest on
zlym systemem. Przed jego wdrozeniem nalezy jednak
rozpatrzy¢ wysokosc¢ dostepnych zrodet finansowania
oraz kwestie struktury uczelni (czy jest ona np.: bar-
dzo rozbudowana).

Opinie na temat obu systeméw zostaly przedsta-
wione réwniez ponizej — w postaci wynikoéw badan
ankietowych przeprowadzonych na grupie studentéw
w Lyngby Business Academy.

Badanie ankietowe

Metodologia

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone
w Lyngby Business Academy w maju 2005 roku.
Przebadano grupe 120 studentéw dziennych: 60 os6b
uzywajacych systemu SPS i 60 os6b uzywajgcych BB.
Ankiety dotyczace SPS zostaly wypetnione przez wy-
brang grupe studentéow pierwszego roku, wyltacznie
z klas: MEC1, MEC2, MAK1, MAK2 (tylko w wyzej wy-
mienionych klasach zostata wprowadzona pilotazowa
wersja systemu). Proba stanowita 52,63% wszystkich
0s6b, uzywajacych pilotazowej wersji SPS (60 ze 114
os6b). Druga ankieta (dotyczaca BB) zostata prze-
prowadzona na reprezentacyjnej grupie studentéow
pierwszego oraz drugiego roku, stanowigcej 3,25%
0s6b uzywajacych systemu BB (60 z 1848 osdb).

Pomimo iz odsetek studentéw przebadanych pod
katem BB r6zni sie od SPS, réznica ta nie wplywa
znaczaco na zmiane wynikéw. Osoby biorgce udziat
w badaniu dotyczgacym BB zostaly wybrane losowo
z wielu klas, zatem proba poddana badaniu byta zr6z-
nicowana i reprezentowata catg badang populacje.

Prezentacja wynikéw i wnioski

Wyniki ankiet uwidocznity znaczne réznice w cze-
stotliwo$ci uzycia BB i SPS, w sposobie ich wykorzy-
stania oraz w ogdélnej opinii studentéw na temat obu
systemow.

Podstawg analizy jest pytanie o to, jak czesto
studenci korzystajg z internetu? Ogromna wiekszo$¢
studentéw korzysta z niego praktycznie codziennie
(tab. 1).

Tabela 1. Czestosé korzystania przez studentow z internetu

jak czesto korzystasz z internetu?
studenci studenci
korzystajacy korzystajacy
z SPS z BB
rzadko 2% 3%
1-3 razy na tydzien 3% 7%
4-6 razy na tydzien 17% 0%
codziennie 78% 90%

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badari
z Lyngby Business Academy, maj 2005

80 e-mentor nr 1 (13)



Mozna zatem przypuszczad, ze czeste korzystanie
Z internetu ma znaczacy, pozytywny wplyw na czesto-
tliwo$¢ korzystania z SPS/Blackboard. Wyniki badan
czeSciowo potwierdzaja powyzsze przypuszczenia
(wykresy 3 i4). W przypadku studentéw uzywajacych
SPS, 87% deklaruje, ze codziennie lub kilka razy w ty-
godniu korzysta z tego systemu, podczas gdy 70%
studentéow deklaruje, ze codziennie lub kilka razy
w tygodniu korzysta z BB. Popularno$¢ obu systemow
jest zatem znaczaca. Warto jednak zwroéci¢ uwage na
réznice np.: w codziennym wykorzystaniu obu syste-
mow, ktoéra wynosi 40% dla SPS i 17% dla BB.

Szczegobtowa analiza wykorzystania podstawowych
funkcji obu systeméw potwierdza wyzsza popular-
no$c¢ i uzyteczno$¢ SPS w procesie edukacji (wykresy
5i6).

Co ciekawe, najwiekszg popularnos¢ (zaréwno
w ankiecie dotyczacej BB, jak i SPS) osiggneto spraw-
dzanie ogtoszen, co moze podkres$la¢ znaczenie
informacyjnej roli obu systeméw. Pod wzgledem
wspomagania procesu edukacji BB plasuje sie duzo
nizej niz SPS: 75% studentow korzysta z dokumentow

Wykres 3. Czestosé korzystania z SPS
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Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badari
z Lyngby Business Academy, maj 2005

Wykres 4. Czestos< korzystania z BB
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Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badari
z Lyngby Business Academy, maj 2005

Wykres 5. Funkeje SPS uzywane podczas korzystania
z systemu (pytanie wielokrotnego wyhoru)
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Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badari
z Lyngby Business Academy, maj 2005

Wykres 6. Funkcje BB uzywane podczas korzystania
z systemu (pytanie wielokrotnego wyhoru)
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Zradto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badari
z Lyngby Business Academy, maj 2005

zamieszczanych w SPS, podczas gdy zaledwie 30%
uzytkownikéw BB wykorzystuje wyzej wspomniang
mozliwo$¢. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku
prac domowych: 83% studentéw nie oddaje zadan
domowych w tradycyjnej formie, tylko umieszcza
dokumenty w SPS. W przypadku BB robi to zaledwie
23% studentow.

Studenci zostali rowniez poproszeni w ankiecie
o ocene giéwnych zrédet zdobywania wiedzy (skala
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Wykres 7. Gtowne zrodto zdobywania wiedzy
(studenci korzystajgcy z SPS)

50%

45% ¢
40% 4
,
35% £ /4
i S

30% 4 RN =
5% / - / 4 7;;
20% S~
15%
10%

5%

0% T 1

4 5

‘ éwiczenia - - - - podreczniki = = =Internet SPS inne ‘

Wykres 8. Gtowne zrodto zdohywania wiedzy
(studenci korzystajgcy z BB)
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Zradto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badari
z Lyngby Business Academy, maj 2005

Wykres 9. Opinie na temat SPS
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Zradto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badari
z Lyngby Business Academy, maj 2005

Wykres 10. Opinie na temat BB
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Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badari
z Lyngby Business Academy, maj 2005

od 1 — niska do 5 — wysoka) — wykresy 7, 8. Prawie
40% studentow ocenito, ze SPS ma dla nich duze
(ocena 5) znaczenie w procesie zdobywania wiedzy.
SPS nie zostatl jednak oceniony wyzej niz ¢wiczenia
czy internet.

Studenci wykorzystujgcy Blackboard najwyzej
ocenili przydatnos$¢ ¢wiczen (40% ankietowanych),
dalej internetu i podrecznikéw. Okoto 21% studentéw
ocenito Blackboard na 5. Taki sam procent studentéw
ocenif BB na 4.

Dobrym podsumowaniem powyzszych wynikéw
jest pytanie, w ktérym studenci mogli wyrazi¢ swojg
0go6lng opinie na temat danego systemu oraz jego
uzytecznosci (wykresy 9 i 10).

Wedtug pieciostopniowej skali (od 1 — niska do 5
— wysoka) zdecydowanie wyzsze oceny uzyskat SPS.
Dla przykfadu: uzytecznosc¢ SPS jako dos¢ wysoka (oce-
na 4) ocenito 55% uzytkownikéw, czyli o 15% wiecej
niz w przypadku BB, ktéremu takg ocene wystawito
40% studentow.

Zradto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badari
z Lyngby Business Academy, maj 2005

Podsumowanie

Wyniki badan ukazujg SPS w korzystnym Swietle

oraz ttumacza:

* wieksze zaangazowanie nauczycieli w proces
popularyzacji SPS wsrod studentéw (ze wzgledu
na liczbe dostepnych funkgji, tatwo$¢ obstugi,
zamieszczania zadan domowych i rozwigzan,
mozliwos¢ zarzgdzania r6znymi dokumentami,
tatwiejszy dostep do poczty);

* wiekszg motywacje nauczycieli do korzystania
z SPS (SPS jako zrédto zdobywania wiedzy jest
oceniane jako bardziej przydatne i w wiekszym
stopniu wykorzystywane przez studentéw niz
Blackboard);

* wiekszg wiedze studentéw i nauczycieli na te-
mat mozliwoS$ci wykorzystania SPS (w procesie
wprowadzania SPS wiecej czasu poswiecono na
sesje treningowe zarowno dla nauczycieli, jak
i studentow);
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* wiekszg motywacje studentéw do korzystania
z SPS (wzrost motywacji studentéw do korzy-
stania z SPS jest $ciSle powigzany ze wzrostem
motywacji wsréd nauczycieli).

W przypadku Lyngby Business Academy planowana
zmiana systemu z BB na SPS zaczeta w pozytywny
spos6b oddziatywaé zaré6wno na nauczycieli, jak
i studentow.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, iz wprowadza-
jac jakikolwiek system e-edukacji, nalezy pamietac
przede wszystkim o uzytecznos$ci proponowanych

rozwigzan. Wazne, aby rozwigzania te nie sprawiaty
probleméw w obstudze i byly dostosowane do potrzeb
i rozmiaru instytucji. Nowoczesne rozwigzania dajg
bardzo wiele mozliwosci, a co za tym idzie, mogg
w znaczacy sposob wplyngé na czestotliwo$¢ uzycia
oraz na pozytywne badzZ negatywne nastawienie stu-
dentéw oraz wykladowcéw.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej

czasopisma.

Autorka jest studentka Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Obecnie kontynuuje nauke na trzyletnich studiach
magisterskich w ESCP-EAP European School of Management (Sciezka Londyn — Madryt — Paryz). Przez p6t roku stu-
diowata réwniez w Lyngby Business Academy w Kopenhadze w ramach programu Socrates — Erasmus. Dwukrotna
stypendystka Prezesa Rady Ministrow oraz stypendystka Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Zainteresowania au-
torki dotyczg tematyki efektywnosci procesu nauczania opartego na e-edukacji oraz stopnia jej rozwoju w polskim

szkolnictwie wyzszym.

POLECAMY

»Baltic Journal of Management”

Region Battyku doswiadczyl w ostatnich latach gwattownych zmian ekonomicznych i politycznych. Wyzwania, sta-
wiane przed menedzerami sg tu czesto inne niz w pozostatych czesciach $wiata. Nowo powstaly magazyn — ,The Baltic
Journal of Management” przyczynia sie do zrozumienia réznic kulturowych i dostarcza najnowszych informacji z praktyki
zarzadzania w krajach nadbattyckich.

Pierwszy numer pisma zostat opublikowany w sieci 20 stycznia 2006 r., drugi pojawi sie wkrotce. Do 21 kwietnia br.
mozna nadsyltac propozycje wtasnych artykuléw do trzeciego wydania. Sugerowane obszary tematyczne to: zarzadzanie
strategiczne, marketing, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzgdzanie zmiana, CSR itp. Mile widziane beda réwniez opra-
cowania z zakresu zarzadzania edukacjg oraz e-learningu. Informacje dla autor6w zamieszczone sa na stronie internetowej
pisma. Wiecej informacji na: http://www.emeraldinsight.com/info/journals/bjm/bjm.jsp.

3rd Moscow International Exhibition and Conference, eLearnExpo Moscow 2006
25-26 maja 2006, Moskwa, Rosja

eLearnExpo to najwieksze wydarzenie e-learningowe w Rosji przyciagajace ponad 100 wystawcow i wielu reprezentantow
sfery biznesowej i edukacyjnej. Konferencja, organizowana w ramach tego wydarzenia, poswiecona jest takim zagad-
nieniom, jak: systemy Distance Learning w nowoczesnym spoleczenstwie, technologie zarzadzania wiedza w systemach
e-learningowych, nowe platformy w edukagji na odlegtos¢, metody ewaluagji i zarzadzania jakoscig proceséw nauczania.
Wiecej informagji na: http:/fwww.elearnexpo.rufeng|.

CET: Classroom of the Future program

Classroom of the Future to program sponsorowany przez NASA, ktory prowadzony jest przez Centrum Technologii
Edukacyjnych (Center for Educational Technologies, USA). Od 1990 r. dzieki projektowi stworzono programy nauczania wspie-
rajgce nauke m.in. matematyki, geografii czy technologii edukacyjnych. Wspétpraca z NASA pozwala na wykorzystywanie
w nich danych, ekspertyz i badan prowadzonych przez te organizacje.

Celem dziatalnosci Centrum jest pomoc nauczycielom w osigganiu coraz lepszych wynikéw w nauczaniu oraz pomoc
studentom i uczniom w nauce. Centrum skupia naukowcéw, nauczycieli, informatykéw i grafikow, ktorzy wspélnie zajmuja
sie tworzeniem nowych rozwigzan w edukacji. Wiecej informagji na: http:/fwww.cotf.edu.

Education World® The Educator’s Best Friend

Serwis Education World® The Educator’s Best Friend powstal w 1996 r. jako pomoc dla nauczycieli, miejsce w inter-
necie stuzace do komunikacji, spotkan i wymiany pogladéw. Zatozyciele serwisu chcieli stworzy¢ strone, ktora bedzie
kompletnym zasobem internetowym, od ktérego nauczyciele beda zaczynac dzien, znajdujac na nim przyktadowe plany
lekgji i materialy do zajec. Serwis zawiera wyszukiwarke, praktyczne informacje, artykuty ekspertow, opisy interesujgcych
stron, profile nauczycieli, oferty pracy itp. Celem Education World jest ufatwienie nauczycielom wiaczania internetu do
edukacji. Wiecej informacji na: http://www.education-world.com/.
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Delivering an undergraduate enterprise
agenda using an e-pedagogy developed
for off-campus non-traditional learners

Chris Birch, Mike Clements

Introduction

The concept of the knowledge economy is one that
has been embraced by most of the world’s developed
nations, driven by the impact of globalisation and the
need to maintain sustainable competitive advantage.
Our current standards of living will, to a significant
extent, be dependent upon our ability to shift our
economies from a production and manufacturing
base to one based on high value-added, predicated on
individuals creativity, ingenuity, innovativeness and
entrepreneurship. It will be argued that we need intrin-
sically to link education, enterprise, entrepreneurship
and employability to achieve this, deploying modern
technology coupled to a new e-pedagogy, to deliver
a radical new agenda in a flexible, practical and dynamic
way. All developed nations are now trying to encourage
more graduate start-up companies, and Universities
have a key role to play in this. This paper will focus on
progress made over the past three years in transfer-
ring experiences in module design and delivery with
off-campus non-traditional learners working in small
businesses, to undergraduates interested in pursuing
a more enterprise-focussed course of study.

Description of the study

The drive to establish Staffordshire University’s
Enterprise Agenda derives from the recognition that
education can be a prime mover in enhancing, and
perpetuating a sustainable economy that can be glo-
bally competitive for the foreseeable future. Nearly ten
years ago, it was publicly and politically recognised
that the UK needed to accelerate the transformation of
its economy from an industrial to a knowledge base'.
The Department for Trade & Industry Report, ‘Smoke
on the Water: A Fire in the Sky?, suggested that new
attitudes, values and skill sets were needed to replace
deep rooted and traditional assumptions and behav-
iour patterns in the workplace, often rooted in large,

"' |UK] Labour Party Manifesto 1997.

legacy-based manufacturing companies, or extractive
industries. The deeply embedded nature of these old
attitudes and aptitudes was creating an economic drag
in an ever-competitive, globalised market, and what
was really needed were more flexible, dynamic and
smaller companies, based on the production of high
value added products and services.

Post 1992, the UK higher education system has
raised participation rates from 10% to 43%. However, it
is becoming clear that the number of graduate based
start-up companies has not increased in anywhere
near the same proportion. This infers a mismatch be-
tween the needs of the emerging knowledge economy,
with the need for more graduate entrepreneurship,
and the ‘production side’ of our education system.
This has led to many government initiatives to try to
encourage more graduates to create their own careers
by starting up their own businesses.

Gradually entrepreneurial and enterprise education
in the UK is becoming better co-ordinated and em-
bedded into university structures and processes. This
paper will focus on the progress made over the last
three years in transferring experiences at Staffordshire
University in module design and delivery with off-
campus non-traditional learners working in small to
medium-sized enterprises (SMEs: small and medium-
sized enterprises — defined as employing less than 250
employees) to undergraduates interested in pursuing
a more enterprise-focussed course of study.

The paper will begin by providing a brief con-
textual picture of the importance of an enterprise
agenda in Staffordshire, which is a large region in
England. It will then discuss the e-pedagogy that we
have developed for our non-traditional SME learners,
often working off-campus and making use of a virtual
learning environment. And then we try to explore the
extent to which it has been possible to transfer these
experiences to more traditional, full time undergradu-
ate students who have an interest in enterprise and
entrepreneurship.

2 Department for Trade & Industry, Smoke on the Water. A Fire in the Sky, First Report on the National Skills Task Force,

HMSO, UK, 2000.
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Staffordshire was the epicentre of the nineteenth
century industrial revolution, owing to accessible
mineral and ore deposits, geographical centrality and
the emergence of inventive and innovative people,
with entrepreneurial spirit and drive. More recently
the regional economy has been in decline with the
rapid contraction of the traditional industries includ-
ing agriculture, coal, iron-and-steel, ceramics and car
manufacturing and metal based industries, all reliant
on the intensive use of labour and organised in large
operational units.

It is worth considering the growing importance
of small to medium sized enterprises in the UK in
respect to the generation of jobs and future economic
growth?. Table 1 summarises the latest data on size
of UK enterprises as provided by the UK Government
Department of Trade & Industry’s (DTI) Small Business
Service. Nearly 70% of UK enterprises comprise a single
self-employed person. A further 29% of SMEs employ
less than 50 people, and less than 1% employs more
than 50 persons.

Table 1. UK Company Size (2002-2003)

Size (number of employees %)

=100% | None | 1-49| 50-249| 250+

Enterprises (#)

All

industries(02) 3,746,340 | 69.3 | 29.8 0.7 0.2

All

industries(03) 3,860,465 | 68.2| 30.8 0.7 0.2

Employment (,000)

All

industries(02) 22,622 12.8[30.6| 12.0| 44.6

All

industries(03) 27,6321 10.6| 26.3| 10.6| 524

Turnover (£million)

start their own business rather as to become part of
a large organisation®.

The number of business start-ups is obviously an
indicator of economic success, but as important are
growth and sustainability rates. It is estimated nearly
one third of all new firms will have ceased to exist
within three years of their establishment (Table 2).
Whilst there can be many reasons why a firm should
fail, or under-achieve (data for which is not collected),
it is widely recognised that under-developed leader-
ship and management skills are a significant factor.

Table 2. UK New Company Failures (1999-2001) (DTI Small
Business Service 2003)

Survival

rates of VAT e Registering in 2000
registered Registering in 1999 Registering in 2001
businesses

Percent still 1 2 3 1 2 1

trading after: | year |years |years | year |years | year
UK 89.6 | 77.1 | 66.5 [ 90.5 | 78.9 | 92.2
West

Midlands 89.5 | 76.9 | 66.5 | 90.8 | 79.4 | 92.1

Staffordshire | 89.2 | 77.3 | 67.6 | 90.8 | 80.0 | 92.0

A recent report suggested that graduates can
have a significant impact upon success in small busi-
nesses but many still prefer to develop their careers
in larger organisations®. The source of UK graduate
first destinations® does not distinguish between size
of firm (there are plans to do so) of the 70%+ that
went into full-time employment. There are estimates
of those graduates that chose self-employment (Table
3). These estimates suggest that far too few graduates
are starting up new businesses within six months of
leaving their college or university, particularly when
compared to the United States of America.

Table 3. UK Graduate Destinations (Self-Employment)
(HESA, 2005)

All
. . 2,112,013| 7.2(29.0| 15.1| 48.6
industries(02) Postgraduates | First degrees Other
qualifications
All Full Time o 0 0
industries(03) | 2290474| 68|284| 148) 489) | 3% 2% 15%
Part Time o o o
In other words, 99% of companies employ less than study 45% 3% 3%

50 people. Whilst the larger organisations do continue
to play a most significant role in total numbers of
people employed, the implications for future employ-
ment for many undergraduates are that they will be
as likely to join a small to medium sized firm or to

This begs the question as to how many undergradu-
ate degree programmes are really preparing students
to make the transition from higher education into
establishing their own business, either immediately,

3 C. Birch, M. Clements, Engaging Small to Medium Sized Enterprises in Learning, ITLC Florida, USA, April, 2003,

http:// www.sulc.ac.uk/cjb, 11.2005.

4 C. Birch, Nurturing tomorrow’s entrepreneurs, 9th EDINEB Conference, Mexico, June 2002.

> R. Holden, S. Jameson, D.J. Parsons, Making a difference — The contribution of graduates to small business success, Report
to the Small Business Service (URN 03/868), December 2002.

¢ Higher Education Statistics Agency Limited (HESA), 2005.
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or within five years of graduation, or for working in
small businesses that are becoming the bedrock of our
economy. In turn, this leads onto what UK higher edu-
cation organisations might do stimulate and encour-
age more enthusiasm amongst learners to consider
the opportunities within the SME sector.

Findings

Off-Campus Experiences — The Emerging Pedagogy
For over four years now Staffordshire University
has been delivering e-learning projects to SMEs using
a virtual learning environment (Blackboard). This allows
the learner to take part in learning anywhere, any time
and at any pace. Early trials suggested the need for
a pedagogy suited to these particular learners. As long
ago as 1980, Knowles was advocating a different, more
appropriate approach to adult learning”. He discussed
the concept of andragogy, a specific form of pedagogy
more suitable for adult learners (generally regarded as
those learners who have left post-18, full-time educa-
tion and who are studying usually, but not necessarily,
on a part-time study mode). The University of Hawaii
offers an interesting set of principles of adult learners®.
Knowles’ main concern, as were the authors’, was
that existing pedagogies were less suitable for the
adult learner because they did not reflect the specific
needs of this learner group often regarded as the most
difficult learner group to engage with®’. Nowhere is
this truer than for the off-campus management adult
learner, where they will have a number of needs:
* Need to learn to learn (again);
* Opportunities to engage in lifelong learning;
* Motivation to engage in learning, to overcome
the considerable difficulties that the adult/part-
-time learner can meet;
* Importance of the provision of ‘relevant con-
tent’;

* Interactivity with the tutor;

* Interactivity with fellow learners;

* Opportunity to work with other learners;

* Flexibility of when the learning takes place as well

as the opportunity to reflect and deliberate.

What is required, it appeared, was a whole new
approach underpinned by an appropriate pedagogy'°.
The method used by the authors has been to de-
velop a micro learning/granularity approach, delivered
electronically using work-centred/problem-based
learning'!. This assumes the needs of the learner are
such that their learning time is at a premium and that
there must be a clear perceivable relevance in the
materials used. The emphasis is upon taking learning
back into the workplace and away from the traditional
classroom environment.

The attraction of the approach to providing learn-
ing in granular form has found increasing support'2.
The emphasis in developing the University’s off-
campus e-programme was to provide a meaningful
yet flexible learning environment. It was found that
the target learner groups were less likely to engage
in traditional learning activity, having less structured
and planned management development programmes.
They were less likely to find the time to attend tra-
ditional classroom, on-campus training programmes.
There was a need to encourage them back into
a ‘learning culture’, returning to (more structured)
learning possibly after some considerable time away.
For many of the participants they needed to ‘learn to
learn’ once again, but in a new and unknown way'.
The pedagogy has sought to move away from the
‘sage on the stage’ towards a ‘guide on the side’'4; the
module tutors becoming more facilitators of the indi-
vidual’s learning process than imparting information.
The core to this approach has been to look towards
problem-based learning and work-based learning as
vehicles for learner involvement and enhanced learner
motivation's.
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The On-Campus Enterprise Agenda
Some three years ago, a review of how ‘enterprise’
featured in undergraduate programmes was com-
menced. This included how the University might use
its off-campus experiences to support SME learning.
The review began with a blank piece of paper, no
preconceptions, and involved looking at:
* How would the University deliver an enterprise
agenda?
* Who should be its audience?
* How could it ensure that it matched the needs/
expectancies of this audience with appropriate
materials?

Delivering The Enterprise Agenda

In looking at current syllabi, reviewers found the
presence of ‘enterprise teaching materials’ to be frag-
mented and dispersed across all Faculties. Timetables
were constructed in such a way as to make it almost
impossible for students to access modules offered
elsewhere because of the need to attend traditional
lectures and tutorials at set times on set days. More-
over, there was no process whereby a student could
simply attend, through registration, of a class or
module, for interest sake alone. Reviewers found that
many learning materials were very much steeped in
a traditional business format which was inappropriate
for the SME learners.

Through discussions with both Faculty staff and
students it was concluded that full time undergraduate
students who were interested in enterprise and busi-
ness start-up options did have similar learning needs
and objectives to those of off-campus, work-based
learners, and that current syllabi, delivery mode and
pedagogic processes might well be inappropriate to
their needs and interests, which might be character-
ised as being utilitarian in that they wanted hands-on,
practical, just-in-time and just-enough knowledge that
they could both relate, and apply to their potential
interest. The conclusions from these deliberations
were that there seemed potential to explore applying
the pedagogy being used with off-campus learners,
but with certain modifications tailored to the specific
needs of this group.

The Content was to be delivered, using the es-
tablished granularity approach namely, as a series of
(byte-sized) ‘chunks of learner information’'®. This is
shown in Figure 1. Each chunk consisted of:

* An input of (relevant) Learner Information;

* The Opportunity for Individual Reflection on

this Learner Information;

* The provision of an Activity to develop specified
skills (using problem based/work based learning
whenever feasible);

* A further Opportunity for Individual Reflection
on the Skills development and Learner Informa-
tion;

* The use of learner Collaboration: the Oppor-
tunity for Individual and Group Reflection and
Discussion;

* Provision of Feedback to the Learning Commu-
nity as a whole.

Figure 1. The Granularity Approach Used With Off-Campus
Learners
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The Audience

The aim from the outset was to make ‘enterprise’
available as a topic to as wide an audience as was
possible, theoretically up to the 10,000 students
in the University. This would have been completely
impossible without the adoption of a vle (virtual
learning environment) to deliver the enterprise mod-
ules. Staffordshire University has been using vle’s to
deliver on-campus modules to over 12,000 students
since 1998/9'7. By using the vle Blackboard, it was pos-
sible for some students to register on the modules
for assessment purposes (as Options), (these would
count using CATS points towards their degree studies
— Credit Accumulation Transfer points) whilst others
received ‘guest access,” where there is no tutor sup-
port or assessment. At present these latter students
are not able to make contributions in the virtual areas
though ‘permissions to view’ can be granted (and they
are encouraged to seek out a relevant tutor if they

16 C. Birch, M. Clements, SMILE — A Granular Approach to Off-Campus Learning & Teaching Delivery, BITE 2001
International Conference on Information Technology in Higher Education, Eindhoven, Netherlands, November 2001,
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t,11,1, 14-19, 1999; M. Clements, M. Smalley, Opportunities to Enhance the Student Learning Experience using a Virtual
Learning Environment [in] P. Davies, S. Hodkinson, P. Reynolds (Eds) Learning and Teaching Economics in Higher Education,

(pp. 77-98), Staffordshire University Press, UK, 2000.
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become interested in the materials). A development
foreseen is to provide a more general (virtual) discus-
sion forum area where they could ask questions and
discuss with all other registered students.

To date, the successes have been primarily in the
Business and Engineering Faculties. During the last
academic year (2004-2005) over 1,990 students regis-
tered on these enterprise modules using Blackboard.
Probably no more than 20% actually undertook the
module assessments; the remainder were using these
modules as a learning resource. It is expected year-
on-year, that these numbers will increase and that
the remaining large Faculty — Art, Media and Design
— will be coming on-board. They appreciate that
many of their students are perhaps the most likely
to actually go into small scale organisations or start-
up their own businesses. This educational model
has attracted also the interest from a number of the
University’s franchised partners overseas too.

Avdience Learning Needs
And Expectations
The issue discussed earlier in the paper relates
to the suitability of content, and providing what
the learner requires, in a timely and flexible way.
Researchers have found significant learning cul-
ture differences between those working in larger
corporations and those in SMEs, which is perhaps
unsurprising, but which needs greater considera-
tion than it has hitherto been given's. Examination
of multifarious learning materials showed that
content, examples, case studies, business models
and assessment methods bore little resemblance to
the needs or the reality of the smaller organisation.
Entrepreneurial types are usually the ‘rebels’, who
are inclined to question the ‘status quo’ in order
to move on, to newer things. Regulated processes
and procedures are invariably alien to them. There
seems to be a far less readiness by them to accept
the traditional ‘sage on the stage’'?; the all-knowing
expert who often has little empathy with this group
of learners; how many of the Faculty staff, for exam-
ple, had ever actually been involved in enterprise?
These students tend also to be (overly) pragmatic
in their approach to learning (which we may or may
not necessarily agree with, but we have to recognise
and accept it as a significant part of their perceived
learning needs) — to them, is the learning programme
‘worth doing’?
In summary, student feedback suggested:
* There must be relevant content. This doesn’t
necessarily exclude ‘theory’ but that the theory
(or rather the application of that theory) must
be perceived as being relevant to their ‘small’

situation (which, for example, so many busi-
ness case studies used to teach undergraduates
patently aren’t).

* The learning is far less likely to be accepted
if it is perceived as being ‘learning for its own
sake’. It has to be seen as ‘worthwhile’. It is mi-
stake to see this as being of only a short-term
expediency (‘how to’) measure. Entrepreneurs
do think long term too, but take a far more
pragmatic view of education and learning.

* There may or may not be the need for a formal
award attached to the learning experience.

The authors agree with the views of Collis and

Moonen that an acquisitive, training model is not the
most appropriate for this group of learners. A more
sophisticated approach is needed to engender active
and creative learning, where participation in many
forms, collaboration and contribution become the
core focus of learning activity?®. There has been
a recognition that there are different groups of
learners within the general category of ‘enterprise
learner’, each bringing to the ‘party’ different learn-
ing motivations and expectations. Some might be
called simply ‘information seekers’. They are looking
for knowledge, and application of that knowledge to
assist their (usually) immediate concerns, for example
in setting up a new business. There are others look-
ing more specifically to acquire formal qualifications
via this route of learning. They tend to have a longer
time perspective to learning. These groups are not
necessarily mutually exclusive.

Appropriate Learning Materials

From the review of Content and Pedagogy
emerged a 3 levels (core) enterprise pathway that
could be delivered either in blended (face-to-face and
virtual) or virtual form only, using Blackboard:

* Enterprise for Non-Business Students — level 1
(year 1): an introductory module looking at
‘enterprise’, ‘invention’ and ‘innovation’.

* Entrepreneurship —level 2 (year 2): more a focus
on ‘how to’ and ‘pitfalls to avoid’ in setting up
a new business; the construction and presen-
tation of a business plan.

* Strategic Entrepreneurship — level 3 (year 3): with
so many failures of new business start-ups, here
the emphasis is upon ‘sustainability’, ‘succes-
sion-planning’ and the ‘harvesting of business
opportunities’; taking a longer term perspec-
tive of enterprise and entrepreneurship.

Supporting the pathway will be additional e-mod-

ules (at present in preparation there are 2 — Health &
Safety and Enterprise Design and Intellectual Property).
Students remain able to undertake their own career

18 J. Stephenson, A. Basiel, An Evaluation of On-Line Learning of Supervisors in Small and Medium Sized Enterprises
(An Evaluation Report of the Super STELLA Project), Middlesex University, UK, June 2001.

19 Marchmont Observatory, Learner Support, Workshop Report, Newcastle-upon-Tyne, UK, October 2000.

20 B. Collis, J. Moonen, Flexible Learning in a Digital World. Kogan Page Publishing, UK, 2001.
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specialisms (such as ceramics, music, computing) in
parallel with the enterprise agenda, rather than read
for an enterprise degree per se. This is recognition
that many creative ideas for new business start-ups
are embedded in a specific knowledge specialism,
which has to be learnt — a creative music technolo-
gist has to have knowledge of music technology as
well as entrepreneurship.

Furthermore, students will be actively encouraged
to engage in regional and national enterprise initia-
tives as part of their learning experiences, such as the
Business Ideas Competition — Bizcom (Figure 2).

Figure 2. Bizcom Website
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These initiatives will be integrated more closely
into the enterprise curriculum. This is part of the
‘learning through doing’ that is considered integral
for budding entrepreneurs. In the case of these
initiatives, students are required to create new
business ideas, develop them in a planned and co-
herent way and present these ideas to an audience
of business people and fellow-contestants, often
for cash prizes. What participation in these initia-
tives does do is to ensure that the student’s ideas
become exposed to the reality of a real competi-
tive environment, rather than a theoretical debate
which happens with so many case study sessions in
a Business School.

To add further support to these enterprise ini-
tiatives the University is offering bursaries to those
students who during a business placement (where
a business placement forms an integral part of their
degree programme) decide they would rather work
for themselves (in the establishment of a new enter-
prise or new business idea) rather than an employer.
The bursaries support them with cash flow, and give
them access to the University’s new-business incuba-
tion units on their recently established business vil-
lages. These bursaries are available on a competitive
basis, where the applicants have to justify receiving
the support through the production of a feasible
business plan in much the same way as they would
have to do to raise business finance in the real world.
The total enterprise agenda, as current, is shown as
Figure 3.

Figure 3. Staffordshire University’s Enterprise Agenda
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Conclusions and recommendations

Was The Pedagogy A Complete ‘Fit'?

There were two specific areas where the off-cam-
pus pedagogy was seen as not ‘fitting’ well with the
undergraduate enterprise learners. These were:

* The emphasis upon work-based learning and
application to support the learning experience.
Engagement with the SME learner has been
to link the ‘theory’ with ‘practice in their own
firm’ with immediate implementation and ef-
fect. By doing so learners and their colleagues
were quick to appreciate the ‘relevance’ of
what they were doing or being asked to do.

* Secondly, few on-campus students had suf-
ficient previous/current work experience or
opportunity to use the learning materials in
the same way as SMEs.

The Response

The University has responded in a number of

ways:

* [t is encouraging the on-campus student,
through the vle platform to use the virtual
classrooms and chat rooms to share what expe-
riences they have got. Increasingly, UK full-time
students are likely to be in some kind of part-
-time employment to help pay for their studies,
some working for themselves on a freelance
basis, some in small firms, as well as some in
large organisations. Some students, likely older
(there is a growing trend in the UK that under-
graduates no longer fall only within an 18-21 age
range), will have been in employment previous
to joining the course.

* Moreover, it is hoped to develop some (virtual)
discussion areas where both on- and off-campus
learners can share comment on the Learner
Information (the ‘theory materials’) and in-com-
pany experiences where appropriate. This will
present an exciting challenge. It is an ambitious
challenge to envisage the construction of an
interactive (life-long) learning environment in
the region.
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* Students will be encouraged to set up their
own ‘breakfast clubs’ where entrepreneurs from
SMEs will be invited to talk and discuss real
issues and problems.

* More students to be encouraged to participate
in the own-business placements and use of
University incubation facilities.

* Increase the level of participation in regional
and national enterprise competitions to stimu-
late the competitive edge of these students.

* Increase the number of participants in the en-
terprise pathway in a way that students from
across Faculties who would otherwise not come
in contact with one another (on a professional
basis) to cross-fertilise new business ideas and
opportunities.
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Stefan Tokarski,
Kierownik w organizacji,
Difin, Warszawa 2006

Kierowanie ludzmi sta-
nowi jedno z najtrudniej-
szych zadan wspotczesnych
menedzeréw. Odpowiednie
motywowanie, zarzadzanie
konfliktami, a jednoczesnie
osigganie zalozonych ce-
low i rozwijanie organizacji
za pomoca kreatywnego i
zaangazowanego zespotu,
to z pewnoscig cel kazdego
kierownika. Pomoca w realizowaniu tych zadan bedzie
ksigzka Stefana Tokarskiego Kierownik w organizacji.
Prezentuje ona trzy poziomy zagadnien: analize stanu
obecnego, zarys idealnej sytuacji, a takze propozycje
ulepszania status quo w postaci gotowych do zastoso-
wania rozwigzan. Publikacja omawia m.in. problemy
doboru zawodowego, istote szkolen, osobowosciowe
uwarunkowania kierowania, kierowanie w stresie,
charakterystyke efektywnego zespotu i role intuigji
w zarzadzaniu.

Ciekawym dodatkiem sa wplecione w tres¢ ksigzki
sentencje wybitnych filozoféw i myslicieli, a prak-
tycznym rozwiazaniem - pytania kontrolne konczace
kazdy z rozdziatéw. Publikacje wzbogacajg rowniez
kwestionariusze, ankiety i przykiady badan.

Pozycje polecamy osobom zarzgdzajacym ludZmi
badz przygotowujacym sie do tego zadania, a takze
wszystkim zainteresowanym tg tematyka.

Mozna jg zamowic w ksiegarni internetowej wydawcy:
http://www.difin.pl.
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ICEL 2006: The International Conference on e-Learning
22-23 czerwca 2006, University of Quebec w Montrealu, Kanada

Konferencja stwarza okazje do spotkania teoretykoéw prowadzacych badania nad r6znymi aspektami e-learningu
oraz praktykow wdrazajacych je w zycie. Organizatorzy zachecaja do nadsytania artykutéw opartych na doswiad-
czeniach, raportow z prowadzonych przedsiewzie¢ oraz case studies zwigzanych z m.in. nastepujacymi obszarami
tematycznymi: nowe metodologie e-learningowe, ewaluacja online, ROl w e-learningu, spoteczne i kulturowe
aspekty e-edukacji, portale e-learningowe, KM, symulacje i wirtualne srodowiska nauczania.

Wiecej informagji na: http://academic-conferences.orgficel/icel2006/icel06-home.htm.

IADIS International Conference Mobile Learning 2006, 14-16 lipca 2006, Dublin, Irlandia

Konferencja ma na celu prezentacje i omowienie wynikéw najnowszych badan w dziedzinie mobilnego nauczania,
a takze stworzenie okazji do dyskusji nad jego przysztoscig i kierunkami rozwoju. Wybrane obszary tematyczne
proponowane przez organizatorow obejmujg m.in. podejscie pedagogiczne i teorie m-learningu, zastosowanie
gier i symulacji, implementacje nowych narzedzi, technologii i platform, m-learning w instytucjach edukacyjnych,
fenomen spoteczny urzadzen mobilnych i m-leanringu, itp.
Wiecej informagji na: http:/fwww.iadis.org/ml2006/.
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