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Od redakgji e-mentor

starali$my sie opisa¢ na tamach ,,e-mentora” w formie relacji z konferencji i seminariéw oraz prezentagji
o$wiadczen poszczegolnych osrodkéw akademickich. Nie zabrakto rowniez informacji na temat istotnych
inicjatyw z zakresu zarzadzania wiedza, e-biznesu, ksztalcenia ustawicznego oraz problematyki szkolnictwa
wyzszego (tu szczegdlnie waznym wydarzeniem byto wejscie w zycie nowej ustawy Prawo o szkolnictwie wyz-
szym). Mamy rowniez nadzieje, iz opublikowane w 2005 roku artykuty naukowe i naukowo-popularne byty dla
Panstwa cenng lektura. Liczba relagji i artykuléw prezentujacych realizowane projekty, jak rowniez charakter
i skala opisywanych inicjatyw wskazuja dobitnie na rosngce zainteresowanie srodowiska akademickiego oraz
instytucji pozarzadowych i gospodarczych problematyka omawiang na tamach pisma.

I :oﬁczqcy sie rok kalendarzowy przyniost e-edukacji wiele interesujacych wydarzen. Ich znaczng czes¢

Z biezacego wydania chciatbym szczegolnie polecic kilka opracowan. Interesujgcym artykutem jest materiat
dotyczacy polityki informacyjnej spotek gieldowych w zakresie przejrzystosci oraz stopnia otwarcia informacyj-
nego na inwestoréw i inne grupy opinii publicznej. Réwnie istotne zagadnienia, dotyczace organizacji systemow
antyplagiatowych, podejmuje artykut przestawiajacy przypadek Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Czytelnicy
maja tez okazje zapoznac sie z artykutem wprowadzajgcym do problematyki Computer Supported Collaborative
Learning (CSCL). W ramach zagadnien dotyczacych zarzadzania wiedzg szczegolnie polecam artykul zatytufowa-
ny Transfer wiedzy w uczelni, jak rowniez wspomnienie o Peterze Druckerze — czotowym przedstawicielu nauk
o wspolczesnym zarzadzaniu. Istotny problem — zjawisko pracoholizmu — podejmowany jest w dziale ksztafcenie
ustawiczne. O groznym problemie i jednej z odmian cyberprzestepczosci — phishingu traktuje kolejny materiat.
Polecam réwniez relacje z najwiekszej, miedzynarodowej konferencji w zakresie e-learningu, ktéra odbyta sie na
przetomie listopada i grudnia br. w Berlinie (dziat e-edukacja na swiecie). Na zakonczenie chciatbym takze poleci¢
lekture opracowan zawartych w dziale e-sgh.pl, poswieconych projektowi badawczemu Prowadzenie wirtualnych
zajec na poziomie ksztatcenia akademickiego — scenariusze i schematy postepowania, wykorzystanie internetowych baz
wiedzy, prowadzonemu w ramach badan witasnych Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Mito mi takze zaprezentowac Czytelnikom nowa inicjatywe ,,e-mentora” — wirtualng biblioteke. Na tamach
pisma prezentujemy pierwsza grupe publikacji, ktérych wersje elektroniczne mozna pobrac na stronie inter-
netowej pisma www.e-mentor.edu.pl.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

=R okazji Swige Bozego Narodzenia

sycaymy POsaystkim Czytelnikom
,,e-mentova «

wiele vadosci i spokoju plyngcych

z tego magicanego czasu,

a w Nowym Roku — pomysinosci i sukceséw.

Redakcja
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wirtualna biblioteka
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Na tamach czasopisma ,.e-mentor” prezentujemy nowa inicjatywe, jaka jest Wirtualna biblioteka zawierajaca
elektroniczne wersje warto$ciowych publikacji wydanych przez instytucje, takie jak: Narodowy Bank Polski,
Fundacja Rozwoju Edukacji Menedzerskiej SGH, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Fundacja Rektoréw Pol-
skich, Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli, Instytut Probleméw Wspélczesnej Cywilizacji oraz Fundacja
Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych.

Ponizej prezentowane sg pozycje dostepne dla czytelnikow wersji internetowej dwumiesiecznika ,,e-mentor”
(mozliwe do pobrania w formie elektronicznej na stronie www.e-mentor.edu.pl). Zachecamy kolejne instytucje
do przyltaczenia sie do tej inicjatywy.

Prrprnrarsy hereespen

o G e

Przerazony kameleon — eseje o przysztosci
zarzgdzania, red. P. Ploszajski, Funda-
cja Rozwoju Edukacji Menedzerskiej
SGH, WEMBA, Warszawa 2005.

Feplrorres mewruTEy
hrasmmaria K w fidur

R

Budzetowe instrumenty finansowania B+R
w Polsce. Propozycja na lata 2005-2015,
red. J. Koztowski, Krajowa Izba Gospo-
darcza, Instytut Spoteczenstwa Wiedzy,
Warszawa 2005.

AJ. FazlagiC, Marketingowe zarzqdza-
nie szkotq, Centralny Osrodek Dosko-
nalenia Nauczycieli, Warszawa 2003.
Publikacja ta, w formie tradycyjnej,
dostepna jest rowniez w Nauczyciel-
skiej Internetowej Ksiegarni Eduka-
cyjnej — NIKE CODN, http://www.nike.
codn.edu.pl.

bt by

A. Sokolowska, Zarzqdzanie kapitafem
intelektualnym w mafym przedsiebior-
stwie, seria wydawnicza ,,Nowe trendy
w naukach ekonomicznych i zarzadza-
niu”, FPAKE-PTE, Warszawa 2005.

Gospodarka polska na przetomie wiekow.
0d A do Z, red. E. Czarny, Narodowy
Bank Polski, Warszawa 2005.
Zachecamy do odwiedzenia nbp.pl i nbpor-
tal.pl, gdzie dostepne sq inne opracowania
wydane przez Narodowy Bank Polski.

Nowe Prawo. Szanse i zagrozenia dla
szkolnictwa wyzszego, red. M. Rocki,
Fundacja Promocji i Akredytacji Kie-
runkéw Ekonomicznych, Warszawa
2005.

Z. Sadowski, Transformacja i rozwaj.
Wybor prac, Polskie Towarzystwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2005. Publikacje
te, w formie tradycyjnej, mozna row-
niez zaméwic na stronie internetowej
PTE, www.pte.pl.

Polskie uczelnie XXI wieku, red. M. Die-
trich, Instytut Probleméw Wspétcze-
snej Cywilizacji, Warszawa 2005.

Uczelnia oparta na wiedzy, red. T. Gole-
biowski, M. Dabrowski, B. Mierzejew-
ska, Fundacja Promogji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych, Warsza-
wa 2005.

Starsze publikacje Fundacji Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych, w tym
rowniez na temat e-edukacji, dostepne sq takze w wersji elektronicznej na stronie
internetowej www.fundacja.edu.pl/publikacje/
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Artykut stanowi prezentacje praktycznych doswiadczen
autorow w zakresie stosowania informatycznych narzedzi
wykrywania plagiatow prac zaliczeniowych.

Niemal kazdy pracownik naukowy na co dzien spo-
tyka sie z r6znymi prébami nieuczciwego uzyskania
pozytywnego zaliczenia prowadzonych zaje¢. Préby
Sciggania oraz odpisywania na kolokwiach i egzami-
nach sg tak powszechne, ze czasami studenci sg bardzo
zaskoczeni, gdy zostanie im zwr6cona uwaga lub wycig-
gniete powazniejsze konsekwencje. Zdziwienie budzi
fakt coraz wiekszego pobtazania prowadzacych wobec
tego rodzaju praktyk, szczegélnie na studiach ptatnych
(zaocznych i wieczorowych). O ile Scigganie stanowi
przykiad drobnego, cho¢ wcigz nagannego, oszustwa,
o tyle przedstawienie cudzej pracy jako swojej, stanowi
powazne naruszenie nie tylko zasad obowigzujgcych
w szkotach wyzszych, ale rowniez praw autorskich in-
nych os6b. Przyczyn tego rodzaju zachowan upatrywac
mozna w trudnosci ich wykrycia, lenistwie studentow,
swoiscie pojetej zyciowej zaradnosci, braku odpowied-
nich dziatan wychowawczych. Wycigganie surowych
konsekwencji wobec 0s6b oszukujacych na egzaminach
i sprawdzianach nie przyniesie efektu, jezeli nie bedzie
polaczone z szeroko zakrojong akcja edukacyjng nie
tylko wsréd uczniéw czy studentéw, ale moze przede
wszystkim wséréd pracownikéw naukowych, ktérzy
nierzadko dla wtasnej wygody akceptuja pewien po-
ziom $ciggania. Trudno nie zgodzic sie z G. Mysliwcem
i P. Garczynskim, ze skala sciggania jest duza i przykfadne
ukaranie tylko jednego przyfapanego zawiera w pewnym
sensie akceptacje codziennej patologii'.

Sytuacja prawna plagiatu moze by¢ niejasna zaréw-
no dla studentéw, jak i pracownikéw naukowych bez
przygotowania prawniczego. R. Markiewicz? podaje,
ze w prawie okre$lenie ,plagiat” nie wystepuje, lecz
jest wykorzystywane potocznie. Wskazuje on na trzy
znaczenia tego pojecia:

Skuteczny system
avtomatycznego
wykrywania plagiatow
na przykiadzie

prac zaliczeniowych studentow
Akademii Ekonomicznej w Krakowie

Stawomir Wawak
Krzysztof WoZniak

—

* przywlaszczenie autorstwa catosci lub czesSci
cudzego dziela, a takze przetworzenie cudzego
utworu z zachowaniem oryginalnej narragji,
doboru przyktadéw, kolejnosci argumentow;

* przywlaszczenie autorstwa projektu wynalaz-
czego;

* przypisanie sobie odkrycia lub ustalenia nauko-
wego, co ma znaczenie dla oceny pracy nauko-
wej, a nie jest chronione prawem autorskim lub
prawem wlasnosci przemystowe;.

Nalezy zauwazy¢, ze nie okre$la sie, od ilu skopio-
wanych stow utworu zaczyna sie plagiat. Jesli sg to
stowa kluczowe, to wystarczy nawet jedno zdanie.
W przypadku uczelni wyzszej najczestszym przypad-
kiem jest wystgpienie pierwszej formy oszustwa.

Ustawa o szkolnictwie wyzszym przewiduje, ze
uczelnia w drodze decyzji, stwierdza niewaznosc poste-
powania w sprawie nadania tytufu zawodowego, jezeli
w pracy stanowigcej podstawe nadania tytufu zawodowego
osoba ubiegajqca sie o ten tytut przypisata sobie autorstwo
istotnego fragmentu lub innych elementow cudzego utwo-
ru lub ustalenia naukowego®. Przepis ten w praktyce
bedzie trudny do wyegzekwowania, poniewaz nie
zdefiniowano, jak istotny ma by¢ 6w fragment. La-
twiejsze do przeprowadzenia moze by¢ postepowanie
w przypadku, gdy w regulaminie studiow zostang
przewidziane konkretne kary za plagiaty, a studenci
beda sktadac¢ pisemne o$wiadczenia, ze pisali prace
samodzielnie. Z pomocg przychodzg takze dwie inne
ustawy — o prawie autorskim i prawach pokrewnych
oraz Kodeks karny.

Prawo autorskie okresla, ze ochronie podlegajg
utwory wyrazone stowem* oraz iz autorskie prawa osobiste
chronig nieograniczong w czasie i nie podlegajgcq zrzeczeniu
sie lub zbyciu wieZ tworcy z utworem, a w szczegolnosci
prawo do: 1) autorstwa utworu, 2) oznaczenia utworu
swoim nazwiskiem lub pseudonimem albo do udostepniania
go anonimowo, 3) nienaruszalnosci tresci i formy utworu

I G. Mysliwiec, P. Garczynski, ,,Zlodzieje wiedzy”, czyli glosa o lekkim zabarwieniu moralno-etycznym, ,e-mentor” 2004,

nr 3 (5), s 41.

2 A. Wojnar, Wywiad z prof. Ryszardem Markiewiczem, ,,Alma Mater” 2004, nr 63, http:/www?3.uj.edu.pl/alma/alma/63/

01/08.html, [04.09.2005].

3 Ustawa z dn. 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym, art. 193.
4 Ustawa z dn. 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, art. 1, par. 2, pkt 1.
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oraz jego rzetelnego wykorzystania®. Osoba, ktérej prawa
autorskie zostaly zagrozone, moze zgdac zaprzestania
bezprawnych dziatan, a takze zgdac usuniecia skutkow,
np. poprzez ztozenie publicznego o$wiadczenia. Sad
w trybie rozprawy cywilnej moze przyznac odszkodo-
wanie®. Przewidziano takze odpowiedzialno$¢ karng
w art. 114 par. 1, ktory stanowi, ze kto przywlaszcza
sobie autorstwo albo wprowadza w bigd co do autorstwa
catosci lub czesci cudzego utworu albo artystycznego wyko-
nania, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 3. Podobne skutki rodzi roz-
powszechnianie utworu, nawet w wersji oryginalnej,
bez podania nazwiska autora. Jednak postepowanie
na podstawie wymienionych paragraféow, jak podaje
R. Markiewicz, mozna wszczg¢ tylko na wniosek au-
tora, a jesli ten sprzedat swoje dzielo, co ma miejsce
w przypadku wielu popularnych w internecie serwisow
z materiatami dla studentéw, to zapewne zgodzit sie
na sfalszowanie autorstwa.

Jako podstawe prawng do Scigania przestepstwa
sfalszowania pracy, R. Markiewicz podaje art. 272
Kodeksu karnego, ktéry mowi, iz kto wyfudza poswiad-
czenie nieprawdy przez podstepne wprowadzenie w bigd
funkcjonariusza publicznego lub innej osoby upowaznionej
do wystawienia dokumentu, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 37. Art. 273 okres$la natomiast wysoko$¢
kary do 2 lat pozbawienia wolno$ci za uzywanie tak
wyludzonego dokumentu. Korzyscig ze stosowania
przepisow Kodeksu karnego jest to, ze jesli kto§ wie-
dzac o przestepstwie nie zglosi tego odpowiednim
organom, sam podlega karze, zatem wiadze uczelni
nie mogg blokowac¢ tego typu informacji.

Rozwijajgce sie §rodki komunikagcji (strony WWW,
sieci peer-to-peer, itp.) powodujg, ze studenci majg
mozliwos$¢ siegniecia do ogromnej liczby materiatow
i wykorzystywania ich w swoich pracach, co czynig
czesto bez podawania Zrodet. Przerazajgce jest poja-
wianie sie coraz to nowych serwiséw internetowych
oferujacych sprzedaz catych prac magisterskich,
licencjackich, zaliczeniowych, referatéw i opracowan
na dowolny temat, z dowolnej dziedziny wiedzy. Nikt
nie prowadzi walki z tego typu oferta, co gorsza wciaz
powstajg nowe serwisy internetowe oferujgce takie
ustugi. Innym przyktadem jest mozliwos¢ ,,Sciggniecia”
z popularnej sieci peer-to-peer w internecie kilkuset
megabajtéw materialéw jednej z polskich Akademii
Ekonomicznych oraz dwu Politechnik, zawierajgcych
kilka tysiecy dokumentéw z r6znych dziedzin. Sg tam
referaty, opracowania, $ciggi, tematy egzaminacyjne,
projekty, prace zaliczeniowe. Obserwujac te przykta-
dy, wydaje sie, iz studenci bardzo szybko przyswoili
sobie zdobycze wspoiczesnej techniki komputerowej,
pozostawiajac daleko w tyle pracownikéw uczelni.

Pojawia sie pytanie, czy jest mozliwe przeciwdzia-
tanie tego typu praktykom? Odpowiedz brzmi: tak, ale

> Tamze, art. 16.
¢ Tamze, art. 78, par. 1.

7Ustawa z dn. 4 lutego 1997 r. — Kodeks karny, art. 272.

nalezy réwniez wykorzysta¢ zdobycze nowoczesnej
techniki. W niniejszym artykule zaprezentowano
efekty stosowanego od dwdch lat w Katedrze Proce-
su Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie
systemu wykrywania plagiatow w pracach zaliczenio-
wych. Opracowane przez autoréw rozwigzanie oparte
jest na oprogramowaniu powszechnie dostepnym
w sieci internet, opartym na licencji GPL zapewniajgcej
darmowy i nieograniczony dostep do zrédel programu
oraz jego wykorzystania.

Geneza powstania systemu ohstugi studenta

Studenci na zaliczenie kilku prowadzonych w Kate-
drze przedmiotéw oddajg prace w formie projektow.
Najbardziej charakterystycznym przyktadem sg zaje-
cia: Zarzqdzanie projektami ekonomicznymi i organiza-
cyjnymi. Przedmiot ten prowadzony jest na studiach
dziennych, zaocznych (SUM) oraz wieczorowych,
skfada sie z ¢wiczen i wykfadu, konczy sie egzaminem
pisemnym. Praca zaliczeniowa jest opisem przed-
siewziecia realizowanego przez dowolng jednostke
(przedsiebiorstwo, gmine, jednostke budzetowa). Dla
utatwienia pracy studentom, projekty sg tworzone
wedtug Scisle narzuconego schematu, obejmujacego
cztery zasadnicze cze$ci: identyfikacje, diagnoze,
dokumentacje projektowa i wdrozenie. Pierwszy
rozdzial moze zawiera¢ dane z przedsiebiorstwa,
jednak kolejne sg autorskimi propozycjami studentéw
i praktycznie nie zawierajg cytatow z literatury.

Prace studentéw powstajg w zespotach kilkuoso-
bowych w ciggu catego semestru. Cwiczenia w duzej
czes$ci opierajg sie na uscislaniu kolejnych elementéw
projektu wraz z dyskusjg, omawianiem przyktadow,
samodzielng praca studentéw. Wtasnie Zarzqdzanie
projektami stato sie przyczyng powstania interneto-
wego systemu obstugi studenta, poniewaz kazdego
roku w ramach tego tylko przedmiotu skfadanych jest
okoto 700 prac®.

Ogromna liczba ocenianych prac, duza liczba
prowadzonych grup ¢wiczeniowych i studentéw (do
20 grup na jednego prowadzacego, czyli ponad 600
studentow), spowodowaly narastajgce problemy lo-
gistyczne w Katedrze. Problemy te wynikaly z duzej
liczby papierowych prac o $redniej objetosci ok. 40
stron sktadanych na zaliczenie, czestego przemiesz-
czania sie studentéw pomiedzy grupami z powodu
dostosowywania harmonogramu zaje¢ do innych
przedmiotéw, niewydolnego przeplywu informacji
o wymaganiach i ocenach.

Pojedyncze i przypadkowe wykrycia plagiatow
spowodowaly, ze prowadzacy zaczeli wymagac¢ skta-
dania prac réwniez w formie elektronicznej. Szansa
wykrycia plagiatu byfa jednak tylko wéwczas, gdy
podobne prace trafialy do tego samego prowadzacego

8 Inne przedmioty to Systemy informacji menedzerskiej, Analiza i projektowanie procesow zarzqdzania, Projektowanie syste-
mow i procesow zarzqdzania, w ramach tych zajec jedynq formq zaliczenia jest oddanie projektu.
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w ciggu jednego semestru. W przeciwnym wypadku
byto to wykluczone z powodu duzego obcigzenia
pracg oraz faktu prowadzenia tego przedmiotu przez
wielu pracownikéw. Katedra nie posiadata mozliwosci
technicznych poréwnywania prac w wersji elektro-
nicznej, lecz trafialy one tymczasowo do archiwum.
Studenci byli informowani o mozliwo$ci poréwnania
prac w celu poszukiwania plagiatow.

Wymienione problemy zachecity pracownikéw
Katedry do opracowania internetowego systemu
sktadania, oceniania i kontroli prac. Poczatkowo
system, testowany przez jednego z prowadzacych,
zawierat tylko podstawowe funkgcje kontroli obecnosci,
zglaszania tematow projektow, ich oddawania oraz
wprowadzania ocen. Testy wypadly pozytywnie i juz
po jednym semestrze kierownik Katedry zadecydowat
o obowigzkowym stosowaniu systemu dla wybranych
przedmiotow. Nalezy dodac, ze system byt rozwijany
stopniowo i dostosowywany do zyczen wszystkich pro-
wadzacych. Poczatkowe, podstawowe i mato wygodne
w stosowaniu, funkcje byly stopniowo zastepowane
przez bardziej rozbudowany interfejs uzytkownika,
ré6znorodne zestawienia, raporty i formularze®. Obecny
zakres funkcji systemu zawiera: rejestracje obecnosci
na zajeciach i wynikow studentéw z uwzglednieniem
czterech kryteriéw oceny (obecno$¢, aktywno$c¢ na za-
jeciach, projekt, prezentacja), automatyczng wymiane
informacji ze studentami poprzez strone internetowg
oraz e-mail, zatwierdzanie tematow prac, konsultowa-
nie prac, przyjmowanie projektéw i prezentagcji, ana-
lize poréwnawczg prac oraz tworzenie ré6znorodnych
zestawien dla potrzeb prowadzacych.

Potrzeba wprowadzenia automatycznego poréwny-
wania prac, spowodowata podjecie dziatan majacych
na celu znalezienie rozwigzania informatycznego,
ktore mozna by wykorzysta¢ do celéw wyszukiwania
plagiatow. Rozmowy prowadzone z przedstawiciela-
mi firm zajmujacych sie Swiadczeniem ustug z tego
zakresu oraz ich ceny przekonaly autoréw, ze warto
poszukaé rozwigzan w sferze programow open source.
Po przeprowadzonych testach, najlepszym okazat
sie bardzo prosty program Sherlock'®. Wstepny test,
ktéoremu poddano program, polegal na poréwnaniu
z jego pomocg zawartosci kilkuset zebranych w po-
przednich latach dyskietek z pracami studentéow!'.
Biorgc pod uwage liczbe relacji typu ,kazdy z kazdym”
przy poréwnywaniu tylu dokumentéw, wydawatoby
sie, ze wykorzystanie programu bedzie wymagato
gigantycznej mocy obliczeniowej komputera. Sherlock
wykonuje to zadanie na zwyklym komputerze PCw 30
sekund. Wynik poréwnania na poziomie od 20% do 30%
wskazuje na mozliwo$¢ wykorzystania fragmentéw
innej pracy, jednak najczesciej wynika z wykorzystania
podobnych materiatéw zZrédtowych (definicji z ksigzek,

opiséw przedsiebiorstw). Pomiedzy 30 a 50% mozna
mowic o istotnym podejrzeniu plagiatu, natomiast po-
wyzej 50% mozna z calg pewnoscig stwierdzic, ze praca
w duzej czesci zostata skopiowana. Naturalnie w innych
typach prac, o wiekszej r6znorodnosci struktur oraz
wykorzystujacych w wiekszym stopniu cytaty z lite-
ratury, rozktad moze by¢ nieznacznie rézny. Test na
projektach z dyskietek wykazat prawie 10% plagiatow
powyzej 30% i okoto 5% plagiatow powyzej 50%. Ozna-
czalo to ze autorzy ok. 80 projektow (czyli prawie 200
studentéw) powinni zosta¢ w ostatnich latach ocenieni
negatywnie lub nawet wydaleni ze studiéw.

Program Sherlock zostat zintegrowany z SOS2003
w Katedrze w taki sposob, aby sprawdzanie prac od-
bywatlo sie automatycznie, bez udzialu prowadzacego.
System zawiera baze wszystkich oddanych w po-
przednich latach projektéw, a kazdy nowo oddany
zasila ja, stajac sie podstawa do kolejnych poréwnan.
Prowadzacy zajecia, korzystajac z bazy, widzi w mo-
mencie oceniania projektu, czy jest on podobny do
innej pracy, jaki jest stopien podobienstwa, a takze
moze otworzy¢ obie prace i dokonac¢ ich poréwnania.
Decyzja o dalszym postepowaniu nalezy do prowadza-
cego, poniewaz trzeba obie prace przejrze¢, znalez¢
miejsca i przyczyny podobienstw, a dopiero p6zniej
ustali¢ ewentualng wine studenta i odpowiednio po-
kierowa¢ dalszym postepowaniem. W tym pomaga
drugi program — Copyfind'2, ktéry pokazuje na jednej
stronie tekst obu prac z zaznaczonymi na czerwono
identycznymi fragmentami. Istotng informacja jest, iz
zastosowanie systemu antyplagiatowego nie wplyneto
na wydluzenie czasu oceniania projektow.

Efekty stosowania systemu
antyplagiatowego

W roku akademickim 2004/2005 zostaly wdrozone
wszystkie aktualnie dziatajgce funkcje systemu ob-
stugi studenta (SO0S2003). Kazdy prowadzacy zajecia
informowat studentéw o tym, ze prace sktada¢ mozna
wylacznie w postaci elektronicznej przez strone in-
ternetowq oraz ze bedg one poréwnywane z innymi
w celu wykrycia plagiatoéw. Kazdy student logujacy sie
do serwisu widzial wyrazne ostrzezenie: Tu dziata sys-
tem antyplagiatowy — nie ryzykuj. Pracownikom Katedry
wydawalo sie, ze po takich ostrzezeniach system nie
wykryje zadnego plagiatu. Bytoby to tatwe i szybkie
osiggniecie celu. Jednak juz po zlozeniu pierwszej
partii projektéw przez studentéw studiow dziennych,
pojawito sie kilka prac o podwyzszonym poziomie po-
dobienstwa. Prawdziwe przerazenie wywotaty jednak
wyniki poréwnan po zlozeniu prac przez studentéw
zaocznych. Stwierdzono duzg liczbe plagiatéw, kilka
procent prac zaliczeniowych stanowity bardzo mocne

9 Pierwotnie system obstugi studenta (S0S2003) nie byl wyposazony w program do wykrywania plagiatow.

10 http:/www.cs.usyd.edu.au/~scilect/sherlock/

' Nie wnikajgc w szczegoly algorytmu, mozna powiedzie¢, ze dzialanie programu Sherlock polega na wskazaniu
procentowego podobienstwa pomiedzy dwoma fragmentami tekstu.

12 http://plagiarism.phys.virginia.edu/software.html
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plagiaty o stopniu podobienstwa powyzej 50% Wykry-
to réwniez kilka prac powyzej 70%'3.

Potwierdzita sie wysoka skuteczno$¢ systemu,
mimo iz jest on stosunkowo prosty, nie sg tu stoso-
wane zadne statystyczne narzedzia analizy tekstu czy
stylu. Oprogramowanie Sherlock nie radzi sobie z pa-
rafrazowaniem zdan, podmienianiem stoéw w tekscie,
wykrywa jedynie identyczne ciagi znakéw, bedace
efektem naduzywania kombinacji ,kopiuj-wklej”,
jednak, jak pokazujg nasze doswiadczenia, znakomi-
cie zdalo egzamin. Naturalnie zdarzaly sie réwniez
fatszywe alarmy (kilka o wysokosci podobienstwa
20-30%), gdzie przyczyna wysokiego wyniku byta duza
liczba tabel, danych liczbowych lub wykorzystanie
jako podstawy projektu materialow z tego samego
przedsiebiorstwa. W kazdym przypadku prowadzacy
zajecia analizowat obie prace i oceniatl, gdzie naste-
puje zbiezno$¢ i czy plagiat rzeczywiscie mial miejsce.
[lustracja skali problemu plagiatow jest ponizszy wy-
kres, przedstawiajgcy statystyke poréwnan dla ponad
6000 zgromadzonych obecnie w systemie dokumen-
tow. Dla zachowania czytelnosci wskazano tylko prace
wykazujace powyzej 20% podobienstwa.

Rysunek 1. Rozktad podobienstwa prac zaliczeniowych
zgromadzonych w systemie obstugi studentow

4,00%

3,50% 1

3,00% 1

2,50%1
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1,50% — — -

1,00% H H H H H H H =
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Zrodto: opracowanie wiasne

System przyniost efekty takze w innych obszarach.
Okazato sie, ze wielu studentéw majgc Swiadomos¢
ograniczen czasowych pracownikéw, spowodowanych
nadmiarem prowadzonych zaje¢, proébowato wykorzy-
sta¢ ten fakt, wyludzajac oceny w drugim terminie
bez oddawania poprawionych prac lub zaliczania
kolokwium. Jakiez byto ich zdziwienie, gdy po zalo-
gowaniu do systemu, prowadzacy byt w stanie poda¢
wszystkie szczegoly, poczawszy od pierwszych zajec,
tacznie z terminami i tre$cig konsultacji. Prawidiowo

wykorzystywany system SOS2003 pozwala takze na
wykrycie préb podchodzenia do egzaminu bez za-
liczenia oraz, po poréwnaniu z danymi dziekanatu,
sfalszowania podpisu prowadzgcego ¢wiczenia.

Nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ze system
obstugi studenta umozliwit zaoszczedzenie okoto 50 000
stron papieru w ciggu roku oraz atramentu i tonera
potrzebnego na ich zadrukowanie. Sprawy ochrony
srodowiska, ktére w duzej mierze dotyczg dziatalnosci
przemystowej cztowieka, powinny mie¢ rowniez dostrze-
gane w obszarze dziatalno$ci naukowo-dydaktycznej.

Autorzy zgadzajq sie z twierdzeniami, ze kompute-
rowe narzedzia kontroli plagiatéw sg dalekie od dosko-
nafosci', jednak jak pokazujg doswiadczenia Katedry,
sg one duzo doskonalsze od czlowieka, szczegoélnie
przeladowanego duzg liczbg zajec, ocenianych prac za-
liczeniowych, dyplomowych lub magisterskich. Celem
nie jest wykrycie kazdego jednozdaniowego plagiatu,
lecz eliminacja najbardziej bezczelnych oszustw pole-
gajacych na skopiowaniu czesci pracy innego autora.
Sherlock nie wykryje plagiatu w dokumencie, w ktérym
sparafrazowano kazde zdanie, jednak nalezy zauwazy¢,
ze trud wlozony w przerobienie calosci takiej pracy byt-
by poréwnywalny z napisaniem od podstaw nowe;j.

Autorzy dalecy sa od gloryfikowania narzedzi
elektronicznych, niepodwazalnym faktem jednak jest,
iz w pewnych sytuacjach moga one poméc w wykry-
waniu wiekszosci ewidentnych oszustw'>. Ostateczna
decyzja zawsze nalezy do prowadzgcego zajecia,
ktory analizuje podobne prace oraz bierze pod uwage
sytuacje konkretnego studenta.

Konsekwencje wohec studentow

Z uwagi na brak w regulaminie studiéw zapisu
regulujgcego w administracyjny sposéb zasady po-
stepowania w przypadku wykrycia plagiatu, wiadze
uczelni odmoéwily podjecia dziatan. Studenci zwykle
szli w zaparte, nie przyznajac sie do popetnionego
plagiatu. Najczestsze ttumaczenia dotyczyly przypad-
kowej zbiezno$ci stow, jednak przegladajac wspdlnie
z prowadzgcym akapit po akapicie identyczne teksty,
studenci zaczynali dostrzega¢ powage swojej sytuacji.
Wystepowaly czesto strategie obrony: ,mamy duzo
pracy”, ,chcieliSmy szybko napisac”, ,to nie ja, to
kolega”, ,dostalem materialy od brata, siostry” itp.

Stosowane konsekwencje mogty obejmowac jedy-
nie niezaliczenie przedmiotu oraz wymog napisania
ponownie pracy zaliczeniowej na inny temat oraz na
podstawie danych z innego przedsiebiorstwa.

Wielu studentéw zwracato uwage, ze prowadzacy
»chcg ich pognebic”, ,wyzywajg sie”, a oni ,ptacg za

13 Nalezy nadmieni¢, ze 70% podobienstwa oznacza, ze prace r6znig sie miedzy sobg jedynie kilkunastoma stowami

na kazdej stronie.

4 G. Mysliwiec, P. Garczynski ,Zfodzieje wiedzy”, czyli glosa o lekkim zabarwieniu moralno-etycznym cz.1l, ,,e-mentor”

2005, nr 1 (8), s. 5.

15 Kuriozalnym przyktadem byt przykiad pracy zaliczeniowej, ktéra juz wczesniej byta dwa razy oddana przez dwa
rézne zespoly autoréw z dwéch réznych semestréw. Stopien podobienistwa ztozonej pracy do dwéch poprzednich
wynosil 65% i 72%, a gdyby nie system antyplagiatowy, to oszustwo prawdopodobnie nie zostaloby wykryte.
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studia i nie majg czasu pisa¢ glupich projektow na
zaliczenie”. Jednak patrzac na problem z perspekty-
wy polskiego spoteczenstwa, zaczeliSmy dostrzegac
glebszy sens naszych dziatan. Jezeli bowiem nie be-
dziemy potepiac nieuczciwosci na etapie studiowania
czy nauki w szkole, jezeli gra ,nie fair” zawsze przy-
niesie wygrang, a sedzia na nic nie zwr6ci uwagi, to
w perspektywie czes¢ spoteczenstwa bedzie stosowac
nieuczciwe ,,zagrania”, a reszta nie bedzie reagowac,
gdyz uzna, ze nie ma to wiekszego sensu.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na obnizenie sie
poziomu kwalifikacji absolwenta uczelni, ktéry bedzie
musiat sobie poradzi¢ w pracy zawodowej. Pracodaw-
cy powinni sie powaznie zastanowi¢, czy widoczne
w indeksie stopnie sg rzeczywiscie efektem wtasnej
pracy kandydata, czy tez efektem jego ,zaradnosci”
i umiejetnos$ci ,,kombinowania”. Juz obecnie coraz
czesSciej spotykamy sie w swojej pracy z pracodawca-
mi, ktorzy nie szukajg pracownikéw przez ogloszenia,
lecz kontaktujg sie z promotorami i wyktadowcami,
aby znalez¢ kandydatéw o odpowiednich zdolno-
Sciach i kwalifikacjach.

Czy mozna zastosowac podobny system do wyszuki-
wania plagiatéw prac magisterskich i licencjackich?

Wiele uczelni wyzszych od lat wymaga od stu-
dentéw sktadania prac licencjackich i magisterskich
na dyskietkach. Sg one przechowywane w archiwach
z zamiarem wykorzystania do wykrywania plagiatow.
Jednak mimo dostepnos$ci narzedzi elektronicznych
typu prezentowanego w artykule programu Sherlock,
nie ma zbyt wielu chetnych do ich zastosowania. Moze
sie to wydawac zaskakujgce, jednak takie zaniechanie
ma istotne przyczyny. Wykrycie plagiatu w pracy
zwigzanej z nadaniem tytufu zawodowego lub nauko-
wego pocigga za sobg konieczno$¢ poinformowania
prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
(wspomniany art. 272 KK). Sprawa sagdowa w przypadku
udowodnienia winy zakonczy sie odebraniem tytufu,
karg — zapewne w zawieszeniu — oraz wpisaniem do
rejestru skazanych. Z kolei zaniechanie zgtoszenia
do prokuratury, bedzie przestepstwem popetnionym
przez wtadze uczelni. Gdyby sprawa dotyczyta jedno-
stek, z pewnoscig nie byloby to problemem i na pewno

wladze zdecydowalyby sie bez wahania na taki krok.

Naszym zdaniem zastosowanie programu Sherlock
do wykrywania plagiatow prac dyplomowych i ma-
gisterskich mogloby wykaza¢ wysoki ich odsetek'.
Jesli zatozy¢, ze wskaznik 10% plagiatow wystgpitby
dla prac dyplomowych i magisterskich'’, wyniki moga
by¢ zaskakujgce. Uczelnia ekonomiczna, w ktorej
studiuje okoto 20 tysiecy studentéw, rocznie wydaje
okoto trzech tysiecy dyploméw. Zatem w przeliczeniu
okoto 300 studentéw popelniatoby plagiaty. Nalezy
jednak pamieta¢, ze dla uruchomienia systemu ko-
nieczne jest wczytanie bazy prac z poprzednich lat
z dyskietek. W ostatnich pieciu latach mogto wystgpic¢
1500 plagiatéw. Uczelnia musiataby wszczg¢ 1500
spraw zmierzajgcych do odebrania dyplomu, osoby te
w wyniku wyroku sagdu zapewne stracityby prace i nie
miatyby szans na zatrudnienie przez kilka lat.

Konieczne jest, wedtug nas, wprowadzenie ogél-
nopolskiego — miedzyuczelnianego — systemu wykry-
wania plagiatow prac magisterskich i licencjackich,
obejmujgcego swym zasiegiem wszystkie kierunki
studidw, uczelnie pahstwowe i prywatne. Wymaga to
polaczenia wysitkdw wszystkich uczelni tworzacych
podobne systemy lub korzystajacych z ustug systemu
plagiat.pl i stworzenie wspoélnej bazy tekséw prac
bedacej podstawa takiego systemu.

G. Mysliwiec, P. Garczynski, ,,Ztodzieje wiedzy”, czyli
glosa o lekkim zabarwieniu moralno-etycznym, ,,e-mentor”
2004, nr 3 (5).

G. Mysliwiec, P. Garczynski, ,Zfodzieje wiedzy”,
czyli glosa o lekkim zabarwieniu moralno-etycznym cz. Il
»e-mentor” 2005, nr 1 (8).

Netografia

http://www.cs.usyd.edu.au/~scilect/sherlock/,
[04.09.2005]

http://plagiarism.phys.virginia.edu/software.html,
[04.09.2005]

A. Wojnar, Wywiad z prof. Ryszardem Markiewiczem,
,Alma Mater” 2004, nr 63,
http://www3.uj.edu.pl/alma/alma/63/01/08.html,
[04.09.2005]

Krzysztof WozZniak jest pracownikiem Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Od 10 lat zajmuje sie problematykg
zastosowan systemow informatycznych w zarzadzaniu przedsiebiorstwami. Jego zainteresowania zwigzane sg
réwniez z problematyka zmian organizacyjnych, doskonalenia struktur organizacyjnych oraz wdrazania systemow
informatycznych w przedsiebiorstwach. Ma na swoim koncie wiele publikacji i opracowan z zakresu zarzgdzania

przedsiebiorstwem.

Stawomir Wawak jest pracownikiem Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Od 8 lat zajmuje sie problematyka
zarzadzania jakoScig w przedsiebiorstwach i instytucjach publicznych. Jest autorem wielu publikacji z zakresu
zarzadzania jako$cia oraz doskonalenia systeméw zarzadzania.

16 Wydajac te opinie, zastosowaliSmy proste przelozenie wykazanych przez nas statystyk plagiatow w pracach
zaliczeniowych, w przypadku ktérych studenci byli jasno i wyraznie ostrzegani przed stosowaniem narzedzia do
wykrywania plagiatéw, a mimo to odsetek ewidentnych plagiatéw wyniést ponad 10%.

17 Dla ktorych studenci majg pewno$¢ braku stosowania jakiegokolwiek narzedzia antyplagiatowego.
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Neoociaci POLECAMY
Negocjacje

fdnastb . o bubers | ANna Winch, Stawomir Winch, Negogjacje. Jednostka, organizacja, kultura,
3 L Difin, Warszawa 2005

J Publikacja Negocjacje. Jednostka, organizacja, kultura Anny i Stawomira Winch poswiecona jest

C zagadnieniom negocjacji prezentowanym z trzech punktéw widzenia: jednostki, organizacji oraz
kultury rozumianej jako system norm i wartosci. Oméwiono w niej wiele strategii negocjacyjnych,
a takze technik sprzedazy wykorzystywanych podczas negocjacji. W ksiazce opisane zostato rowniez
zagadnienie perswazji oraz wyniki badan nad technikami perswazyjnymi. Autorzy w interesujacy spo-
sob rozprawiaja sie z kilkoma mitami funkcjonujgcymi w dziedzinie negocjacji, a takze podejmuja
mime | kwestie prezentacji wynikéw badan dotyczacych réznic kulturowych, co ma szczegdlne zastosowanie
podczas negocjacji miedzynarodowych. Rozwazania sg poparte licznymi przykfadami.

Ksigzka adresowana jest do osob uczestniczacych w negocjacjach oraz zainteresowanych interpretacjg przebiegu

procesu negocjacyjnego.
Publikacja dostepna jest na stronie internetowej wydawcy: www.difin.pl.

Jakos¢ ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie i marketing.
Problemy, badania, rozwigzania, red. Tadeusz Stalewski, Difin, Warszawa 2005 A Ll
T ity WAL
Zarzadzanie i marketing jest od kilku lat jednym z najpopularniejszych kierunkéw studiow
w Polsce. Masowos¢ ksztatcenia w tej dziedzinie i ogromna liczba absolwentOw sprawiajg, ze coraz [T SRR BRSNS
czesciej stawia sie pytanie o jako$¢ ksztalcenia na tym kierunku. Zagadnieniom tym jest poswiecona Py
R s P - e . ; pasenll i kirunkn
rowniez publikacja Jakos¢ ksztalfcenia na kierunku zarzqdzanie i marketing. Problemy, badania, rozwigzania e :
pod redakcjg Tadeusza Stalewskiego. rarzdzme | marketing
W pierwszej czesci ksigzki zawarte zostaly refleksje teoretyczne dotyczace takich kwestii, jak: st vl .
warunki akredytacji, edukacja menedzerska w innych krajach, traktowanie studenta jak klienta,
wspotpraca miedzy uczelniami polskimi i zagranicznymi czy propozycje studiéw dwustopnio-
wych. Czes¢ druga oparta jest na wynikach badan opinii studentéw na temat jako$ci ksztalcenia
i organizacji studiow. Autorzy artykutéw odnoszg sie do wspomnianych wynikéw i interpretuja je
prezentujac wiasne propozycje udoskonalenia jakosci ksztalcenia.
Publikacja adresowana jest do szerokiego grona odbiorcow. Moze ona zainteresowac zarowno
osoby zajmujace sie jakoscig ksztalcenia, jak i wladze wydzialow zarzadzania, a takze studentow

m i absolwentow kierunku zarzadzanie i marketing.
Ksigzka dostepna jest na stronie internetowej wydawcy: www.difin.pl.
H‘kn}fh}"ﬂmla Elzbieta Czarny, Mikroekonomia,

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005

Mikroekonomia Elzbiety Czarny to podrecznik akademicki przeznaczony giéwnie dla studentow
uczelni ekonomicznych, stuchaczy studiéw biznesu oraz innych oséb chcacych zgtebia¢ tajniki
mikroekonomii.

Ksigzka sktada sie z dwunastu rozdzialéw omawiajacych szczegétowo takie zagadnienia, jak:
teoria postepowania konsumenta i producenta, rynek doskonale konkurencyjny, rownowaga ogol-
na, rynek monopolistyczny i oligopolistyczny, rynki czynnikéw produkgji, ryzyko i niepewnosc,
zawodnos¢ rynku oraz mikroekonomia gospodarki otwartej. Zaleta publikagji jest jej czytelny uktad
i wzbogacenie poszczegolnych rozdziatéw o stowniczki poje¢ oraz praktyczne przyktady.
Publikacja dostepna jest w ksiegarni internetowej PWE www.pwe.com.pl.

JSTOR Research Papers in Economics

JSTOR jest organizacja non-profit, ktorej RePEc (Research Papers in Economics) to wspoélna inicjatywa
misjg jest tworzenie i prowadzenie inter- ponad 100 os6b z 49 krajéw (z Europy, w tym réwniez z Polski,
netowego archiwum pism naukowych oraz Izraela, Chin, Brazylii), polegajaca na publikowaniu we wspoélnej
udostepnianie zgromadzonych tresci jak naj- bazie artykutéw i materialéw z dziedziny ekonomii. Wszystkie opra-
wiekszemu gronu odbiorcéw. JSTOR umozliwia cowania dostepne sa dla uzytkownikéw serwisu za darmo. Obecnie
naukowcom przegladanie archiwalnych nume- w bazie znajduje sie ponad 340 000 r6znego rodzaju plikéw — arty-
réw czasopism wraz z ilustracjami i tabelami kutéw publikowanych w pismach naukowych, fragmentéw ksigzek
w takiej formie, w jakiej byly one opubliko- i publikacji czy nawet oprogramowania. Celem serwisu jest rowniez
wane. Pisma publikowane w bazie dotycza promowanie komunikacji i wspétpracy pomiedzy ekonomistami
wielu dziedzin nauki, w tym takze biznesu (47 i naukowcami z pokrewnych dziedzin, dlatego zawiera kontakty
tytuléw), matematyki i statystyki (30 tytutow). do autoréw (ponad 6 000) oraz instytucji (ponad 8 000).
Wiecej informacji na: www.jstor.org. Wiecej informacji na: www.repec.org.
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Przejrzystosc jako element

nadzoru korporacyjnego
Wyzwania dla spotek gietdowych

Zmiany we wspolczesnym swiecie korporacji stawiajq
przed firmami coraz to wigksze wymagania odnosnie
prowadzonej polityki informacyjnej. Inwestorzy oraz inni
uczestnicy rynku (opinia publiczna) domagajq sie wigkszej
przejrzystosci ze strony firm. Sama informacja o produk-
tach czy ogdlny zarys strategii nie sq juz wystarczajqce
— przedsiebiorstwa muszq dostarczac wiecej danych o sobie
i swoich menedzerach. W przeciwnym wypadku mogq
spotkac sie z negatywnq reakcjq ze strony rozczarowanych
inwestorow.

Wspblczesny wzrost i rozwdj przedsiebiorstw
zalezg nie tylko od umiejetnosci dotarcia do okre-
Slonej grupy konsumentéw z odpowiednia ofertg
produktow lub ustug oraz zaspokojenia potrzeb, lecz
takze od umiejetnej komunikacji z rynkiem finanso-
wym, a w szczeg6lnosSci od zdolnosci przyciggniecia
uwagi i kapitatu od inwestoréw. W rezultacie wraz
z rozwojem koncepcji kreowania wartosci dodanej
dla akcjonariusza (shareholder value) w centrum uwagi
znajduje sie nie klient jako zrédto przychodéw, lecz
warto$¢ generowanych strumieni pienieznych skory-
gowanych o koszt pozyskania kapitatu'. Wraz bowiem
Z postepujacg internacjonalizacjg rynkéw finansowych
przeptyw kapitalu miedzy przedsiebiorstwami, jak
i miedzy panstwami stat sie bardzo dynamiczny,
a przed inwestorami otworzylo sie wiele mozliwo-
$ci odnosnie do lokowania funduszy. W efekcie, to
nie tylko przedsiebiorstwom, ale takze panstwom
zalezy na przyciggnieciu inwestoréw. Inwestorzy
natomiast w swoim postepowaniu kierujg sie najcze-
Sciej dwoma kryteriami: wysokg stopg wzrostu oraz
bezpieczenstwem inwestycji. Stopa zwrotu zalezy od
umiejetno$ci przedsiebiorstwa wyszukania rynkowych
okazji i zaproponowania konsumentom oferty ciekaw-
szej, niz robi to konkurencja, czyli od przygotowanej
strategii, jak réwniez od mozliwosci wykorzystania
unikalnych zasobow, potencjatu pracownikéw i kie-
rownictwa czy prowadzonej polityki dywidendowe;j.
Bezpieczenstwo inwestycji bedzie natomiast zalezato
od wielu czynnikéw makrootoczenia (ekonomicznych,
politycznych, prawnych, instytucjonalnych), jak row-

cz. |
Maria Aluchna

niez od specyficznych warunkéw odnoszgcych sie
do danego przedsiebiorstwa. Jednym z elementow
obnizajacych ryzyko z punktu widzenia potencjalnych
inwestorow jest mozliwo$¢ oszacowania efektywnosci
podejmowanych przez zarzad firmy dziatan oraz moz-
liwos¢ okreslenia poziomu realizowanych przysztych
wynikéw (rynkowych i finansowych). Oszacowanie
tych wynikéw umozliwia wiekszy zakres danych o fir-
mie. Tak wiec to wtasnie dostepnos$¢ do informacji
o dziataniach podejmowanych przez przedsiebior-
stwo, danych o poziomie sprzedazy i zyskownosci
oraz szacunkach na przyszly rozwdj bedzie elementem
obnizajacym ryzyko z punktu widzenia inwestorow.
Dodatkowo, inwestorzy chetnie zapoznajg sie z cha-
rakterystyka firmy, jej historig, strukturg wtasnosci,
jak réwniez poznajg dane o cztonkach zarzadu i rady
nadzorczej (zyciorysy, dotychczasowe doswiadczenie,
poziom i struktura wynagrodzen w odniesieniu do
uzyskiwanych wynikéw) oraz zasady pracy w spotce
(regulamin zarzadu i rady nadzorczej, strukture tych
organdéw, obowigzujace procedury gtosowania). Infor-
macje takie mogg ograniczy¢ obawy inwestoréw, iz
ich inwestycje przepadng w wyniku nieudolnego za-
rzadzania, nieefektywnego nadzoru ze strony rady lub
kradziezy czy przestepstw korporacyjnych (wytrans-
ferowywanie zysku, manipulowanie kursem akgcji).
Naturalnie powyzsze twierdzenia sg prawdziwe przy
zalozeniu, ze dane o firmie wskazujg na ekonomiczng
oplacalno$c¢ tych inwestycji i ze udzielane informacje
sg prawdziwe. W niniejszym wywodzie mowa jest
bowiem o sytuacji, gdy inwestor ma do wyboru firmy
o zblizonej kondycji ekonomicznej, ktére prowadza
bardzo zréznicowang polityke informacyjng. Inwesto-
rzy chetniej zaufajq tej spétce, ktoéra udostepnia wiele
informacji o sobie, niz tej, ktora tego nie robi.
Opracowanie po$wiecone jest zagadnieniom roli
przejrzysto$ci przedsiebiorstw w caltym skompliko-
wanym systemie nadzoru korporacyjnego. Zaréwno
wydarzenia ostatnich lat, jak i wysitki podejmowane
przez poszczegolne kraje i regiony (np. UE) wska-
ZUjg na rosnace znaczenie przejrzysto$ci nie tylko
dla poszczegélnych przedsiebiorstw, ale takze dla

' G. Le$niak-L.ebkowska, Zasobowa koncepcja budowy strategii a tworzenie i migracja wartosci, ,,Organizacja i Kierowanie”

2001, nr 2 (104).
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rozwoju gospodarek konkretnych panstw. Artykut
stanowi pierwszg cze$¢ opracowania po$wieconego
znaczeniu, tendencjom oraz regulacjom z zakresu
przejrzystos$ci, w ktérej uwaga zostata poswiecona
identyfikacji znaczenia przejrzysto$ci w systemie
nadzorczym, analizie wzrostu znaczenia informacji
o spotkach i okresleniu gtéwnych obszaréw proble-
mowych. Czes$¢ druga (ktéra ukaze sie w kolejnym
numerze ,,e-mentora”) bedzie po$wiecona wyzwaniom
stojacym przed Polskg i polskimi spétkami w kontek-
Scie prowadzonej polityki informacyjnej. Wyzwania
te wynikajg z procesu harmonizacji prawa polskiego
z regulacjami Unii Europejskiej i przyjetymi przez UE
dokumentami zwiekszajgcymi przejrzystos¢ dziatajg-
cych na wspolnym rynku firm. W tym celu w czesci
drugiej zostang omowione najwazniejsze regulacje UE
z zakresu zwiekszenia przejrzystosci na rynku.
Niniejsza cze$¢ ma nastepujacg strukture. W pierw-
szej kolejnosci przedstawiono znaczenie i role
przejrzystosci spotek w kontekscie struktury nadzoru
korporacyjnego. Nastepnie podjeto probe identyfi-
kacji przyczyn rosngcego znaczenia przejrzystosci
przedsiebiorstw w skali miedzynarodowej. Na zakon-
czenie natomiast zaprezentowano giéwne obszary
problemowe zwigzane z przejrzystoscig spétek oraz
mozliwo$cig poréwnywania informacji o spoétkach
dziatajacych na r6znych rynkach krajowych. Wszystkie
prowadzone rozwazania dotycza spétek notowanych
na gietdzie, cho¢ w tekscie ze wzgledéw jezykowych
stosuje sie terminy ,,przedsiebiorstwo” i ,,firma”.

Przejrzystosc w strukiurze nadzoru
korporacyjnego

Nadzoér (tad) korporacyjny definiowany jest jako
system obejmujqcy roznorodne instytucje prawne i ekono-
miczne (w tym formalne i nieformalne reguty dziatania),

Rysunek 1. Mechanizmy nadzorcze

ktorego istotq jest zapewnienie zgodnosci i rownowagi
pomiedzy interesami wszystkich podmiotow (stakeholders)
zaangazowanych w funkcjonowanie korporacji (inwesto-
row, menedzerow, pracownikow, dostawcow) w sposob
gwarantujq wzrost wartosci spotki i jej rozwdj?. Powyzsza
definicja odnosi nadzér korporacyjny do szerokiego
grona podmiotéw, a takie podejscie jest czeSciej
sygnalizowane w warunkach europejskich, cho¢
sama koncepcja wywodzi sie z wezszej perspektywy
konfliktu miedzy menedzerem a udzialowcem, ktoéra
dominuje w Stanach Zjednoczonych.

Miedzynarodowe analizy poréwnawcze umozliwity
z jednej strony wyodrebnienie istniejgcych mechani-
zmoéw nadzorczych, jakie majg zapewni¢ efektywne
dziatanie firmy i rozwigzywac powstajace w jej obrebie
konflikty miedzy poszczegblnymi grupami. Z drugiej
strony analizy prowadzone w wielu krajach wykazaty,
iz narodowe systemy nadzoru korporacyjnego mogag
sie zasadniczo od siebie rézni¢ (por. rys. 1).

Jak wynika z rysunku 1, wéréd mechanizmoéw
nadzorczych wyréznia sie mechanizmy kontrolne,
ktérych zadaniem jest prowadzenie monitoringu
postepowania menedzeréw oraz mechanizmy mo-
tywacyjne i wigzace, ktore z kolei majg zachecié¢
menedzerow do dziatania zgodnie z interesem inwe-
storow. Innymi sfowy mozna powiedzie¢, iz nadzor
korporacyjny stosuje podejscie ,kija” (mechanizmy
kontrolne) oraz ,,marchewki” (mechanizmy motywa-
cyjne), co wynika z wcze$niejszych podejs¢ prezento-
wanych przez teorie agencji, iz nadzér dziata dwoja-
ko, czyli: 1) moze kupi¢ informacje o postepowaniu
menedzeréw (kontrola) lub 2) moze kupi¢ dziatanie
menedzeréow (motywacja). Mechanizmy kontrolne
dzieli sie nastepnie na wewnetrzne, zwane takze
opartymi na hierarchiach (rada, struktura wtasno-
Sci, kredytodawca itp.) oraz zewnetrzne, oparte na
rynku (rynek kontroli korporacji, czyli rynek przeje¢,

/Mechanizmy nadzorcze \

Monitoring i mechanizmy kontrolne

/ \

Mechanizmy motywacyjne i wigzace

Wewng¢trzne Zewnetrzne

Wynagrodzenie

Struktura wlasnosci i glosow

Rynek kontroli korporacji

Akcje dla menedzeréw

Rada Rynek dtugow

Klauzule w kredytowaniu

Powiazania kapitatowe Rynek produktu

Rola sygnatéw z rynku

Kredytodawca

Rynek talentéw menedzerskich

Monitoring wewnetrzny

Regulacyjna rola panstwa

Pracownicy

gospodarcza

Kultura narodowa, praktyka

Zradto: J.B. Wolf, The effects of agency problems on the financial behavior, performance and efficiency of German industrial
stock corporations, Peter Lang Europdischer Verlag der Wissenschaften, 1999, s. 17.

2 K. Zalega, Systemy corporate governance a efektywnosc zarzqdzania spotkq kapitafowg, SGH, Warszawa 2003, s. 9.
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rynek produktu, rynek talentéw menedzerskich)3. Do
mechanizméw motywacyjnych zalicza sie giéwnie
strukturyzowanie wynagrodzenia dla powigzania
ptacy menedzerskiej z wynikami firmy, jakie intere-
sujg inwestorow (wzrost ,,ruchome;j” czesci w catosci
wynagrodzenia, czyli wzrostu udziatu premii, dodat-
kéw uzaleznionych od wynikow).

Znaczenie powyzej zaprezentowanych mechani-
zmoéw jest r6zne w poszczegolnych krajach, a systemy
narodowe stanowig r6zne ich zestawy. Najbardziej tra-
dycyjny podzial narodowych systeméw nadzorczych
przedstawiono w tabeli 1 ponizej.

grupe potencjalnych inwestoréw (investors), ktérzy
nie kupili jeszcze akcji, ale sg uczestnikami rynku
kapitalowego? (ich dostep do danych moze by¢ ogra-
niczony). W literaturze prawniczej mozna spotkac
poréwnania praw, w tym dostepu do danych o firmie
dla udziatowcéw i inwestoréw, co nastepnie stanowi
punkt wyjscia dla analizy danego systemu nadzoru®. W
tradycyjnym systemie niemieckim wymogi odnos$nie
udzielania informacji szerokiej rzeszy inwestoréw czy
uczestnikéw rynkow finansowych sa dos¢ niskie, stad
relatywnie nizszy rozwdj rynku kapitalowego i brak
znaczenia rynku przeje¢’. Bardzo podobny system in-

Tabela 1: Narodowe systemy nadzoru korporacyjnego w trzech krajach

Mechanizm Niemcy Stany Zjednoczone Japonia

Wplyw bankéw ++ - ++

Wplyw rynkéw kapitalowych - ++ -—

Struktura wlasnosci udziatowcy udziatowcy udzialy krzyzujace sie
wiekszosciowi mniejszoSciowi (cross shareholdings)

Rynek kontroli korporacji -— ++ -—

Charakterystyka oparty na relacjach
zorientowany na wiele

grup interesu

oparty na rynku
zorientowany na
udziatowca

oparty na relacjach
zorientowany na wiele
grup interesu

Legenda: ++ bardzo duzy, — maly, — — bardzo maly.

Zrddto: R. Biihner, Corporate Governance, Materiaty do wyktadu, Lehrstuhl am Bertiebswirtschaftslehre, Universitdt

Passau, 2001, s. 55.

Jakwidaé¢, kazdy z tych systemoéw wykorzystuje roz-
ny zestaw mechanizmoéw nadzorczych. Wiele miejsca
w literaturze poswiecono analizie efektywnosci po-
szczeg6lnych systemoéw, niemniej jednak zagadnienia
te sg poza obrebem niniejszego artykutu. Na jego po-
trzeby nalezy natomiast wskaza¢ zasade dziatania tych
struktur. Tradycyjny system niemiecki opiera sie na de-
cydujacej roli udziatowcow i kredytodawcow, ktorzy
majg dostep do informacji o stanie firmy*. Jest to tzw.
informacja prywatna, nieosiggalna dla innych podmio-
tow, w tym potencjalnych inwestoréw. Nalezy bowiem
dokona¢ pewnego rozroznienia, ktére jest czesciej
stosowane przez prawnikéw niz ekonomistow. Oto6z,
wyroéznia sie grupe udziatowcow (shareholders), ktorzy
posiadajg juz akcje danej spétki i czesto majg pewne
przywileje z tego tytutu (np. dostep do danych) oraz

formacji prywatnej charakteryzuje tradycyjny system
japonski, w ktéorym kluczowa role odgrywajg tzw.
stali udziatowcy dziatajgcy poprzez udzialy krzyzujace
sie oraz kredytodawcy. Kragg os6b czy podmiotéw,
dla ktérych dostepna jest informacja o stanie firmy
takze jest waski. Natomiast system, jaki wyksztalcit
sie w Stanach Zjednoczonych (a takze w Wielkiej
Brytanii) zaktada znaczny zakres udostepnianych in-
formacji o spotce. Informacja jest szeroko dostepna
dla wszystkich uczestnikéw rynku w postaci szczeg6-
towych raportéw okresowych (biezgcych, kwartalnych,
potrocznych, rocznych)?®. Wowczas wieksze znaczenie
majg mechanizmy rynku kapitalowego, w tym rynku
przeje¢®. Wieksza dostepnos¢ informacji sprawia,
ze zarowno udzialowiec firmy, jak i potencjalny in-
westor znaja dobrze sytuacje spétki (w tradycyjnych

3 M.C Jensen, The modern industrial revolution, exit, and the failure of internal control system, ,,Journal of Finance” 1993,
nr 48, s. 831-880; EW. Weston, J.A. Siu, B.A. Johnson, Takeovers, restructuring and corporate governance, Upper Saddle

River, NJ, Prentice Hall, 2001.

4 PJ.N. Halpern, Systemic perspectives on corporate governance, [w:] S.S. Cohen, G. Boyd, Corporate Governance and Glo-
balization. Long Range Planning Issues, Edward Elgar, Northampton, MA, USA, 2000.

5> Rozréznienie to jest dokonywane gléwnie na potrzeby analiz regulacji w literaturze prawniczej, gdyz w jezyku angiel-
skim terminy shareholder i investor sa bardzo czesto stosowane zamiennie. By unikna¢ probleméw terminologicznych,
w tekscie postuzono sie terminami ,,udzialowiec” i ,,inwestor” oraz , potencjalny inwestor” dla podkreslenia pozygji
podmiotu, ktory jeszcze nie dokonat zakupu akcji danej spoiki, ale jest uczestnikiem rynku.

¢ K. Pistor, Law as a determinant for equity market development. The experience of transition economies, [w:] P. Murrell (red.),
Assessing the Value of Law in Transition Economics, University of Michigan Press, Ann Arbor 2001, s. 249-287.

7 E. Berglof, Reforming Corporate Governance: Redirecting the European Agenda, [w:] S.S. Cohen, G. Boyd, Corporate Gov-
ernance and Globalization. Long Range Planning Issues, Edward Elgar, Northampton, MA, USA, 2000.

8 R.G. Eccles, R.H. Herz, E.M. Keegan, D.M.H. Philips, The value reporting revolution, John Wiley & Sons, 2001.

9 E. Berglof, Reforming Corporate..., dz. cyt.
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systemach Niemiec i Japonii udziatowcy oraz kredy-
todawcy posiadajg wiecej informacji niz rynek). Co
wiecej, poniewaz w systemie amerykanskim kluczowe
znaczenie odgrywa reakcja gietdy, ktorej uczestnicy
podejmuja decyzje na podstawie posiadanych danych,
mozna powiedzie¢, iz rzetelnos¢ ujawnianych infor-
magji jest kluczowa dla tego modelu. Bez rzetelnej
informacji (zakres jest bardzo duzy) system ten nie
bedzie efektywny'®. Przypadki takie mozna byto ob-
serwowac na przyktadach skandali korporacyjnych,
gdzie brak prawdziwych informacji dostepnych dla
rynku spowodowat reakcje domina i powazne straty
finansowe wielu inwestoréow!!.

Podsumowujac ten watek, nalezy zatem zauwazyc,
iz tradycyjne systemy Japonii i Niemiec bazowaly na
hierarchiach i prywatnej informacgji, do ktorej dostep
miafa waska grupa podmiotéw, podczas gdy w sys-
temie anglosaskim fundamentem stafa sie dostepna
publicznie informacja o stanie firmy, ktora nastepnie
stanowita punkt wyjsécia dla funkcjonowania poszcze-
g6lnych mechanizméw nadzorczych.

Rosnqce znaczenie przejrzystosci
przedsiebiorstwa

Dynamika narodowych systemow nadzorczych
Zagadnienie przejrzysto$ci mozna by w zasadzie
uznac za wyczerpane, gdyby systemy narodowe cecho-
watla stabilno$¢. Wowczas sugestie badaczy i praktykow
sprowadzalyby sie do poprawy rzetelnosci informacji
w Stanach Zjednoczonych, na podstawie ktérych
inwestorzy podejmujg swoje decyzje, oraz do efek-
tywnego wykorzystywania informacji prywatnej przez
udzialowcéw i kredytodawcdw w Japonii i Niemczech.
Jednakze rzeczywisty stan rzeczy odbiega znacznie
od tego scenariusza. Uwazny czytelnik z pewnoscig
zwrocit uwage, iz powyzej pojawialy sie sformutowania
typu ,tradycyjny” system niemiecki oraz , tradycyjny”
system japonski. Wspoiczesnie bowiem we wszystkich
tych systemach dokonujg sie do§¢ powazne zmiany,
cho¢ w przypadku Japonii i Niemiec sg one glebsze
i bardziej fundamentalne niz ma to miejsce w syste-
mie anglosaskim. W Stanach Zjednoczonych dazy sie
do zwiekszenia formalizacji pracy rady dyrektorow,
zwiekszenia odpowiedzialnos$ci ze strony menedze-
réw najwyzszego szczebla oraz zapewnienia wiekszej
rzetelno$ci ujawnianych przez firme danych poprzez
regulacje Sarbanes-Oxley Act z 2002 roku w reakgji

na skandale korporacyjne. W Japonii i Niemczech (ale
takze praktycznie w catej Europie kontynentalnej)
zmiany majg charakter bardziej systemowy. W syste-
mach tych gtéwna orientacja przedsiebiorstwa zostaje
przesunieta z r6znych grup interesu (stakeholders) na
rzecz udziatowcéw. Dodatkowo, postuluje sie wieksze
oparcie tych systeméw na mechanizmach rynkowych,
glownie gietdzie i rynku przeje¢, z jednoczesnym wyco-
fywaniem sie silnych udzialowcéw — badz to instytucji
finansowych (banki oraz instytucje ubezpieczeniowe),
badz dziatajgcych w ramach powigzan krzyzujacych
sie i udziatow firm przemystowych. Innymi stowy,
analizujac te trendy z punktu widzenia przejrzystosci
i zakresu dostepnych danych, punkt ciezkosci z infor-
magji prywatnej przenosi sie na informacje publiczna,
z relatywnie niskiej przejrzystosci na przejrzystosc
wieksza. Jezeli teraz przyjac sugestie wzrostu znaczenia
gieldy w gospodarkach, co jest postulowane zaré6wno
w Japonii, jak i w Unii Europejskiej (poprzez ustalenia
w ramach Strategii Lizboriskiej), konieczno$¢ zwieksze-
nia zakresu i dostepnosci danych o firmach staje sie
oczywistg koniecznoscia.

Kierunki zmian w obrebie systemow nadzorczych

Nalezy takze zastanowic sie nad przyczynami takich

zmian. Co sie stalo w gospodarce miedzynarodowej,
ze kraje Europy kontynentalnej oraz Japonia podej-
mujg dziatania zwiekszajgce przejrzysto$¢ swoich
przedsiebiorstw notowanych na gieldzie oraz dazg
do wzrostu znaczenia mechanizméw zewnetrznych
opartych na rynku w systemie nadzoru korporacyj-
nego? Trudno jest wskazac jedng zelazng przyczyne,
ktora pociggneta za sobg tak gtebokie zmiany. Wsrod
najwazniejszych czynnikéw nalezy podkreslic:

* internacjonalizacje rynkéw kapitatowych, kto-
ra powoduje, iz kapital nie jest juz ograniczony
terytorium danego panstwa, lecz w poszukiwa-
niu wyzszej stopy zwrotu moze fatwo przepty-
wac z jednego kraju do drugiego. W rezultacie,
analiza struktury wtasnosci spotek notowanych
na gietdach wykazuje znaczny udziat zagranicz-
nych inwestorow, ksztaltujacy sie na poziomie
30-45% w Europie, 20-30% w Japonii'?, czy 25%
w Polsce'.

* ogromny wzrost znaczenia i sily inwestorow
instytucjonalnych, ktérych udziat w struktu-
rze wlasnosci spétek notowanych na gieldzie
szacuje sie na 60% w krajach anglosaskich oraz
30-50% w Europie kontynentalnej'#. Nalezy

10 R.G. Eccles, R.H. Herz, E.M. Keegan, D.M.H. Philips, The value..., dz. cyt.
' A. Dobosz, D. Zarzecki, Detekcja manipulacji ksiegowych — zarys problemu, referat na konferencje Upadtosc przedsie-
biorstw w Polsce — skala, przyczyny, przeciwdziatanie, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa SGH, Warszawa, maj

2005 r. [publikacja w druku].

12 M. Hopner, Ten Empirical Findings on Shareholder Values and Industrial Relations in Germany, Paper of research project
on The German system of industrial relations under the pressure of internationalization, Max-Planck Institute for the Study

of Societies in Cologne, 2001, materiat niepublikowany.

13 M. Aluchna, Mechanizmy nadzorcze wykorzystanie w polskich spotkach akcyjnych, rozprawa doktorska, Kolegium

Zarzadzania i Finanséw SGH, Warszawa 2004.

4 Analiza struktury wlasnosci spétek notowanych na GPW w Warszawie wskazuje na znaczny udzial inwestoréw
instytucjonalnych (okoto 60-70% akgji), cho¢ w przypadku naszej gospodarki dominujacg role odgrywaja inwestorzy
strategiczni, branzowi (inne przedsiebiorstwa), natomiast znaczenie instytucji finansowych jest nizsze.
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zaznaczy¢, iz znakomita wiekszo$¢ z grupy
inwestoréw instytucjonalnych przypada na ame-
rykanskie i brytyjskie fundusze emerytalne, co
wynika z systeméw emerytalnych tych krajow
o duzym udziale prywatnych funduszy emery-
talnych. Dla przyktadu warto poda¢, iz udziaty
gietdy niemieckiej posiadajg brytyjskie i amery-
kanskie fundusze hedgingowe, okoto 40% akgji
notowanych na giefdzie w Paryzu i 50% akgji
notowanych na NYSE nalezy do amerykanskich
funduszy emerytalnych, podczas gdy okoto 40%
akcji Mannesmanna, 31% akcji DaimlerChrysler
oraz 28% akcji Deutsche Telekom jest w posia-
daniu amerykanskich i brytyjskich funduszy
emerytalnych's;
* roznice w rachunkowosci — przyktadowo wskazu-
je sie na relatywnie konserwatywng ksiegowos¢
firm niemieckich, ktére zgodnie z obowigzuja-
cym prawem moga tworzy¢ znaczne rezerwy na
pokrycie ewentualnych strat. W rezultacie zyski
niemieckich firm sa czesto zanizane. Zjawisko to
dobrze ilustruje analiza przeprowadzona przez
Paula Ruttermana, specjaliste ds. ksiegowoSci
w Ernst & Young, ktory udowodnit, ze przy takich
samych wynikach z dziafalno$ci zysk zostanie wy-
kazany w 129 firmach brytyjskich, 117 wtoskich,
100 francuskich, 94 holenderskich i jedynie 89
niemieckich'®. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej
firmy z jednej strony posiadajg spore zasoby
kapitatu i niwelujg wahania zysku w poszcze-
g6lnych latach. Z drugiej strony nie dostarczajg
udziatowcom wystarczajacych informacji odno-
$nie do swojej kondycji w danym okresie.
Jezeli teraz przyja¢ za punkt wyjscia silng pozycje
amerykanskich i brytyjskich funduszy emerytalnych
dziatajgcych na miedzynarodowym rynku kapitafo-
wym, fatwo zauwazy¢, iz bedg one mialy problemy
z porownywaniem optacalnosci konkretnych inwe-
stycji ze wzgledu na r6znice w wymogach stawianych
spotkom (przejrzystos¢, raportowanie, rachunkowosc)
oraz w réznicach w zakresie realizowanych przez te
spotki strategii. R6znice te naturalnie wynikajg z r6z-
nic miedzy poszczeg6lnymi systemami narodowymi.
W efekcie, potezni inwestorzy instytucjonalni moga
posrednio lub bezposrednio wywieraé wplyw na wiele
czynnikow ksztattujacych otoczenie przedsiebiorstw.
Kierunki tych zmian przedstawiono ponizej:

* kierunek pierwszy

Z jednej strony wiele spotek, ktérym zalezato na
przyciggnieciu inwestoréw zagranicznych zdecydowa-
to sie na wylaczne notowanie na bardziej wymagajacej
gietdzie lub podwaojne notowanie w swoim kraju ma-
cierzystym i na gietdzie amerykanskiej badz londyn-
skiej. Zabieg ten mial na celu poprawe ich wizerunku
w oczach inwestoréow poprzez dobrowolne poddanie
sie spotki wiekszemu rygorowi odnosnie przejrzysto-

15> M. Hopner, Ten Empirical Findings..., dz. cyt.

$ci. Oznacza to bowiem, ze spétka publikuje wiekszy
zakres informacji o sobie oraz ze informacje te sg (a
przynajmniej powinny by¢) rzetelnie weryfikowane
przez bardziej wymagajaca gietde. Takie dzialanie
spotek dziata oczywiscie na koszt gietd o mniejszych
wymaganiach w kwestii przejrzystosci lub gield
dzialajgcych w mniej wymagajacym Srodowisku
regulacyjnym. Powoduje to odptyw spétek z mniej
przejrzystych systeméw;

¢ kierunek drugi

W ostatnim dziesiecioleciu obserwuje sie takze
inny kierunek zmian. Ot6z, wiele panstw zdato sobie
sprawe, iz bez poprawy przejrzystosci spétek noto-
wanych na swoich gietdach, bez zwiekszenia ochrony
inwestoréw, moze im grozi¢ odplyw (przynajmniej
cze$ciowy) kapitatu. W efekcie, wiele panstw byto zmu-
szonych do wprowadzenia reform zgodnie z sugestiami
i postulatami gloszonymi przez poteznych inwestoréw
instytucjonalnych. Przyktadéw takiego dziatania jest
wiele: Niemcy powotaly specjalng komisje rzgdowa dla
opracowania Kodeksu dobrych praktyk, podobny kodeks
powstal we Frangji i Japonii. Kraje te zdecydowaly sie
uznac zwiekszanie wartosci dla udziatlowca za gléwny
cel firmy (nie np. ochrone miejsc pracy czy szeroko
rozumiany interes firmy). Dodatkowo, gietdy sformu-
towaty wtasne kodeksy, gdzie kwestie zakresu ujaw-
nianych informagji i komunikacji z rynkiem stanowig
bardzo wazny element. W niektérych krajach doszto do
liberalizacji prawa o obrocie papierami warto$ciowymi,
prawa o fuzjach i przejeciach oraz powaznych zmian
w zakresie regulacji w zakresie ujawniania informacji
(por. Niemcy). W rezultacie, wysitki podejmowane
przez wiele panstw majg na celu zwiekszenie transpa-
rentnosci spétek notowanych na gietdzie, co zapewni
inwestorom wyzsze standardy bezpieczenstwa oraz
zacheci ich do lokowania swoich funduszy. Tabela 2
przedstawia stopien zmian w zakresie nadzoru korpo-
racyjnego w regulacjach prawnych. Wida¢ wyraznie, iz
relatywnie najwieksze zmiany dokonywane sg w obre-
bie regulacji rynkéw finansowych i prawa korporacyj-
nego w Niemczech i Frangji.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania,
nalezy zaznaczy¢, iz kwestie wymogéw informacji
ujawnianych przez sp6tki oraz prowadzonej polityki
informacyjnej obowigzujace w danym kraju nie sg
dodatkiem do porzadku regulacyjnego, lecz staly sie
jego kluczowym elementem, ktéry czesto decyduje
o poziomie konkurencyjnosci kraju, jego mozliwosSci
przyciagniecia kapitatu i w efekcie tempie rozwoju.

Gtowne obszary problemowe przejrzystosci

Dazenia panstw na catlym $wiecie do zwiekszenia
przejrzystosci, wzrostu ochrony intereséw udziatow-
cow i inwestoréw, rozwoju struktur nadzorczych wyko-
rzystujgcych mechanizmy rynkowe oraz odbudowania

16 J.P. Charkham, Keeping good company. A study of corporate governance in five countries, Clarendon Press, Oxford

1994.
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Tabela 2. Stopien zmian w zakresie nadzoru korporacyjnego w regulacjach prawnych

. Regulacja rynku Prawo Stopien

Kraj . Prawo pracy . ..
finansowego korporacyjne biurokratyzacji

Stany Zjednoczone Sredni/niski Sredni/niski Niski Niski

Wielka Brytania Wysoki Niski/ Niski Niski

Sredni

Niemcy Sredni Sredni/niski Niski Niski

Francja Wysoki Wysoki/$redni Niski Niski

Japonia Niski Niski Niski Niski

Zradto: |.W. Cioffi, S.S. Cohen, The State, Law and Corporate Governance: the Advantage of Forwardness, [w:] S.S. Co-
hen, G. Boyd, Corporate Governance and Globalization. Long Range Planning Issues, Edward Elgar, Northampton, MA,

USA, 2000, s. 334.

zaufania do rynkéw kapitatowych przejawiajg sie w kon-
kretnych dziataniach. Najwieksza czes$¢ tych wysitkéw
uwidacznia sie w tworzeniu regulacji majacych na celu
wdrozenie powyzszych aspektéw w zycie. W Stanach
Zjednoczonych gtéwna osig zmian w kierunku wiekszej
przejrzystosci sg regulacje Sarbanes-Oxley Act!” (SOX)
z 2002 roku, ktéry powotat do zycia Public Company
Accounting Oversight Board, instytucje nadzorujgcg
prace firm audytorskich (wszystkie firmy audytorskie
muszg by¢ zarejestrowane w PSAOB) poprzez analize
raportéw z audytow. Zapewnia to kontrole nad jako$cig
dostarczanych informagji o kondycji finansowej spo6t-
ek. Dodatkowo, wprowadzono regute, iz CEO i CFO
(dyrektor finansowy) podpisuja os§wiadczenia o zgod-
nosci ujawnianych informacji ksiegowych ze stanem
rzeczywistym. W ten spos6b odpowiadajg oni osobi-
Scie za rzetelno$¢ tych informacji, a za poswiadczenie
nieprawdy grozg powazne kary. Wprowadzono takze
obostrzenia i doktadne analizy tzw. jednostek specjal-
nego przeznaczenia (pozycje pozabilansowe ze spotek
zaleznych), ktore w przypadku najwiekszych bankructw
kryty zakamuflowane informacje o zadtuzeniu spotek.
Takze ostrzejsze przepisy dotyczg zwigzkéw firmy z jej
audytorem zewnetrznym. Regulacje te, zakfadajace
wspotprace PCAOB z Securities and Exchange Commis-
sion (SEC), s3 odpowiedzig na problemy z nierzetelnymi
informacjami ksiegowymi, ktore staly sie trzonem
ostatnich skandali korporacyjnych. Warto jednakze
zaznaczy¢, iz postulaty wiekszej przejrzystosci i zna-
czenia raportowania byly podnoszone wczes$niej's.
Inne wyzwania stojg natomiast przed spotkami
dziatajgcymi na terenie UE. Z jednej strony problemy
dotyczace przejrzysto$ci maja tu inny charakter (inna
struktura wiasnosci, inne rozmiary spétek), z drugiej
strony podkre§la sie kwestie konwergencji i harmo-
nizacji prawa w panstwach czfonkowskich. Obszary

problemowe odnoszace sie do aspektéw przejrzysto-
$ci mozna ujg¢ nastepujaco':

— prospekty emisyjne, gtéwnie ustalenie jed-
nolitych standardéw z zakresu ujawnianych
informacji przez spotki wprowadzajace swoje
akcje do obrotu gietfdowego;

— rachunkowos¢, gtownie zasady rachunkowo-
$ci zapewniajgce porownywalnos¢ wynikow
dziatalnosci spétek na terenie UE w ramach
jednolitego rynku ustug finansowych;

— polityka informacyjna, precyzujgca standardy
dotyczace zakresu i czestotliwosci publikowa-
nia informacji przez spotki. Kwestie te w szcze-
go6lnosci odnosza sie do raportéow rocznych
oraz informagji o akcjonariuszach posiadajacych
znaczne pakiety akgji;

— prawo spoétek i fad korporacyjny odnoszace
sie do kwestii kolektywnej odpowiedzial-
nosci organ6w za informacje zamieszczane
w sprawozdaniach finansowych, wzmocnienia
roli niezaleznych cztonkéw rad, standardy
w zakresie tworzenia komitetéw w ramach
rady, ujawniania informacji o wynagrodzeniach
cztonkéw rad i zarzadéw, zwiekszenie ochrony
inwestoréw (réwne prawa dla wszystkich akcjo-
nariuszy) oraz ujawniania informacji w zakresie
przestrzegania tadu korporacyjnego.

Odpowiedzig na te potrzeby staly sie poszczeg6lne

regulacje przygotowane przez instytucje Unii Euro-
pejskiej, odnoszgace sie do poprawy przejrzystosci.
Zalicza sie do nich:

— rozporzadzenie Komisji Europejskiej (uchwa-
lone w czerwcu 2002 roku) w sprawie prowa-
dzenia sprawozdawczosci finansowej wedtug
miedzynarodowych standardéw rachunkowosci
(MSR),

17 Sarbanes-Oxley Act (SOX) to inicjatywa dwéch kongresmanéw: demokraty Paula Sarbanesa i republikanina Michaela

G. Oxleya (bytego agenta specjalnego FBI).

'8 Por. R.G. Eccles, R.H. Herz, E.M. Keegan, D.M.H. Philips, The value..., dz. cyt.

19 Por. tez M. Swiderska, Zaktdcenia w transparentnosci przedsiebiorstw jako potencjalna przyczyna kryzysow w biznesie,
komunikat badawczy na konferencje Upadtosc przedsigbiorstw w Polsce — skala, przyczyny, przeciwdziatanie, Instytut Badan
nad Gospodarka Rynkowg SGH, Warszawa, maj 2005 r. [publikacja w druku].
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— dyrektywe w sprawie harmonizacji wymogoéow
przygotowywania prospektow emisyjnych
(przyjeta w lipcu 2003 roku),

— dyrektywe w sprawie przejrzystos$ci (zatwier-
dzona pod koniec 2004 roku),

— plan dziatania Modernizacja prawa spotek i wzmoc-
nienie tadu Korporacyjnego UE,

— dwie rekomendacje Komisji Europejskiej doty-
czgce wynagrodzenia cztonkéw rad i zarzadoéw
oraz pozydji i roli niezaleznych cztonkéw rady
(z 15 lutego 2005 roku).

Szerzej na temat tych regulacji oraz wyzwan sto-
jacych przed polskimi spotkami w drugiej czesSci ni-
niejszego opracowania, ktéra zostanie opublikowana
w lutowym numerze ,,e-mentora”.

Podsumowanie

Przejrzysto$¢ spotek notowanych na gietdzie,
ktorych akcje sa obiektem ciagglego zainteresowania
inwestorow dziatajgcych na zintegrowanym, miedzy-
narodowym rynku finansowym, staje sie w ostatnich
latach jednym z kluczowych elementéw zaréwno
na poziomie przedsiebiorstwa, jak i na poziomie
gospodarki danego kraju. Przedsiebiorstwa decydujg
sie na ujawnianie szczegétowych informacji o swojej
kondycji, strategii, strukturze wiasnosci czy osobach
zarzadzajacych i nadzorujgcych, aby w ten sposéb
przyciaggna¢ potencjalnych inwestoréw i zaprezento-
wac sie jako godny zaufania partner. Panstwa nato-
miast pod presja silnych inwestoréw instytucjonalnych
decydujg sie na zwiekszanie wymogéw dotyczacych
polityki informacyjnej spotek gietdowych, by stwarzac
warunki dla rozwoju konkurencyjnej gospodarki.
Tylko bowiem kraj o silnym porzadku regulacyjnym
i instytucjonalnym zapewniajgcy znaczny poziom
przejrzystosci oraz gwarantujacy rzetelno$¢ ujawnia-
nych przez spé6tki danych moze stac¢ sie konkurencyjny
i by¢ w stanie przyciggna¢ kapitat tak potrzebny do
dalszego rozwoju. Jak wykazano powyzej, panstwa na
catlym Swiecie doskonale rozumiejg te wspotczesne
wymogi i podejmujg szereg dziatan dla zwiekszenia
przejrzystos$ci i tym samym bezpieczenstwa inwe-
stycji. Szczegotowa analiza ostatnich regulacji wpro-
wadzanych na szczeblu UE zostanie przedstawiona
w kolejnym numerze ,,e-mentora”.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej

czasopisma.

Autorka jest doktorem nauk ekonomicznych,
adiunktem w Katedrze Teorii Zarzadzania Szkoty
Gtownej Handlowej. Jest rowniez stypendystka Fun-
dagji na rzecz Nauki Polskiej.

POLECAMY

System informacyjny

marketingu przedsigbiorstw. System
Modelowanie  Infarmacyjny
red. Adam Nowicki, Polskie mmrketin gu
Wydawnictwo Ekonomiczne, priedsiehiorstw

Warszawa 2005

Skuteczne prowadzenie bizne-
su wymaga dostepu do najbardziej
aktualnych i istotnych danych.
Szczegolnie istotne sg one dla
dzialéow marketingu planujacych
strategie rynkowe. Jak jednak
wylowi¢ warto$ciowe fakty z catej
masy informacji, ktore pozyskuje-
my z medidw, internetu, badan czy
doswiadczen? Pomocg moze stuzyé odpowiednio wspo-
magany technologicznie system informacyjny marketingu
(SIM). Publikacja System informacyjny marketingu przedsie-
biorstw. Modelowanie, pod redakcja Adama Nowickiego,
pomaga zrozumie¢ proces modelowania SIM, a wiec
doskonalenia go i dostosowywania do zmieniajgcych sie
potrzeb przedsiebiorstwa.

W pierwszej czesci autorzy prezentujg system in-
formacyjny marketingu jako przedmiot modelowania,
omawiajac m.in. takie zagadnienia, jak: istota, struktura
czy ocena efektywnosci SIM. Cze$¢ druga poswiecona
jest modelowaniu systemu. Zawiera ona opis procesu
modelowania SIM oraz proceséw biznesowych marke-
tingu, a takze zasady budowania modelu SIM wediug
podejscia strukturalnego i obiektowego. Trzecia czesc¢
publikagji to przyktady rozwiazan praktycznych — CASE,
CRM oraz Marketing Intelligence.

Ksigzka bedzie z pewnoscig interesujgca zar6wno
dla kadry kierowniczej dzialéw marketingu zajmujacej
sie nowoczesnymi systemami informacyjnymi, jak i dla
studentéw marketingu i zarzgdzania.

Publikacja dostepna jest w ksiegarni internetowej PWE
www.pwe.com.pl.

Marek Drzazga
Systemy promocji
przedsiebiorstw
Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne
Warszawa 2005

Publikacja Systemy promocji
przedsiebiorstw autorstwa Marka
Drzazgi poswiecona jest zagadnie-
niom promocji przedsiebiorstwa,
rozumianej jako system tworzony
na potrzeby komunikowania sie
z otoczeniem rynkowym. Autor
omawia istote i strukture tego sys-
temu, a takze, ogoélniej, uwarunkowania catego procesu
komunikacji marketingowej. W ksigzce opisano nature
dziatan promocyjnych: mechanizméw funkcjonowania
reklamy, sprzedazy osobistej, promocji uzupetniajgcej,
PR i promocji w nowych mediach. Koncowe rozwazania
dotycza oceny rezultatéow dziatan promocyjnych — ich
skutecznosci i efektywnosci.

Ksiazke polecamy szczeg6lnie osobom zajmujgcym sie
promocja produktow i firm, a takze studentom uczelni
ekonomicznych.

Publikacja dostepna jest w ksiegarni internetowej PWE
www.pwe.com.pl.
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aktualnosci

Komputer na korbke

W MIT Media Lab zaprojektowano pierw-
szy komputer dziatajacy stale bez ze- &
wnetrznego zrodia zasilania. Jest  _—gmeo
to maly, zielony komputerek . T
kosztujacy 100 $. Nie bedzie
on jednak dostepny w sprze-
dazy, a jedynie dystrybuowany
bezposrednio do szko6t poprzez rzadowe
programy wyréwnywania szans edukacyjnych.

Powstaje pierwsza w Polsce baza o innowacjach.
Baza zostanie udostepniona w internecie juz w stycz-
niu 2006 r. przez Instytut Maszyn Matematycznych
w Warszawie. Baza zawiera¢ bedzie dane na temat
kilkudziesieciu — na poczatek — innowacji pochodzg-

Wielka fuzja

Blackboard i WebCT, liderzy oprogramowania na
rynku e-learningu, ogtosity w pazdzierniku br. plany
fuzji. Szczegbétowe negocjacje majg zakonczyc¢ sie
na przetomie 2005 i 2006 roku. Potgczone przedsie-
biorstwo bedzie obstugiwalo ponad 3 700 klientow

* Ta inicjatywa moze by¢ rewolucjg
w ksztatceniu dzieci. Profesor
Nicholas Negroponte z MIT juz

na poczatku 2005 roku, ogtosit
w czasie obrad World Economic

Forum (Davos) projekt — One Laptop per

Child (OLPC). Wiecej na temat tej inicjatywy na

http://laptop.media.mit.edu/. Zainteresowanie kom-

puterem wykazaty m.in. Chiny i Brazylia.

cych z regionu mazowieckiego. Baza o innowacjach
jest czescig szerszego projektu promogji innowacyj-
nych rozwigzan realizowanego przez Mazowieckie
Centrum Zarzadzania Wiedza o Innowacjach Techno-
logicznych (Centrum IT).

i zatrudniato ok. 800 pracownikéw. Wspolne produkty
beda oferowane pod markg Blackboard. Potaczenie
platform ma przynie$¢ nowa jako$¢ w oprogramowa-
niu dla e-edukacji. Wiecej informacji na ten temat na
stronie: http:/www.blackboard.com/webct/merger/

Internetowy kurs przysposobienia obronnego

Wyzsza Szkota Umiejetnosci Spotecznych (WSUS)
z Poznania zorganizowata z funduszy MEN interneto-
wy kurs przysposobienia obronnego. Szkolenie moze
zaliczy¢ student kazdej polskiej wyzszej uczelni,

e-spoteczenstwo w liczhach

W 2004 roku z internetu korzystato 934 mln os6b
na catlym $wiecie. Do konca 2005 roku internautéow
ma by¢ ponad miliard. Jak donoszg analizy CIA’'s
World Factbook, mieszkancy Stanéw Zjednoczonych

ktéra rozpocznie wspotprace z WSUS. Kurs konczy
sie tradycyjnym egzaminem. Wiecej na ten temat
w serwisie PAP — Nauka w Polsce.

i Chin to ponad 30% e-spoteczenstwa. Do 2007 r.
internautéw ma by¢ 1,35 mld. Wiecej w serwisie
InternetStandard.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest w serwisie:
wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji.

wioska.net
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Kooperatywne uczenie sie
w warunkach e-learningu

Computer Supported Collaborative Learning (CSCL),
czyli kooperatywne uczenie sie wspomagane komputerem,
Jest coraz powszechniej stosowane na platformach zdal-
nego nauczania. Okazato sie bowiem, Ze praca w grupie
przynosi lepsze wyniki niz praca indywidualna. Indywidu-
alizacja nauczania — stosowana powszechnie w przypadku
pracy metodq e-learningu — jest oczywiscie znacznym
osiggnieciem, jednak moze takze prowadzic do izolacji
uczgcego sie i jego osamotnienia. Tymczasem mechanizmy
mobilizowania w grupie oraz peinienia w niej okreslonych
rol stanowiq — na gruncie psychologii konstruktywistycznej
—dobre srodowisko do wyzwalania kognitywnych procesow
poznawczych.

Wspélczesnie coraz wiecej zadan realizuje sie
w pracy grupowej, podczas ktorej intensywnie wy-
korzystywana jest sie¢ komputerowa. Poszczegolne
osoby danej grupy wspotpracujg ze sobg, aby osiggnac
okreslony cel. Przyktad takiej wspétpracy pomiedzy
autorem a zespotem redakcyjnym pokazuje rysunek 1.
Przedstawione na nim kontakty realizowane sg dzi-
siaj praktycznie tylko poprzez tgcznos¢ sieciowa,
najczesciej przy pomocy poczty
elektroniczne;j.

Wspélpraca tego typu od-

Zbigniew Meger

nej. Znana jest ona w literaturze pod hastem CSCW
— Computer Supported Collaborative Work.

Podstawowym celem systeméw CSCW byto i pozo-
staje nadal dgzenie do lepszej organizagcji pracy, a tym
samym che¢ osiggania lepszych wynikéw. Szybko oka-
zalo sie, ze systemy CSCW sprawdzajg sie w praktyce
i rzeczywiScie osoby tworzgce grupe kooperatywng
osiagajg lepsze wyniki. Fakt ten sktonit psychologow
do wyjasénienia tego zjawiska. Wykazali oni szybko, ze
w pracy kooperatywnej poszczegblne osoby motywu-
ja siebie nawzajem i dopinguja do osiggania lepszych
wynikéw. Szczegoélne znaczenie maja kognitywne
procesy poznawcze, ktore probuje sie wyjasni¢ na
bazie psychologii konstruktywistyczne;j.

Stad byt juz tylko krok do zastosowania systemow
CSCW w procesach nauczania-uczenia sie. Syste-
my te zawieraly szereg narzedzi synchronicznych
i asynchronicznych, ktére doskonale nadawaly sie
do celow edukacyjnych. Przystosowanie systeméw
CSCW do pracy dydaktycznej nie stanowito wiec
duzego problemu i dlatego tez wkrotce rozpoczeto
préby ich wykorzystania w nauczaniu. W odr6znieniu

Rysunek 1. Przyktad pracy kooperatywnej, ktora wspotczesnie realizowana jest
w warunkach intensywnego wykorzystania sieci komputerowej

bywa sie na réznych pozio-
mach zycia spotecznego, np.
wewnatrz instytucji, ktéra wy-
korzystuje do tego celu sie¢
komputerowg. Czesto bywa
tak, ze w sieci danej instytucji
wykorzystywany jest jeden
system komputerowy, ktory
realizuje szereg zadan w tym
przedsiebiorstwie. Aby utatwi¢
wspotprace poszczegdlnych
0s6b, do systemu komputero-
wego wprowadza sie narzedzia
wspomagajgce prace grupowg
lub nawet ja organizujace.
Technologie, ktéra utatwia
i organizuje prace grupowa
w systemach komputerowych,

nazwano komputerowym wspo-

maganiem pracy kooperatyw-  Zrddto: opracowanie wiasne
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e-edukacja w kraju

od systeméw CSCW, stosowanych gtéwnie w celach
komercyjnych, systemy przystosowane do realizagji
proces6w nauczania-uczenia sie nazwano CSCL — Com-
puter Supported Collaborative Learning (kooperatywne
uczenie sie wspomagane komputerem).

Uczenie kooperatywne realizowane jest zazwy-
czaj w malych grupach studenckich pod nadzorem
nauczyciela akademickiego. Poczatkowo uczestnicy
procesu kooperatywnego uczenia wspomaganego
komputerem posiadajg wiedze podzielong i niekom-
pletng. Przyrost wiedzy w grupie polega gléwnie
na wymianie doswiadczen pomiedzy uczgcymi sie
nawzajem oraz pomiedzy nauczycielem i studentami.
W wyniku powstaje wiedza wspélna, ktéra zazwyczaj
ma juz charakter uporzadkowany'.

Rysunek 2 ilustruje przyktad pracy kooperatywnej
jednej grupy seminaryjnej. Grupa ta w czasie trady-
cyjnych zaje¢ wprowadzajacych opracowuje strategie
dziatania w celu wykonania okre$lonego zadania. Cel
glowny jest przy tym dzielony na zadania czgstkowe.
Po etapie wstepnym uczestnicy procesu kooperatyw-
nego kontynuujg nauke w sieci komputerowej. Jezeli
kazdy z nich ma $cisle okreslone zadanie, praca moze
odbywac sie w zasadzie w spos6b asynchroniczny,
a wyniki konsultowane mogg by¢ np. poprzez poczte
elektroniczng. Jezeli jednak niezbedne jest uzgad-
nianie stanowisk, wskazana jest praca synchroniczna
poprzez czat lub system audio- czy wideokonferengji.
W tej sytuacji dochodzi zazwyczaj do dyskusji, w kt6-
rej role moderatora powinien pelni¢ nauczyciel aka-
demicki. Cato$¢ takiego procesu powinna konczy¢ sie
podsumowaniem, ktére mozna zrealizowa¢ poprzez
tradycyjne spotkanie seminaryjne.

/;; Yy O L~ %)
C-11N1CeItol

— gdy wszyscy uczestnicy procesu jednoczes$nie
pracuja, aby osiggna¢ okreslony cel — lub w r6znym
czasie — gdy kazdy z uczacych sie pracuje nieza-
leznie, a informacje przekazuje innym poprzez
narzedzia asynchroniczne. Wspéipraca ta moze
odbywac sie w tym samym miejscu (np. w jednym
laboratorium komputerowym) lub tez uczacy sie
mogg przebywaé w r6znych miejscach. Sytuacje te
prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Najeczesciej wystepujace przypadki

pracy kooperatywnej
Miejsce/czas Ten sam czas Rézny czas
Ta sama Praca typu Uzycie narzedzi
lokalizacja | ,face-to-face” do planowania
poprzez pracy
udostepnianie kooperatywnej
aplikagji oraz narzedzi
wspomagajgcych
decyzje
Rézne Telekonferencje, | Poczta
lokalizacje rozproszony elektroniczna,
system grupy news
dokumentéw (narzedzia pracy
(narzedzia pracy | asynchronicznej)
synchronicznej)

Zrddto: opracowanie wilasne na podstawie: H. Donker,
Didaktisches Interaktions — und Informationsdesign, Berlin
2005; dissertation.de; O. Coenen, E-Learning-Architektur
fiir universitdre Lehr — und Lernprozesse, Josef Eul, Lohmar
2001

Rysunek 2. Przykiad kooperatywnej navki wspomaganej komputerem (CSCL)

Saminarium wprowadzajace,
Frzydzial zadan

Fraca
w sieci komputerowe

Seminarium kodcowe
Prezenfacja wynikdw

Zraodlo: opracowanie wlasne

Oczywiscie proces kooperatywnego uczenia sie
CSCL mozna w rézny sposéb modelowaé. Przyktad
przedstawiony narys. 2 ma typowe cechy nauczania
taczonego — blended learning. Nauczanie CSCL doty-
czy jednak zazwyczaj tych sytuacji, gdzie wspoélipraca
odbywa sie wytacznie poprzez sie¢ komputerowa,
bez elementéw tradycyjnego nauczania. Tego typu
wspotpraca moze przebiegaé w tym samym czasie

W pierwszym przypadku — ta sama lokalizacja i ten
sam czas — mamy do czynienia z typowa pracg ,twa-
rza-w-twarz”, kiedy uczacy sie przebywaja w danym
momencie w tym samym pomieszczeniu i widzg sie
nawzajem. Dostepne sg dla nich komputery oraz od-
powiednie narzedzia do pracy synchronicznej. Na du-
zym ekranie wy$wietlona jest tablica (whiteboard), na
ktorej kazdy moze zamiesci¢ swoje poprawki i uwagi.

! Z. Meger, Oddzialywania socjalne w czasie pracy w systemie CSCL, 11 Konferencja Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym
szkolnictwie wyzszym, Warszawa, 17 listopada 2005 r., www.e-edukacja.net.
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Czesto zajecia tego typu odbywajg sie pod nadzorem
nauczyciela, ktéry ma wytaczny dostep do tablicy. Jed-
nak nie jest to regutfg i uczacy sie mogg w inny sposéb
organizowac prace, np. w matych grupach.

W tym samym laboratorium zajecia mogg odbywac
sie w roznym czasie. Wowczas, zainicjowane przez
nauczyciela lub uczacego sie, zajecia zostajg zawie-
szone do czasu zalogowania nastepnej osoby. Stan
tablicy whiteboard oraz stan innych proceséw zostaje
przywrécony do stanu poprzedniego uzytkownika.
Jezeli jednak w laboratorium przebywa wiecej oséb
z réznych grup, tablica musi by¢ widoczna tylko dla
czlonkéw okreslonej grupy, a wiec jest umieszczana
z reguly na ekranie poszczeg6lnych komputeréw
osobistych. W przypadku pracy grupowej w réznym
czasie, do przekazywania informacji stuza takze inne
narzedzia asynchroniczne, wérod ktérych dominujgca
role pelni poczta elektroniczna.

Duzym udogodnieniem dla studiujgcych w trybie
e-learningu jest mozliwo$¢ realizacji pracy koopera-
tywnej w r6znym miejscu. W ten sposob studiowaé
mozna rzeczywiscie zdalnie, korzystajgc jednoczesnie
z nowej technologii ksztatcenia. Coraz czeSciej do
tych celéw wykorzystywana jest sie¢ bezprzewodo-
wa?. Praca w przypadku réznych lokalizagji nie r6zni
sie istotnie od pracy w tym samym miejscu, jednakze
uczacy nie widzg sie bezposrednio.

Aby urealni¢ sytuacje kontaktu grupowego, a takze
w celu podziatu zadan, wprowadza sie do nauczania
zdalnego r6zne narzedzia. W zaleznosci od tego, czy
mamy do czynienia z pracg w tym samym terminie,
czy tez w roznym czasie stosuje sie narzedzia syn-
chroniczne lub asynchroniczne.

Narzedzia synchroniczne sg przydatne gltownie
w sytuacjach, gdy uczacy sie pracujg rownolegle. Po-
przez narzedzia synchroniczne wspomagana jest pra-
ca kooperatywna i zapewniona jest tacznos¢ pomiedzy
cztonkami grupy. Ponizej zestawiono najwazniejsze
narzedzia w tej grupie:

1. Czat nalezy do najpopularniejszych narzedzi
synchronicznych. Poprzez czat uczestnicy
danego procesu kooperatywnego moga ko-
munikowac¢ sie miedzy sobg. Istniejg r6zne
systemy pozwalajgce na komunikacje ,jeden
do jednego” lub ,jeden do wielu”. Ten ostatni
sposob jest czesto wykorzystywany w platfor-
mach e-learningowych. Czasami systemy czat
wyposazone sg w dodatkowe narzedzia, ktére
pozwalaja na stworzenie sytuacji problemo-
wejl. Jezeli dochodzi do dyskusji, wyzwala sie
potencjal krytycznego myslenia, co powoduje
uaktywnienie proceséw kognitywnych;

2. Whiteboard —to jedno z najbardziej popularnych

narzedzi synchronicznego procesu grupowego.
Nalezy zazwyczaj do standardowego wyposa-
zenia platformy zdalnego nauczania. Studenci
widza na swoich monitorach tablice, na ktorej
moga zamie$ci¢ dowolny tekst lub grafike. Ten
sam obraz pojawia sie w czasie rzeczywistym
na innych monitorach;

. Udostepnianie aplikacji platformy zdalnego na-

uczania stuzy zazwyczaj do wspélnej pracy nad
dokumentami. Czasami jednak udostepniane
sg bardziej zaawansowane aplikacje, np. moz-
liwos¢ wykonywania eksperymentéw online;

. Audiokonferencje — sg dzisiaj mozliwe takze bez

uzycia komputeréw, poprzez zastosowanie tele-
fonow cyfrowych (czasami takze analogowych).
W ten spos6b mozna potaczyc sie ze sobg wiele
0s6b i moga one prowadzi¢ wspélne konsul-
tacje. W przypadku pracy w systemie CSCL
mamy jednak zazwyczaj mozliwo$¢ taczenia sie
z innymi uzytkownikami sieci poprzez protokét
TCP/IP. Platforma zdalnego nauczania zapewnia
w tym przypadku stosowne potgczenie pomie-
dzy uczestnikami procesu grupowego;

. Wideokonferencje — rozszerzajg audiokonferen-

cje o prezentacje obrazu wideo partnera lub
prezentacje nauczyciela prowadzgcego wyktad.
Systemy tego typu wymagajg Zazwyczaj Szero-
kopasmowego fgcza internetowego, ktore nie
jest dostepne dla wszystkich uzytkownikéw.
W ograniczonej formie na ekranie obok gtosu
pojawiaja sie skokowo obrazy partnera. Na-
rzedzie to wykorzystywane jest zazwyczaj do
wspoélnego rozwigzywania probleméw i zadan

grupowych;

. Wiki-wiki — nazywane czesto po prostu wiki

lub wikiweb sg stronami internetowymi, ktore
uzytkownik moze nie tylko czyta¢ ale takze
zmienia¢. Nazwa wiki-wiki pochodzi od hawaj-
skiego stowa oznaczajacego po postu ,szyb-
ko”. W istocie strony wiki-wiki moga by¢ szybko
zmieniane, a takze mogg by¢ tatwo dodawane
nowe strony. Utworzone strony wygladaja
podobnie, jak normalne strony internetowe,
jednak z jedng r6znicg — na kazdej stronie
wiki-wiki znajduje sie przycisk, ktéry pozwala
na przejscie do trybu edycji. Systemy tego
typu rozpowszechniane sg na zasadzie licencji
publicznej*, co spowodowato, ze staly sie one
popularne. Jednym z najbardziej spektaku-
larnych przedsiewzie¢ jest budowana przez
internautow Wikipedia®;

2 G. Zurita, M. Nussbaum, Computer supported collaborative learning using wirelessly interconnected handheld computers,

,Computers and Education” 2004, nr 42, s. 289-314.

3 Chiang Akcell Chii-Chung, Fung Isaac Pak-Wah, Redesigning chat forum for critical thinking in a problem-based learning
environment, ,Internet and Higher Education” 2004, nr 7, s. 311-328.

4 http://twiki.org
5 http+//pl.wikipedia.org/
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7. MUD — Multi User Dimensions — przedstawiajg
bazujgce na tekscie wirtualne rzeczywistosci,
w ktorych musi odnalez¢ sie uczestnik procesu
kooperatywnego. Moze on komunikowac¢ sie
W czasie rzeczywistym z innymi uczestnikami
tego procesu, co z reguly ufatwia rozwigzywa-
nie stawianych zadan. Wiele MUD-6w zapro-
gramowano jak gry komputerowe, w ktérych
przeciwnikiem nie jest jednak komputer, ale
inny uczacy sie. Czasami po drodze pojawiajg
sie krzyzowki lub tez inne urozmaicajgce ele-
menty.

Narzedzia pracy asynchronicznej byly juz wczesniej
znane, ze wzgledu na szybsze rozpowszechnienie sie
tego typu komunikacji. Do najwazniejszych narzedzi
asynchronicznych nalezg:

1. E-mail — systemy poczty elektronicznej nalezg
do najstarszych narzedzi wymiany informacji,
gdyz rozpowszechnily sie razem z rozwojem sie
systemu UNIX. Umozliwiajg one wymiane infor-
magji tekstowej, pytan i odpowiedzi, a wspot-
czesne systemy umozliwiaj takze przesytanie
plikéw i dokumentéw, takze multimedialnych.
Przekazywane wiadomos$ci moga by¢ kierowane
do konkretnej osoby lub os6b albo tez poprzez
liste dyskusyjng dotrg réwnocze$nie do catej
grupy;

2. Fora dyskusyjne — grupy news — to nieco miod-
sze narzedzie oszczedza sieci komputerowe
oraz zasoby pamieci dyskowej w stosunku do
e-mailowych list dyskusyjnych. Fora dyskusyjne
dziatajg na zasadzie tablicy, gdzie kazdy moze
umiesci¢ swojg wypowiedz. Czasami w ten
sposob rozwijaja sie dyskusje nad pytaniami lub

uwagami. W nauczaniu metodg kooperatywng
fora dyskusyjne zwigzane sa z poszczeg6lnymi
grupami, ktore opracowuja okreslone zagad-
nienie i realizowane sa na platformie zdalnego
nauczania;

3. Kalendarz terminow grupy — nalezy do podsta-
wowych narzedzi kazdej platformy e-learnin-
gowej. Laczy on metody pracy asynchronicz-
nej z metodami pracy synchronicznej. Przy
pomocy kalendarza poszczeg6lni cztonkowie
grupy moga ustala¢ spotkania online lub
sprawdzaé, w jakim czasie mogg oczekiwac
pojawienia sie okre$lonej osoby, a tym samym
blizej ustali¢, kiedy realizowane zadanie be-
dzie wykonane.

W mniejszym stopniu do komunikacji asynchro-
nicznej wykorzystywane sg takze® systemy poczty
glosowej i multimedialnej, system notesu elektronicz-
nego oraz elektroniczne centra komunikatéw, jak np.
znany jeszcze z okresu, kiedy dominowaty potaczenia
modemowe, Bulletin Board System — BBS.

Podsumowanie

Techniki pracy grupowej wykorzystujgce narzedzia
synchroniczne i asynchroniczne posiadajg wspolny
cel. Izolowany dotychczas — w tradycyjnym procesie
e-learningu — student bedzie mégt w ten sposéb
znalez¢ swoje miejsce w grupie. Powinno to wyzwoli¢
potencjatl konstruktywny, ktoéry na podstawie praw
psychologii prowadzi do uruchomienia kognityw-
nych proceséw poznawczych. Ujmujgc sumarycznie,
systemy CSCL powinny przyczyni¢ sie do poprawy
jakos$ci nauczania.

Bibliografia

Chiang Akcell Chii-Chung, Fung Isaac Pak-Wah, Rede-
signing chat forum for critical thinking in a problem-based
learning environment, ,Internet and Higher Education”
2004, nr 7, s. 311-328.

0. Coenen, E-Learning-Architektur fiir universitdre Lehr
— und Lernprozesse, Josef Eul Verlag, Lohmar 2001.

H. Donker, Didaktisches Interaktions — und Informations-
design, Berlin 2001, dissertation.de.

H. Jecht, S. Sausel, B. Strahler, Telekooperatives Arbei-
ten im Internet mit BSCW, Winklers Verlag, Darmstadt
2000.

Z. Meger, Oddziatywania socjalne w czasie pracy w sys-
temie CSCL, 11 Konferencja Rozwdj e-edukacji w ekonomicz-
nym szkolnictwie wyzszym, Warszawa, 17 listopada 2005,
www.e-edukacja.net.

G. Zurita, M. Nussbaum, Computer supported collab-
orative learning using wirelessly interconnected handheld
computers, ,,Computers and Education” 2004, nr 42,
s. 289-314.

Autor w swojej pracy doktorskiej (obronionej na Uniwersytecie Humboldta w Berlinie w roku 1994) przedstawit
jedno z pierwszych rozwigzan sieciowego, zintegrowanego systemu nauczania. W licznych p6zniejszych pracach
prezentowal r6zne aspekty nauczania wspomaganego komputerem, w tym problemy e-learningu i uczenia sie
w Srodowisku sieciowym. Obecnie przebywa w Instytucie Fizyki Uniwersytetu Technicznego w Berlinie, gdzie
zajmuje sie nowymi technologiami e-learningowymi, m.in. technikg ISE — interaktywnych eksperymentéw ekra-

nowych.

 H. Jecht, S. Sausel, B. Strahler, Telekooperatives Arbeiten im Internet mit BSCW, Winklers Verlag, Darmstadt 2000.

22 e-mentor nr 5 (12)



Rozwoj e-edukacji w ekonomicznym
szkolnictwie wyzszym I

Marcin Dgbrowski

Druga konferencja to z zatozenia kontynuacja
tematu i dyskusji zainicjowanych podczas pierwsze-
go spotkania, a takze krok dalej — swoisty kurs dla
zaawansowanych. Organizatorzy i prelegenci Il kon-
ferencji Rozwoj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie
wyzszym, ktéra miata miejsce 17 listopada br., starali
sie zaprezentowac tresci interesujgce zaréwno dla
doswiadczonych w temacie e-edukagji, jak i dla oséb,
ktére dopiero zaczynajg organizowac procesy e-le-
arningowe i wspiera¢ nowoczesnymi technologiami
dydaktyke. Gospodarz tegorocznej konferencji, Szkota
Gtowna Handlowa w Warszawie, miata przyjemnos¢
gosci¢ ponad 170 reprezentantéw Srodowiska z ponad
50 osrodkow akademickich. Partnerem konferencji byt
NBPortal.

Pierwsza konferencja
poswiecona tej tematy-
ce, ktora odbyta sie
w Akademii Ekonomicz-
nej w Katowicach row-
no rok wczesniej, miata
na celu zapoznanie §ro-
dowiska akademickiego
z zagadnieniami e-edu-
kacji oraz rozpoczecie
dyskusji na temat moz-
liwych form wspotpracy
w zakresie wspierania
procesu dydaktycznego
metodami ksztafcenia na odleglo$¢. Prezentacja efek-
tow tamtego spotkania byta dos¢ istotnym elementem
programu tegorocznej konferencji. Spotkanie w SGH
dotyczyto w szczegdblnosci wyzwan stojgcych obecnie
przed srodowiskiem akademickim, kierunkéw dalsze-
go rozwoju e-edukacji, potrzeby integracji Srodowiska
e-learningowego w Polsce, dobrych praktyk na gruncie
wspolpracy miedzyuczelnianej oraz tworzenia wir-
tualnych uczelni. A wszystko to w kontekscie Scistej
integracji nowoczesnych technologii z tradycyjnymi
formami ksztatcenia. Nie zabrakto wystgpien zwigza-
nych z indywidualizacjg proceséw e-learningowych,
wspieraniem pracy nauczyciela akademickiego narze-
dziami informatycznymi, jak réwniez z tworzeniem
spoteczenstwa wiedzy oraz roli e-edukacji w budowie
tej idei.

Konferencje otworzyt prof. Adam Budnikowski,
rektor SGH, wraz z prof. Markiem Rockim, prezesem
Fundacji Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekono-
micznych.

Pierwszy prelegent, dr Andrzej Wodecki z UMCS
wprowadzit uczestnikoéw w problematyke e-edukacji
poprzez przeglad podstawowych wiasciwosci i za-
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stosowan tej formy ksztalcenia, zar6wno w aspekcie
wewnatrzuczelnianych dziatan, jak i w relacjach
z otoczeniem zewnetrznym. Wystgpienie dr. Wo-
deckiego, zatytutowane Po co e-learning na uczelni?
koncentrowato sie takze na analizie korzys$ci wyni-
kajacych z wdrozen e-learningowych oraz czynnikéw
pomocnych w podejmowaniu decyzji na szczeblu
wladz uczelni w zakresie inwestycji w niniejsze
formy wspomagania dydaktyki. Kolejne wystgpienie
pt. Wirtualizacja uczelni prezentowato zalety wirtu-
alizacji organizacji procesow dydaktycznych. Profe-
sor Marek Rocki, dzielgc sie doswiadczeniami SGH
w tym zakresie, méwit réwniez o rozwoju tychze
dziatan, wskazujac na szanse i zagrozenia wirtuali-

zacji. Nastepnie prof. Jerzy Cieslik z Wyzszej Szkoty
Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. L. KoZminskiego
zaprezentowal temat Nowoczesne technologie edukacyj-
ne a ,,korzysci z zacofania”, koncentrujgc sie w nim na
przedstawieniu koncepcji programu dydaktycznego
dotyczacego ,uruchomienia nowego biznesu” — ofer-
ty ksztatcenia w wirtualnym $rodowisku wortalu edu-
kacyjno-doradczego, w zakresie przedsiebiorczosci,
dla studentéw z catej Polski. Ostatnie wystgpienie
tej sesji, prof. Wiestawa Grudzewskiego z SGH, po-
Swiecone bylo prezentacji zalet e-learningu w skali
makroekonomicznego rozwoju spoteczenstwa oraz
gospodarki opartej na wiedzy w Polsce. Warto row-
niez nadmieni¢ o dyskusji prowadzonej na zakon-
czenie pierwszej, plenarnej sesji, w czasie ktérej
uczestnicy konferencji dzielili sie swoimi opiniami
na tematy prezentowane przez prelegentéw.
Dalsza cze$¢ konferencji stanowifa sesja plaka-
towa, podczas ktoérej uczestnicy mieli mozliwos¢
wyboru sposréd prezentacji oSmiu prelegentow,
wystepujacych rownoczes$nie. Rozwigzanie to umoz-
liwifo stuchaczom skoncentrowanie sie na najbar-
dziej interesujgcej problematyce. Kameralne grupy
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zainteresowanych mialy rowniez dobrg sposobno$¢
podyskutowania z prowadzgcymi.

Druga sesje plenarng poprowadzita prof. Krystyna
Mazurek-Lopacinska z Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu. Sesja koncentrowata sie na doswiadcze-
niach o$rodkéw akademickich we wdrazaniu projek-
tow e-edukacyjnych (do$wiadczenia Wyzszej Szkoty
Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie oraz Szkoly
Gléwnej Handlowej w Warszawie), jak rowniez na pre-
zentacji powigzan nauki z gospodarka na przyktadzie
projektu finansowanego z funduszy strukturalnych
oraz kurséw e-learningowych realizowanych w ramach
programu Leonardo da Vinci. O duzym zaintereso-
waniu podejmowanymi w czasie tej sesji tematami
Swiadczyta ozywiona i rozbudowana dyskusja wsrod
uczestnikéw konferencji.

Sesja trzecia, prowadzona przez prof. Andrzeja
Piosika, prorektora Akademii Ekonomicznej w Ka-
towicach, wprowadzifa uczestnikbw w zagadnienia
zwigzane z rolg e-edukacji w strategii marketingowe;j
uczelni, rozwojem kadr dla e-edukacji, problematyka
praw autorskich w materiatach e-learningowych
oraz inteligentnym Srodowiskiem uczenia opartym
na wspoélpracy. Bardzo interesujgce wystgpienia za-
owocowaly ciekawg wymiang pogladow stuchaczy na
zakonczenie sesji.

Obrady w ostatniej, podsumowujacej sesji, prowa-
dzonej przez prof. Marie Romanowska, prorektora
SGH, rozpoczely sie od kontynuacji prezentacji zalet
wykorzystania wirtualnego srodowiska do prac gru-
powych. W dalszej kolejnosci uczestnicy konferengji
mieli okazje zaznajomi¢ sie z zaletami wyktadow
online i wyzwaniami, jakie stojg przed prowadzacy-
mi tego typu zajecia, jak rowniez rola oceny jakos$ci
ksztatcenia w procesach e-edukacyjnych.

Konferencje podsumowat prof. M. Rocki, zaprasza-
jac jednoczesnie do udziatu w kolejnych srodowisko-
wych spotkaniach.

Podsumowujac, trzeba pokresli¢, iz dzieki przeka-
zowi wideo w obradach uczestniczyli rowniez inter-
nauci. Warto réwniez zacheci¢ do odwiedzenia strony
internetowej konferencji www.e-edukacja.net, gdzie
zostaly opublikowane referaty oraz filmy z wystapie-
niami prelegentéw. Na poczatek 2006 roku planowane
jest wydanie publikacji konferencyjne;j.

Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow
Ekonomicznych systematycznie organizuje ogol-
nopolskie konferencje zwiazane z ksztalceniem
akademickim. Wspotorganizatorami konferencji sa
Akademie Ekonomiczne w Katowicach, Krakowie,
Poznaniu, we Wroctawiu oraz SGH w Warszawie.
Uczelnie te kolejno podejmuja sie roli gospodarza
tych srodowiskowych spotkan. Gospodarzem 6smej
srodowiskowej konferencji prowadzonej przez
Fundacje byta Szkota Gtéwna Handlowa w War-
szawie. Wiecej na temat sSrodowiskowych spotkan:
www.fundacja.edu.pl

POLECAMY

International Conference on Distance
Collaborative and e-Learning

4-5 stycznia 2006

Universiti Teknologi MARA, Kuala Lumpur,
Malezja

Konferencja jest okazjag do wymiany pogladow
w gronie naukowcéw, praktykéw i konsultantow
zajmujacych sie zagadnieniami edukacji na odlegtos¢
i e-learningu, w tym szczegoélnie ich rozwojem,
wdrazaniem i zarzadzaniem. Celem konferencji jest
rowniez omowienie najlepszych praktyk i modeli
zastosowania wiedzy w gospodarce. Giowny temat
spotkania to tworzenie szans edukacyjnych w nowym
millenium przez zastosowanie innowacyjnych roz-
wigzan w obszarze e-learningu, nauczania dorostych,
ksztatcenia ustawicznego, rozwoju zasobow ludzkich,
ksztalcenia otwartego itp.
Wiecej informacji na: http:/fwww3.uitm.edu.myfined/

BETT 2006, 11-14 stycznia 2006
Olympia London, Wielka Brytania

BETT to miedzynarodowe wydarzenie przycigga-
jace niemal 600 firm i ponad 27 000 uczestnikow.
Podczas czterodniowego spotkania mozna zapoznac
sie z najnowszymi rozwigzaniami technologicznymi
i nowymi wdrozeniami ICT w obszarze edukacji.
Podczas konferencji zorganizowanych zostanie
ponad 100 seminariéw i warsztatow prowadzonych
przez ekspertow. Z powodu tak duzej ilosci atrakgji,
organizatorzy polecajg zarejestrowac sie online i od
razu zaplanowac spotkania z wystawcami oraz udziaf
w seminariach.

Wiecej informagji na: http:/fwww.bettshow.co.uk/

The Fifth IASTED International Conference
on Web-based Education WBE 2006,
23-25 stycznia 2006, Puerto Vallarta, Meksyk

Podczas konferencji WBE 2006 reprezentanci
z okolo 50 krajow spotkaja sie, by oméwié najnow-
sze wyniki badan i idee w dziedzinie edukacji przez
internet. Proponowane zakresy tematyczne referatow
to m.in.: e-learning, e-training, projektowanie i rozwoj
kurséw online, RLO, portale edukacyjne, wirtualne
uniwersytety, polityka i strategie narodowe w zakresie
edukagji online, projekty miedzynarodowe, mozliwo-
Sci finansowania przedsiewzie¢ e-edukacyjnych.

W trakcie spotkania odbedzie sie rowniez ceremo-
nia wreczenia nagrod dla autoréw najlepszego refera-
tu, najlepszej pracy przygotowanej przez doktoranta
oraz dla najlepszego systemu online.

Wiecej informacji na: http:/fwww.iasted.org/conferen-
ces[2006/mexico/c504.htm?wbe
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Wspomaganie multimedialne
studiow podyplomowych

Niezwykle szybki rozwéj nauki i techniki stawia
przed uczelniami wyzszymi inne niz dotychczas za-
dania. Proces ksztalcenia nie konczy sie wraz z uzy-
skaniem przez absolwenta dyplomu, lecz nabiera cha-
rakteru cyklicznego. Wtasciwie trwa on nieprzerwanie
przez caly czas jego zawodowej dziatalnosci'.

Jednym z podstawowych zatem elementéw oddzia-
tywania uczelni powinno by¢ nabycie przez studentéw
umiejetnos$ci dalszego samodzielnego ksztalcenia sie.
Pomoc uczelni w dalszym doskonaleniu zawodowym
realizowana jest gléwnie w formie studiéw podyplo-
mowych oraz r6znych form ksztafcenia na odlegtos¢

Absolwent po ukonczeniu uczelni dysponuje
okreslonym, uzyskanym w uczelni, zasobem wiedzy
(J) i umiejetnosci (U). Praca zawodowa zwieksza i po-
glebia ten zaséb. Po uptywie 3—4 lat, zaleznie od danej
dziedziny, powinien on swa wiedze i umiejetnosci
poszerzy¢, tym bardziej, ze ulegajg one zmianie w wy-
niku zapominania tych dziedzin, z ktérymi w pracy nie
ma styczno$ci. Zadaniem studium podyplomowego
jest zatem poszerzenie i poglebienie posiadanych
wiedzy i umiejetnosci.

Niewatpliwie liczba studiéw podyplomowych i ich
zakres oddzialywania bedg w przyszto$ci wzrastac
zgodnie z potrzebami ciggltego ksztalcenia i doskona-
lenia kadry?. Nalezatoby wiec zatem blizej przeanali-
zowac cechy tych form ksztatcenia oraz przedstawic¢
propozycje ich modernizacji przy udziale dostepnych
srodkéw multimedialnych.

Studia podyplomowe — podziat i formy
organizacyjne

Studia podyplomowe w obecnej swej formie sg trud-
ne w realizacji zar6wno ze wzgledéw dydaktycznych,
jak i organizacyjnych. Forma ta stawia wysokie wyma-
gania prowadzgcym zajecia — przede wszystkim bardzo
dobrej znajomosci aktualnego stanu wiedzy z danej
dziedziny oraz szerokiego pogladu na jej rozwdj i zna-
czenie. Umiejetno$¢ przekazywania wiedzy w sposéb
zwarty, niemal syntetyczny, a jednak przystepny dla

Andrzej Samek

stuchaczy, jest kolejnym podstawowym warunkiem,
jaki musza spetnia¢ prowadzacy zajecia. Dodatkowe
trudnosci stwarzajg: zréznicowanie poziomoéw stucha-
czy, r6zny czas, jaki uptynat od ukonczenia przez nich
studiéw i specyfika wykonywanej pracy. Jezeli studium
ma waski zakres, trudnosci te mogg by¢ mniejsze.

Mimo réznorodnosci tematycznej mozna by wyod-
rebni¢ dwa typy studiéw podyplomowych w zalezno-
$ci od ich podstawowego celu:

* studia majgce na celu aktualizacje i poszerzenie
umiejetnosci i wiedzy w znanej i uprawianej
zawodowo przez stuchaczy dziedzinie;

* studia majace na celu opanowanie przez stucha-
czy wiedzy i umiejetno$ci z nowej, nieznanej im
dziedziny.

Niezaleznie od tego podstawowego podziatu
mozna zréznicowac studia ze wzgledu na ich szeroki
lub waski zakres tematyczny. Dalszg cechg charak-
terystyczng bedg proporcje wiedzy i umiejetnosci
w tre$ci nauczania.

W pierwszej grupie mozna by zatem wyodrebni¢:

¢ studia majgce zaktualizowac i poszerzy¢ wie-
dze i zwigzane z nig umiejetno$ci w szerokim
zakresie tematycznym danej dziedziny;

¢ studia majgce zapozna¢ z aktualnym stanem
wiedzy w waskim zakresie, w specjalistycznej
dziedzinie. Ich podstawowym zadaniem jest
pogtebienie posiadanej przez uczestniczacych
w studium specjalistow wiedzy i umiejetnosci;

¢ studia, ktérych celem jest doskonalenie przez
stuchaczy okres§lonych umiejetnosci, przewaz-
nie w waskim zakresie zwigzanych z posiadang
przez nich wiedzg.

W drugiej grupie studiow mozna wyodrebni¢:

* studia, ktére majg zapoznac stuchaczy na mniej
lub wiecej szczegélowym poziomie z nowa,
raczej nieznang im dziedzing wiedzy i umiejet-
nosci,

* studia majace na celu nabycie okre§lonych
umiejetno$ci w waskim zakresie, opartych na
niewielkim, niezbednym zasobie wiedzy.

! G. Dryden, J. Vos, Rewolucja w uczeniu, Wydawnictwo Moderski i S-ka, Poznan 2000.
2 L. Kieltyka, W. Jedrzejczyk, Czynniki przyswajalnosci wiedzy w procesie edukacji, V. Swiatowy Kongres Ksztafcenie i do-
ksztafcanie inZynierow na potrzeby XXI w., Warszawa, 12-14 wrze$nia 2000.
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Rysunek 1. Podziat studiéw podyplomowych ze wzgledu na cele
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Zrddto: opracowanie wtasne

Przedstawiony podziatl studiéw podyplomowych
ze wzgledu naich cele i zakres (rys. 1) jest oczywi$cie
bardzo ogélny. Niemniej jednak moze by¢ przydatny
w fazie przygotowania studium. Stymuluje bowiem
zaroéwno szczego6towq tematyke, jak i udziat czasowy
okre$lonych zajec oraz ich forme, gtownie jednak
dobér obsady personalne;j.

Analizujac formy organizacyjne realizacji studiow
podyplomowych, mozna wyodrebnic trzy podstawo-
we typy:

* studia podyplomowe stacjonarne, rzadko

organizowane. Zajecia odbywaja sie czesto.
Ich zakres jest raczej waski, majacy poglebic¢
okreslong wiedze i umiejetnosci lub gtéwnie
umiejetnosci;

* studia podyplomowe zaoczne, najbardziej
rozpowszechniana obecnie forma studiow
podyplomowych. Zajecia w postaci cyklicznych
sesji odbywaja sie raz w miesigcu lub dwa razy
w miesigcu. Jest to czas ograniczony, pozwala
tylko na przedstawienie podstawowych proble-
moéw, wskazanie odpowiednich zrodet i ewen-
tualnie przekazanie pomocniczych materiatéw
dydaktycznych;

* telestudia, studia podyplomowe z wykorzysta-
niem srodkéw masowego przekazu. Ich organi-
zacja wymaga albo posiadania wlasnego studia
nagran, albo szerokiej wspolipracy z telewizjg
profesjonalng. Przygotowanie zaje¢ w formie
emisji programu telewizyjnego jest bardzo
pracochfonne, zalezy w duzym stopniu od te-
matyki i musi by¢ realizowane przy wspotpracy
specjalistow. Poszczegblne moduly tematyczne
muszg by¢ dokladnie przygotowane i ujete
w formie scenariusza, a cato$¢ nagrania opra-
cowana technicznie celem dostosowania do
wymagan TV. Jak wykazaly analizy, powoduje to

prawie dziesieciokrotnie wyzszy koszt realizacji
telestudium niz studium zaocznego.

Wspomaganie multimedialne studiow
podyplomowych

Ograniczony czas zajec ze stuchaczami (12-16 h na
przedmiot studiow) wskazuje, ze zastosowanie od-
powiednich srodkéw multimedialnych i dostarczenie
materialéw na nos$nikach elektronicznych umozliwi¢
moze stuchaczom konieczng samodzielng prace.

Analizujgc zakres mozliwos$ci wykorzystania srod-
kéw multimedialnych w realizacji programu studium
podyplomowego, nalezy uwzgledni¢ specyfike tema-
tyki poszczegolnych zaje¢. W zaleznosci od tresci
przedmiotu wykorzystanie w nim srodkéw multime-
dialnych bedzie rézne.

W ogélnosci przekazywana wiedza ujeta by¢ moze
w dwéch podstawowych postaciach:

* w postaci opisu sfownego, na ktory reaguje

zmyst stuchu,

* w postaci obrazéw oddziatujagcych na zmyst

wzroku.

O ile tresci opisowe majg stosunkowo ograniczony
zakres mozliwosci odnos$nie do formy ich przekazu,
o tyle treéci ujete w formie obrazéw maja niezwykle
réznorodne sposoby realizagji.

TreSci opisowe podawane przy wykorzystaniu $rod-
kéw multimedialnych mogg by¢ bowiem nagraniem
tekstu wyktadowcy lub aranzera badz tez moga zosta¢
ujete w formie tekstowej na ekranie jako cytaty, defi-
nicje czy fragmenty ustaw albo zarzadzen.

Bardzo szerokie sg natomiast mozliwosci realiza-
cyjne tresci w formie obrazu. Moze on by¢ statyczny,
jak schematy, rysunki, fotografie obiektow, lub dy-
namiczny — w postaci filmu czy animacji lub obrazu
wirtualnego.

3 A. Grabowska, W. Budohoska, Procesy percepcji, PWN, Warszawa 1995.

26 e-mentor nr 5 (12)



Wykorzystywanie srodkéw multimedialnych dla
jednej tylko formy przekazu, a wiec tylko nagrywanie
wyktadu lub pokazywanie filmu bez komentarza nie
spelnia zatozonych efektow dydaktycznych.

W procesie ksztalcenia w uczelni wyzszej wyste-
puja jednak pewne zr6znicowania i ograniczenia.
Nalezy je uwzgledniaé przy opracowywaniu zajec
zwlaszcza na studium podyplomowym wspomaganym
multimedialnie.

Ze wzgledu na sposéb wykorzystania srodkéw mul-
timedialnych mozna przekazywane tresci podzieli¢ na
szereg grup. Uwzgledniajg one zar6wno opis stowny,
jak i obraz, przy czym w ponizszym zestawieniu na
pierwszym miejscu umieszczono forme najczesciej
dominujgcg w przekazie, chociaz nie musi to by¢
reguta.

Mozna zatem wyodrebnié nastepujgce odmiany
form realizacji z wykorzystaniem $rodkéw multime-
dialnych (rys. 2):

* opis oraz obraz statyczny obiektu lub zbioru
obiektéw w postaci zdje¢ (wnetrza, wyposaze-
nia, urzadzen);

* opis oraz obraz dynamiczny obiektu lub zbioru
obiektéw w postaci filmu umozliwiajgcego jego
szerszg charakterystyke (fragmenty, zblizenia,
ujecia zbiorowe);

* obraz dzialania obiektu oraz opis w postaci

Rysunek 2. Podziat form multimedialnego przekazu tresci

filmu, animacji wykreséw przedstawiajgcej re-
alizacje funkcji obiektu (dzialanie urzadzenia,
ruchy obiektu);

* obraz zmiany stanu obiektu oraz opis w postaci
filmu, zdje¢ poklatkowych, animacji, wykresow,
przedstawiajgcy zmiany stanu (materiatu, zacho-
wan);

* obraz etapow ksztattowania obiektu oraz opis
w postaci animacji etapéw projektowania (sche-
matu konstrukgji, systemu);

* obraz wzorcow dziatan oraz opis w postaci
algorytméw i instrukgji realizacji okreslonych
procedur (algorytmy projektowania, instrukcje
obstugi sprzetu i aparatury, procedury urucha-
miania obiektu);

* obraz przeksztalcen matematycznych oraz
opis w postaci kolejnych sekwencji zaleznoSci
matematycznych oraz ich graficznej postaci
(przeksztatcenie, wyprowadzenie zaleznoSci,
og6lnych wzoréow i przyktady ich graficznej
interpretacji);

* obraz przebiegu eksperymentu oraz opis do-
Swiadczen laboratoryjnych (préby wytrzyma-
tosciowe, doswiadczenia fizyczne).

Opracowanie okreslonej formy zaje¢ dydaktycz-

nych wyktadu, éwiczenia z wykorzystaniem srodkow
multimedialnych wymagajg jednak odpowiedniego

Formy przekazu
tresci

o N
dominujgcy:
przekaz s’fownyj

dominujgcy:
przekaz obrazu

Obraz

statyczny

Dziatanie
obiektu

Narracja
Stowny opis

Zmiana stanu

Obraz

dynamiczny

obiektu

Etapy
powstawania
Ksztattowanie

Fragment
tekstu

Opis
stowny

Opis

obiektu stowny

Zradto: opracowanie wtasne

Wzorce,
algorytmy
dziatania

Przeksztatcenia
matematyczne

Przekazy
przebiegu
eksperymentu
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przygotowania*. Przygotowanie skfada sie z dwéch
etap6w, obejmujacych:
* podzial treSci na odpowiednie moduty, ktore
beda podane bezposrednio i wyodrebnienie
w nich tych tresci, ktére bedg przekazywane
z wykorzystaniem §rodkéw multimedialnych;
* opracowanie dla tych treéci szczegoétowego
scenariusza.
Opracowanie scenariusza jest podstawg do wyko-
rzystania Srodkéw multimedialnych w postaci dyskow
CD lub kaset VHS.

O ile opracowanie tre$ci merytorycznej jest zadaniem
prowadzacego zajecia, o tyle realizacje techniczng multi-
medialnych pomocy dydaktycznych nalezy raczej zleca¢
odpowiednio przygotowanym do takiej dziatalnoSci
i dysponujgcym odpowiednim wyposazeniem jednost-
kom specjalistycznym. Niemniej jednak obowigzkiem
zleceniodawcy jest dostarczenie lub wskazanie niezbed-
nych do realizagji scenariusza materiatoéw.

Studia podyplomowe wymagajg bardzo doktadne-
g0 opracowania programu oraz struktury przedmiotu
w formie modutowej®. Przyktad takiej struktury mo-

Rysunek 3. Budowa wspomaganego multimedialnie modutu problemowego
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Zradto: opracowanie wtasne

4 A. Samek, Ksztaftowanie struktury jednostki dydaktycznej z wykorzystaniem multimediow, [w:] T. Golebiowski, M. Dgbrow-
ski, B. Mierzejewska (red.), Uczelnia oparta na wiedzy, FPAKE, Warszawa 2005.

> H. Bednarczyk, Modufowy model ksztafcenia inzynierow mechanikow, V. Swiatowy Kongres Ksztalcenie i doksztafcanie
inZynierow na potrzeby XXI w., Warszawa, 12—-14 wrzes$nia 2000; A. Samek, Ksztattowanie struktury..., dz. cyt.
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dutu problemowego przedstawiono na rysunku 3.
Wyodrebniono na nim sesje, spotkanie bezposrednie
ze stuchaczami oraz prace samodzielng z wykorzysta-
niem nagranych na dyski DVD materialéw i z ewentu-
alnym zamieszczeniem ich w internecie.

Whioski

Proponowana forma studium podyplomowego
stwarza, zwlaszcza na kierunkach ekonomicznych,
szereg korzystnych dla procesu dydaktycznego moz-
liwosci, jak:

* ogromne poszerzenie i wzbogacenie tematyki
poszczeg6lnych przedmiotow, np. pokazanie
filmowanych obiektéw czy wypowiedzi niezwig-
zanych z grupg wyktadowcéw specjalistow;

* przedstawienie trudnych do pokazania ujec
szczegotow konstrukceyjnych, pracy urzadzenia,
a takze zestawien katal ogowych;

* symulacja kinematyki zdarzen lub urzadzen,
przebieg proceséw ekonomicznych, modelowa-
nie zlozonych obiektéw, realizacje algorytmu;

* zmniejszenie liczby sesji lub wykorzystanie ich
na zajecia seminaryjne lub sprawdzanie wiado-
mosci.

Z drugiej strony studia podyplomowe wspomagane

multimedialnie wymagac beda:

* bardzo doktadnego opracowania programu
i struktury przedmiotu,

* pracochfonnego przygotowania i wykonania no-
$nikow multimedialnych, najlepiej przy udziale

wyspecjalizowanego zespotu. Liczba no$nikow
dla studium moze wynosi¢ 30-60 egzemplarzy
bez kopii;

* wykonanie kopii no$nikéw w zaleznosci od

liczby stuchaczy;

* dluzszego okresu przygotowaniu studium

i dodatkowe koszty naktadowe zwigzane z no-
$nikami.

Ze wzgledu na prawdopodobienstwo, ze w przy-
sztosci studia podyplomowe bedg jedng z podstawo-
wych form ksztatcenia cyklicznego, wszelkie dziatania
zmierzajgce do rozszerzenia ich zakresu i oddziatly-
wania z wykorzystaniem $rodkéw multimedialnych
zastuguja na uwage.

H. Bednarczyk, Modufowy model ksztatcenia inzynierow
mechanikow, V. Swiatowy Kongres Ksztafcenie i doksztai-
canie inzynierow na potrzeby XXI w., Warszawa, 12-14
wrzesnia 2000.

G. Dryden, J. Vos, Rewolucja w uczeniu, Wydawnictwo
Moderski i S-ka, Poznan 2000.

A. Grabowska, W. Budohoska, Procesy percepcji, PWN,
Warszawa 1995.

L. Kieltyka, W. Jedrzejczyk, Czynniki przyswajalnosci
wiedzy w procesie edukacji, V. Swiatowy Kongres Ksztafcenie
i doksztatcanie inZynierow na potrzeby XXI w., Warszawa,
12-14 wrzes$nia 2000.

A. Samek, Ksztaftowanie struktury jednostki dydaktycz-
nej z wykorzystaniem multimediow, [w:| T. Gotebiowski,
M. Dabrowski, B. Mierzejewska (red.), Uczelnia oparta
na wiedzy, FPAKE, Warszawa 2005.

Autor jest emerytowanym profesorem, obecnie pracuje w Katedrze Automatyzacji Proceséw Akademii Gorni-
czo-Hutniczej w Krakowie. Zajmuje sie automatyzacja proceséw technologicznych, modernizacjg i wspomaganiem
multimedialnym procesu dydaktycznego oraz nowoczesng dziedzing interdyscyplinarna — bionika.

POLECAMY

Grzegorz Golebiowski, Agnieszka Tlaczala
Analiza ekonomiczno-finansowa w ujeciu praktycznym
Difin, Warszawa 2005

ANALIZA
EXONOMICZNO-FINANSOWA
W UJECIU PRAKTYCZNYM

Trudno podwazac istotnos¢ odpowiednio przeprowadzonej analizy ekonomiczno-
-finansowej przedsiebiorstwa — ocena kondycji finansowej firmy jest niezbedna dla
podejmowania decyzji strategicznych przez jej interesariuszy. Z tego powodu publikacje
dotyczace sposobow przeprowadzania analiz przedsiebiorstw cieszg sie niestabngcym
powodzeniem. Ksiazka Grzegorza Gotebiowskiego i Agnieszki Ttaczaly wyréznia sie wsrod
innych pozycji z tego zakresu dzieki ujeciu tematu od strony praktycznej — jest bogata
w przyktady, komentarze i interpretacje.

Publikacja bedzie interesujgca nie tylko dla os6b uczacych sie, jak analizowa¢ sytuacje
finansowa przedsiebiorstw, lecz takze dla finansistow, ktérzy chca od$wiezy¢ swojg wiedze i zapoznac sie ze
wskazéwkami autorow.

Ksigzka dostepna jest na stronie internetowej wydawcy: www.difin.pl
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1l Sympozjum

Ksztatcenie na odlegtos¢

— metody i narzedzia

Gdynia, 17-18 pazdziernika 2005

Zbigniew Wisniewski

Blizsze przyjrzenie sie poczqtkowej fazie wdrazania
ksztafcenia na odlegtos¢ w roznych uczelniach prowadzi
do wniosku, ze dostep do wiedzy praktycznej na ten te-
mat wcigz nie jest fatwy, mimo znacznej ilosci informacji
dostepnych zarowno w internecie, jak i w ,,tradycyjnych”
zrddtach. Prowadzi to niejednokrotnie do powielania
niektorych btedow merytorycznych i organizacyjnych.
Stgd mysl o utatwieniu wymiany informacji i doswiadczen
pomiedzy uczelniami wdrazajgcymi te metode ksztatcenia,
a w slad za nig decyzja o kontynuowaniu spotkan pod na-
zwq ,,Ksztalcenie na odlegtos¢ — metody i narzedzia”.

Trzecie sympozjum, zorganizowane w Akademii
Morskiej w Gdyni, przebiegato wedtug nieco innej
formuty niz dwie poprzednie edycje. Obok prezentacji
relacji z prac naukowych przewidziano mianowicie
forum dyskusji nad zrealizowanymi, wykonywanymi
obecnie i planowanymi projektami finansowanymi ze
srodkoéw Unii Europejskiej, sposobami pozyskiwania
srodkoéw oraz zarzadzaniem projektami. Te bowiem
tematy nabraly szczegélnej wagi ze wzgledu na ko-
nieczno$¢ zapewnienia odpowiedniego tempa prac
nad wdrazaniem metod ksztatcenia na odlegtos¢.

Jakkolwiek za podstawowe czynniki powodzenia
procesu wdrazania systemu ksztatcenia na odlegto$¢
uzna¢ nalezy zmiane relacji student — wykladowca
oraz wlasciwe przygotowanie tre$ci programowych,

Rysunek 1. Statystyka sympozjow Ksztatcenie na odlegtosé
— metody i narzedzia

wazne miejsce w tym systemie zajmujg: metoda za-
rzadzania procesem i narzedzia wspomagajgce. Uza-
sadnia to nazwe sympozjum i wskazuje jego gtéwny
kierunek, a wiec i tre$¢ referatow.

Podczas sympozjum przedstawiono prace dotycza-
ce wielu r6znych aspektow ksztalcenia na odlegtos¢,
jednak rbwnoczes$nie zaobserwowano pewng koncen-
tracje zainteresowan na systemach zarzgdzania proce-
sem ksztafcenia i spofecznych aspektach ksztatcenia
asynchronicznego.

Czes¢ sposrod uczestnikow sympozjum brata row-
niez udziat w jego poprzednich edycjach. Przedsta-
wione przez nich opracowania pozwalajg obserwowac
przebieg wdrazania systemu ksztatcenia na odlegtos¢,
jak i ewolucje pogladoéw oraz zainteresowan autoréw
w stosunku do opracowan przedstawianych przez tych
samych autoréw podczas poprzednich edycji sym-
pozjum. Wskazuje to, ze prace nad udoskonaleniem
i rozpowszechnieniem ksztatcenia asynchronicznego
sg kontynuowane przez wiele osrodkéw w kraju i to
coraz intensywniej.

Wsréd 20 referatéw przyjetych do programu sym-
pozjum znalazly sie prace na temat systeméw zarzg-
dzania procesem ksztalcenia na odlegtos¢, systemow
zarzadzania tworzeniem materialéw dydaktycznych,
alternatywnych systemoéw ksztatcenia na odlegtos¢,
przyktadéw realizacji programoéw ksztatcenia, a tak-

ze wykorzystania metod ksztalcenia
asynchronicznego w nowych systemach
ksztalcenia na studiach technicznych.
Godnym podkreslenia jest fakt, ze
wsrod uczestnikow sympozjum, obok

Zradto: opracowanie wtasne

80 1 /\ pracownikéw naukowo-dydaktycznych
70 uczelni, znalezli sie takze nauczyciele
5 / >\. szkot $rednich i podstawowych, ktérzy
/ - nabyli wtasnych doswiadczen w stosowa-
50 v Uczestnicy niu metod ksztalcenia asynchronicznego.
0 ¢ Referaty Doswiadczenia te byly relacjonowane
Instytucje w referacie Gdzie si¢ zaczyna e-learning,
30 uczestniczace czyli alternatywa dla tradycyjnej szkoty,
20 e — przedstawionym przez nauczycielke
/—“" szkoly podstawowej Krystyne Kolendo-
10" ‘ ‘ -Dziegielewska. W tym tez referacie oma-
2003 2004 2005

wiano przewidywany wplyw ksztalcenia
na odlegto$¢ na nauczanie podstawowe
w najblizszej przysztosci.
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Jedna z nowych koncepcji zarzadzania ksztatce-
niem na odlegtos$¢ przedstawiona zostata w referacie
Dariusza Dobrowolskiego z UMCS pt. Learning Com-
munity Environment (LCE) posiadajgcego atrybuty LMS,
CMS i VLE (Virtual Learning Environment).

W referacie Elzbiety Podoskiej-Filipowicz i Andrzeja
Michalskiego z Uniwersytetu Bydgoskiego zostaly
przedstawione perspektywy ksztatcenia ustawicznego
wspomaganego metodami ksztalcenia na odlegtos¢.
Krystyna Noga z Akademii Morskiej w Gdyni oméwita
zas kolejng faze ewolucji, opartych na technikach
ksztalcenia asynchronicznego, metod ksztalcenia
w dziedzinie elektroniki cyfrowej. Materialy dydak-
tyczne udostepniane w internecie przez Laboratorium
Techniki Cyfrowej na Wydziale Elektrycznym Akademii
Morskiej cieszg sie coraz wiekszym zainteresowaniem
ze strony studentow zblizonych kierunkéw na uczel-
niach w catym kraju.

Kilka referatéw dotyczyto doswiadczen zwigza-
nych ze stosowaniem réznych systeméw zarzadzania
ksztatceniem na odleglos$¢. I tak Adam Pawefczak
(Wyzsza szkota Bankowa w Poznaniu) w wystgpieniu
zatytutowanym Aktywnosci grupowe na platformie
e-learning scharakteryzowal mozliwo$ci wspomagania
realizacji projektow grupowych z uzyciem platformy
Moodle.

Mozliwosci wykorzystania technologii zarzqdzania
prawami autorskimi w systemach zdalnego nauczania
to temat referatu Krzysztofa Nowickiego i Lukasza
Zielinskiego z Politechniki Gdanskiej, poruszajgcego
istotne, cho¢ wciaz traktowane z niedostateczng
uwaga, zagadnienie ochrony wtasnosci intelektu-
alnej w odniesieniu do materiatéw dydaktycznych
udostepnianych w internecie. Przedstawiono w nim
trzy, dominujgce obecnie, koncepcje zabezpieczania
danych multimedialnych, a mianowicie: zabezpie-
czenia kryptograficzne, zabezpieczenia nosnikow
danych multimedialnych i (lub) kontrolowanie roz-
powszechniania kluczy deszyfrujacych oraz water-
marking, czyli znakowanie danych multimedialnych,

ktére moze stuzyc¢ do identyfikacji wiasciciela praw
autorskich.

Referat Metodyka opracowywania tresci zaje¢ dydak-
tycznych dla potrzeb ksztafcenia asynchronicznego Ryszar-
da Podpory z KUL to zbiér doswiadczen zwigzanych
z dazeniem do utworzenia optymalnej wersji wyktadu
wirtualnego.

Marzena Grzesiak i Matgorzata Dgbrowska z Poli-
techniki Gdanskiej (Nauczanie na odlegfos¢ w sektorze
MSP na przyktadzie projektu MESIMA) zajely sie stosowa-
niem ksztatcenia na odlegto$¢ w matych przedsiebior-
stwach. Przedstawiony w referacie projekt MESIMA ma
na celu edukacje przedsiebiorcéw oraz pracownikow
z sektora MSP w réznych dziedzinach zwigzanych
z zarzadzaniem przedsiebiorstwem, miedzy innymi
w zarzadzaniu finansami.

W programie warsztatoéw poswieconych projektom
unijnym znalazla sie relacja z projektu realizowa-
nego przez cztery uczelnie z Tr6jmiasta: Akademie
Medyczng, Akademie Morska, Politechnike Gdanska
i Uniwersytet Gdanski, finansowanego z funduszy
strukturalnych. Przedmiotem projektu jest opraco-
wanie i rozpowszechnienie programéw ksztatcenia
na odlegto$¢ przeznaczonych do wspomagania
ksztalcenia ustawicznego. Autor niniejszej relacji oma-
wiatl funkcje narzedzi ksztalcenia asynchronicznego
w systemie ksztatcenia inzynier6w znanym jako CDIO
(Conceive-Design-Implement-Operate). Stosowanie tego
systemu okazalo sie mozliwe wylgcznie w oparciu
o techniki ksztatcenia na odlegtosc.

Interesujgcym uzupetnieniem programu byta
relacja zespotu Fundacji Rozwoju Systemu Edukagji
SOCRATES z projektéw realizowanych w obszarze
programu MINERVA.

Oceniajgc przebieg sympozjum, m.in. w oparciu
o recenzje referatow i opinie wyrazone przez jego
uczestnikow, mozna stwierdzié, ze cel spotkania,
jakim byto umozliwienie wymiany informacji o prak-
tycznych aspektach wdrazani ksztalcenia na odlegtos¢,
zostal osiggniety.

W strone

kwalitologi

EHFie

POLECAMY

Anna Lipka, W strong kwalitologii zasobow ludzkich, Difin, Warszawa 2005

Publikacja W strone kwalitologii zasobow ludzkich Anny Lipki odnosi sie do niebywale istotnego
zagadnienia jakosci kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie. Prezentuje ona ogolng hipoteze
stwierdzajaca, iz obecny stan rozwoju zarzadzania zasobami ludzkimi i zarzadzania jakoScig
pozwala na wzajemny transfer zarébwno osiagnie¢ teoretycznych, jak i najlepszych rozwigzan
praktycznych.

Po okresleniu miejsca i znaczenia omawianej problematyki w badaniach ekonomicznych
i praktyce gospodarczej (rozdzial pierwszy), autorka skupia sie m.in. na zidentyfikowaniu cech
czastkowych jakosci zasobow ludzkich oraz kwestii ich ochrony. W kolejnym rozdziale propo-
nuje zastosowanie do analizy dynamiki jakos$ci zasobow ludzkich fancucha wartosci, omawia
zagadnienie luki jako$ciowej i analizuje problem zaufania w organizagji, a takze zmian lojalnosci
pracownikow. Rozdzial czwarty poswiecony jest instrumentom ksztaltowania jakosci zasobow

ludzkich, w tym: motywowaniu, ksztaltowaniu kreatywnosci i przedsiebiorczosci, a takze zarzadzaniu wiedza.

Ksigzka bedzie z pewnoscig interesujaca dla os6b zajmujacych sie zarzadzaniem zasobami ludzkimi, rekrutacja
i selekcja kadr, a takze zarzadzaniem jakoscia.
Publikacja dostepna jest na stronach wydawcy: www.difin.pl.
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Czy problematyke transferu wiedzy w uczelni mozna
sprowadzic jedynie do tradycyjnych wyktadow? Czy
wspolczesne polskie uniwersytety gotowe sq efektywnie
przygotowywac przysziych pracownikow i pracodawcow?
Czy potencjat uczelni jest w petni wykorzystywany?

Wydagje sie, ze wielowymiarowa wspélpraca organizacji,
zarowno w perspektywie indywidualnych jej czfonkow, jak
tez w perspektywie miedzyorganizacyjnej, moze prowadzic
do wzrostu efektywnosci funkcjonowania uczelni (i nie
tylko uczelni).

Prezentowany artykut przedstawia rozne sposoby
i plaszczyzny transferu wiedzy (w zaleznosci od jej rodzaju)
w szkole wyzszej.

Wprowadzenie

Analizujac proces transferu wiedzy, nalezy w pierw-
szym rzedzie wyr6znic jej dwa zasadnicze rodzaje!’,
ktére B. Lundval i B. Johnson okresla jg jako ,know
what” oraz ,.know how”. Wiedza typu ,know how” jest
unikalna, specyficzna dla danej organizacji. Ta szcze-
golna specyfika budowana jest poprzez wieloletnie
doswiadczenie i pozwala na osigganie przewagi
konkurencyjnej. Wiedza typu ,know what” z kolei,
dostarcza odpowiedzi na pytanie: co to jest?, zawie-
ra definicje poje¢, opisy zrozumiate dla wszystkich
cztonkéw organizacji i przez nich wykorzystywane
oraz specyficzny jezyk zawierajacy takie terminy,
jak satysfakcja klienta, fakturowanie, Swiadectwo
jakosci itp.2.

W zaleznosci zatem od charakteru przekazywanej
wiedzy, r6zne moga by¢ sposoby jej transferu. Wiek-
sze efekty bezspornie przynosi przy tym odpowiednie
dzielenie sie wiedzg typu ,.know how”.

Dotychczas wiekszos§¢ opracowan z dziedziny za-
rzadzania zwracata gtéwnie uwage na przekazywanie
wiedzy wyartykutowanej, dostepnej, zarchiwizowanej.
Przez wiele lat uswiadomiony transfer wiedzy w or-

Transfer wiedzy w uczelni

‘ Beata Mierzejewska

ganizacjach odbywat sie w procesie szkolen, kurséw
— w ten spos6b przekazuje sie wiedze ksigzkowa,
powszechnie dostepng. W przypadku tego rodzaju
wiedzy wybo6r medium jg przekazujgcego oraz spo-
sobu przekazywania wydaje sie zatem jednoznaczny.
Najwieksza zatem role pelni tu przekaz bezposredni
w drodze wyktadu (nadawca jest osoba, ktéra juz
wczesniej posiadia okreslong wiedze, odbiorcg za$
osoba pragngca swojg wiedze poszerzy¢ o okreslone
zagadnienia) lub w sposéb posredni, z wykorzysta-
niem okreslonego medium (np. druk, eter).

Wraz z pojawieniem sie koncepcji zarzadzania
wiedzg coraz wiekszego znaczenia nabiera transfer
wiedzy wspélnej, szczegdblnej dla danej organizacji.
Z analizy réznych sposobow transferu wiedzy plyng
dwa gtéwne wnioski:

* istnieje wiele r6znych metod transferu wie-

dzy;

* wiedza jest przekazywana najbardziej efektyw-

nie wowczas, gdy proces transferu dostosowany
jest do transferowanej wiedzy?.

Klasyfikacja transferv wiedzy

Mozna zatem za Nancy M. Dixon wyr6znié pieé
réznych rodzajoéw transferu wiedzy, opierajac ten po-
dziat na charakterze wiedzy, jaka jest w dany sposéb
przekazywana, powtarzalnosci okolicznosci, w jakich
wiedza staje sie potrzebna oraz stopniu podobienstwa
zadan, przy realizacji ktorych staje sie ona niezbedna.
Beda to: transfer seryjny, transfer wierny (imitacja),
transfer odlegly (nasladowczy), transfer strategiczny
oraz transfer ekspercki.

Transfer seryjny praktykowany jest przez zespoty
pracujace przy wykonywaniu takich samych zadan,
aczkolwiek pojawiajgcych sie w r6znym kontekscie.
W przypadku seryjnego transferu wiedzy zespo6t
bedacy zrédtem wiedzy jest jednoczesnie zespotem

' Do przedstawionych rodzajéw wiedzy mozna za K. Probstem dodac jeszcze takie kategorie, jak: wiedza relacyjna
(wiedza typu know-who) czy wiedza aksjomatyczna (typu know-why). Wszystkie one — w klasyfikacji wiedzy z punktu
widzenia réznych kryteriow — reprezentuja podzial z punktu widzenia rodzaju dostarczanej wiedzy. Niemniej, na
potrzeby prezentowanego problemu transferu wiedzy w uczelni niezbedne jest zastosowanie prostego podziatu na

wiedze typu know-what i know-how.

2 B.A. Lundvall, B. Johnson, The Learning Economy, ,,Journal of Industrial Studies” 1994, tom 1, nr 2.

3 Tamze.
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Tabela 1. Rodzaje transferv wiedzy

Transfer Transfer wierny Transfer odlegly Transfer Transfer
seryjny (imitacja) (nasladowczy) strategiczny ekspercki
Wiedza zdobyta Wyartykutowana Wiedza ukryta, Kolektywna Zespot
przez zespo6t wiedza, zdobyta pozyskana przez wiedza organizacji | napotykajac
w drodze przez okreslony zespol w trakcie jest potrzebna techniczne
wykonywania zespo6l podczas wykonywania do realizacji zadan | problemy,
zadania wykonywania nierutynowych strategicznych, wykraczajgce
< w okreslonych codziennych, zadan jest wystepujacych poza obszar
‘'@ | warunkach jest powtarzalnych udostepniana wprawdzie wlasnej wiedzy,
£ transferowana zadan jest innym zespotom sporadycznie, poszukuje
2 i wykorzystywana | wykorzystywana wykonujacym niemniej ekspertyz
przez zespot przez inne zespoly | podobng prace kluczowych dla innych cztonkéw
w trakcie wykonujgce w innych calej organizagji. organizagji.
wykonywania podobng prace. czesciach (np.
takiego zadania departamentach,
w innych oddziatach itp.)
warunkach. organizacji.
'% % Podobne zadanie, | Podobne zadanie, | Podobne zadanie, | Krytyczne zadania, | R6zne zadania,
e "~ €| nowy kontekst podobny kontekst | inny kontekst specyficzny podobny kontekst
N S kontekst
<
EE Ukryta i dostepna | Dostepna Ukryta Ukryta i dostepna | Dostepna
S
Regularne, krotkie, | Wiedza jest Wymiana wiedzy | Potrzebna Promowane sg
S zwiezle spotkania | rozpowszechniana | jest obustronna; wiedza jest elektroniczne
S S elektronicznie wiedza jest identyfikowana fora dyskusyjne
< S § i uzupetniana transferowana przez posegmentowane
% E 'g w drodze W organizacji menedzeréw wg zagadnien
sgy personalnych przez ludzi. wyzszego szczebla | oraz réznych
% 2= interakgji. i jej gromadzenie | pozioméw
= = ma miejsce partycypacji.

w czasie realnym.

Zrodto: N.M. Dixon, Common Knowledge. How Companies Thrive by Sharing What They Know, Harvard Business School

Press, Boston, Massachusetts, 2000, s. 144—145

bedacym odbiorcg tej wiedzy. Ten typ transferu
wiedzy pozwala unika¢ powtarzania kosztownych
bted6éw uzyskujac jednoczesnie wzrost efektywnosci
prowadzonej dziatalnos$ci, szybko$ci oraz jakoSci
podejmowanych decyzji.

W przypadku transferu imitacyjnego zespét prze-
kazujacy wiedze jest r6zny od zespotu pozyskujacego
ja. Zespot pozyskujacy wiedze wykonuje jednak
podobne zadania w podobnych okoliczno$ciach. Zna-
cz3cq réznice — poza samym zespofem — stanowi tu
jednak miejsce wykonywania danego zadania. Transfer
wierny pozwala zatem na przenoszenie, i co za tym
idzie, aplikowanie wiedzy jawnej z jednego miejsca
w inne. W rzeczywistosci gospodarczej tego typu
transfer zachodzi z reguly w przypadku przekazywa-
nia tzw. najlepszych praktyk (Best Practices).

Transfer odlegly zwigzany jest z przekazywaniem
wiedzy ukrytej —w tym przypadku zespét przekazuja-
cy i odbierajgcy wiedze wykonuje zadania nierutyno-
we. Bardzo wazna jest tutaj roznica kontekstowosci

wykonywanych zadan. Tego typu transfer oparty jest
w gléwnej mierze na wzajemnych relacjach interper-
sonalnych, nastepuje on z reguty na zyczenie odbiorcy.
Zorientowany jest gtéwnie na pozyskiwanie wiedzy
kluczowej dla rozwigzania okre$lonego problemu,
czesto wasko wyspecjalizowanej. Z reguly postuzenie
sie tego typu transferem wiedzy prowadzi do osiagnie-
cia znaczacych efektéw w przypadku podejmowania
kosztownych decyzji.

Bardzo specyficznym typem transferu wiedzy jest
transfer strategiczny, wykorzystywany w przypadku
rozwigzywania bardzo ztozonych probleméw. Zasto-
sowanie tego rodzaju transferu wiedzy, a w konse-
kwencji wiedzy charakterystycznej dla tego modelu
jej przekazywania, wywiera z reguly wptyw na duze
czesSci systemu, czasami wrecz skutkuje efektami dla
systemu jako catosci, co odréznia ten sposéb prze-
kazywania wiedzy od transferu odlegitego, ktérego
efekty majg bardziej ograniczony zasieg — odnoszg sie
z reguly do poszczegolnych zespotow lub jednostek
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organizacyjnych. Strategiczny transfer wiedzy moze
by¢ charakteryzowany jako witalny, skomplikowany
i dynamiczny proces.

Pigtg kategorig jest ekspercki transfer wiedzy.
Zwigzany jest nieodzownie ze specyficznymi proble-
mami pojawiajacymi sie niespotykanie w procesie wy-
konywania zadan. Problemy te z zalozenia wykraczajg
poza zakres wiedzy zespotu z nimi sie spotykajgcego
— w takich sytuacjach niezbedna okazuje sie wiedza
ekspertéw z danej dziedziny. Przekazywana jest
ona z reguly w postaci wyartykutowanych ekspertyz
— niemniej zawsze w takich sytuacjach pojawia sie
obawa niezrozumienia lub niewfasciwego odbioru
wiedzy wynikajacego z réznego poziomu abstrakcji
nadawcy i odbiorcy.

Reasumujac, transfer wiedzy przybiera rézny
charakter w zaleznosci od rodzaju wiedzy, jaka jest
przekazywana, rodzaju zadan, do wykonywania
ktérych dana wiedza jest potrzebna. Istotny wptyw
odgrywaja takze okolicznosci, w jakich dana wiedza
ma by¢ wykorzystywana. Niemniej, najwazniejszym
wydaje sie nie sam podzial, a zrozumienie wynika-
jacych z niego, a zarazem powodujacych go, réznic
—tylko odpowiednie dobranie sposobu transferu czyni
go efektywnym.

Badania OECD poréwnujace wybrane sektory dzia-
talno$ci w kontekscie niektérych elementéw zarzg-
dzania wiedzg, wskazuja na stosunkowo niskg ocene
sektora edukacji w poréwnaniu do sektora wysokich
technologii czy medycznego. Przede wszystkim sama
Swiadomos¢ koncepcji zarzgdzania wiedza w tym
sektorze oceniona jest jako bardzo niska. Podobnie
przedstawiajg sie takie czynniki, jak tworzenie sieci
wewnetrznych, wspotpraca na linii ekspert-nowicjusz
czy wspotpraca multidyscyplinarna. Przesylanie
nowej wiedzy jest, wedfug wspomnianych badan,
powolne, a priorytet nadawany tworzeniu i przesy-
taniu wiedzy niski*. Mozna zatem wnioskowac, iz
w instytucjach edukacyjnych, ktore wcigz jeszcze nie
dzialajg pod tak duzg presjg rynku jak przedsiebior-
stwa, nie obserwuje sie jeszcze tak intensywnego
wykorzystania zasobéw wiedzy, jak mozna byloby sie
spodziewa¢, a co za tym idzie, transfer wiedzy w tym
sektorze jest ograniczony. Warto zwrocic takze uwa-
ge na fakt, iz takze powiazania miedzy poszczegdl-
nymi uniwersytetami sg stabsze anizeli w przypadku
powigzan firm z innych sektoréw z uniwersytetami®.
Trudno zatem oczekiwac intensywnego przeplywu
wiedzy w tym sektorze.

Wiedza w uczelniach

Badania OECD wykazuja takze, iz w kontekscie
akademickim tworzenie i zastosowanie profesjonalnej
wiedzy wazne jest tak na poziomie indywidualnym, jak
i systemowym. Stad tez we wspoiczesnym systemie
szkolnictwa coraz wiekszg wage przywigzuje sie do
kooperacji, a tym samym wykorzystania sieci powig-
zan dla przekazywania wiedzy. W przypadku indywi-
dualnych nauczycieli potrzebne jest zatem odejscie
od pracy i nauki indywidualnej, gdyz rozwoj zalezy od
interakgji z innymi osobami. Interakcje takie fgczg sie
nieodzownie z dzieleniem sie wiedzg. Zgodnie z mo-
delem interaktywnym — tworzenie wiedzy wspdlnie
z innymi nauczycielami powinno stac sie integralnym
elementem pracy kazdego pedagoga.

Jakie sg zatem nowe wyzwania dla edukacji w gospo-
darce opartej na wiedzy? Zdaniem ekspertéw OECD,
nowy model ksztatcenia powinien przede wszystkim
przygotowywac studentéw do zycia zawodowego,
w ktérym uczenie sie poprzez dziatanie oraz interakcje
z innymi nabierajg coraz wiekszego znaczenia. Wazna
jest takze permanentna edukacja — w gospodarce
opartej na wiedzy tylko staly rozwéj wiedzy pozwoli
osiggnac sukces. Co wiecej, coraz wigksze znaczenie ma
wymiar etyczny oraz tworzenie kapitatu spotecznego®. Kaz-
da z uczelni, chcac sprosta¢ narastajgcej konkurengji,
powinna tak dostosowac swoj model dziatania, aby méc
odpowiedzie¢ na te stawiane przed nig dziafania.

Przy rosnacym poziomie nauczania i jednocze$nie
wydtuzania sie czasu formalnej nauki oraz zmianach
w dostepnosci edukacji’ szkoty wyzsze i uniwersyte-
ty, chcac zachowaé wysoka pozycje na rynku, muszg
uczy¢ swoich klientow w sposo6b bardziej efektywny,
wydajny i atrakcyjny. Co wiecej, w obecnych warun-
kach coraz bardziej doceniane powinny by¢ niefor-
malne procesy uczenia sie zachodzace poza szkotg
—moga one skutecznie wspomagac formalne systemy
nauczania. Ten warunek wydaje sie by¢ w duzym stop-
niu spefniony np. przez Program CEMS Master®.

Nowe programy zaje¢ powinny wspomagac tzw.
uczenie permanentne (lifelong learning), gdyz w gospo-
darce wiedzy liczy sie przede wszystkim umiejetno$¢
uczenia sie i zarzadzania wlasnym samorozwojem?®.

Rozpatrujgc przypadek uczelni ekonomicznej,
warto takze zwréci¢ uwage na istotnos¢ wspotpracy
nauczycieli akademickich z praktykami —w tym miej-
scu wspoélpraca owocuje przekazywaniem studentom
wiedzy aktualnej, aplikowalnej w ich dalszej pracy.

4 Zarzgdzanie wiedzq w spoteczeristwie uczgcym sie, OECD, 2000, s. 54.

5> Tamze.
6 Zarzqdzanie wiedzq w spoleczeristwie..., dz. cyt., s. 27.

7 Wedlug danych przytoczonych przez S. Kwiatkowskiego w ksigzce Przedsiebiorczosc intelektualna, stosunek liczby
studentow szkoét wyzszych ogétem do liczby ludnosci w wieku 19-24 wzrést w Polsce w latach 1985-1995 z 17,1% do
276,4%, przy czym w innych krajach wzrost ten ksztattowat sie odpowiednio: w Australii — z 27,7% do 71,7%, w USA
z 60,2% do 81,2%, w Japonii z 27,8% do 40,3%, w Korei Ptd. Z 34% do 52%, w Belgii z 34,1% do 54,4%. Zmiany takie moga
Swiadczy¢ o przeksztatcaniu sie edukacji niejako w dobro masowe. Traci ona w ten spos6b swoj elitarny charakter.
Wiecej na ten temat: S. Kwiatkowski, Przedsiebiorczosc intelektualna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.

8 Szerzej o Programie: www.cems.org.
9 Zarzqdzanie wiedzq w spofeczeristwie..., dz. cyt., s. 35.
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W nowych warunkach
gospodarczych, w spote-

Tabela 2. Nauczanie w szkole a praktyka zawodowa

czenstwie wiedzy uniwer-
sytety muszg zatem posze-
rzy¢ swoje metody uczenia

sie, a pracodawcy poglebi¢ | e zazwyczaj ujawniona;

zwigzki z uniwersytetami.

Analizujac uczelnie wyz- | ° 1atwa do wyrazenia;

szgw kontekscie przgkazy- * abstrakcyjna; * konkretna;
wania czy transferu wiedzy, ) o
nalezaloby przede wszyst- | * logiczna; * Intuicyjna;
km ZWIOCICUWAgE NATOZNE | o\ umysle™; * ,zakorzeniona w dziataniu”;
kierunki transferu:
e z uczelni do $wiata biz- | * wynikiem; * $rodkiem;
HESQ’ . . * odlegta od zastosowan; * bliska zastosowaniu;
* ze Swiata biznesu do
uczelni, * pozyskiwana sekwencyjnie; * pozyskiwana w matych dawkach;

* pomiedzy uczelniami,
* wewnatrz uczelni.
Pierwszy z wyréznio-

nych kierunkéw transferu semantycznej; epizodycznej;

wiedzy faczy¢ mozna z pro- | | . .

blematyka innowacyjnosci. zazwyczaj fragmentaryczna; * zazwyczaj zintegrowana;

W duzej mierze jest on * jest rezerwuarem informacji; * jest rezerwuarem doswiadczenia;

charakterystyczny dla uczel-
ni technicznych — w nowej

gospodarce, opartej naroz- | s szybko zapominana;

woju sektoréw wysokiej
technologii coraz czesciej
powstaja parki technolo- |,
giczne, w ktorych lokowa-

ne sg instytuty badawcze | ® procesem nabywania;

(zazwyczaj Scisle pofgczone
z uczelniami) oraz przedsie-
biorstwa wspoétpracujace
z nimi w realizacji badan.
Inng formg wspotpracy opar-

W szkole wiedza jest...

* deklaratywna (fakty o...);

przedstawiona w tekscie; * powigzana z osobami/wydarzeniami;

przechowywana w pamieci

* czym$ do zapamietania;

* odtwarzana w czasie powtorek; * odtwarzana w praktyce;

sprawdzana w czasie egzaminow; ¢ weryfikowana wynikami pracy;

* luzno powigzana z tozsamoscia; * silnie powigzana z tozsamoscig;
* zwigzana z nauczaniem.

Jest to uczenie si¢ przed dzialaniem.

W miejscu pracy wiedza jest...

proceduralna (jak zrobic...);

czesto ukryta;

tatwiejsza w demonstracji;

przechowywana w pamieci

* czym$ do zrozumienia;

* zapominana powoli;

* procesem zaangazowania;

* zwigzana z trenowaniem.

Jest to uczenie si¢ w trakcie dzialania.

ta na tym kierunku transferu
wiedzy pomiedzy $wiatem
nauki a $wiatem biznesu sg
— tworzone coraz czesciej na uczelniach — inkubato-
ry przedsiebiorczosci; mtodzi naukowcy majg w ten
spos6b mozliwos¢ pracy nad wdrozeniem swoich
innowacyjnych projektéw. Tego typu rozwigzania
najczesciej mozna spotka¢ w dziedzinie informatyki
czy biotechnologii.

Nie oznacza to oczywiScie, iz uczelnie humani-
styczne czy ekonomiczne nie majg udzialu w tego
typu transferze wiedzy. Jednakze obecnie czeSciej
obserwuje sie (zwtaszcza w polskich uczelniach)
transfer wiedzy ze $wiata biznesu do uczelni. Coraz
czesSciej stosowany jest model wykorzystywania do-
Swiadczen konkretnych firm w procesie ksztalcenia.
Niejednokrotnie nie sprowadza sie to jedynie do
rozwigzywania studiéw przypadkoéw na zajeciach,
ale coraz powszechniej spotykamy sie z zajeciami
prowadzonymi przez praktykéw zarzadzania. Ten
zachodni (gtéwnie anglosaski) model ksztaltcenia,
oparty w duzym stopniu na studiach Master of Busi-
ness Administration, stosowany poczatkowo w ksztat-
ceniu podyplomowym, coraz czesciej przenoszony

Zrédlo: Zarzqdzanie wiedzq w spoteczeristwie uczqcym sig, OECD, 2000, s. 49

jest w czotowych uczelniach do programu studiéw
stacjonarnych. Wynika to gtéwnie z wymagan, jakie
stawiane sg przed nowym pokoleniem przysztych
menedzeréw — powinni oni by¢ przygotowani do roz-
wigzywania konkretnych probleméw powierzonych
im organizacji. Tradycyjny model ksztatcenia wyz-
szego nie jest w stanie sprostac¢ takim wyzwaniom.
Uczenie sie czy przekazywanie wiedzy w szkole rézni
sie bowiem znacznie od uczenia sie w pracy (patrz
tab. 2). Stad — by dostosowac wiedze i umiejetnosci
absolwentéw uczelni do wymagan pracodawcéow
— niezbedne jest wigczenie Srodowisk biznesowych
w proces ksztatcenia.

Jak wynika z przedstawionej powyzej charakte-
rystyki wiedzy i uczenia sie w szkole oraz w pracy,
jedynie potaczenie tych dwoch perspektyw umozliwia
menedzerom efektywng prace. Stad dzielenie sie
wiedzg, zachodzace pomiedzy biznesem a uczelnig,
zarobwno w wymiarze indywidualnym (np. poprzez
zajecia prowadzone przez praktykéw), jak i global-
nym (np. poprzez studia przypadkéw konkretnych
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probleméw firm), odgrywa tak istotng role w procesie
ksztalcenia ekonomicznego.

Dwa kolejne — wyréznione wczeéniej — rodzaje
transferu wiedzy sg ze sobg $cisle pofagczone. Mozna
je dodatkowo rozpatrywaé w dwoch perspektywach
— dydaktycznej oraz naukowej. Z uwagi na tematyke
niniejszego opracowania, autorka zdecydowata sie
zawezi¢ analize jedynie do perspektywy dydaktycz-
nej.

I tak, biorgc pod uwage rodzaje wiedzy, transfer
wiedzy zaré6wno pomiedzy uczelniami, jak i we-
wnatrz uczelni, nalezatoby rozr6zni¢ transfer wiedzy
typu know-what oraz transfer wiedzy typu know-how.
W przypadku uczelni wiedza typu know—what stanowi
niejako jej produkt sprzedawany klientom-stu-
dentom. W przypadku szkotly, o jej atrakcyjnosci
$wiadczy jednak nie tylko produkt (do wiedzy typu
know-what z reguly wszyscy majg dostep poprzez
media — ksigzki, czasopisma fachowe, internet), ale
w duzej mierze sposob jego sprzedania, czyli sposob
przekazywania wiedzy. Stad tak wazng role odgrywa
tu wiedza typu know—how, pozwalajgca zaré6wno
odpowiednio dobrac tresci programu (np. umiejet-
nos$¢ pozyskiwania najnowszej wiedzy teoretycznej
i selekcjonowania jej najistotniejszych elementow
oraz wprowadzenie ich do programu nauczania),
jak i przygotowany program przekazac stuchaczom
w atrakcyjny, a jednoczes$nie efektywny sposob.

Obserwujgc polskie uczelnie mozna wyréznic na-
stepujgce modele transferu wiedzy:

1. wyktadowca uczelni A — studenci uczelni B — nie-
rzadko zdarza sie, ze wyktadowcy prowadza
zajecia na réznych uczelniach; przenoszg oni
w ten sposob tresci i metody nauczania pomie-
dzy r6znymi jednostkami organizacyjnymi;

2. student uczelni A — student uczelni B — jest to
indywidualny transfer wiedzy, oparty raczej
na osobistych kontaktach; trudno tez w tym
modelu dostrzega¢ potencjal dla szerokiego
rozprzestrzeniania sie transferowanej wiedzy
— pozostaje ona z reguly u odbiorcy;

3. studenci uczelni A — studenci uczelni B — taki
transfer nastepuje w warunkach preznej dziatal-
nosci kot naukowych i organizacji studenckich;
coraz czesciej wyktady, konferencje, seminaria
tematyczne organizowane przez takie organi-
zacje majg charakter otwarty i zapraszani sg na
nie studenci zajmujacy sie podobng tematyka
na innych uczelniach;

4. wyktadowcy uczelni B — student uczelni A
— coraz czesciej mtodzi ludzie, chcac poszerzy¢
swoje horyzonty, decyduja sie na rownolegte
studia na dwoéch uczelniach, faczac np. takie
kierunki, jak zarzadzanie i prawo. W ten sposéb
pozyskuja oni nowg wiedze na drugiej uczelni.
Podobnie jednak jak w modelu 2. jest to trans-
fer wiedzy raczej na poziomie indywidualnym
— student bowiem rzadko kontrybuuje wiedze
z uczelni A do uczelni B;

5. wyktadowca uczelni A — wyktadowca uczelni
B — podobnie, jak w modelu 2. opiera sie on

gléwnie na osobistych kontaktach, wspolnych
zainteresowaniach naukowych. W przeciwien-
stwie do transferu z modelu 2. w modelu 5.
mozna spodziewac sie dzielenia sie wiedzg
zaréwno typu know-what jak i know—how.

O ile autorce wiadomo, nie zostal opracowany
system transferu wiedzy miedzy uczelniami dla pol-
skiego szkolnictwa. Wszelkie projekty z tego zakresu
inicjowane sg sporadycznie, przez konkretne jednost-
ki, a opierajg sie przede wszystkim na osobistych
kontaktach. Niewatpliwie uwarunkowane jest to silng
konkurencjg w tym sektorze. Brak jest jednak spdjnej
polityki rozwoju i transferu wiedzy w sektorze edu-
kacji. Istniejg wprawdzie inicjatywy posrednio stymu-
lujgce transfer wiedzy, jak cho¢by Fundacja Promogji
i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych. Uczelnie
poddajace sie ocenie Fundacji muszg spetni¢ wymogi
jej standardéw akredytacyjnych, m.in. w obszarze Pro-
cesy dydaktyczne, co z pewno$cig posrednio motywuje
je do transferu wiedzy typu know-how, pozwalajgcej
tym wymogom sprostac.

Rozpatrujgc transfer wiedzy miedzy uczelniami
w wymiarze miedzynarodowym, nalezy zwrécic
uwage na rozwo6j miedzynarodowych programéw dy-
daktycznych. Jednym z takich programéw jest wiasnie
Program CEMS Master.

Cechg odro6zniajacg wspotprace miedzy uczelnia-
mi polskimi a uczelniami polskimi i zagranicznymi
jest poziom wspoétpracy — o ile uczelnie krajowe
wspoétpracujg gtéwnie na poziomie jednostek, o tyle
wspotpraca miedzynarodowa jest znacznie bardziej
zinstytucjonalizowana. Tworzone s3 alianse strate-
giczne, zawigzywane konsorcja lub podpisywane
bilateralne umowy miedzy uczelniami w zakresie
wspdélnego nauczania.

W samej tylko Szkole Gtéwnej Handlowej funkcjo-
nuja nastepujgce programy: CEMS Master, Master of
Business Administration, Warsaw Executive Master of
Business Administration, Polsko-Niemieckie Forum
Akademickie i in. oraz liczne programy wymiany
studentéw (umozliwiajg one raczej transfer wiedzy
w wymiarze indywidualnym w odréznieniu od zin-
stytucjonalizowanego transferu dokonujgcego sie
w programach).

Ostatnim z wyréznionych kierunkéw przekazywa-
nia wiedzy jest transfer wiedzy wewnatrz uczelni.
Poza tradycyjnym, podstawowym przekazywaniem
wiedzy kanatem wyktadowca — student, nalezy réw-
niez wyr6zni¢ model wyktadowca — wykiadowca,
oparty badz to na kontaktach osobistych (w przypadku
dzielenia sie wiedzg miedzy r6znymi jednostkami
organizacyjnymi), badz na zalezno$ciach podwtadny
— przetozony (sytuacja, gdy profesor dzieli sie wiedzg
ze swoim asystentem prowadzgcym ¢wiczenia do
jego wyktadu).

Trudniej dostrzec w polskim tradycyjnym szkol-
nictwie potencjal dla transferu wiedzy miedzy stu-
dentami jednej uczelni. Tego typu transfer zachodzi
w najwiekszym stopniu podczas pracy zespolowej;
polski system ksztalcenia wcigz jednak promuje po-
stawy indywidualistyczne.
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Przyktadem obrazujgcym, w jaki spos6b mozna po-
taczy¢ indywidualizm studenta ze wspotpracg opartg
na dzieleniu sie wiedzg jest rozwigzanie wprowa-
dzone w WirtschaftsUniversitit Wien (WUW). Dzieki
zastosowanej platformie informatycznej stworzono
mozliwo$¢ wspélnej nauki, wspolnego przygotowy-
wania sie do zaje¢: wszystkie materialy do zaje¢, pod-
reczniki, prezentacje umieszczone sg tam w systemie
przez wyktadowcow. Studenci uczeszczajacy na dane
zajecia majg przez caly czas trwania nauki swobodny
dostep do tych materiatéw. Jednoczesnie, korzystajac
z danych zasobo6w, kazdy z nich ma mozliwo$¢ moni-
torowania, czy kto$ inny w tym samym czasie z nich
korzysta. System pozwala w tej sytuacji zadac¢ np. py-
tanie koledze dotyczace danego materiatu lub nawet
w czasie rzeczywistym wspolnie rozwigzac konkretny
problem. Studenci w tej sytuacji dzielg sie wiedza ze
sobg doktadnie wéwczas, gdy dana wiedza jest im
potrzebna. Z drugiej strony wcigz majg mozliwos¢
indywidualnej nauki.

Innym przyktadem transferu wiedzy miedzy stu-
dentami jest dziatalno$¢ w kotach naukowych oraz
innych organizacjach studenckich. W tym przypadku
przekazywanie wiedzy z reguly ograniczone jest do
grona cztonkéw danej organizacji. Niekiedy jednak
— dzieki organizowanym przez te organizacje otwar-
tym wykifadom lub seminariom — grono odbiorcéw
ulega powiekszeniu.

Podsumowanie

Odnoszac zaproponowany przez autorke podziat
transferu wiedzy zachodzacy z udziatem uczelni do
klasyfikagcji transferu wiedzy wedtug Nancy M. Dixon,
mozna wyciaggna¢ nastepujace wnioski:

* w gronie wykltadowcéw uczelni mozna zaobser-

wowac wystepowanie giéwnie transferu wiedzy
o charakterze nasladowczym oraz imitacyjnym;
dotyczy to zaréwno wiedzy typu know-what, jak
i know—how;

* tradycyjnie rozumiane przekazywanie wiedzy
studentom przez wyktadowcédw nastepuje we-
dlug zasad okres$lonych jako transfer seryjny;

* stosunkowo najrzadziej (z wyjatkiem transferu
strategicznego, ktory z zalozenia wystepuje
w obszarze zarzgdzania organizacjami, przez
co zarezerwowany jest niejako tylko dla okre-
Slonej grupy jej cztonkéw) obserwowac mozna
transfer wiedzy o charakterze eksperckim.

N.M. Dixon, Common Knowledge. How Companies Thrive
by Sharing What They Know, Harvard Business School
Press, Boston, Massachusetts 2000.

S. Kwiatkowski, Przedsiebiorczosc intelektualna, PWN,
Warszawa 2002.

B.A. Lundvall, B. Johnson, The Learning Economy, ,,Journal
of Industrial Studies” 1994, tom 1, nr 2.

Zarzadzanie wiedzg w spoleczenstwie uczacym sie,
OECD, 2000.

Transfer wiedzy w uczelni

POLECAMY

Zarzqdzanie wiedzq

w przedsigbiorstwie,

red. Kazimierz Perechuda,
Wydawnictwo

Naukowe PWN,

Warszawa 2005

Zarzadzanie wiedza (KM) sta-
nowi obecnie jedng z najbardziej
interesujacych dziedzin zarzadza-
nia, inspirujac praktykéw i teo-
retykéow do tworzenia kolejnych
opracowan opisujacych zasady
i metody, ktérymi powinni kiero-
wac sie menedzerowie wdrazajac
projekty z zakresu KM w swoich przedsiebiorstwach.

Publikacja Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie pod
redakcjg Kazimierza Perechudy w syntetyczny sposéb
przedstawia rézne zagadnienia zarzadzania wiedzg,
takie jak: istota i definicja KM, zachodnie i wschodnie
podejscie do implementacji wiedzy w przedsiebiorstwie,
twarde i miekkie metody kreowania wiedzy, czy specyfika
tworzenia wiedzy menedzerskiej w korporacjach i matych
firmach. Dzieki kompleksowemu ujeciu tematu, moze
by¢ traktowana jak kompendium wiedzy i swego rodzaju
przewodnik po tej, wcigz nowej, kategorii w obszarze
organizacji i zarzadzania.

Ksigzka adresowana jest do menedzeréw i konsultin-
gowcow, a takze kadry dydaktycznej i studentow uczelni
ekonomicznych.

Dostepna jest na stronie internetowej wydawcy:
www.pwn.pl.

elinngnyIe

Developing a Knowledge-Sharing Culture,
19-20 stycznia 2006, Londyn, Wielka Brytania

Budowanie oraz nieustanne rozwijanie warunkow
otoczenia, w ktorych pracownicy chetnie beda wspotpra-
cowali, przez wielu menedzeréw okres$lane jest mianem
klucza do sukcesu programéw zarzadzania wiedzg.
Dwudniowa konferencja organizowana przez Ark Group
zostala tak zaprojektowana, by pokazac jej uczestnikom,
w jaki sposob skutecznie zarzadza¢ aktywnosciami, kto-
rych gléwnym zadaniem jest rozwijanie i ksztaltowanie
kultury dzielenia si¢ wiedzg. Warto doda¢, ze organi-
zatorzy starajg sie takze zwrdci¢ uwage na dynamike
zmian kultury organizacyjnej towarzyszacych zmianom
otoczenia biznesowego.

Po konferencji jej uczestnicy beda w stanie:

* dokona¢ pomiaru i przedstawi¢ wartos¢ plynaca
z dzielenia sie wiedza;

* radzic sobie z przeszkodami z obszaru IT, ktére moga
mie¢ wplyw na dzielenie sie wiedzg;

* promowac dzielenie sie wiedzg (nawet wsrod cynicz-
nie nastawionych odbiorcow);

* stworzy¢ skuteczna strukture nagréd oraz mechani-
zmy uznania dla oséb/grup szczegoélnie zaangazowa-
nych w dzielenie sie wiedzg.

Konferencja obejmuje sesje warsztatowe, dyskusje
oraz debaty z innymi uczestnikami i prelegentami.
Dostarczy takze z pewnoscig praktycznych wskazowek
dotyczacych krokow, jakie nalezy podjaé w procesie
wdrazania zarzadzania wiedza.

Wiecej informacji: events@ark-group.com
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Prezentowana w niniejszym artykule metodyka za-
rzgdzania wiedzq' zaklada silne skorelowanie inwestycji
w zarzqdzanie wiedzq z procesami biznesowymi. Zdaniem
Jej autorow, w ten sposob mozna wykazac bezposredniq
korzysc z ponoszenia nakfadow na takie inicjatywy.

Istota zastosowanej metodyki
wdrozeniowej

Opisywane wdrozenie przeprowadzone zostato
w oparciu o autorska koncepcje, wedtug ktoérej
gtownym celem wdrazania rozwigzan z zakresu
zarzadzania wiedzg jest podniesienie efektywnosci
wewnetrznych procesow. Istote tego podejscia pre-
zentuje rysunekl.

Rysunek 1. Schematyczny wptyw procesow KM na proces
biznesowy

wadliwe dobre
g Przyczyna poza KM Wszystko w porzadku
3 (kontrolowa¢ koszt KM) (kontrolowa¢ koszt KM)

| ]
~~ ~~

Mozliwa
przyczyna w KM
(inwestowaé w KM)

Brak wptywu KM
(kontrolowa¢ koszt KM)

Funkcjonowanie proceséw KM
wadliwe

Zrddto: opracowanie wtasne

Na rysunku 1 mozna rozrézni¢ cztery sytuacje
w zalezno$ci od tego, czy proces biznesowy badz
zarzadzania wiedzg (KM — knowledge management)
dziata dobrze lub Zle. I tak:

1. Proces biznesowy dziala Zle, a procesy KM

— dobrze — w takiej sytuacji przyjmuje sie,

! Jest to autorska koncepgcja firmy Pyton Management.

Wdrozenia systemu
zarzqdzania wiedzg

w Europejskim Funduszu
Leasingowym SA

Marcin Zmigrodzki

ze problem wystepujacy w danym procesie
biznesowym jest niezwigzany z wiedzg i nie
mozna go poprawi¢ za pomocg proceséw KM,
na przyktad staba sprzedaz wynikajaca ze zlej
koniunktury na rynku. Ta sytuacja jest najmniej
korzystna dla przedsiebiorstwa, bo nie uzyskuje
ono korzysci z procesu biznesowego, a ponosi
koszt proceséw KM. Firma powinna zatem
podja¢ decyzje o kontroli lub wrecz redukgji
kosztow funkcjonowania proceséw KM i szukaé
metod poprawy procesu biznesowego poza
zarzadzaniem wiedzg. Przyktadowo produkt
sie nie sprzedaje mimo intensywnego transferu
i weryfikacji wiedzy na jego temat.

. Zaréwno proces biznesowy, jak i KM funkcjo-

nuja niewlasciwie — ta sytuacja jest najbardziej
interesujaca z punktu widzenia zarzadzania
wiedzg. Mozna tutaj podejrzewac, ze problemy
z procesami KM wplywajg na funkcjonowanie
procesu biznesowego. Przyktadowo notuje sie
niska sprzedaz produktu, gdyz handlowcy nie
znaja go dobrze, nie rozumiejq istoty czy zasady
dziatania. W efekcie, sprzedawcy pomijajg ten
produkt w procesie przedstawiania oferty klien-
tom i skupiajg sie na pozostatych z oferty firmy.
W takiej sytuacji wskazane jest poprawienie
i zintensyfikowanie dziatania proceséw KM.

. Proces biznesowy i KM dzialajg dobrze —inaczej

moéwiagc pracownik biorgcy udziat w procesie
biznesowym ma cala potrzebng wiedze, aby do-
brze wykonywac swoje zadania i tak wiasnie je
wykonuje. Sytuacja bardzo korzystna, poniewaz
nie jest wymagana korekta za pomoca procesow
KM. W tej sytuacji nalezatoby przeanalizowac,
czy mozliwa jest dalsza optymalizacja procesu
biznesowego poprzez zmniejszenie kosztu
funkcjonowania proceséw KM. W interesie firmy
jest bowiem dostarczenie niezbednego minimum
wiedzy, ktérej pracownik potrzebuje do popraw-
nego wykonywania zadan. Oczywi$cie nalezy
uwazac, aby przez redukcje kosztow proceséw
KM nie spowodowa¢ pogorszenia funkcjonowa-
nia procesu biznesowego.
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4. Proces biznesowy dziala dobrze, a procesy KM
— niewlasciwie — w tej sytuacji niedoskonate
funkcjonowanie procesow KM nie przeszka-
dza procesowi biznesowemu. To oznacza, ze
poprawa proceséw KM nie przyniesie przy-
puszczalnie dodatkowych korzysci. Wbrew
pozorom ta sytuacja jest najbardziej korzystna
dla przedsiebiorstwa, bo moze ono zredukowac¢
koszt niewlasciwie dziafajgcych proceséw KM.
Natomiast uzyskuje korzysci wynikajgce z pra-
widlowego dziatania procesu biznesowego.

Takie podejscie pozwala na:

1. pomiar korelacji poziomu wiedzy pracownikéw
w aspekcie jakosci realizacji procesu bizneso-
wego;

2. selektywng, a wiec bardziej ekonomiczng inwe-
stycje w zarzadzanie wiedza;

3. podporzadkowanie zasobow informacji re-
prezentujgcej wiedze wskazanemu procesowi
biznesowemu i dzieki temu skupienie sie na
transferze oraz weryfikacji tylko wybranej,
potrzebnej wiedzy?.

Zgodnie z takg metodyka przeprowadzone zostato

wdrozenie systemu zarzgdzania wiedzg w Europej-
skim Funduszu Leasingowym.

Europejski Fundusz Leasingowy
— studium przypadku

W 2003 roku dokonano audytu wiedzy w Euro-
pejskim Funduszu Leasingowym. Na jego podstawie
podjeto decyzje o wdrozeniu systemu zarzgdzania
wiedzg i wsparcie za jego pomoca procesu sprzedazy
i obstugi klienta. Gtéwne przyczyny takiego wyboru
byly nastepujace:

1. Produkty EFL sg produktami finansowymi i wyma-
gajg od handlowcéw duzej wiedzy. Jednoczesnie
wystepuje duza dynamika zmian, na przyktad

Zadaniem procesu transferu wiedzy jest przekazanie
porcji wiedzy bedacej w posiadaniu pracownikow (tzw.
ekspertéw) lub firmowych baz wiedzy innym pracow-
nikom. W ramach tego procesu mozna wyr6zni¢ dwie
perspektywy:

1. Dostawcy —zwigzana z osoba, ktéra dysponuje wiedzg
i ktéra ma jg przygotowac do przekazania. W ramach
niej dostawca powinien wytworzy¢ porcje wiedzy,
aby byta przydatna i przyswajalna przez odbiorce,
przetworzy¢ ja, aby mozna jg byto zlokalizowac
i wreszcie udostepnié¢. Ten poziom jest uosobieniem
podejscia podazowego (push) do zarzadzania wiedzg,
ktore zaktada odgorne przygotowywanie wiedzy dla
ewentualnego wykorzystania w firmie.

2. Odbiorcy — zwigzana z osoba, ktéra wiedzy nie ma,
a jej potrzebuje lub powinna ja naby¢é. W ramach
tego poziomu odbiorca powinien moéc zlokalizowac
porcje wiedzy, przyjac ja i przyswoic. Odnosi sie on do
podejscia popytowego (pull) do zarzadzania wiedza.

przepiséw prawnych, z ktérymi sprzedawcy musza

by¢ na biezgaco;

2. Wystepuja istotne bariery komunikacyjne spowo-
dowane rozproszeniem pracownikow, rozlegta
strukturg organizacyjng, tzw. polaryzacja kompe-
tencji — wazne kompetencje wystepujg w centrali,
a potrzebne sg w oddziatach;

3. W obszarze sprzedazy i obstugi klienta wystepuje
najwieksza skala zapotrzebowania na informacje
i wiedze — kilkudziesieciu pracownikéow centrali
dostarcza wiedze kilkuset handlowcom.

System udostepniono okoto 700 uzytkownikom,
sposrod ktorych 75% to pracownicy oddziatéw sprze-
dazy. Celem wdrozenia miat by¢ efektywny transfer
wiedzy z centrali (od prawnikéw, marketingowcéw,
finansistéw itp.) do sprzedawcéw. Uzytkownikéw
podzielono na dwie gtéwne grupy:

* pytajacy — pracownicy sieci sprzedazy, ktérzy
moga zadawac pytania, pobiera¢ dokumenty,
czytaé notki, zgtasza¢ uwagi i nietypowe spra-
wy; pytajacy mogg podlegac testom sprawdza-
jacym ich wiedze,

* eksperci — pracownicy centrali, ktérzy odpo-
wiadajg na pytania, wstawiajg i regularnie aktu-
alizujg dokumenty, redagujg notki, podejmujg
decyzje w nietypowych sprawach.

Wdrozeniem systemu opiekuje sie Departament
Obstugi Klienta. Funkcje koordynacji proceséw zarzg-
dzania wiedzg sg realizowane w outsourcingu przez
Centrum Monitoringu Wiedzy firmy Pyton Manage-
ment (dostawcy rozwigzania).

W systemie zarzgdzania wiedza realizowanych jest
szereg podprocesow zwigzanych z:

* wsparciem wprowadzania produktéow do sieci

sprzedazy,

* rozwigzywaniem probleméw handlowcow,

* publikowaniem wewnetrznych przepiséw,

* weryfikacjg wiedzy handlowcow,

Zadaniem procesu weryfikacji wiedzy jest upewnie-
nie sie przez organizacje, ze wiedza danego pracownika
jest na wymaganym poziomie jakoSciowym. Dokonuje
sie tego m.in. przez testy wiedzy, zadawanie pytan,
regularne przeglady bazy wiedzy, zatwierdzanie do-
kumentow.

Zatozeniem procesu weryfikagji jest to, ze organi-
zacja precyzyjnie zna zakladany poziom jakoSciowy
wiedzy. Moze to nie mie¢ miejsca w przypadku wiedzy
zwigzanej dziataniami innowacyjnymi lub kompetencji
tzw. ,,miekkich”.

Proces weryfikacji moze miec¢ jeszcze jeden wymiar
— weryfikacje wiedzy zawartej w informacjach w bazie
wiedzy, czyli wiedzy jawnej i sformalizowanej.

* rozwigzywaniem (procedowaniem) nietypowych
spraw zwiazanych z obstugg posprzedazowa.

Ciekawym przyktadem wykorzystania systemu jest

wprowadzanie nowego produktu — leasingu odna-

2 Powyzsza metodyka zostanie szerzej oméwiona w kolejnych wydaniach ,,e-mentora”.
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wialnego do sieci sprzedazy. Zanim podjeto decyzje
0 uzyciu systemu zarzgdzania wiedza, akcje wprowa-
dzenia nowego produktu na rynek przeprowadzano
tradycyjnymi metodami. Zapraszano pracownikoéw sie-
ci sprzedazy do centrali na prezentacje lub wysytano
pocztg materialy informacyjne w formie papierowe;j
lub na CD-ROM.

EFL potrzebowal rozwigzania, ktére w krotkim cza-
sie dostarczy i zmierzy poziom wiedzy sprzedawcow
na temat nowego produktu — leasingu odnawialnego.
Jako kryterium oceny skutecznosci akgji przyjeto:

* krotki czas akcji wprowadzania produktu do

sieci sprzedazy — 14 dni;

* wysokie kompetencje handlowcéw dotyczace
nowego produktu — dwie trzecie handlowcow
zaliczy test wiedzy;

* zebranie uwag o nowym produkcie.

Zaplanowano, ze w ciggu dwoch tygodni zostanie
przekazana kompletna wiedza na temat tego produktu
do wszystkich oddziatéw w kraju. Na koniec bedzie
przeprowadzony test, ktory zmierzy jej poziom. Akcja
wprowadzania produktu do sieci sprzedazy sktadata
sie z nastepujgcych etapow:

1. Przygotowanie materialéw informacyjnych na
temat leasingu odnawialnego w postaci doku-
mentow, lekgji i prezentacji;

2. Udostepnienie ekspertéw firmowych, ktorzy
mieliby odpowiada¢ na nietypowe pytania
zwigzane z tym produktem;

3. Informowanie sieci sprzedazy o calej akgji;

4. Uczenie sie handlowcéw. Nowoscig byt precyzyj-
ny pomiar postepow ksztaltcenia sie w rozbiciu
na oddzialy i pojedynczych

wa bytfa natychmiastowa
interwencja. Menedzer
Produktu przyznal, ze
uzyskat mozliwo$¢ cen-
tralnego sterowania tak
ztozonym procesem
realizowanym w tym
samym czasie, w catej
Polsce. Akcja zakon-
czyla sie potwierdze-
niem przez handlowcow
nabycia nowej wiedzy
w planowanym czasie
okoto 2 tygodni.

Podsumowanie

Aktualnie w syste-
mie zarzgdzania wiedzg
w EFL zarejestrowanych
jest ok. 100 ekspertéw
i ok. 600 pytajacych. Za
posrednictwem syste-
mu zadano ponad 5000
pytan, zamieszczono
ponad 1000 dokumen-
tow oraz wewnetrznych
przepiséw zwigzanych
ze sprzedazg i obstugg
klienta, zaewidencjo-
nowano ponad 30 000
spraw.

Europejski Fundusz Leasin-
gowy jest liderem na rynku
ustug leasingowych w Polsce.
Firma do niedawna notowana na
warszawskiej gieldzie zostata na
poczatku roku 2005 wykupiona
w catosci przez koncern Credit
Agricole. EFL ma najwiekszy
udziat w rynku leasingu po-
jazdéw —18,7% oraz maszyn
i urzadzen - 8,9 %. W 2004 roku
osiagnal 60 milionéw ztotych
zysku i 2 miliardy ztotych ob-
rotow. Sprzedaz prowadzi za
posrednictwem ok. 50 oddzia-
tow i przedstawicielstw w calej
Polsce. EFL oferuje kilkadziesigt
produktow finansowych, gtow-
nie zwigzanych z leasingiem
srodkow trwatych.

Pyton Management jest
tworcg systemu zarzadzania
wiedzg PYTON i prowadzi jego
wdrozenia od etapu audytu wie-
dzy, przez przygotowanie or-
ganizacji, po przeprowadzenie
wdrozenia. Za kazdym razem
system jest dostosowywany
do konkretnych potrzeb firmy.
Wiecej informagji o firmie Pyton
Management i systemie PYTON
mozna uzyska¢ pod adresem
www.pyton.pl.

pracownikéw. Dzieki temu
mozna bylto na biezaco
podejmowac interwencje
i korygowa¢ materialy in-
formacyjne;

5. Przeprowadzenie testu wie-
dzy;

6. Pomiar kompetencji i prze-
kazanie raportu kierownic-
twu EFL.

Po zakonczeniu akcji w bazie
wiedzy znalazto sie kilkadziesigt
odpowiedzi na pytania dotyczace
tego produktu. 96% handlowcéw
przeczytato lekcje, 85% pobra-
to materialy informacyjne, 88%
sposrod zdajacych zaliczyto test.
Co ciekawe, dokonano réwniez
modyfikacji produktu w reakgcji
na uwagi handlowcéw, poniewaz
w trakcie catej akcji na biezgco
system generowal raport i mozli-

PYTON to nowoczesny system zarzg-

dzania wiedza gwarantujacy uzytkowni-
kom szybki i kontrolowany dostep do
potrzebnej im wiedzy zgromadzone;j
w organizacji. Umozliwia szybkie zbu-
dowanie podstawowej firmowej Bazy
Wiedzy, a poprzez monitorowanie po-
pytu, na jej rozbudowe w pozadanych
kierunkach.

PYTON sktfada sie z systemow:

1.

Enterprise — tworzenie i udostep-
nianie informacji reprezentujacych
wiedze;

. Inspector — transfer i weryfikacja

wiedzy pracownikow;

. Decision Maker — stosowanie wiedzy,

koordynacja spraw i podejmowanie
decyzji;

. Structure — organizacja wiedzy

wokét kluczowych tematéw: pro-
jektow, produktow, dziedzin tema-
tycznych.

W ramach wdrozenia udato
sie zaimplementowac w systemie
zarzadzania wiedzg uporzadko-
wany proces transferu wiedzy. Ak-
tualnie, w przypadku wiekszosci
pytan mozna uzyska¢ odpowiedz
w ciggu maksymalnie 2 dni, a od-
powiedz ta jest wysoko oceniana
przez pytajacych. W systemie
znajdujg sie wazne dokumen-
ty o produktach i procedurach
sprzedazy oraz obstudze umoéw,
ktore sg regularnie weryfikowane
oraz aktualizowane przez eks-
pertow. Umieszczenie danych
w jednym miejscu umozliwito
spojny przekaz wiedzy w sytuagji
rosnacej liczby i ztozonosci ofero-
wanych produktéw oraz rozpro-
szenia geograficznego, a takze
zauwazalnej rotacji pracownikéw
dziatow sprzedazy.

Autor od 2000 roku specjalizuje sie w problematyce zarzgdzania wiedzg. Jest wspottworcg systemu zarzgdzania
wiedzg PYTON i prowadzi dzial wdrozen oraz sprzedazy tego systemu w firmie Pyton Management Sp. z 0.0. W je-
go ramach zrealizowat szereg wdrozen, m.in. w Europejskim Funduszu Leasingowym SA i Telefonii Dialog SA. Jest
réwniez doktorantem na Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu.
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Zarzgdzanie wiedzq w praktyce:

wiedza w procesach
biznesowych
i projektach

Beata Mierzejewska

Dziatalno$¢ kazdej organizacji to nic innego, jak
sie¢ powigzanych ze sobg proceséw. To wtasnie
w procesach generowane sg koszty i to wiasnie
analiza i usprawnianie proces6w daje duzy potencjat
do zwiekszania efektywnos$ci codziennej dziatalno$ci
firmy.

Uwzglednienie w procesach czynnosci zwigzanych
z zarzadzaniem wiedzg jest konieczne nie tylko do
ich usprawnienia, lecz takze by mie¢ pewnos$¢, ze
beda one wykonywane przez pracownikéw. Czesto
wystepujacy syndrom w organizacjach to ,brak
czasu na zarzgdzanie wiedzg” i ,posiadanie innych
priorytetow”. W rzeczywistoSci dzieje sie tak, gdyz
korzysci z niektérych dziatan, takich jak np. spisywa-
nie do$wiadczen sg odsuniete w czasie, a ponadto
czesto nie dotycza bezposrednio osoby wykonujacej
dang czynnosc'.

Zastanawiajac sie nad wyborem okreslonych pro-
ces6w do usprawniania przy zastosowaniu konkret-
nych narzedzi zarzadzania wiedzg mozna wyréznic¢
dwa giéwne kryteria, ktérymi warto sie kierowac. Sg
to korzysci i koszty usprawnienia.

Firmy najczesciej rozpoczynajg wprowadzanie za-
rzadzania wiedzg od obszaréw, w ktérych kierownic-
two widzi kluczowe kompetencje swojej firmy. Dzieje
sie tak dlatego, ze procesy wchodzgce w ich sktad sg
zazwyczaj najistotniejsze dla pozycji konkurencyjnej
firmy. Dodatkowym argumentem przemawiajacym za
takim wyborem jest fakt, ze procesy reprezentujace
kluczowe kompetencje firmy sa najczesciej najlepiej
rozpoznane i opisane.

15 listopada odbylo sie kolejne — dwunaste juz
— spotkanie z cyklu Roundtable of Knowledge Cham-
pions, poSwiecone tym razem problematyce wpisania
zarzadzania wiedzg w procesy biznesowe. Seminaria
te juz od ponad trzech lat gromadzg praktykow za-
rzadzania wiedzg i stanowig dla nich forum wymiany
doswiadczen, dyskusji oraz mozliwo$¢ zaprezento-

OREAEE ¥ BT PIDSTEROW LARLADT AN WIETIA W FOLECE

wania rozwigzan wspierajgcych zarzadzanie wiedza,
zastosowane przez nich w swoich firmach.

Tym razem praktykoéw zarzgdzania wiedzg goscifa
firma PKP PLK SA i to jej przedstawiciel — Bogdan
Ciszewski — zainicjowat dyskusje nad wyzwaniami,
a takze korzysciami, jakie przynosi zarzadzanie wie-
dza w codziennej dziatalno$ci firmy. Przedstawit on,
w jaki sposob jedno z najwiekszych (pod wzgledem
liczby zatrudnionych) polskich przedsiebiorstw ra-
dzi sobie z procesami HR, wpisujac w nie elementy
zarzadzania wiedzg.

W prezentowanej firmie strategicznym celem jest
rozwoj kadr, przeksztatcenie firmy w organizacje
uczacy sie — efektywnie wykorzystujaca wszelkie
mozliwe zasoby wiedzy poprzez zarzadzanie nig.
Pozwoli to — zgodnie z zalozeniami — osiggnac
i utrzymac¢ wysoki poziom kompetencji (wiedzy,
umiejetnosci i postaw) pracownikéw, zapewniajacy
skuteczng realizacje celow strategicznych.

Po kilku latach intensywnych prac, firma skutecz-
nie radzi sobie juz z transferem i aktualizowaniem
wiedzy pracownikéw —warto jednak zwréci¢ uwage,
ze dziatania w zakresie KM nie sg tu realizowane
autonomicznie, obok codziennej pracy, ale zosta-
ty skutecznie zwiazane z procesami zarzgdzania
zasobami ludzkimi. Wcigz jednak stoi przed firmg
ogromne wyzwanie — zachowywanie wiedzy.

Wartym zauwazenia byt jeden z wnioskéw przed-
stawionych przez prelegenta: wazne jest nie tylko
wlasciwe zaprojektowanie rozwigzan, pozyskanie
wsparcia bezposrednich przetozonych (gdy zarzad
juz zostat pozyskany dla inicjatywy), ale takze wta-
Sciwa komunikacja inicjatyw (w tym takze ich nazwy).
Z perspektywy czasu humorystyczny epizod moégt
doprowadzi¢ bowiem do porazki jednej z inicjatyw.
Wprowadzany w firmie Kompetencyjny Opis Stano-
wisk, w skrécie nazywany KOS, wywotat wsréd pra-
cownikéw dos¢ powszechne obawy, ze przy pomocy
tego rozwigzania kto$ chce ich ,wykosi¢” z pracy.

! P. Ploszajski i in., Zarzqdzanie wiedzq, problemy teoretyczne i studia przypadkow, Raport z badan, Warszawa 2003,

material niepublikowany.
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Stalo sie to oczywiscie podstawowym czynnikiem
oporu wobec wprowadzanej zmiany. Konczgc swa
prezentacje, przedstawiciel PKP PLK przedstawit
czynniki sukcesu, jakie sprzyjajg wdrozeniu zarzg-
dzania wiedzg w jego firmie:

* wiedza w katalogu wartosci firmy (nadanie jej
wysokiej rangi, dostrajanie jej wagi w budo-
waniu konkurencyjnosci firmy),

* postawa przetozonych,

* autorytety wiedzy (wiarygodni eksperci),

* efektywna infrastruktura,

* pozytywny klimat dla bezposredniej komuni-
kagji,

* zaufanie do zrédet wiedzy,

* tolerancja dla popetnianych btedow.

Niejako w opozycji do probleméw w zakresie HR
stawiane sg czesto wyzwania zwigzane z implementa-
¢ja systemu IT, ktéry ma wesprzec zarzgdzanie wiedza.
Tym razem prezentacje przedstawiajgcg metodyke
oraz przyktady wdrozen takiego systemu zakonczyta
konkluzja, ze... najwazniejszym (i krytycznym) ele-
mentem tego sytemu sg wiasnie postawy i zachowania
ludzi, ktérym przychodzi go uzytkowac.

Prelegent Marcin Zmigrodzki — przedstawit
szczego6towo, w jaki sposob zarzadzanie wiedzg wpi-
sane zostatlo w procesy sprzedazy i obstugi klienta
w dwoch firmach: Telefonii Dialog oraz Europejskim
Funduszu Leasingowym. Skupit sie na zaprezentowa-
niu zastosowanej metodyki oraz efektach, jakie przy-
niosty te wdrozenia we wspomnianych firmach.

Opisy wdrozen przedstawiane podczas spotkania
zostang szczeg6iowo zaprezentowane takze na
tamach ,,e-mentora’. Warto tylko doda¢, ze w oma-
wianych firmach wdrozenie systemu wspierajacego
zarzadzanie wiedzg przyniosto konkretne korzysci
biznesowe:

— w obszarze sprzedazy: lepiej przygotowani
handlowcy i sprawniejsza obstuga klienta
dzieki podniesieniu standardow,

— w obszarze marketingu: szybsze wprowadzanie
nowych produktéw na rynek (co wazne — sys-
tem Pyton nie jest ukierunkowany na wspie-
ranie innowacyjnosci, byt to niejako ,efekt
uboczny” wdrozenia) oraz zmian w produktach
istniejgcych,

— w obszarze obstugi klienta: wzrost jako$ci oraz
zmniejszenie kosztow obstugi klienta dzieki
wsparciu ze strony ,inteligentnego helpdesku”,

— w obszarze HR: szybsze wprowadzanie do
organizacji nowych pracownikéw oraz lepsza
organizacja i obnizenie kosztéw szkolen,

— wsparcie dla departamentu prawnego w posta-
ci zarzadzania przepisami wewnetrznymi.

Podczas omawiania gtéwnych probleméw towa-
rzyszacych wdrazaniu tego systemu szczegélnie
wiele miejsca poswiecono aspektowi pozyskania
ekspertow udzielajgcych wiarygodnych odpowiedzi,
dbajacych o jakos$¢ przekazywanej konsultantom czy
handlowcom wiedzy oraz jej aktualnosc.

Spotkanie zakonczyta prezentacja przygotowana
przez goscia specjalnego z KM Austria, Andreasa
Brandnera, ktéry dopetnit niejako obrazu wigczania
zarzadzania wiedzg w codzienng prace organizagji.
Okreslit on bowiem siedem najwazniejszych war-
tosSci, charakterystycznych dla kultury sprzyjajacej
zarzadzaniu wiedzg:

* wizja, zrozumienie,

* myS$lenie strategiczne,

* autentyczna (skuteczna, otwarta) komunika-

ja,

* empatia,

* charyzma,

* pasja, humor,

* zaufanie.

Konkludujac, wskazywat takze na réznice miedzy
zarzadzaniem wiedzg a zarzadzaniem projektami
(np. horyzont czasowy, charakter efektow, wymagane
umiejetnosci, pozadane postawy itp.)

Jak wobec tego przekona¢ zarzad do wdrazania
koncepcji zarzadzania wiedzg w organizacji? — to
niemalze juz sztandarowe pytanie zadawane przez
jednego ze stalych uczestnikéw spotkan praktykéow
zarzadzania wiedzg. | — co ciekawe — niezaleznie
od tego, ktory z prelegentow udziela na nie od-
powiedzi, niezaleznie od tego, czego dotyczyla
prezentacja, za kazdym razem pojawia sie niemal
identyczna odpowiedz: przede wszystkim, nale-
zy mowic¢ o poprawieniu efektywno$ci biznesu,
o podniesieniu jako$ci naszych pracownikéw, o wy-
zwoleniu innowacyjno$ci i przetozeniu jej na nowe
rynkowe sukcesy.

Jak pokazuja prezentowane przykiady wdrozen
systemu IT wspierajgcego transfer, zachowanie, wy-
korzystanie wiedzy, inicjatywa wdrozenia systemu
moga wyplywac z r6znych obszaréw firmy. W wiek-
szoS$ci polskich firm sg to obszary, ktére w inny
sposob nie potrafig poradzi¢ sobie z konkretnymi
problemami biznesowymi. Narzedzia czy rozwig-
zania z zakresu zarzadzania wiedzg majg wiasnie
pomdc w rozwigzaniu okre§lonego problemu. Moze
by¢ to zaré6wno wsparcie w podniesieniu poziomu
obstugi klienta, pomoc w dostarczeniu klientowi
produktu czy ustugi, jakiej on wtasnie potrzebuje,
jak réwniez zapewnienie bezpieczenstwa oferowa-
nych ustug czy podniesienie poziomu zarzgdzania
na $rednim szczeblu menedzerskim w firmie.

2 Pierwszy z nich zamieszczamy juz w biezgcym numerze, patrz: M. Zmigrodzki, Wdrozenia systemu zarzqdzania wiedzq

w Europejskim Funduszu Leasingowym SA.
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Peter Drucker nie zyje

W pigtek 11 listopada 2005 roku w swoim domu w Claremont w Kalifornii w wieku 95 lat
zmart Peter Drucker, czolowy mysliciel nowoczesnego zarzqdzania, doradca najwiekszych
korporacji, czlowiek, ktory — jak to okreslil ,,Business Week” — ,,wymyslit zarzqdzanie”.

Peter Drucker urodzit sie 19 listopada 1909 roku
w Wiedniu. Jego ojciec byl ekonomistg i prawnikiem,
a matka studiowata medycyne. W 1927 Peter Drucker
przeprowadzit sie z Austrii do Niemiec, by w na uniwer-
sytecie w Hamburgu studiowaé prawo. W 1929 rozpoczat
prace w najwiekszym frankfurckim dzienniku, a jego
pierwszy artykul poswiecony byt krachowi na gietdzie
nowojorskiej. W odpowiedzi na rosngcy w Niemczech
antysemityzm Peter Drucker przenidst sie najpierw do
Londynu, a w 1937 roku, po §lubie z Doris Schmitz,
wyjechat do Stanéw Zjednoczonych jako korespondent
brytyjskich gazet. W 1950 roku Drucker rozpoczat prace
wyktadowcy na New York University. W 1971 zrezygno-
wat z pracy w NYU i rozpoczat swojg wieloletnig prace na
Uniwersytecie Claremont na potudniu stanu Kalifornia,
gdzie uczyl do 2003 roku. Jego nazwisko pojawilo sie
w nazwie Claremont Graduate Business School. Az do
swojej Smierci pelnit funkcje konsultanta uniwersytetu.
0d 1975 rozpoczela sie 20-letnia wspétpraca Druckera
z ,The Wall Street Journal”, gdzie co miesigc profesor
publikowal swéj felieton. W 2002 prezydent George
W. Bush przyznat Peterowi Druckerowi najwyzsze cywil-
ne odznaczenie w USA — Medal Wolnosci.

Tytul ojca nowoczesnego zarzgdzania Peter Drucker
zdobyt przede wszystkim poprzez swoje przelomowe
i pionierskie publikacje. Juz w 1939 pojawila sie jego
ksiazka Koniec cztowieka ekonomicznego: Zrédta totalitary-
zmu, ktéra stala sie ulubiong lekturg Winstona Churchilla
(za ,,Business Week” Polska). Kolejng przetomowg publi-
kacja byta Concept of Corporation z 1945 roku, w ktorej
przedstawiono wnikliwg analize General Motors, wynik
dwuletnich badan nad firma, sugerujac, iz decentralizacja
powinna stac sie gléwna zasadg organizacyjna. Ksigzka
ta stafa sie bestsellerem i stworzyla podstawy dla ro-
zumienia wspoéiczesnego zarzadzania. W The Practice
of Management z 1954 roku Drucker zwrécit uwage na
klientow i wartos$¢, jakg stanowig oni dla przedsie-
biorstw. Opublikowana w 1966 roku ksigzka The Effective
Executive poSwiecona byla zagadnieniom zarzadzania
czasem przez menedzerow najwyzszego szczebla w celu
zwiekszenia efektywnosci ich pracy. Obok publikacji,
ktore dostarczaly wielu przetlomowych idei i wyznacza-
ly trendy w zarzadzaniu, Peter Drucker zaslynat takze
jako doradca pomagajgc wielu przedsiebiorstwom (idee
Druckera zastosowaly miedzy innymi General Motors,
Intel Corporation). Drucker byt znany takze z tego, iz
uznawal sektor non-profit za rownorzednego partnera
dla biznesu (np. sformutowal reformy dla brytyjskiego
National Health Service, ktére potozyly kres wieloletnim
problemom tej instytugji).

Wizjonerskie mysli Petera Druckera wywodzily sie
z jego definicji zarzadzania, ktore zajmuje sie ludzZmi,
ich wartosciami, wzrostem i rozwojem, strukturq spofeczng,
spofecznoscig, a nawet kwestiami duchowymi. Juz w latach
piecdziesigtych Drucker wskazywal, iz czlowiek to

najbardziej wartos$cio-
wy zasdéb organizacji.
Przewidzial zmiany or-
ganizacyjne i adejscie
wieku wyksztatconego pra-
cownika. Peter Drucker
posiadal takze fantastyczny dar przewidywania przy-
szlych trendow — w latach pieédziesigtych zapowiadat
wzrost znaczenia komputeréw (ktérych mozliwosci
wykorzystania oraz niezwykly potencjat poznajemy do
tej pory), w latach sze$c¢dziesigtych przewidzial wzrost
znaczenia regionu Dalekiego Wschodu, a w dziewie¢-
dziesigtych ostro krytykowat nadmierne wynagrodzenia
menedzerskie upatrujagc w nich przyczyny przysztych
kryzysow korporacyjnych. Profesor Drucker byl takze
bardzo oddany sprawie etycznego postepowania firm
z sektora zaré6wno prywatnego, jak i publicznego oraz
ich obecnosci w spoteczenstwie.

Do ponadczasowych idei Petera Druckera ,Business
Week” Polska w specjalnym artykule po§wieconym pro-
fesorowi zaliczyl takze:

* przywodztwo przejawiajace sie w podejsciu ,,my”
kontra ,ja” i rozumieniu potrzeb organizacji przez
cieszacych sie zaufaniem efektywnych liderow;

* umiejetne przycigganie i zatrzymywanie talentow
jako dwa podstawowe zadania zarzadu ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan pra-
cownikéw (szacunek, wiadza, osobiste osiggniecia
i osobista odpowiedzialnos¢);

* koncentrowanie sie w pracy na szansach, a nie
problemach, gdyz rozwigzywanie probleméw
zapobiega stratom, podczas gdy wykorzystywanie
szans daje wymierne rezultaty;

* podejmowanie decyzji w spos6b minimalizujgcy
ryzyko (doktadna analiza zagadnienia);

* elastyczne podejscie i otwarcie na $wiat zewnetrz-
ny organizagji, ktore potrafig spetniaé potrzeby
klientow.

Peter Drucker w czasie 75 lat swojej kariery zawodo-
wej napisat 39 ksigzek, ktére przettumaczono na 37 jezy-
kéw. Ostatnia z nich zatytulowana The Effective Executive
in Action, napisana wspoélnie z Josephem Maciarello,
zostanie opublikowana na poczatku 2006 roku.

Maria Aluchna

Wykorzystane zrédta:

Management guru Peter Drucker dies — CBC News,
11 listopada 2005.

Peter Drucker was a revolutionary thinker — and the world
beat a path to his door — BBC Radio 4 and BBC World Series,
wydanie internetowe, 11 listopada 2005.

Cztowiek, ktory wymyslit zarzgdzanie, ,,Business Week”
Polska 2005, nr 23, s. 34-39.

Management guru Drucker dead at 95 — Reuters,
11 listopada 2005.
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Marcin Dgbrowski

Nowoczesne formy ksztafcenia na odlegtosc sq coraz cze-
sciej stosowane w srodowisku akademickim. Wobec rosng-
cej liczby wdrozen e-learningowych w polskim szkolnictwie
wyzszym coraz bardziej aktualnym staje sie zagadnienie
odpowiedniego przygotowania materiatow dydaktycznych
i wirtualnych zajec. Dziafania wielu uczelni czesto skupiajg
sie na zagadnieniach technicznych, zwigzanych z budowgq
i wdrazaniem oprogramowania oraz z zapewnianiem
odpowiedniej infrastruktury. Rzadziej widoczne sq proby
odpowiedniego przygotowania strony metodycznej w pro-
cesach e-edukacyjnych. Odczuwalny jest brak schematow
i scenariuszy prowadzenia zajec online, sprawdzonych pod
wzgledem efektywnosci ksztatcenia i powszechnie udostep-
nionych. Odpowiedzig na takie zapotrzebowanie mogq
okazac sie wyniki projektu badawczego przeprowadzonego
przez Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej Szkoty
Gtownej Handlowej w Warszawie.

W okresie od maja do pazdziernika 2005 r. zostat
zrealizowany projekt w ramach badan wtasnych SGH,
zatytutowany Prowadzenie wirtualnych zajec¢ na pozio-
mie ksztalcenia akademickiego — scenariusze i schematy
postepowania, wykorzystanie internetowych baz wiedzy.
Jego pierwsza czes§¢ zostata poSwiecona prowa-
dzeniu wirtualnych zaje¢ na poziomie ksztalcenia
akademickiego w zakresie scenariuszy i schematow
postepowania. Przestanka podjecia tematu byta
analiza dostepnosci literatury i opracowan w tym
zakresie. Brak powszechnie dostepnych prezentagji
dobrych praktyk oraz tendencje rozwoju e-edukagji
na gruncie ksztatcenia akademickiego sktonity do pod-
jecia proby przygotowania repozytorium schematow
prowadzenia zaje¢, polaczonych ze wstepng analizg
mozliwo$ci wdrozenia scenariuszy w zajecia e-lear-
ningowe. Podstawg badania byly mozliwosci eduka-
cyjne, jakie przynosi nam rozwoj internetu — medium
rozumianego zaréwno jako zroédto przekazu wiedzy,
jaki srodek interakcji miedzyludzkich. Dlatego tez za
wprowadzenie do analizy postuzyla charakterystyka
roli nauczyciela w tworzeniu i rozwijaniu wirtualnych
spofecznos$ci edukacyjnych. Scharakteryzowano

Scenariusze wirtvalnych zaje¢
— raport z badan

mechanizmy powstawania i funkcjonowania tychze
spolecznosci, a takze role nauczyciela w aspekcie
dydaktycznym i psychospotecznym. Szczego6lnie istot-
nym aspektem okazal sie wymiar psychospoteczny
— trudniejszy do obserwagji, czesto niemierzalny, na
ktory skiadaja sie procesy grupowe w sieci'.

Zmierzajac do opracowania repozytorium scena-
riuszy prowadzenia zaje¢ oraz majac w $wiadomosci
cel ich tworzenia, ktérym bylo praktyczne wykorzy-
stywanie przez srodowisko akademickie w kolejnym
etapie badania analizie poddano zasady i sposoby
przygotowywania oraz przekazu tre$ci dydaktycznych
na postawie przegladu literatury naukowe;j. To podfo-
ze dydaktyczne, prezentacja elementéw skutecznego
procesu dydaktycznego i wybranych metod realizagji
zaje¢ wprowadza czytelnika w spektrum przyktado-
wych schematéw.

Repozytorium schematéw prowadzenia zajeé
zostato przygotowane na podstawie wywiadow z 50
nauczycielami akademickimi, reprezentujgcymi rézne
szkoly wyzsze w Polsce. Liczba schematow nie jest
réwna liczbie przeprowadzonych wywiadow, z racji
wylonienia (w nielicznych przypadkach) wiecej niz
jednego schematu z treSci wywiadu opisujacego re-
alizacje zaje¢ dla wiecej niz jednego przedmiotu oraz
wyeliminowania kilku opiséw niekwalifikujgcych sie
(w wyniku m.in. niekompletnosci czy tez zbyt ogoélne-
go charakteru) do przygotowania schematu.

Dominujgca grupa poddang wywiadom byli na-
uczyciele akademiccy Szkoty Giéwnej Handlowej
w Warszawie. Kryterium wyboru os6b do wywiadéw
byly zebrane pozytywne opinie na temat jakosci pro-
wadzonych zaje¢, jak rowniez, w przypadku czesci wy-
branych oséb — wysoka pozycja w rankingu najlepiej
ocenianych prowadzacych w ankietach studenckich
organizowanych przez Osrodek Rozwoju Studiow
Ekonomicznych SGH. W gronie os6b poproszonych
o zaprezentowanie przebiegu realizowanych zaje¢
znalezli sie rowniez pracownicy naukowo-dydaktyczni
SGH, ktorzy mieli za sobg pierwsze doswiadczenia
e-learningowe. Warto podkresli¢ udzial w badaniu

! Wyniki tej analizy prezentuje opracowanie publikowane w niniejszym wydaniu dwumiesiecznika ,,e-mentor”:
E. Lubina, Wirtualne spofecznosci edukacyjne — charakterystyka roli nauczyciela w ich tworzeniu i rozwijaniu.
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respondentow spoza SGH — 0s6b z pozostatych aka-
demii ekonomicznych oraz uczelni o innym profilu
(np. pedagogicznym i uniwersyteckim). Po pierwsze,
pozwolito to na przygotowanie szerszej gamy rozno-
rodnych przyktadéw schematéw, po drugie — zapew-
nifo mozliwo$¢ pozyskania informacji od nauczycieli
akademickich nieznajacych bezposrednio dziatalnosci
e-learningowej SGH, a co za tym idzie — ktérych
przekaz nie nawigzywal do uwarunkowan proceséw
organizacyjnych e-sgh. Dobér grupy respondentéw
nie byt bez znaczenia. Opisy prowadzonych zaje¢,
zebrane poprzez wywiady, staly sie podstawg budowy
zbioru przyktadowych schematow. Cho¢ z zatozenia
zebrane w opracowaniu przyktady mogg by¢ roézne
pod wzgledem jakosciowym, to dzieki odpowiednie-
mu doborowi respondentéw, mozna sklasyfikowac
w duzej czesci jako dobre praktyki.

Kazdy schemat prezentowany na tamach opracowa-
nia opatrzony zostat oceng mozliwosci jego wdrozenia
do zaje¢ prowadzonych w formie e-learningowe;.
Nieustrukturalizowany charakter przeprowadzonych
wywiadéw oraz r6zne do$wiadczenia cztonkow Ze-
spotu badawczego w zakresie e-learningu pozwolity
na przygotowanie kilkudziesieciu réznych przyktadéw
schematéw prowadzenia zaje¢ oraz réznych rekomen-
dacji pod wzgledem kierunku i metod wdrazania po-
stepowan ujetych w schematach w procesy e-learnin-
gowe. R6znorodnos$¢ ta wynika takze z opisanej wyzej
zasady doboru nauczycieli, z ktérymi przeprowadzano
wywiady oraz z szerokiego spektrum objetych bada-
niem przedmiotéw i uczelni — jednostek, w ktérych
respondenci prowadzg zajecia.

Praktyczne wdrozenie schematow w procesy
e-learningowe warunkowane jest przez pozyskanie
wiedzy na temat standardow tworzenia materiatow
e-learningowych, sposobéw prowadzenia zaje¢ onli-
ne, systemow stymulowania i oceniania aktywnosci
studentow w czasie zaje¢ online, jak rowniez wiedzy
na temat narzedzi e-learningowych i ich mozliwosci.
Tym zagadnieniom po$wiecono kolejng cze$¢ oma-
wianego badania.

Badanie konczy proba analizy organizacji proceséw
e-learningowych w os$rodkach akademickich w Polsce?.
Charakterystyka prowadzonych dziafan, stosowanych
metod i form e-edukacji w réznych uczelniach od-
zwierciedla r6znorodnos¢ podejmowanych wysitkéw
w zakresie metodyki oraz organizacji tych procesow,
a takze pozwala na umiejscowienie przygotowanego
repozytorium w zbiorze opracowan, przyktadow
i dobrych praktyk w Polsce.

Podsumowujac, giéwnym celem tej czeSci badania
bylo doskonalenie metod ksztatcenia i rozw6j form
ksztalcenia przez internet poprzez przygotowanie
zbioru dobrych praktyk dla potrzeb pracy nauczycieli
oraz os6b zaangazowanych w procesy e-edukacyjne,
w szczego6lnosci w SGH. Zadanie to wyznaczylo cele
szczegoOlowe:

1. Narzedzia dydaktyczne w systemie nauczania
zdalnego — opis i charakterystyka funkcji w kon-
tekscie przedstawionych schematéw;

2. Wirtualne spotecznosci edukacyjne — charak-
terystyka roli nauczyciela w ich tworzeniu
i rozwijaniu;

3. Przygotowanie wzorcowych scenariuszy pro-
wadzenia zaje¢ online w $rodowisku akade-
mickim;

4. OkreSlenie zasad i sposobéw przygotowania
tresSci dydaktycznych pod katem prowadzenia
zajeC wirtualnych.

Stopien realizacji tych celéw oraz wyniki prac
pozwalaja na obrone tezy badania, iz stworzenie re-
pozytorium schematéw i scenariuszy e-learningowych
przyczyni sie do skuteczniejszego wdrazania form
ksztalcenia na odlegto$¢ (m.in. w formach wspoma-
gajacych tradycyjny proces ksztalcenia) w praktyce
dydaktycznej SGH oraz do zwiekszenia efektywnosci
wirtualnych zajec.

W projekcie postawiono réwniez pytania ba-
dawcze:

— Jak prowadzic¢ zajecia online, aby wyniki ksztat-
cenia byly porébwnywalne z osigganymi w czasie
zajec stacjonarnych?

— Jakie zachodzg relacje pomiedzy tre$ciami
dydaktycznymi opracowanymi na potrzeby
wirtualnej edukacji a schematami prowadzenia
zajec e-learningowych?

Warto zauwazy¢, iz stosowanie standardéw, charak-
teryzujacych sie wysoka jako$cig tworzenia materiatow
e-learningowych i prowadzenia zaje¢ online oraz po-
dejmowanie prob prowadzenia zajec¢ e-learingowych
na podstawie schematéw prowadzenia zaje¢ tradycyj-
nych umozliwia osigganie wynikow ksztatcenia online
poréownywalnych z wynikami zaje¢ stacjonarnych.
Nalezy jednak podkresli¢, iz proby automatycznego
przetozenia schematéw prowadzenia zaje¢ na formy
e-learningowe nie sg w petni efektywne. Schematy
prowadzenia zaje¢ tradycyjnych nalezy przeksztatcac¢
w schematy zaje¢ online z wykorzystaniem standar-
dow e-learningowych. Analizujgc relacje pomiedzy
treSciami dydaktycznymi opracowanymi na potrzeby
wirtualnej edukacji a schematami prowadzenia zajec¢
e-learningowych mozna wskaza¢ dwojaka role wymie-
nionych schematow:

— po pierwsze — materialy e-learningowe powin-
ny stanowic element schematéw prowadzenia
zajec online w cze$ci dotyczacej przekazywania
wiedzy w formie podajacej;

— ponadto, materialy te powinny by¢ podstawag
realizacji zadan, prac grupowych i dyskusji
w Srodowisku wirtualnej edukacji — a wiec tych
elementéw, ktore dopetniaja zbiér elementéw
zawartych w schematach.

Stosunkowo krotki okres rozwoju e-learningu

w Polsce sprawia, iz brak jest wielu, powszechnie

2 Wiecej na ten temat w opracowaniu M. Zajac, Rozwigzania e-learningowe wybranych osrodkow akademickich, publiko-
wanym w niniejszym wydaniu dwumiesiecznika ,,e-mentor”.
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dostepnych opracowan o charakterze metodycznym
dotyczacych tej formy ksztalcenia. Mozna postawic¢
teze, iz dziatania zespotu Centrum Rozwoju Edukacji
Niestacjonarnej SGH, zmierzajgce do wypracowania
petnego modelu dydaktycznego e-learningu, obejmu-
jacego mozliwie wiele aspektow tej formy edukacji,
bedg stanowi¢ cenne zZrodto wiedzy nie tylko dla
kadry akademickiej SGH zaangazowanej w procesy
e-edukacyjne, ale takze dla przedstawicieli wielu in-
nych uczelni. Po przygotowaniu Przewodnika tworzenia
materiatow dydaktycznych oraz prowadzenia zajec online

w Szkole Gtéownej Handlowej w Warszawie oraz artyku-
téw i referatéw z zakresu metodyki e-edukacyjnej,
kolejnym krokiem byta préba utworzenia zbioru przy-
ktadowych schematéw prowadzenia zajeé. Zbior taki
moze stanowi¢ praktyczng pomoc w dalszym rozwoju
e-edukacji w SGH i innych instytucjach poprzez dosko-
nalenie juz istniejgcych oraz wprowadzanie nowych
inicjatyw e-edukacyjnych. W zwigzku z tym planuje-
my w kolejnych wydaniach e-mentora kontynuowac
podjeta tematyke oraz udostepnic dalsze informacje
i wnioski wynikajace z opracowania.

Zespot realizujacy projekt Prowadzenie wirtualnych zajec na poziomie ksztafcenia akademickiego — scenariusze
i schematy postepowania, wykorzystanie internetowych baz wiedzy: mgr Marcin Dabrowski (kierownik zespotu),
dr Irena Kasperowicz-Ruka, mgr Wojciech Koztowski, mgr Ewa Lubina, mgr Roksana Neczaj, mgr Agnieszka
Plesniak, mgr Przemystaw Piotrowski, mgr Katarzyna Turek, mgr Dorota Weziak, dr Wiktoria Wr6blewska,
dr Maria Zajac.

Zespo6t zadania badawczego Prowadzenie wirtualnych zajec na poziomie ksztafcenia akademickiego — scenariu-
sze i schematy postepowania: mgr Marcin Dabrowski, mgr Ewa Lubina, mgr Roksana Neczaj, mgr Katarzyna
Turek, dr Maria Zajac.

POLECAMY

The 3" International Conference Economy and Transformation Management
5-6 maja 2006, University of the West, Timisoara, Rumunia

Organizatorzy konferencji Economy and Transformation Management proponujg uczestnikom dyskusje nad zagad-
nieniami ujetymi w dwoch giéwnych nurtach tematycznych. Pierwszy z nich — Wplyw globalizacji na transformacje
organizacji — obejmuje takie aspekty, jak: strategie transformacji, kultura transformacji, e-marketing, rola technologii
informacyjnych oraz wplyw wiedzy i nauczania na transformacje organizacji. Drugi obszar tematyczny — Dynamika
gospodarki europejskiej i swiatowej — dotyczy zagadnien spoteczenstwa i gospodarki opartej na wiedzy, rozwoju
bankowosci elektronicznej w Europie, konwergencja i rozwéj w kontekscie integracji europejskie;j.

Termin nadsyfania streszczen referatow uptywa 15 stycznia, a referatow 20 lutego 2006 r.

Wiecej informagji na: http://www.fse.uvt.ro/conference39/

("Mic..

MIC’06 Management International Conference 2006
Advancing Business and Management

in Knowledge-based Society

23-25 listopada 2006

Bernardin Congress Centre, Stowenia

MIC’06 Management International Conference 2006

7th International Conference of the Faculty of Management Koper,
University of Primorska

Sibdma miedzynarodowa konferencja MIC 2006 ma na celu
omowienie zagadnien zwiazanych z rozwojem biznesu i zarzg-
dzania w spoteczenstwie opartym na wiedzy. Podczas spotkania

Advancing Business and Management
in Knowledge-based Society

PRELIMINARY CALL FOR PAPERS

23 - 25 November 2006
Bernardin Congress Centre
Portoroz, Slovenia

http://mic.fm-kp.si

dyskutowana bedzie rola globalizacji i jej wplyw na jednostke
oraz spoleczenstwo, ze szczeg6lnym uwzglednieniem gospo-
darek opartych na wiedzy. Uczestnicy zanalizujg réwniez rézne

biznesowe podejscia do zarzadzania wiedzg, modele zarzadzania
i pozyskiwania wiedzy w gospodarkach w okresie transformagji,
a takze r6zne aspekty zarzadzania wiedzg biznesowa w kontekscie

from

internacjonalizacji i globalizacji.

Organizatorzy proponujg szeroki wachlarz obszaréw tematycznych, ktorych dotyczy¢ bedg referaty i dyskusje.
Wybrane zagadnienia obejmujg najbardziej aktualne tematy, takie jak: e-biznes, e-government, e-society, e-learning,
zarzadzanie wiedzg, innowacje czy blogi korporacyjne. Zwrécono réwniez uwage na stale aktualne dziedziny:
finanse, HR, prawo biznesowe, etyke, marketing, organizacje non-profit oraz zarzgdzanie operacyjne.

Rejestracja na konferencje rozpoczyna sie 1 lutego 2006 r., a termin przyjmowania streszczen referatow upiywa
1 kwietnia 2006 r. W trakcie konferencji zaplanowane sg dodatkowe atrakcje sprzyjajagce nawigzywaniu kontaktow
wsrod uczestnikow: rejs wzdtuz wybrzeza Stowenii, wycieczka do Wenecji, zwiedzanie jaskini Dostojna oraz wiele
innych. Wiecej informagji na: http://mic.fm-kp.si
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Wirtualne spofecznosci
edukacyjne

— charakterystyka roli navczyciela
w ich tworzeniv i rozwijaniu

Internet jest spofecznosciq uzytkownikow'. Zakfada
sie, Ze po drugiej stronie ekranu znajduje sie grupa ludzi,
ktorzy sq gotowi podjgc kontakt i zbudowac interakcje.
Wrchodzgc w te spotecznos¢ trzeba byc¢ swiadomym, Ze
Jest to swiat, gdzie obowiqzujq okreslone zasady, kto-
rych trzeba przestrzegac i w ktorym uzyskuje sie pewne
dobra (niekoniecznie materialne) oraz osigga okreslone
gratyfikacje (np. komfortowy kontakt interpersonalny).
Spotecznosc internetowa ma coraz wigksze znaczenie.
Kazde srodowisko istniejgce w realnym sSwiecie czuje sie
w obowigzku posiadac wiasnq strone internetowgq, ktora
staje sie jego wizytowkq. Istnienie spotecznosci opiera
sie na grupie osob, ktore tqczy wieZ spoteczna, wspaolne
wartosci grupy, jej organizacja wewnetrzna (struktura),
gotowosc jej poszanowania oraz komunikacja i tgcznos¢
w grupie?.

Mechanizmy tworzenia i funkcjonowania
wirtualnych spotecznosci edukacyjnych

Szczegblnym przypadkiem spotecznosci interne-
towej jest ta, ktora powstaje na platformach eduka-
cyjnych. Jest ona sterowana przez nauczyciela-mo-
deratora, a jej efektywne funkcjonowanie uwarun-
kowane jest poprzez tworzenie wiezi®. Spotecznosci
edukacyjne w sieci bazuja na komunikacji pomiedzy
cztonkami tych spotecznos$ci. Dziatanie komunikacyj-
ne zachodzi wtedy, gdy plany dziatania uczestnikow
sg koordynowane przez akty porozumienia. W dzia-
taniu komunikacyjnym realizujg swoje indywidualne
cele, pod warunkiem, ze mogg uzgodni¢ ze sobg pla-

Ewa Lubina

ny dziatania na podstawie definicji sytuacji*. Zgodnie
Z ta teorig, dziatanie komunikacyjne nie ogranicza
sie do aktywnoSci jezykowej, lecz ma szerszy charak-
ter. Mozna by zaryzykowaé nawet stwierdzenie, ze
dziatanie komunikacyjne w spotecznos$ci wirtualnej
ma za punkt wyjscia aktywnos$¢ jezykowa, na bazie
ktérej rozwija rozbudowane formy kontaktu i gteb-
sze interakcje. W tym kontekscie warto wspomnie¢
o tym, ze jednostki stajg sie osobami tym bardziej,
im lepiej potrafig zrozumie¢ innych i ich oczekiwania
(teoria symbolicznego interakcjonizmu). Tworzenie
spotecznosci stuzy zatem procesowi budowania wia-
snej tozsamosci poprzez interakcje z innymi. Ludzie
komunikujgc sie podejmujg dziatania spoteczne.
Komunikacja ma charakter dziatania, poniewaz jego
przyczyna zawiera motywacje, powod i znaczenie®.
Czesto zdarza sie, ze komunikacja w sieci nie posiada
aspektu tre$ciowego, tylko ma charakter dziatania
spotecznego, wspotuczestniczenia fatycznego, pod-
trzymania kontaktu, czyli bycia®.

Spofecznosci edukacyjne tworza sie w sposéb
sformalizowany. Powstajg one w oparciu o okre$lone
instytucje posiadajgce platformy internetowe, insty-
tucje majace z gory okreslone cele, tematyke, zasady
funkcjonowania, system kar i nagréd oraz schemat
zarzadzania. W spotecznosciach sformalizowanych
czytelna jest hierarchia uczestnikéw i system promo-
¢ji, natomiast nieczytelny (bo ukryty) jest obszar kon-
troli uczestnikéw i poziom manipulacji nimi. Gdyby
pokusi¢ sie o cho¢by powierzchowng charakterystyke,
mogtaby ona wyglada¢ nastepujaco:

! ]. Rafa, Ignoranci w Sieci, "Konspekt” 2004, nr 19, http://www.wsp.krakow.pl/konspekt/, [15.09.2004].
2 ]. Turowski, Socjologia: mafe struktury spoteczne, Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego,

Lublin 1993.

3 AK. Stanistawska, Uczyc sie w internecie. Kilka wybranych problemow z metodyki zdalnego nauczania,
http:/www.kmti.uz.zgora.pl/pages/referaty/stanislawska.pdf, [18.09.2004].

4 Teorie Habermasa przywotano za: B. Dziedzic, Technologia informacyjna w ksztafceniu praktycznych umiejetnosci spo-
fecznych, [w:] J. Migdatek, Techniki komputerowe w przekazie edukacyjnymi, Rabid 2002.

5 E.W. Rothenbuhler, Komunikacja rytualna, od rozmowy codziennej do ceremonii medialnej, Wydawnictwo Uniwersytetu

Jagiellonskiego, Krakow 2003.
6 Tamze, s. 132.
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Tabela 1. Charakterystyka sposobu organizowania spotecznosci edukacyjnych na platformach internetowych

e

Cechy

Spolecznos¢ edukacyjna w internecie

Trwalos$¢ i spojnosé
spotecznosci

Wysoka spdjnos¢, stosunkowo duza stabilnos¢, spotecznosc rzadko funkcjonuje
w Swiecie rzeczywistym (tylko w wypadku blended learning)

Ptynno$¢ uczestnikow

Duza ptynnos$¢, uczestnicy czesto rezygnuja z tej formy ksztalcenia

Cele

Z gory okreslone w zatozeniach realizowanego kursu

Sposéb aktywnosci

Poprzez konta osobiste, koniecznos$¢ podania swoich danych personalnych

Zasady dziatania

0Od poczatku jasne zasady uczestnictwa sformutowane w postaci regulaminu
przez instytucje prowadzaca

Baza techniczna

Platforma internetowa (w tym wbudowane narzedzia) oraz ogélnodostepne
zewnetrzne narzedzia komunikacyjne

Dostepnos$¢

Zasady dostepnosci okres§lone w regulaminie platformy

Warunki uczestnictwa

Uczestnictwo w spolecznosci zalezne od wypelnienia wymagan (np. opfaty, podania
danych osobowych, czestotliwosci i efektywnosci realizacji zadan itd.)

Kto rzadzi spotecznoscia

Organizator kursu, a takze (chociaz rzadko) nieformalny lider grupy

Liczebnos¢

OkreSlona zalozeniami kursu

Opuszczenie spotecznosci

Na skutek niezrealizowania zadan lub przekroczenia obowigzujacych zasad
— wykluczenie lub rezygnacja

Kierowanie spofecznoscig

Mozliwosé manipulacji spolecznoscig ma jedynie nauczyciel

Kary

Okreslone regulaminowo sankcje za wykroczenie przeciwko zasadom dziatania
spolecznosci (poczawszy od ograniczen dostepu do okreslonych zasobéw az do
wykluczenia ze spotecznosci)

Cel deklarowany

Nauczanie

Metody dziatania

Metody nauczania dostosowane do dostepnych na platformie narzedzi
komunikacyjnych

Efekty planowane

Podnoszenie kwalifikacji

Efekty dodatkowe

Ograniczona identyfikacja ze spotecznoscia jako catoscia, rozbudowane kontakty
indywidualne zorientowane na cel

Formy uczestnictwa
w platformie

— Uczestnictwo darmowe lub odptatne (w zaleznosci od organizatora),

— zewnetrzny oglad dla gosci,

— zaktadanie kont wtasnych dla statych uczestnikéow,

— aktywne uczestnictwo w kursach umozliwiajgcych zdobywanie lub podnoszenie
kwalifikacji

Wewnetrzne zasady obo-
wigzujace na platformie

Opisane w postaci regulaminu udostepnionego w sieci;
uczestnicy stosuja sie do niepisanych zasad obowigzujgcych w relacjach
miedzyludzkich i w systemie tradycyjnego nauczania

Komunikacja wewnetrzna

Komunikacja: administrator — nauczyciel — uczen

— system komunikacji dwustronnej oparty na wewnetrznych narzedziach
do oceniania i zindywidualizowanych dialogéw z uczniem,

— komunikacja dwustronna pomiedzy uczestnikami mozliwa na dwa sposoby:
poprzez wewnetrzny kanatl dialogowy lub poczte internetowa,

— oglaszanie i wymiana informacji miedzy nauczycielem i administratorem
a uczestnikami poprzez narzedzia dostepne dla catej platformy,
a takze poprzez narzedzia typu forum wewnetrzne dla grupy czy kursu,

— komunikacja publiczna przez czaty i wymiane materialéw pomiedzy uczniami
(np. ,tablice wykonanych prac”)

Spotkania osobiste

Na ogo6t osrodki ksztatcenia zarzadzajgce platformg organizujg zjazdy swoich
uczniéw (chocby sesje egzaminacyjne), doceniajac integrujacg role kontaktu
bezposredniego

Preferencje dla stalych
uczestnikow

Dostep do merytorycznej zawartosci strony (w ramach okreslonego kursu
lub tematyki)
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Nagradzanie i ocenianie

aktywnosci na platformie | kurséw, zaswiadczenia

System oceniania przez prowadzgcych kursy, system zaliczenia realizowanych

Motywowanie
do uczestnictwa

— Reklama, pokazywanie wartoSci uzyskanej wiedzy lub kwalifikacji,
— budowanie wizji uczestnika jako pelnoprawnego studenta okreslonej uczelni

System kontroli

Rozbudowany system monitoringu postepéw ucznia, kontroli sposobu wykonania
zadan i rodzajow aktywnosci na platformie; stuzy do realizacji procesu nauczania
i oceniania uczestnika zaje¢

Mechanizmy

— Zaufanie do autorytetu instytucji ksztalcacej,

— niepodwazalnos¢ autorytetow naukowych,

— poczucie przynaleznosci do spotecznosci, w ktdrej wszyscy majg ten sam poziom
trudnosci i te same cele.

System awansowania
w spotecznosci

Ukonczenie kolejnych form ksztatcenia, podniesienie swego statusu poprzez
uzyskanie kwalifikacji uznawanych zewnetrznie

Wymagania

Wysokie wymagania, od ktérych jest uzaleznione uzyskanie zaliczenia, koniecznos¢
wykonania wielu r6znych czynnosci tak technicznych, jak i intelektualnych

Zradlo: opracowanie wiasne

Powstajgce licznie spoteczno$ci wirtualne general-
nie zmierzajg do tego, aby zaspokajac potrzeby swo-
ich uczestnikow. Spotecznos¢ edukacyjng taczg bardzo
Scile okresSlone cele, co gwarantuje trwatosc tej grupy,
o ktérg to trwatos¢ w warunkach braku bezposrednie-
go kontaktu raczej trudno. Nie wytwarza sie natomiast
zbyt silna wieZ emocjonalna — dominuje skupienie
na zadaniu, a nie na interakcji. Formy wspoétpracy
i komunikacji, kontakt na odlegtos¢ powoduja, ze
spotecznosci edukacyjne sg bardzo mato spéjne.
Dotyczy to na ogot spojnosci emocjonalnej opartej
na dynamicznych interakcjach. Natomiast sp6jnos¢
zadaniowa (charakterystyczna dla sSrodowiska eduka-
cyjnego os6b dorostych) ksztattuje sie podobnie, jak
w tradycyjnych spotecznos$ciach edukacyjnych.

Narzedzia informacyjne bardzo indywidualizujg
kontakt. Pojawia sie wieksza odpowiedzialnos¢ za
przydzielone zadanie, co moze zaowocowac wiekszg
staranno$cig jego wykonania i wiekszg jego dosko-
natoscig lub wycofaniem sie z jego wykonania. Indy-
widualizacja powoduje takze zwiekszenie trudnosci
w realizacji zasady wspoéipracy poprzez preferowanie
kontaktow indywidualnych jako tatwiejszych i dostep-
niejszych. W warunkach naturalnych zbiorowo$¢ daje
komfort rozmycia odpowiedzialnosci i zagubienia sie
w zbiorowos$ci. We wspoétpracy na odlegltos¢ odpo-
wiedzialno$¢ za wktad wtlasny staje sie indywidualna.
W ten sposo6b znika powszechny problem oceny wkia-
du wiasnego poszczegolnych uczestnikéw — wktad
wnoszony za posrednictwem sieci jest odnotowywany
i obiektywny, tatwo go wydzieli¢ i ocenic.

Sktadnikiem procesu ksztatcenia jest funkcjo-
nowanie uczestnika w grupie, w ktoérej ten proces
przebiega. Wiadomo, zZe integracja studenta z grupg
znacznie przyspiesza procesy uczenia sie. W ksztal-
ceniu zdalnym w sytuacji ograniczonego kontaktu
interpersonalnego procesy te wymagajg szczegolnej
uwagi. Kontakt interpersonalny i integracja zespotu

7 D.G. Myers, Psychologia, Zysk i S-ka, Poznan 2003, s. 492.

tworzg sie przy pomocy dostepnych narzedzi ko-
munikacyjnych i zadan przeznaczonych do wspélnej
realizacji. Wspoélna realizacja zadan, a szczegdlnie sys-
tem oceniania tych zadan, uwzgledniajacy sprzezenia
pomiedzy wykonawcami sg zrédtem bardzo silnych
emocji, ktérych ekspresja w warunkach tradycyjnych
jest bardzo trudna, a w warunkach sieciowych szcze-
go6lnie problematyczna.

Intensywno$¢ kontaktow interpersonalnych jest
bardzo waznym czynnikiem wspierajgcym proces
ksztatcenia na odlegto$¢. Poczucie wspdélnoty celow
i probleméw, mozliwo$¢ wymiany doswiadczen i dzie-
lenia sie odczuciami warunkuje pozytywne nastawie-
nie do dziatan, w ktorych student uczestniczy. Ma to
szczegoblne znaczenie w warunkach ograniczonego
kontaktu bezposredniego. W kulturze wspdélnotowe;j,
jaka jest spotecznos$¢ edukacyjna, ceni sie wzajemng
zalezno$¢ i dobre relacje z ludzmi. Dlatego przejawy
emogji negatywnych lub potencjalnie szkodliwych sg
rzadkie’. Mozna nawet powiedzie¢, ze nadmierne
wyrazanie wszelkich emocji nie jest przyjmowane
dobrze, a otwarte wyrazanie emocji negatywnych (gnie-
wu lub agresji) skutkuje wykluczeniem spotecznym.
W procesie zdalnego ksztalcenia przejawy agresji sg
incydentalne, natomiast do$¢ czesto studenci wyra-
Zajg negatywne, ale akceptowane spotecznie, emogje,
takie jak smutek czy frustracja, zwigzane z realizacjg
trudnego zadania. Im wieksza czestotliwo$¢ wyrazania
emodji (tak pozytywnych, jak i negatywnych) w proce-
sie zdalnego ksztalcenia, tym wieksza jest otwartos¢,
a tym samym poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego
i spojnos¢ grupy. Podobnie jak w tradycyjnych formach
ksztatcenia korzystnie wspierajg one uczenie sie i mo-
tywacje studentéw do pracy. Naturalnie odnotowuje
sie roznice indywidualne wéréd uczestnikéw: osobo-
wosci niezalezne majg tendencje do indywidualizmu
i wiekszego dystansu emocjonalnego, natomiast osoby
o osobowosci zaleznej do kolektywizmu i budowania
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sojuszy na platformie edukacyjnej®. Werbalno-pisemna
formuta kontaktow, wyostrza komunikat emocjonalny
i polaryzuje stanowiska, dlatego zjawiska te w spo-
tecznosci internetowej sg nawet lepiej widoczne niz
w tradycyjnej°.

Formuty wspétpracy i komunikacji, kontakt na
odlegto$¢ powodujg, ze edukacyjne spotecznosci
internetowe sa bardzo mato spdjne. Decyduje o tym
miedzy innymi brak mozliwosci zarzadzania konflik-
tem, ktore to zarzadzanie jest jednym z wazniejszych
mechanizmoéw dziatania grupy. Brak bezposredniego
kontaktu sprawia, ze potencjalne i pojawiajgce sie
konflikty pomiedzy uczestnikami platformy nie sg
rozwiazywane, poniewaz jest to proces trudny i mato
przyjemny. O wiele fatwiej jest konflikt oming¢ lub
rozstrzygna¢ arbitralnie na poziomie zarzadzajgcego
platforma, niz wypracowywac kompromis. A to decy-
duje o niespojnosci spoteczne;j.

Jak wida¢, proces formowania sie grupy na in-
ternetowej platformie nie rézni sie tak bardzo od
procesu przebiegajgcego w warunkach naturalnych.
Mechanizmy ksztattowania spofecznosci internetowe;j
wymagajg uwaznej obserwacji poniewaz:

— przebiegajg one w warunkach zdecydowanie
odmiennych od naszych dotychczasowych do-
Swiadczen;

— s3 nowe, trudno przewidzieé, w jakg strone
zmierza rozwoj zjawiska.

W r6znym wieku na kolejnych etapach rozwoju
cztowieka pojawiajg sie r6znorodne zadania rozwojo-
we — wynikajg one z rozbiezno$ci pomiedzy kompe-
tencjami a wymaganiami. Jednym z takich zadan jest
obecnie dojrzewanie do spofecznego funkcjonowania
w rzeczywistosci wirtualnej. Wielu autoréw (Horowitz,
Wygotski) podkresla role spotecznego kontekstu roz-
woju osoby. Srodowisko mozna traktowa¢ jako uktad
bodzcéw stwarzajacych okazje do uczenia sie. Srodo-
wisko ksztalcenia zdalnego moze bardzo skutecznie
petni¢ taka role, stwarzajgc warunki do dojrzewania
do udziatu w spoteczenstwie informacyjnym'.

Rola nauczyciela w edukacyjnej
spotecznosci wirtualnej

Zmiany spofeczne i ekonomiczne pod wptywem
rewolucji informacyjnej i szybkiego rozwoju techniki
multimedialnej korelujg ze zmianami, ktére zachodzg
w sposobie myslenia i funkcjonowania wspoétczesnego
cztowieka. A do kierowania tymi zmianami nikt na-
uczycieli nie przygotowuje, cho¢ przeciez nauczyciele
Z racji swojego zawodu pierwsi sie z nimi zderzaja.
Wiek XXI zostat stusznie nazwany przez filozoféw
wiekiem samotno$ci — samotnos$ci jednostki w ak-
tywnej zbiorowosci.

8 Tamze, s. 535.

Problem w pracy nauczycielskiej na odlegto$¢ ma
charakter koncepcyjny — jak uksztattowac swoj profil
dziafania, aby byto ono z jak najwiekszg korzyscia dla
szeroko rozumianego procesu ksztatcenia. Rola nauczy-
ciela w ksztafceniu na odlegto$¢ opiera sie w gruncie
rzeczy na tych samych podstawach, na ktérych opiera
sie w nauczaniu tradycyjnym. Zmiana sposobu pracy
nauczyciela polega gléwnie na ograniczeniu mozliwosci
tradycyjnego oddziatywania na studentéw i konieczno-
$ci wypracowania nowej formuly kontaktu.

Psychospoteczne aspekty roli

Nauczyciel pracujacy na odlegto$¢ musi by¢ w znacz-
nie wiekszym stopniu, niz pracujgcy tradycyjnie, spe-
cjalistag w zakresie metodyki ksztalcenia. Zderza sie
bowiem z koniecznoscig elastycznego podejscia do
znanych form pracy i eksperymentowania w tym zakre-
sie. Dobrym punktem wyjscia jest tutaj podejscie kon-
struktywistyczne, ktére dopuszcza niekonwencjonalne
rozwigzania i pomaga tak planowac¢ prace, aby sktoni¢
studenta do samodzielnego, a jednoczes$nie skuteczne-
go poszukiwania rozwigzan i nabywania umiejetnosci.
Niezmiernie trudne to zadanie, zwlaszcza ze dorosty
uczestnik procesu edukacji nie poddaje sie zbyt tatwo
dziataniom, ktérych celowos$¢ nie zawsze jest dla niego
jasna. W tych warunkach szczeg6lng uwage nalezy po-
$wieci¢ kompetencjom psychospotecznym nauczyciela,
ktore warunkujg sukces w pracy dydaktycznej. Naleza-
toby tu podkresli¢ takie kompetengje, jak:

* umiejetno$ci organizowania i kierowania pracg

zespolu, szczegoélnie zespotu projektowego,

* umiejetno$¢ budowania motywacji uczestnikéw
platformy, umiejetno$¢ organizowania wtasnego
i podopiecznych czasu pracy,

* szeroko pojete umiejetnosci komunikacyjne
ze szczegblnym uwzglednieniem komunikacji
werbalnej/pisemnej,

* umiejetnos$¢ odczytywania emocji (wlasnych
i cudzych) transmitowanych za posrednictwem
mediéw elektronicznych,

* umiejetnos$ci kontroli i wyrazania takich emocji
w sposéb najlepiej stuzacy procesowi ksztatce-
nia na platformie edukacyjnej,

* umiejetnosci dzielenia sie wlasnymi doswiad-
czeniami i budowania ptaszczyzny do wymiany
doswiadczen i osiggnie¢ miedzy uczestnikami
zespolu,

* umiejetnosci konstruowania i kontrolowania wie-
zi wewnatrz prowadzonej grupy, a takze umiejet-
nosci efektywnego i konstruktywnego oceniania
i stymulowania pracy uczestnikéw platformy.

Istotnos$¢ tych kompetencji znacznie wzrasta wo-
bec faktu, ze sg one wykorzystywane w bardzo spe-

9 Problematyka emocjonalnych aspektéw ksztattowania relagji interpersonalnych w srodowiskach funkcjonujgcych
na platformie edukacyjnej zostata obszerniej opisana w artykule autorki Rola emocji w procesie ksztalcenia na odlegfosc,

»e-mentor” 2005, nr 3 (10).

10 A. Brzeziniska, Spoteczna psychologia rozwoju, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2000.
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cyficznych warunkach — na platformie internetowej,
za posrednictwem elektronicznych narzedzi komu-
nikacyjnych''. Umiejetno$ci psychospoteczne w sieci
sg budowane na podstawie zasobow wykorzystywa-
nych dotad efektywnie w zyciu i pracy zawodowe;.
Szczegolne warunki uzytkowania tych umiejetnosci
(odlegtos$¢ w przestrzeni, brak wizji, ograniczenie do
warstwy werbalnej komunikatu, duza szybko$¢ prze-
kazu, liczne zaki6cenia wynikajgce z niedoskonatosci
narzedzia i/lub uzytkownika itp.) powoduja, ze sg one
niewystarczajgce i wymagajg osobnego treningu.

Nauczyciel musi réwniez stymulowa¢ motywacje do
ksztatcenia i przygotowywac studentéw do uczestnic-
twa w nowoczesnym spoteczenstwie informacyjnym.
Motywowanie w procesie ksztatcenia na odlegios¢ jest
szczegolnie trudnym, a jednoczesnie bardzo waznym
obszarem dziatania nauczyciela. W warunkach ksztat-
cenia tradycyjnego bezposredni kontakt pozwala od-
dziatywa¢ na uczestnikéw procesu wielo$cig bodzcow
werbalnych, pozawerbalnych, mnogoscig narzedzi oce-
niania (mniej lub bardziej sformalizowanych), zapewnia-
jacych subiektywna i obiektywng informacje zwrotna.
Posrednictwo platformy pozbawia nauczyciela prawie
wszystkich pozawerbalnych narzedzi stymulowania
psychoemocjonalnego. Pozbawia réwniez informacji
zwrotnych o skutecznos$ci zastosowanych narzedzi.
Nauczyciel osamotniony w psychoemocjonalnej sferze
procesu ksztatcenia musi poradzi¢ sobie sam, przysto-
sowujac caly swoj aparat dydaktyczny i wychowawczy
do zmieniajgcych sie warunkéw nauczania. I trzeba tu
zauwazy¢, ze jest to bardzo szczegdélne wymaganie
postawione nauczycielom.

Odrebnym problemem staje sie zarzadzanie proce-
sem grupowym w spotecznosci edukacyjnej. Mecha-
nizmem zastepujgcym zarzadzanie konfliktem staje
sie autorytet nauczyciela — a wiec nie ma tu szans na
demokratyczny spos6b prowadzenia grupy, dominu-
jacy i efektywniejszy jest autokratyczny model pracy.
Nauczyciel na platformie ma do dyspozycji jedynie
posrednie wskazniki przebiegu procesu grupowego:
komentarze, skargi lub brak informacji o niektérych
cztonkach zespotu czy sygnaly o wybidrczej wspot-
pracy niektérych oséb. Na takich przestankach trudno
opierac ocene interakcji w grupie. W spotecznosciach
wirtualnych na og6t nie ma réwniez zwyczaju informo-
wania wszystkich o dobrej wspétpracy — ocenia sie jg
takze po wskaznikach posrednich np. czestotliwosci
kontaktow poszczegélnych os6b miedzy sobg. Nalezy
wzig¢ pod uwage fakt, ze caly proces grupowy, de-
cydujacy o zakresie zaangazowania poszczeg6lnych
0s6b w projekt, przebiega catkowicie poza kontrolg
prowadzgcego. Sformutowanie oceny sytuacji w gru-
pie (i wrazie potrzeby okreslenie koniecznych form
interwencji) wymaga stworzenia osobnego systemu

monitorowania i wspierania uczestnikow jako grupy
w celu podniesienia skuteczno$ci ich pracy i utrzymania
ich motywagji. Oba opisane aspekty pracy: motywagcja
i przebieg proces6w grupowych, sa zwykle powaznym
wyzwaniem dla nauczyciela w ksztatceniu zdalnym.
Jednym z elementéw roli nauczyciela w rozwijaniu
wirtualnych spoteczno$ci edukacyjnych jest rozwija-
nie umiejetnos$ci psychospotecznych, ktére stanowig
istotny skfadnik procesu ksztafcenia, decydujacy
o funkcjonowaniu spotecznym studenta. Nauczyciel
ma w tych procesach bardzo trudne zadanie. Trudno$¢
polega na tym, ze sam nalezy do pokolenia, ktére nie
wzrastalo w zinformatyzowanym $wiecie, a wiec jest
uksztattowane w sposo6b tradycyjny: posiada umie-
jetnosci skutecznego funkcjonowania spotecznego
w rzeczywistos$ci zastanej, ale nie posiada wypra-
cowanych wzorcow kreatywnego funkcjonowania
w rzeczywistosci, ktéra dopiero powstaje. Nauczyciele
to pokolenie przelomu cywilizacyjnego. Natomiast
podopieczni to pokolenie juz poprzelomowe. Umie
ono postuzy¢ sie technika, natomiast z racji braku
doswiadczenia zyciowego i spotecznego dopiero uczy
sie poruszac sie w rzeczywistosci spoteczne;j.
Rozw¢j informacyjny miodego pokolenia przerost
mozliwosci nauczyciela. Nauczyciel jest jednak temu
pokoleniu potrzebny, z uwagi na swoja dojrzatos¢
spofeczng. Rozwdj informacyjny studenta nie zastgpi

Tabela 2. Przeptyw wiedzy i umiejetnosci miedzy
nauczycielem i uczniem

Zasoby Nauczyciel | Student

Wiedza o zasadach zycia
spotecznego

v

Doswiadczenie zyciowe

v

Znajomos¢ mechanizmoéow
dziatania cztowieka

v

Umiejetnosci
psychospoteczne

v

Umiejetnosci obstugi
komputera i multimediéw

VN

Narzedzia informacyjne

Py N

Mechanizmy zycia
w spoteczno$ci wirtualnej

VN

Umiejetnosci
funkcjonowania
w spoteczenstwie
informacyjnym

-~
v

Zrodlo: opracowanie wiasne

1 Jak stusznie stwierdza B. Kedzierska: wykorzystywanie w procesie uczenia si¢ i nauczania nowych technologii nie jest
w stanie pomniejszyc znaczenia i roli nauczyciela i interakcji miedzy nim i uczniem; nie jest tez gwarancjq jego pedagogicznych
osiggniec. Moze pomdc dobremu nauczycielowi uatrakcyjnic dziafania dydaktyczne, zwiekszyc efekty jego pracy, ale nie zastqpi
kompetencji i pedagogicznego zaangazowania. Por. B. Kedzierska, Rola nauczycieli w przygotowaniu dzieci i mtodziezy do
uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym. Ksztafcenie w wyzszych uczelniach pedagogicznych, [w:] J. Migdatek, B. Ke-
dzierska (red.), Informatyczne przygotowanie nauczycieli, Rabid, Krakéw 2002.
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tej dojrzafosci i nie jest wystarczajacy, aby uznac go za
podstawe funkcjonowania w spoteczenstwie (ktére cho¢
jest informacyjne, ale przeciez nie wytgcznie). W chwili
obecnej, gdy odnotowujemy powszechng fascynacje
informatyzacjg, mniej méwi sie o innych warto$ciach
zycia — warto$ciach, ktore dotad przekazywat nauczy-
ciel w poczuciu sensu i wagi swojej pracy. Te wartosci
nadal stanowig istote pracy nauczyciela, ktory jednak
musi podjaé wyzwanie postawione przed nim przez
rzeczywisto$¢ spoteczenstwa informacyjnego: nalezy
wykonywac te same zadania, ale w inny — wtasciwy na
obecnym etapie rozwoju spoleczenstwa — sposoéb.
Zadaniem nauczyciela (réwniez w warunkach
ksztalcenia zdalnego) jest przygotowanie studentéw
do zycia w nowych warunkach wymagajacych duzo
wiekszej samodzielno$ci, W znacznie wiekszym stop-
niu niz poprzednio jest zatem eksponowana zasada
podmiotowosci, ktora staje sie gtéwng zasadg dziatan
pedagogicznych. Podmiotowos$¢ w procesie ksztal-
cenia zdalnego jest szczeg6lnym rodzajem relacji
pomiedzy nauczycielem i uczniem, gdyz akcentuje
pozycje i role studenta jako réwnorzednego i aktyw-
nego wspoétpartnera. Partnerstwo to wymaga lepszego
wykorzystania metod dwustronnego wspierania edu-
kacyjnego. Wobec pojawienia sie nowego narzedzia,
jakim stafa sie platforma edukacyjna, tak nauczyciel,
jaki student stajg wobec faktu, ze oboje jednoczes$nie
uczg i nauczajg. Wspotdziataniu partnerskiemu sprzyja
system pedagogiki wspotczesnej, gdyz uwzglednia on
zaro6wno kierowanie pracg studentéw przez nauczy-
cieli, jak i samokierowanie studentow.
Wszechobecno$¢ technologii sprawia, ze tradycyjne
zadania nauczycieli muszg by¢ realizowane innymi niz
dotychczas sposobami i towarzyszg im odmienne za-
grozenia w postaci inaczej objawiajgcych sie patologii
spofecznych. Komunikacja elektroniczna, podstawowa
dla edukacji zdalnej, generuje caly szereg probleméw
(cze$¢ z nich odnosi sie do relacji miedzyludzkich,
cze$¢ ma aspekt kulturowy). Specyfika komunikacji
elektronicznej powoduje wyksztatcanie sie nowych
mechanizmoéw rzadzgcych procesem komunikowania
sie. Zanikajg lub tracg swojg istotno$¢ obowigzujgce
dotychczas normy kulturowe. Dzieje sie to czesto ze
szkodg dla dobrych obyczajéow. Dazenie do skrétow
jezykowych i uproszczen obyczajowych, ktorych
konsekwencja jest spadek jakosci i elegancji kontak-
tu, a w skrajnych przypadkach jego prymitywizacja,
dotyczy nie tylko warstwy jezykowej, ale rowniez
sfery zachowan. Obowigzujaca netykieta ogranicza
wymagania kulturowe do niezbednego minimum.
Pojawiaja sie takze pewne zagrozenia wynikajgce ze
specyfiki proceséw interakgji sieciowej'2:
* zubozenie interakcji przez brak informagji nie-
werbalnych o do$wiadczanych emocjach;
* redukcja wskazéwek spotecznych i normatyw-
nych, ktére regulujg i usprawniajg interakcje
spoteczne w komunikacji bezposredniej;

* efekt polaryzacji grupowej, przejawiajacy sie
w tendengji do podejmowania decyzji, wyrazaja-
cych stanowiska bardziej skrajne niz poczatkowo
przyjmowane przez cztonkéw grupy. Efekt ten
wynika z ograniczenia w komunikacji przez sie¢
wskazéwek spotecznych i normatywnych doty-
czacych oznak przywodztwa, statusu i wladzy
albo z dezindywidualizacji prowadzacej do za-
chowan sprzecznych z normami spotecznymi;

* zakl6cenia dynamiki przebiegu interakcji miedzy
nauczycielem oraz uczniem —i to zaréwno w ko-
munikacji asynchronicznej (brak regulujgcego
sprzezenia zwrotnego), jak i synchronicznej;

* uposledzenie funkcji kierowania przebiegiem
interakgcji, wynikajace z braku lub ograniczenia
liczby istotnych wskazowek gtosowych (podnie-
sienie czy obnizenie wysokosci gtosu, akcen-
towanie poszczeg6lnych sylab, intencjonalne
pauzy) oraz zachowan porzadkujgcych zmiany
ro6l w rozmowie (spowolnienie lub przyspiesze-
nie gestykulacji, uwazne spojrzenie, dluzsze
zatrzymanie wzroku);

* niemozno$¢ odbioru niektérych komunikatéw
niewerbalnych, takich jak informacje prokse-
miczne (dotyczace dystansu interpersonalnego,
czyli bliskosci badz odleglosci przestrzennej od
partnera, bedgce wyrazem istniejgcych relacji
osobowych i kulturowo uwarunkowanych zasad
zachowania spotecznego);

* alienacja, czyli subiektywne poczucie wyob-
cowania lub oddzielenia od rzeczywistosci,
obcos$ci wobec siebie i innych, przekonanie
o utracie znaczenia.

Zadaniem nauczyciela w kreowaniu edukacyjnej
spotecznosci sieciowej jest wiec rowniez takie stero-
wanie przebiegiem tych proceséw, aby unikng¢ lub
cho¢by zminimalizowac¢ ryzyko wystapienia wymienio-
nych zagrozen. Zatem nauczyciel korzystajac z dotych-
czasowego zaplecza posiadanej wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia musi bardzo szybko budowac¢ nowg
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie w spoteczno-
$ciach wirtualnych. Dojrzato$¢ psychoemocjonalna
i baza wiasnego doswiadczenia pozwolg mu szybciej
i skuteczniej uczyc sie zasad funkcjonowania spotecz-
nego w $wiecie technologii informacyjne;j.

Dydaktyczne aspekty roli

Trzeba takze zwréci¢ uwage na niektére aspekty
roli nauczyciela, ktoére sg zwigzane z budowaniem
wiedzy merytorycznej. Przez pojecie ,wiedzy”
nauczyciel zwykle rozumie zbio6r tresci, ktore prze-
kazuje uczniom i studentom na zajeciach. Tradycja
ta niekorzystnie zaciagzyta na procesie ksztalcenia,
spychajac nauczyciela w praktyce do funkcji dostar-
czyciela i weryfikatora informacji. Zmiany zachodzgce
w ostatnich latach zmierzajg nieuchronnie w kierunku

12 A. Hankata, Interakcje pedagogiczne w nauczaniu na odlegtosc z perspektywy psychologii, [w:] M. Tana$ (red.), Pedagogika
@ srodki informatyczne i media, Oficyna Wydawnicza Impuls, Warszawa—Krakow 2004, s. 17-29.
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daleko idacych przewartoSciowan, takze w sposobie
podejscia do wiedzy. Wiedza staje sie obecnie raczej
zbiorem umiejetnosci, cho¢ takze i informagji, stano-
wigcych baze dla madrosci’®, ktéra jest ostatecznie
wartoscig najwyzszg (wyzej stoi refleksyjnos¢ twoércza
ekspertéw'). Nauczyciel powinien zatem skupic sie na
dwoch aspektach: nie tylko przekazywac informacje, ale
uczy¢, jak tworzy¢ z nich holistyczng i uzyteczng catosé
oraz w jaki sposob te informacje celowo i selektywnie
pozyskiwac. Wiedza jest tworem wielokrotnie ztozo-
nym, tworzgcym wewnetrzne konstrukcje i przenikania
— takie struktury holistyczne powinny powstawac
w umysle odbiorcy, a zadaniem nauczyciela jest sty-
mulowanie ich powstawania. Wymaga to uwaznosci
obserwatora (ograniczonego brakiem bezposredniego
kontaktu), a takze refleksyjnosci i kreatywnosci plani-
sty, ktory zaleznie od przebiegu zdarzen bedzie ten
proces modyfikowal. Osobnym problemem jest to,
ze nauczyciel wyksztatcony w schematycznym tadzie
poznawczym opartym na uporzadkowanej linearnie
wiedzy'>, moze mie¢ tendencje do odwzorowywania
tego schematu i trudnos$ci w kreatywnym budowaniu
nowych struktur.

Ksztatcenie na odlegtos¢ na poziomie organizacji
pracy charakteryzuje sie brakiem bezposredniego
nadzoru nauczyciela, ograniczenie tego nadzoru do
rozliczania terminowosci i opiniowania wykonane;j
pracy spetnia wymég samodzielnosci i aktywnosci
studenta. Aby student sprawnie wykonat jakie$ zadanie,
musi przedtem rozwigzac szereg problemoéw z zakresu
przetwarzania informagcji i muszg to by¢ problemy,
aktywizujace zasoby czlowieka, a nie podawane go-
towe algorytmy postepowania'®. Platformy edukacyjne
zapewniajg bogactwo réznych narzedzi utatwiajacych
doradztwo i bezposredni kontakt nauczyciel — uczen,
niemniej jednak nie jest to kontakt osobisty, w zwigzku
z czym nie jest on tak intensywny i zabarwiony emocjo-
nalnie. Intensywno$¢ i emocjonalnos$¢ kontaktu wspiera
uczestnika, a brak tego kontaktu czesto powoduje
spadek motywacji do pracy.

Platforma edukacyjna dysponuje narzedziami za-
pewniajgcymi pelny podglad uczestnictwa (czasowy
i jako$ciowy przeglad logéw). Zapewnia to nauczycie-
lowi stalg kontrole wszystkich dziatan lub braku dziafan
uczestnikow procesu. Aby uczestnik sprawnie wykonat
zadanie, zewnetrznie ukierunkowywane proby jego
wykonania muszg by¢ wielokrotnie wzmacniane po-
zytywnie. Cztowiek wypracowuje sobie wtedy system
zachowan i rozwigzan nagradzanych, bedacych jego
zyciowym ,,oprogramowaniem”'’. Techniczne mozli-

wosci pelnego nadzorowania dajg nauczycielowi moz-
liwo$¢ sterowania procesem: nagradzania (lub karania)
za kazdy wykonany (niewykonany lub Zle wykonany)
element. W warunkach ksztatcenia na odlegto$¢ szcze-
gblnego znaczenia nabiera wiec zadanie nauczyciela
w zakresie Swiadomego i celowego uruchamiania gry
emocjonalnej w srodowisku edukacyjnym ze wzgledu
nato, ze jest to specyficzna forma tacznosci pomiedzy
nauczycielem a uczestnikiem procesu, zastepujgca
kontakt bezposredni. Uczestnik e-edukagji sita rzeczy
samodzielnie zmaga sie z problemami niedostatecznej
przedwiedzy i konieczno$cig zrownowazenia stanu
wiasnej niewiedzy. W warunkach tradycyjnych ma
szanse uzyska¢ bezposrednig i indywidualng pomoc
ze strony prowadzgcego i ta Swiadomo$¢ ma znaczacy
wplyw na radzenie sobie z trudno$ciami. W warunkach
zdalnych student ma réwniez takie mozliwosci, ale sg
one ograniczone przez konieczno$¢ precyzyjnej wer-
balizacji wtasnych probleméw, co wobec niewiedzy
bywa trudne.

Rola nauczyciela w rozwijaniu internetowych spo-
tecznosci edukacyjnych budzi sporo emocji. Badacze
skupiaja sie raczej na dydaktycznych aspektach roli,
ktore w znacznie wiekszym stopniu poddajg sie obser-
wagcji. W sferze zjawisk niemierzalnych, mechanizméw
psychospotecznych, z ktérych sktadajg sie procesy
grupowe w sieci, sytuacja jest nieco trudniejsza. Tro-
che brakuje czytelnych drogowskazéw rozwoju roli
nauczyciela i dlatego dokonuje sie on po omacku.

Jednoczes$nie ksztatcenie zdalne, jego organiza-
cja, planowanie, przebieg i badanie efektywnosci,
pocigga eksperymentatoréow, ludzi twoérczych, ktorzy
wprowadzajac nowe srodki techniczne poszukujag jak
najlepszych metod ich zastosowania. Tendencja do po-
szukiwan stwarza doskonate warunki dla ewolugji.

Niniejsze opracowanie zostato przygotowane w ramach
projektu badawczego ,,Prowadzenie wirtualnych zajec na
poziomie ksztatcenia akademickiego — scenariusze i schema-
ty postepowania, wykorzystanie internetowych baz wiedzy”,
Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej Szkoly Gtownej
Handlowej w Warszawie, maj—pazdziernik 2005.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej

czasopisma.

13'W. Osmanska-Furmanek, Technologia informacyjna jako element przestrzeni edukacyjnej, [w:] W. Strykowski, W. Skrzy-
dlewski (red.), Media i edukacja w dobie integracji, ,,eMPi2”, Poznan 2002.

4 M.M. Systo, Standardy umiejetnosci nauczycielskich w zakresie technologii informacyjnej bazq dla budowy swiadomego
spoleczeristwa informacyjnego, wystapienie na konferencji E-wolucja. Popularyzacja idei spoleczeristwa informacyjnego,
Bielsko-Biata, 24 listopada 2003r., podobnie W. Osmanska-Furmanek, Technologia informacyjna jako element przestrzeni
edukacyjnej, [w:] W. Strykowski, W. Skrzydlewski (red.), Media i edukacja w dobie integracji, ,eMPi2”, Poznan 2002.

> H. Kwiatkowska, Zrddta inspiracji nowego myslenia o edukacji nauczycielskiej, [w:] H. Kwiatkowska, T. Lewowicki, Zrodfa
inspiracji wspotczesnej edukacji nauczycielskiej, Wyzsza Szkota Pedagogiczna ZNP, Warszawa 1997.

16 D.M. Buss, Psychologia ewolucyjna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2001, s. 51.

7 Tamze, s. 46.
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Rozwiqgzania e-learningowe
wybranych osrodkow

> akademickich

\Q_s ~  Maria Zajgc

Poszukiwania dobrych praktyk mozna prowadzic na
dwa sposoby — pod kqtem form wykorzystywanych mate-
riatow oraz pod wzgledem prowadzenia zajec (w oparciu
o te materialy lub bez nich).

Formy wykorzystywanych materiatow

Cecha wspo6lng dla wiekszosci osrodkéw oferujgcych
nauke w trybie online jest udostepnianie materiatow
dydaktycznych na plytach CD. Decyzja taka wigze sie
na og6t z umieszczaniem w nich duzej liczby plikow
multimedialnych o znacznej objetosci. Zdecydowany
wyjatek w tym zakresie stanowi Centrum Otwartej
i Multimedialnej Edukacji UW, w ktérym spora czes¢
przyswajanych treéci pochodzi z tradycyjnych pod-
recznikéw. W opisie modelu dydaktycznego COME!
mozna znalez¢ informacje, iz student obowigzany jest
do przyswojenia materiatu mogqgcego miec forme:

— wybranych stron z podrecznika (papierowego),

— pliku tekstowego zamieszczonego w Internecie,

pliku wideo,

pliku audio,

linku do ogdlnie dostepnych w internecie materiatow.
Podobnie system e-edukacji organizowany w ramach
wirtualnego kampusu UMCS w Lublinie opiera sie
w sporej cze$ci na wykorzystaniu ogélnodostepnych
materialéw internetowych. Jednym z powodoéw przy-
jecia takiego rozwigzania jest che¢ ominiecia problemu
praw autorskich, gdyz materialy nie sg kopiowane na
specjalne nosniki i pozostajg wtasnoscig autora. Podej-
Scie takie moze wydawac sie bardziej ekonomicznym
—nie trzeba inwestowac dodatkowych (zwykle duzych)
srodkoéw finansowych w opracowywanie podrecznikéw.
Co wiecej, system taki moze wydawac sie kuszacy dla
wielu nauczycieli akademickich, gdyz zdaje sie nie
wymagac¢ od nich takiego naktadu pracy, jak to ma
miejsce w przypadku tworzenia petnych materiatow
e-elarningowych. Jest to jednak oszczednos¢ tylko
pozorna. Juz samo wyszukanie potrzebnych adreséw
zajmuje niemalq ilo$¢ czasu, aich weryfikacja jest

— analiza dobrych prakiyk

niekiedy bardziej pracochfonna niz napisanie wiasnych
materiatow. Niestety, chcac bazowac na wykorzystaniu
internetu jako zrodle tresci dydaktycznych, nalezy za-
wsze pamietac, ze spora czes¢ stron powstaje w sposob
amatorski i ich autorzy czesto nie czuja sie odpowie-
dzialni za warto$¢ merytoryczng, a nawet prawdziwos$¢
publikowanych tresci.

Znacznie bardziej zaawansowang forme materia-
téw dydaktycznych oferuje Polski Uniwersytet Wirtu-
alny. Oprécz materiatéw dostepnych bezposrednio na
platformie e-learningowej, kazda osoba rozpoczyna-
jaca nauke w trybie online otrzymuje multimedialne
podreczniki na CD-ROM. Jak mozna przeczytac¢ na
stronie PUW2 Zawierajq one wiele elementow, ktdre dajq
studentom mozliwos¢ samodzielnego przeanalizowania
materiatu oraz sprawdzenia, na ile opanowali materiat
danego kursu, zanim przystgpiq do egzaminu. Podrecznik
oprocz tresci wykladu zawiera dydaktyczne materiaty mul-
timedialne, a takze zestaw interaktywnych ¢wiczen, ktore
dajq uczestnikowi mozliwosc samodzielnego skontrolowa-
nia, na ile materiat kursu lub przedmiotu zostat opanowany.
Staramy sie wykorzystac bogate mozliwosci multimediow
(grafiki, animacje, dZwiek, filmy) tak, by podrecznik nie tyl-
ko zawierat tresci z podrecznikow klasycznych, dostepnych
w ksiegarniach i bibliotekach, ale tez choc po czesci zastqpit
klasycznego nauczyciela. Materiatly w podrecznikach
PUW maja stalg strukture. Pogrupowane sg zawsze
w 4 dzialy zatytutowane odpowiednio: Poznaj, Pocwicz,
Sprawdz sie oraz Zobacz wigcej. W tej ostatniej sekcji
podawana jest literatura, uzyteczne adresy interneto-
we do dodatkowych zasobow. Czesto dotgczany jest
takze stownik najwazniejszych poje¢ lub indeks.

Podobng strukture majg podreczniki opracowane
na potrzeby e-edukacji w Osrodku Ksztatcenia Na
Odlegtos¢ Politechniki Warszawskiej. Jak mozna prze-
czyta¢ w opisie przedstawionym przez prof. Galwasa®:
podrecznik multimedialny zawiera nastepujgce dzialy:

. Czes¢ wprowadzajgca, w ktorej jest: stowo od au-

torow, zasady prowadzenia oraz zaliczenia przed-
miotu, a takze instrukcja pracy z podrecznikiem;

' G. Wieczorkowska, Zalety i wady edukacji internetowej. Model dydaktyczny COME, http://www.come.uw.edu.pl — archi-

wum wiadomosci.

2 http://www.puw.pl/art.html?akcja=studia&P[aid] =480

3 B. Galwas, Galeziowy model podrecznika multimedialnego, Materialy z 11l Konferencji Uniwersytet Wirtualny — Model,

narzedzia praktyka, Warszawa 2003, [ptyta CD].
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II. Jednostki lekcyjne;

III. Czes¢ pomocnicza, w ktdrej znalez¢ mozna: lekcje
w formacie pdf, dodatki np. stownik, oprogramowa-
nie pomocnicze.

Zarowno czes¢ wprowadzajqca, jak i czes¢ pomocnicza
stanowiq otoczenie wyktadow wtasciwych, wprowadzajq
studenta w atmosfere przedmiotu, zawierajq rozmaite
utatwienia, dodatkowe oprogramowanie itp.

W systemie nauki proponowanym przez WSZ-
-POU materialy na CD zawieraja tresSci wykladowe
przekazywane takze na zywo podczas 30-minutowej
czesci prezentacyjnej, bedacej elementem kazdej sesji
warsztatowej*. Plyta potrzebna jest takze, aby uzyskac
dostep do platformy i moéc korzystaé z oferowanych
tam pomocy dydaktycznych w postaci syllabusa,
stfownika kluczowych dla danego modutu poje¢ oraz
kalkulatora.

Przedstawione przyktady stanowig tylko niewielki
wybor sposrod wielu stosowanych rozwigzan. Nie jest
jednak celem niniejszego opracowania szczegétowa
prezentacja poszczegélnych metod i sposobow opra-
cowywania materiatéw dydaktycznych tworzonych na
potrzeby e-edukacji, a jedynie zasygnalizowanie wie-
loéci sposobéw w podejsciu do tego zagadnienia.

Formy prowadzenia zajec

Same materialy, nawet najlepsze, nie wystarczg
— tak, jak w ksztatceniu tradycyjnym potrzebny jest
udzial nauczyciela — zalezy on w duzym stopniu od
formy prowadzenia zaje¢. | tu znowu mozna wyr6znié
kilka modeli. Przede wszystkim trzeba wspomnie¢
o sposobie organizowania nauki (studiéw) — czy jest
to wytgcznie nauczanie online, czy w systemie blended
learning. W tym drugim przypadku sg zjazdy: poczat-
kowy, w trakcie i konczacy. W przypadku studiéw
technicznych, wymagajacych zaje¢ laboratoryjnych,
zjazdy potrzebne sg dla przeprowadzenia tych zajec.
Trzeba pamieta¢ o dodatkowej roli takich zjazdow
(zwtaszcza rozpoczynajacych), gdyz pomagajg one
tworzy¢ spoteczno$¢ uczacych sie — to, co w tradycyj-
nym wyktadzie powstaje niemal samoistnie poprzez
spotykanie sie w sali wyktadowej lub seminaryjnej, tu
musi by¢ swiadomie inspirowane.

Rozréinienie stosowanych form w zaleznosci
od rodzaju nauczanych przedmiotow

Chociaz narzedzia opracowywane na potrzeby
e-edukagji sg niemal we wszystkich systemach e-lear-
ningowych takie same (forum, czat, tablica ogtoszen,
wirtualny dziennik), to sposéb oraz stopien ich wyko-
rzystania w znacznym stopniu réznicujg formy pracy
online. Cze$ciowo zalezy to od specyfiki studiow,
gdyz np. wspomniane wyzej narzedzia bardzo dobrze

sprawdzajg sie w naukach, dla ktérych podstawowg
formg przekazu jest opis stowny. Nieco wiecej trud-
nosci nastrecza wykorzystanie form komunikacji bez-
posredniej w przedmiotach, ktére wymagajg uzycia
skomplikowanych wzoréw i obliczen lub tez czestej
ilustracji omawianych probleméw za pomocg wykre-
séw, schematéw oraz tabel. W odniesieniu do tej
ostatniej grupy przedmiotéw praktycznie stosowanym
rozwigzaniem jest przesylanie odpowiedzi, a takze
bardziej ztozonych pytan w formie oddzielnych pli-
kéw. Podejmowane sg wprawdzie proby rozwigzania
tego problemu poprzez opracowywanie specjalnych
edytorow wzoréw — czy to bedacych rozszerzeniem
jezyka HTML (np. MathML), czy tez zintegrowanych
z dang platformg e-learningowa, ale ciggle nie sg to
rozwigzania powszechnie stosowane.

Szczegéblne miejsce wsérod przedmiotow tech-
nicznych zajmujg te, ktére wymagajg zajec labo-
ratoryjnych. Ciekawa formg wspierania tych zajec
sg symulacje komputerowe ilustrujace opisywane
w wyktadach procesy i ich efekty. Znacznie trudniej
jest natomiast zorganizowac dla studentéw online
samodzielne prowadzenie przez nich symulowanych
eksperymentéw. Pewnym rozwigzaniem moze by¢
udostepnianie wraz treSciami dydaktycznymi na ptyt-
kach CD programéw komputerowych do symulagji, ale
dotyczy to tylko programéw darmowych, a niestety
czesto w laboratoriach uczelnianych wykorzystuje
sie specjalistyczne oprogramowanie licencjonowane.
Nie znaczy to jednak, iz nie sg podejmowane tego
typu préby. Wrecz przeciwnie — w trakcie licznych
konferencji po$wieconych e-edukacji mozna spotkac
prezentacje komputerowych symulatoréw réznych
urzadzen opracowywanych na potrzeby poszcze-
g6lnych uczelni®. Dziatania te sg jednak mocno roz-
proszone i w praktyce silnie powigzane ze specyfikg
przedmiotéw wyktadanych na danej uczelni.

Osobng grupe przedmiotéw stanowig jezyki obce.
Z jednej strony istnieje dos¢ bogata oferta materiatow
multimedialnych do nauczania jezykoéw, na bazie kt6-
rej tworzone sg kursy do nauki online. Z polskich firm
podejmujgcych tego typu inicjatywy z pewnoscig nale-
zy wymieni¢ Young Digital Poland i jej produkty z serii
Euro Plus Plus, a przede wszystkim jej najnowszy kurs
do nauki jezyka angielskiego o nazwie 24/7 English
oparty na materiatach Cambridge z serii Language in
Use. Wedtug opisu kurs ten wyposazony jest w wiele
mechanizméw pozwalajgcych na samodzielng nauke
jezyka wtasnie w oparciu o sie¢ internet (z wykorzy-
staniem platformy e-learningowej Leo). Materiaty
kursowe dostepne na ptycie CD, a takze poprzez
sie¢, wzbogacone s3 o liczne zadania interaktywne
oparte na praktycznych przyktadach. Dodatkowo
wbudowano funkcje rozpoznawania mowy, ktéra
umozliwia poréwnanie swojej wymowy z nagraniem

4 O organizacji nauki w WSZ-POU mozna przeczyta¢ w dalszej cze$ci opracowania.
5> K. Nowicki, T. Uhl, Ocena mozliwosci wykorzystania symulatorow w zdalnym nauczaniu do realizacji ¢wiczer laboratoryjnych,
[w:] B. Kedzierska, ]. Migdatek (red.), Informatyczne przygotowanie nauczycieli — uwarunkowania, bariery, prognozy, Rabid,

Krakow 2003, s. 263-272.
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lektora oraz odpowiednig korekte. Niestety, kazdy,
kto kiedykolwiek uczyt sie jezyka obcego przyzna, ze
proponowane rozwiazanie jest tylko namiastkg oceny
poprawnosci wymowy, jakg moze zapewni¢ nauczyciel
podczas tradycyjnej lekcji w klasie. Co wiecej, w nauce
jezykow online brakuje podstawowego elementu,
jakim jest konwersacja. Préby prowadzenia ,,rozméw”
na czacie lub forum dyskusyjnym, chociaz niewatpli-
wie uzyteczne i warto$ciowe pozwalajg ¢wiczy¢ wy-
powiedzi w formie pisemnej i nie zastgpig konwersacji
»na zywo”, ktora daje umiejetno$¢ postugiwania sie
jezykiem méwionym.

Na tego typu problemy wskazuje m.in. M. Rzeznik®
z Polsko-Japonskiej Wyzszej Szkoly Technik Kompute-
rowych, ktoéra juz od kilku lat prowadzi nauke jezyka
angielskiego w ramach studiéw online. Zaznacza ona
takze, iz uzyskiwane efekty sg niewspo6imierne do nakta-
du pracy zwigzanego z przygotowaniem materialow. In-
nym aspektem, na ktory z kolei zwraca uwage E. Gajek’,
s3 duze rozmiary plikow audio i wideo, ktére powinny
stanowic integralng cze$¢ materialéw dydaktycznych
do nauki jezyka. Rozmiary te zwykle nie pozwalajg na
publikacje w sieci, szczegélnie ze wzgledu na rézne
formy dostepu do internetu, a co za tym idzie, na czas
pobierania tych materialéw przez studentow.

Formy pracy, ktére znajdujq zastosowanie
w odniesieniv do wszystkich przedmiotow

Mozna takze wyr6zni¢ pewne formy pracy, ktére
nie zalezg od rodzaju nauczanych przedmiotow,
a rownoczes$nie bardzo dobrze sprawdzajg sie w za-
stosowaniu do e-edukagji. Nalezg do nich formy pracy
grupowej, takie jak: forum dyskusyjne oraz metoda
projektéw. Analizujgc opisy dotyczace sposobéw
pracy online wykorzystywanych w réznych osrod-
kach, mozna zauwazy¢, ze formy te wystepuja niemal
w kazdym z nich (wsréd przyktadéow wymienianych
w niniejszym opracowaniu metody projektéow nie
stosuje sie jedynie w WSZ-POU). Metody te sg szcze-
golnie wazne ze wzgledu na dominujacy tryb pracy
asynchronicznej, a przede wszystkim z racji silnej
potrzeby budowy atmosfery wspotpracy i kontaktéw
wewnatrzgrupowych, ktérych brak wynika w spos6b
naturalny z charakteru tej formy nauki. Formy te nie
beda jednak tutaj szczegétowo omawiane. Ich opis
mozna znalez¢, miedzy innymi, na tamach ,,e-mentora”
w artykule zatytufowanym Rozbudowane struktury tresci
dydaktycznych i wirtualnych zajec®. Ponadto metoda
projektéow ze wzgledu na jej duzg popularnos¢ jest
czesto opisywana w ogoélnodostepnej literaturze.
Moze warto tylko zatem zasygnalizowa¢, iz w od-
niesieniu do przedmiotéw ekonomicznych metoda
projektow najczesciej realizowana jest w formie
studium przypadku.

Organizacja procesu szkolenia

Dodatkowym rozréznieniem form pracy w naucza-
niu online jest tez spos6b organizacji poszczegdlnych
kurséw odpowiadajacych pojedynczym przedmiotom.
W tym zakresie zr6znicowanie wsréd przyjetych roz-
wigzan jest bardzo duze. Praktycznie kazdy o$rodek
oferujgcy nauczanie oparte o wykorzystanie internetu
przyjmuje wiasny spos6b organizagcji studiow badz
kursow, zalezny od warunkéw danej uczelni, a w kon-
sekwencji takze wlasng organizacje poszczegolnych
przedmiotéw oraz trybéw ich zaliczania. Dla ilustragcji
wybrano tylko kilka sposr6d wielu r6znych modeli.

I tak na przyktad PUW przyjmuje stalg strukture kur-
sow polegajaca na podziale na moduty (2—-6 modutéw
w kursie) Kazdy modut stanowi integralng catos¢. Jak
mozna przeczyta¢ na stronie PUW°, materialy dydak-
tyczne zawieraja, oprocz przekazywanych tresci, duzg
ilo$¢ interaktywnych ¢wiczen stuzacych utrwaleniu
zdobywanej wiedzy oraz testoéw i quizéw bedacych
jednym z istotnych elementéw oceny. Ponadto student
musi uczestniczy¢ w dyskusjach, a przede wszystkim
wykonywac prace zespolowe w formie projektéw. Rolg
prowadzqcego zajecia jest ocenianie zadan wykonywanych
przez studentow, umieszczanie poleceri na forum dyskusyj-
nym, ocenianie wypowiedzi i podsumowywanie dyskusji,
a takze udzielanie studentom porad i wskazowek. Bardzo
wazng rolg prowadzgcego jest motywowanie studentow
oraz reagowanie w sytuacjach awaryjnych.

Inny tryb pracy przyjeto w dziatajgcym przy Poli-
technice Warszawskiej osrodku OKNO. Rok akademicki
dzielony jest na ,kwarty” lub inaczej poisemestry — kaz-
dy z nich trwa 8 tygodni. Liczba i rodzaj przedmiotéw
zalezg od rodzaju studiéw, np. na studiach zaocznych
wspomaganych nauka przez internet w trakcie kazdej
kwarty student studiuje 2 przedmioty — 1, maly”
i1,duzy”. Przyjmuje sie, ze przedmiot duzy jest
odpowiednikiem 60-90 godzin lekcyjnych (wyktad +
¢wiczenia) na studiach dziennych, a przedmiot maty
odpowiada 30-45 godzinom. Zatem w ciggu jednego
roku realizowane sg 4 przedmioty mate i 4 duze oraz
2 zjazdy. W przypadku studiéw podyplomowych jedna
kwarta to jeden przedmiot. Zakonczenie przedmiotu
odbywa sie na podstawie egzaminu na zakonczenie
potsemestru, ktéry ma forme tradycyjng — kilkugodzin-
ny zjazd w czasie weekendu. Szczegblng formg pracy
w trakcie kazdego pétsemestru jest zjazd laboratoryj-
ny — trwa on sze$¢ dni. W tym czasie studenci majg
zapewniony dostep do laboratoriow komputerowych.
Kazdego dnia w blokach przed- i popotudniowych, przy
bezposrednim indywidualnym dostepie do stanowisk
komputerowych, odbywaja sie ¢wiczenia zwigzane
merytorycznie z materiatem przekazywanym w trakcie
semestru oraz z tematykg wykltadang w czasie zjazdu.

% M. Rzeznik, Jezyk angielski na studiach internetowych w Polsko-Japoriskiej Wyzszej Szkole Technik Komputerowych,
[w:] J. Mischke (red), Academia on-line, WSHE, £6dZ 2005, s. 183-190.

7 E. Gajek, Nauczanie jezykow online, ,e-mentor” 2004, nr 2 (4), s. 7-8, www.e-mentor.edu.pl.

8 M. Dabrowski, Rozbudowane struktury tresci dydaktycznych i wirtualnych zajec, ,,e-mentor” 2005, nr 3 (10), s. 35-41.
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Rozwigzania e-learningowe wybranych osrodkow...

Dodatkowo przewidziano takze organizacje tzw. zjazdu
zerowego, przeznaczonego na wyroéwnanie poziomu
wiedzy zwigzanej bezposrednio z obstuga komputera
i korzystaniem z internetu. Poza zjazdami studenci
pracuja w oparciu o podreczniki udostepniane im na
poczatku semestru. Kontakt z prowadzacymi mozliwy
jest poprzez typowe funkcje portalu edukacyjnego
— e-mail, czat, komunikatory. Raz w trakcie kazdego
polsemestru istnieje mozliwos¢ bezposredniego
spotkania z prowadzacym podczas jednodniowych
konsultagji'.

W opisie modelu dydaktycznego COME Uniwersy-
tetu Warszawskiego'! znalezZ¢ mozna m.in. informacje
na temat typowego programu kursu internetowego.
Zgodnie z tym programem material kursu podzielony
jest na tygodnie. W danym tygodniu studenci majg za
zadanie zapoznac sie z odpowiednig porcja materia-
tu'? oraz wykonac prace domowe w postaci:

— testu wyboru,

— testu uzupetnien (klasyczny, krzyzéwka),

— pytan otwartych,

— pracy grupowej.

W podanym opisie znalez¢ mozna informacje, ze
zadania sprawdzane sq przez wyktadowce lub program
komputerowy (jezeli jest to mozliwe). Najczesciej wyko-
nanie 80% zadan pozwala studentowi na przystgpienie do
egzaminu, ktory odbywa sie w formie tradycyjnej lub ma
postac rozmowy telefonicznej.

Inaczej takze wyglada organizacja pracy online
w WSZ-POU'3, gdzie student pracuje w sposob
jeszcze bardziej niezalezny i samodzielny. Podstawa
nauki sa podreczniki dostarczane na ptytach CD i do-
stepne za pos$rednictwem platformy. W opisie trybu
studiowania dostepnym na stronie uczelni'* mozna
znalez¢ informacje, ze przedmiot studiowany w syste-
mie e-learning skfada sie zwykle z 9 trzygodzinnych sesji
warsztatowych, ktorych terminy sq wyznaczone w harmo-
nogramie zajec. W sktad kazdych zajec¢ warsztatowych
wchodzq dwie czesci: prezentacja oraz czes¢ poswigcona
pracy wiasnej. Zaliczenie warsztatow odbywa sie
poprzez sprawdzian — pisemny raport opracowany
w domu. Z podanego opisu wynika takze, ze studenci
powinni uczestniczy¢ w dyskusji na forum — ale nie
jest to traktowane jako wymog, a jedynie zalecana
forma wymiany poglagdéw z innymi studentami oraz
z wyktadowca. Kontakt z tym ostatnim mozliwy jest
takze podczas konsultacji online. Jedyng bezposred-
nig formga kontaktu z nauczycielem jest egzamin kon-
cowy, ktory odbywa sie w formie tradycyjnej, a zatem
wymaga przyjazdu na uczelnie. Przed egzaminem
mozliwy jest udzial w repetytoriach z udziatem
wyktadowcow.

Podsumowanie

Na zakonczenie tego krotkiego przegladu ,,do-
brych praktyk” warto jeszcze raz odwotac sie do
stow profesora Galwasa z osrodka OKNO, ktéry jako
jeden z pierwszych w Polsce oferowat nauke w try-
bie online i opracowal wtasny model podrecznika.
W cytowanym juz artykule Technika prowadzenia przed-
miotu przez internet'> autor stwierdza, ze prowadzenie
przedmiotu przez internet to zespot srodkow i czynnosci
podejmowanych przez wyktadowce i studentow w okresie,
w ktdrym przedmiot jest prowadzony. | dalej, sugeruje,
aby proces ten odbywat sie zgodnie z reguta Z*, ktora
interpretuje jako:

Zapoznaj x Zrozum x Zastosuj x Zalicz

Niezmiernie wazny we wszystkich etapach tego
procesu jest udzial wyktadowcy. Jego rolg jest przede
wszystkim pomoc studentom w:

— zrozumieniu tresci wykladu,

— opanowaniu umiejetnosci stosowania zdobytej wie-

dzy do rozwigzywania problemow i zadar,

— ocenie postepow w opanowaniu materiafu przedmiotu

i stopnia przygotowania do zaliczenia,

— opanowaniu poziomu wiedzy i umiejetnosci, ktory

pozwoli studentom zaliczyc¢ egzamin.

Dobrze przygotowany i realizowany proces prowadze-
nia przedmiotu przez internet istotnie pomaga studen-
tom w osiggnieciu odpowiedniego poziomu wiedzy, co
korzystnie odroznia ten proces ksztafcenia od czystego
samoksztatcenia.

W niniejszym opracowaniu skupiono sie na krotkiej
charakterystyce rozwiazan organizacyjnych zwia-
zanych z procesem e-edukacji oraz na stosowanych
materiatach jako formie pomocniczej dla tego proce-
su. Nie zostaly natomiast oméwione narzedzia pracy
synchronicznej, takie jak np. wideokonferencje, ktére
w znacznym stopniu moga wzbogaci¢ procesy e-edu-
kacyjne. Jednak poniewaz projekt badawczy dotyczy
schematoéw opracowywania materialéw oraz prowa-
dzenia zajec online skupiono sie na tych elementach,
ktoére dotyczg pracy w trybie asynchronicznym.

Powyzsze opracowanie zostato przygotowane w ramach
projektu badawczego ,,Prowadzenie wirtualnych zajec na
poziomie ksztafcenia akademickiego — scenariusze i schema-
ty postepowania, wykorzystanie internetowych baz wiedzy”,
Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej Szkoly Glownej
Handlowej w Warszawie, maj-pazdziernik 2005.

Bibliografia i netografia dostepne sg
W wersji internetowej czasopisma.

107a S. Nowak, B. Galwas, Informatyka i techniki internetu — druga edycja studiow podyplomowych przez internet, Materialy kon-
ferencyjne z Il Konferencji Uniwersytet Wirtualny — Model, narzedzia, praktyka, OKNO PW, Warszawa 2003 [ptyta CD].

" G. Wieczorkowska, Zalety i wady..., dz. cyt.

12 Formy materiatow wykorzystywanych w COME UW zostaly opisane w poprzednim punkcie.
13 Wyzsza Szkota Zarzadzania — The Polish Open University

4 http:/pou.pl

15 B. Galwas, Technika prowadzenia przedmiotu przez Internet, Materialy z Il Konferencji Uniwersytet Wirtualny — Model,

narzedzia praktyka, Warszawa 2003, [plyta CD].
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Dorota Kozak

Uzaleznienie od pracy (pracoholizm) jest powszechnie
traktowane jako ,,znak wspofczesnych czasow”, stanowigc
pewng norme zachowan zwigzanych z pracq, dobrze wpi-
sujgcych sie w kulturowo wyznaczane i legitymizowane
cele dgzenia do sukcesu oraz samorealizacji. Jednak jak
pokazujq badania, uzaleznienie od pracy zbiera ogromne
zniwo — nagta smierc z przepracowania (karoshi), okresla-
na czesto jako ,,smierc przy biurku”, tylko w samej Japonii,
gdzie dominuje silna, pracoholiczna etyka pracy (70 godzin
tygodniowo), obejmuje az dziesiec tysiecy osob rocznie'.
Przyjmuje sie takze, ze pracoholicy stanowig okofo 5%
populacji, co znaczytoby, ze co dwudziesty cztowiek jest
uzalezniony od pracy®. Uzaleznienie od pracy jest zatem
groznym zjawiskiem spofecznym.

Chociaz uzaleznienie od pracy spostrzegane jest jako
rezultat zewnetrznych, spoteczno-kulturowych uwarunko-
wan, ze wzgledu na fakt, ze dobrze z nimi koresponduje,
w artykule zostanie podjeta proba wykazania, ze praco-
holizm zwigzany jest z typem osobowosci o tendencjach
neurotycznych. Gtownymi cechami osobowosci, ktore
okreslajq neurotykow sq: wysoki poziom leku, chwiejna
samoocena, poszukiwanie zewnetrznych wymiarow (suk-
cesy) potwierdzajgcych poczucie wartosci oraz posiadanie
wielu mechanizmow obronnych. Uzaleznienie od pracy
moze petnic pewne wazne dla neurotykow funkcje, stanowic
mechanizm obronny powodujqcy redukcje leku oraz stuzgcy
potwierdzaniu poczucia wartosci i samooceny.

W niniejszym artykule autorka zwraca uwage przede
wszystkim na powigzania miedzy pracoholizmem a neuro-
tyzmem oraz podkresla niekorzystny wplyw uzaleznienia
od pracy na cztowieka i spoteczenstwo. Celem artykutu
Jest przyblizenie zjawiska uzaleznienia od pracy dzieki
poszukiwaniu jego uwarunkowan w cechach osobowosci
neurotycznej.

We wspotczesnym spoleczeristwie czesto mowi sie o ,na-
cji pracoholikow”. Technologiczna rewolucja lat 90., rozwdj
technologii multimedialnych, komputerowych, internetu
stworzyta szanse wiekszej produktywnosci, majqcej przy-
czynic sie do uwolnienia spofeczeristw od wyczerpujgcej,
intensywnej pracy. Jednak rozwojowi techniki, dobrej

Pracoholizm a neurotyzm

— osohowosciowe uwarunkowania
vzaleznienia od pracy

koniunkturze i boomowi gospodarczemu towarzyszy juz
od lat 60. wzrost liczby godzin pracy®. Na poczqtku XIX
wieku, wraz z rozwojem przemysiu, pracowano srednio
62 godziny na tydzien, w wieku XX — 60 godzin. Mozna
zatem stwierdzic, ze rozwaj techniki nie przyczynit sie do
uwolnienia od intensywnej I wyczerpujqcej pracy.

Krajom zindustrializowanym w liczbie osob zatrudnio-
nych, liczbie dni w roku spedzonych w pracy oraz liczbie
godzin pracy na dzieni przewodzq Stany Zjednoczone. Pod
tym wzgledem wyprzedzity one nawet Japonie. Wyniki badan
z 1994 roku wskazujq, ze przecietny Amerykanin pracuje 44
godziny tygodniowo oraz 6 godzin w weekendy. Przyjmuje
sie takze, ze rozwijajgcy sie konsumeryzm lansuje pewne
trendy stylu zycia, ktore wymagajq znacznego wsparcia
finansowego prowadzgc do pracoholicznej pracy*.

Spoteczno-kulturowe zjawiska mogq stanowic jedynie
kontekst w analizie zjawiska pracoholizmu, tworzgc po-
srednie uwarunkowania w powstawaniu pracoholizmu,
ktore przyczyniajq sie do neurotyzacji jednostek i spofe-
czenstw.

Uzaleznienie od pracy, inaczej nazywane pracoholi-
zmem, jest terminem bardzo powszechnie uzywanym
nie tylko przez specjalistow. Pracoholizm stat sie dzi$§
elementem codziennego zycia i jezyka. Naukowe
terminy i definicje czesto mieszajg sie z potocznym
znaczeniem tego stowa. Najczesciej pracoholizm jest
traktowany jako pewien dajacy sie zaobserwowac
wyczerpujacy styl pracy, kojarzony zwykle z dtugim
czasem pracy lub pracg bez przerwy. W takiej sytuacji
jedynym lekarstwem na pracoholizm bytaby zmiana
tego zachowania, czyli zaprzestanie pracy lub zmniej-
szenie czasu pracy. Najczesciej sadzi sie, ze uzaleznie-
nie od pracy jest efektem zewnetrznych uwarunkowan
trudng, stresujaca sytuacjg zyciowa i zawodowgq
oraz spofeczno-kulturowymi wymaganiami, ktére
wymuszajg tak wyczerpujacy styl pracy. Pracoholizm
ma jednak gtebsze uwarunkowania, a to co mozna
zaobserwowad, to tylko przejaw, pewien syndrom
proceséw i zaburzen wewnetrznych jednostki.

! B. E. Robinson, Chained to the Desk. A Guidebook for Workaholics, their partners and children, and the clinicians who treat

them, www. amazon.com/gp/reader/.

2D.P. Schultz, S.E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, PWN, Warszawa 2002.
3]. Schor, The Even More Overworked American, Harper Perennial, Nowy Jork 1999.

4 B. E. Robinson, Chained to the Desk..., dz. cyt.
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Pojecie i definicje uzaleznienia od pracy
(pracoholizmvu)

Termin pracoholizm zostal po raz pierwszy uzyty
przez W. Oatesa w 1968 roku poprzez analogie do
zjawiska alkoholizmu. Oates twierdzit, ze pracoholizm
jest zjawiskiem negatywnym, cho¢ dosy¢ lekko i zarto-
bliwie traktowat ten problem. Nastepnie Machlowitz
nadala uzaleznieniu od pracy charakter pozytywny,
kojarzgc je z przyjemnoscig i kreatywnos$cig. Ma-
slach natomiast uzywat zamiennie poje¢ pracoholik
(workaholic) i uzalezniony od pracy (addicted to work),
stwierdzajac, ze jest to cztowiek, ktéry ma obsesje
na punkcie pracy, a jednoczesnie jest przepracowany
i zestresowany. Analiza zjawiska pracoholizmu miata
charakter jedynie teoretyczny, nie prowadzono zad-
nych badan, poniewaz traktowano pracoholizm jako
synonim wzoru zachowania A°, kojarzac go z dlugim
czasem pracy i przyjmujac, ze pracoholikiem jest ten,
kto pracuje wiecej niz 50 godzin tygodniowo.

Spence i Robbins uporzadkowaly terminologie i de-
finicje dotyczace pracoholizmu, a takze wskazaly na
konsekwencje z nim zwigzane. Autorki te stwierdzily,
ze pracoholizm charakteryzuje skrajne przywigzanie
do pracy, wyrazajace sie m.in. w przeznaczaniu duzej
ilosci czasu na ten rodzaj aktywnosci. Ich zastugg jest
dostrzezenie w pracoholizmie uzaleznienia podobnego
do alkoholizmu, opierajacego si¢ na wewnetrznym
przymusie. Wedtug nich, to nie zewnetrzne okolicz-
nosci, takie jak wymagania otoczenia czy dazenie do
przyjemnosci odczuwanej w pracy wywoluja motywacje
do pracy, lecz czynniki wewnetrzne. Dlatego tez ich
zdaniem, charakterystycznym elementem uzaleznie-
nia od pracy jest odczuwanie stresu i poczucia winy
w chwilach wolnych od pracy. Rozszerzyty takze pojecie
pracoholizmu zakladajac, ze moze dotyczy¢ wszelkiej
dziatalnosci o charakterze pracy, takze pozazawodowe;.
Na podstawie tych charakterystyk stworzono wstepng
definicje pracoholizmu opierajaca sie na wysokim zaan-
gazowaniu w prace, poczuciu wewnetrznego przymusu
wykonywania pracy oraz niskim zadowoleniu z pracy®.

Uzaleznienie od pracy ma charakter wielowymiaro-
wy i wieloaspektowy, ktéry mozna okresli¢ jako zespot
uzaleznienia od pracy. Najwazniejszym elementem
pracoholizmu jest pewne specyficzne ustosunkowanie
jednostki do wykonywanego zajecia o charakterze
przymusu pracy. Przymus pracy odnosi sie do sposobu

wykonywania czynnosci polegajgcym na niekontro-
lowanej, kompulsywnej potrzebie nieustannej pracy.
Przejawia sie w niemoznosci kontrolowania swojego
zachowania zwigzanego z praca, braku mozliwosci
przerwania pracy lub myslenia o pracy z wlasnej
woli, tzw. ,wylaczenia sie”. Przymus pracy wystepuje
na poziomie umystowym, posiada wewnetrzny, po-
znawczy charakter oraz istnieje mimo negatywnych
skutkéw dla zdrowia psychofizycznego oraz zaburzen
w spolecznym funkcjonowaniu jednostki, powodujac
brak zadowolenia z pracy i z zycia’.

Podkreslenie wewnetrznego przymusu i kompulsji
w charakteryzowaniu pracoholizmu, oznacza, ze uza-
leznienie od pracy nie jest tylko ,,zewnetrznym” obja-
wem, a stanowi pewien stan swiadomosci®. Pracoholicy
zatem moga by¢ ,,zaangazowani w prace”, nawet wte-
dy, gdy nie pracuja, pograzajac sie w mysleniu o pracy.
Dlatego juz sam niekontrolowany przymus myslenia
o pracy, ktéremu towarzyszy nawet mala ilo$¢ pracy,
moze prowadzi¢ do przecigzenia psychofizycznego,
stanowigcego nieodigczny obok przymusu pracy ele-
ment pracoholizmu.

K. Wojdylo w proponowanej przez siebie definicji
uzaleznienia od pracy stwierdza, ze pracoholizm
stanowi rodzaj patologii zachowan, przejawiajacy sie
W przymusie nieustannego zaangazowania w prace
lub inng aktywnos¢ o charakterze pracy, ktore ma cha-
rakter staly i wcigz wzrastajacy. Ciggle zaangazowanie
w prace, mimo przeciagzenia i braku satysfakgji, jest
réwniez czynnikiem, ktéry odréznia uzaleznienie od
pracy od wypalenia zawodowego. Nie mozna jednak
pracoholizmu utozsamia¢ ze zdrowym zaangazowa-
niem w prace, ktére wynika z zadowolenia i poczucia
satysfakgji z pracy i w ktérym nieobecne jest poczucie
wewnetrznego przymusu’.

Kryteria diagnozy pracoholizmu mozna odnalez¢
w syndromie uzaleznienia od pracy oraz w zestawie-
niu opartym na Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb
i Probleméw Zdrowotnych ICD-10'°. S3 to:

— iloSciowy i jakoSciowy wzrost zaangazowania

W prace, przejawiajacy sie w zwiekszeniu czasu
poswiecanego pracy oraz podejmowaniu coraz
wiekszej liczby zadan i projektow;

— skoncentrowanie mysli, celéw, wyobrazni na
pracy, z jednoczesng utratg zainteresowania
innymi sprawami niezwigzanymi z pracg oraz
traktowanie innych zaje¢ w kategoriach pracy;

> W koncu lat 50. dwudziestego wieku dwaj kalifornijscy kardiolodzy (M. Friedman i R.H. Rosenman) zwrdcili uwage na
to, iz niemal potowa ich pacjentéw to osoby charakteryzujace sie stylem zachowania, w ktérym dominuje pospiech,
nadmierna skltonno$¢ do rywalizacji, ogromne uwikltanie w prace zawodowa, a towarzyszy temu ich niecierpliwos¢,
irytagja, tatwo ujawniajaca sie wrogos¢. Osoby takie zostaly opisane jako tzw. Typ A zachowania (Type A behavior
pattern), ktory przez wielu amerykanskich uczonych jest okreslany jako teoretyczny wzér idealnego pracownika.
Przeczytaj wiecej w: J. Tylka, Zdrowie menedzera, Difin, Warszawa 2002 lub T. Ronginska, W. Gaida, Strategie radzenia
sobie z obcigzeniem psychicznym w pracy zawodowej, WSP, Zielona Géra 1982.

6 S. Retkowski, Pracoholizm — proba teoretycznego zdefiniowania zjawiska, [w:] B. Wojciszke, M. Plopa (red.), Osobowos¢
a procesy psychiczne i zachowanie, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2003.

7K. Wojdyto, Charakterystyka problemu uzaleznienia od pracy w swietle dotychczasowych badari, ,Nowiny Psychologiczne”
2003, nr 3, s. 36.

8 B. Killinger, Workaholics. The Respectable Addicts, A Firefly Books, Nowy Jork 1991.

° K. Wojdyto, Charakterystyka.., dz. cyt

10 www.akmed.waw.pl
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— utrata kontroli nad swoim zachowaniem, po-
legajgca na niemoznoS$ci oceny czasu pracy
i liczby zadan do zrealizowania;

— niezdolnos¢ do abstynencji, czyli zaprzestania
pracy i zycia bez pracy, ktora jest odczuwana
jako subiektywna niemoznos$¢ zaprzestania
pracy. Przy wymuszonym lub §wiadomym
zaprzestaniu pracy pojawia sie lek i napiecie,
prowadzace do objawéw somatycznych;

— zmniejszenie satysfakcji z pracy, z jednocze-
snym coraz wiekszym w nig zaangazowaniem;

— wystepowanie nawrotéw uzaleznienia oraz
probleméw zdrowotnych i dysfunkcjonalnosci
w spotecznym funkcjonowaniu cztowieka.

Zdaniem K. Wojdylo, najczesciej uzaleznienie od

pracy definiowane jest jako obsesyjno-kompulsywne
zaburzenie, ktore cechuje obok niezdolnosci do kontroli nad
wiasng pracq, samodzielne narzucanie sobie przez jednostke
bardzo wysokich wymagan oraz nadmiar pracy, powigzany
z rezygnacjq z wiekszosci innego rodzaju aktywnosci Zycio-
wych. Obsesyjny charakter zaangazowania w prace, okre-
slany czesto jako ,,szaf pracy”', w gfownej mierze wynika
z pracoholicznego perfekcjonizmu oraz potrzeby rywaliza-
¢ji'?. Perfekcjonizm polega na cigglym zawyzaniu wy-
magan, standardéw wykonania zadan, podejmowaniu
coraz nowszych wyzwan i cel6w, nowych obowiazkéw,
krytycznym stosunku wobec innych i oczekiwaniu su-
rowego krytycyzmu ze strony innych. Z tych powodéw
brak stalego kryterium oceny osiagnie¢, co prowadzi
do ciagtego niezadowolenia i coraz wiekszego obcig-
Zania sie pracg. Pracoholicy swoje wysokie wymagania
i oczekiwania zwigzane z pracg kierujg réwniez wobec
wspotpracownikéw, co negatywnie wplywa na relacje
interpersonalne w miejscu pracy'.

Warto podkresli¢, ze przecigzenie wystepujgce

u os6b uzaleznionych od pracy moze powodowac brak
poczucia sensu pracy'. Wynika to z wykonywaniu
pracy wbrew wtasnemu przekonaniu, pod wplywem
wewnetrznego przymusu, co sprawia, ze praca staje
sie nuzgca i bardziej meczaca ze wzgledu na wysitek
oraz wzmozong mobilizacje organizmu, zwigzang
z posiadaniem agresywnej postawy wobec pracy.
W takiej sytuacji wykonywaniu pracy towarzyszy
przezywanie negatywnych emocji, ciggle napiecie,
pospiech i zmeczenie, poniewaz czas pracy odczu-
wany jest jako przykry. Bezsens pracy pojawia sie
gdy praca, co obserwuje sie u pracoholikéw, staje sie
instrumentem do roztadowania napiecie nerwowego,
by osiggnac ulge'™.

11 K. Wojdylo, Charakterystyka..., dz. cyt., s. 34.
12 B. Killinger, Workaholics..., dz. cyt.

13 K. Wojdyto, Charakterystyka..., dz. cyt.

14 L. Miescicka, Pracoholizm..., dz. cyt , s. 36-37.

Uzaleznienie od pracy wyrazajgce sie w specyficz-
nej postawie wobec pracy i stylu pracy, przejawia sie
réwniez w nadawaniu zbyt duzego znaczenia pracy
w zyciu'®, Jak wynika z badan, praca zawodowa jest ce-
niong wartoscig i zajmuje wysoka pozycje w hierarchii
warto$ci ludzi na réwni z zyciem rodzinnym, przyjaznig
i sprawami materialnymi. Wynika to z faktu, ze we
wspolczesnym spoteczenstwie, dominuje praca wysoko
kwalifikowana, ktora staje sie miarg statusu i prestizu
spotecznego!’. Praca jest trescig zycia wszystkich ,,zdro-
wych ludzi”, poprzez prace ludzie sie samookre$lajg
i definiuja, okre$laja swoje miejsce w spoteczenstwie,
rozwijaja swoje mozliwosci, czerpia z niej satysfakcje
oraz poczucie sprawstwa (radzenia sobie z problema-
mi). O tym, jak wazna jest praca dla cztowieka $wiad-
czy fakt, ze wraz z jej pozbawieniem jednostka traci
poczucie bezpieczenstwa i wewnetrznej integracji.
Jednak w uzaleznieniu od pracy praca zawodowa staje
sie najwazniejsza. Pracoholizm, jak kazdy inny rodzaj
uzaleznienia, prowadzi do deformagji zycia uczucio-
wego (problemy z wyrazaniem uczuc), emocjonalnego
i duchowego, dotyka réwniez otoczenie spoteczne
osoby uzaleznionej od pracy. Nalezy podkresli¢, ze
praca wypetnia cate zycie pracoholika, co niszczy relacje
rodzinne i zwiazki z innymi ludzmi. Pracoholicy stajg
sie coraz bardziej wyizolowani, unikajg kontaktow
spotecznych, ograniczajac je tylko do kontaktow ze
wspotpracownikami w miejscu pracy. Czesto zawodzg
innych, nie dotrzymujgc zobowigzan'®, co wynika ze
stawiania sobie duzych wymagan i przeceniania swoich
mozliwosci zwigzanych z pracg. Jak wynika z badan,
pracoholizm jest gtéwnym zrédiem matzenskich pro-
bleméw. Istnieje rowniez zwigzek miedzy zyciowymi
kryzysami powodowanymi przez uzaleznienie od pracy,
a wysokim wskaznikiem rozwod6w'. Pracoholicy nega-
tywnie wplywajg takze na rozwoj emocjonalny swoich
dzieci, poniewaz pracoholiczni rodzice nie okazujg im
czuto$ci i mifo$ci®.

Udowodniono, ze pracoholicy negatywnie od-
dziatujg rowniez na Srodowisko pracy. Problemy
wynikajgce ze wspoélpracy z pracoholikami to: niski
stopien moralnosci, tworzenie konfliktowych sytuacji,
nieproduktywno$¢, duza absencja, znudzenie praca,
brak zaufania i mozliwo$ci wspétpracy w zespole?'.

Traktowanie pracy jako najwiekszej warto$ci wigze sie
z pomijaniem innych sfer zycia. Dlatego u pracoholikéw
obserwuje sie zanik zainteresowan, hobby oraz zaprze-
stanie zajmowania sie sprawami, ktore nie sg zwigzane
z pracg, z jednoczesnym traktowaniem innych zajec

15 A. Kepinski, Psychopatologia nerwic, PZWL, Warszawa 1972.

16 K. Wojdylo, Charakterystyka..., dz. cyt.
17 ].E. Karney, Czfowiek i praca..., dz. cyt.
18 B. Killinger, Workaholics..., dz. cyt.

19 Tamze.

20 P, Mellody, Toksyczne zwigzki. Anatomia i terapia wspotuzaleznienia, Agencja Wydawnicza Jacek Santorski & CO, War-

szawa 1993.
2 L. Miescicka, Pracoholizm... dz. cyt., s. 29.
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w kategoriach pracy. Nalezy zauwazy¢, ze pracoholicy
mogg by¢ uzaleznieni nie tylko od pracy zawodowe;j
wykonywanej w miejscu pracy, lecz réwniez kazdej czyn-
nosci ukierunkowanej na cel. Dlatego tez wtasciwszym
okresleniem jest pojecie uzaleznienia od zajecia®.

Pracoholicy majg niezdrowy stosunek do czasu
wolnego. Charakteryzujg sie nieumiejetnoscia od-
poczywania, nawet w sytuacjach konkretnie do tego
przeznaczonych. Osoby uzaleznione od pracy rzadko
korzystajg z urlopéw, nawet jesli dysponuja czasem
wolnym od pracy, wcigz sg nig zaabsorbowani, bez-
ustannie o niej my$lg i maja wyrzuty sumienia z tego
powodu, ze nie pracujg. Bardzo czesto doswiadczajg
bezsennosci i ktopotow z zyciem seksualnym?. U oséb
uzaleznionych od pracy obserwuje sie pewien syndrom
reakcji na brak pracy, tzw. nerwice niedzielne, objawia-
jace sie bolami gtowy i innymi niedyspozycjami?*.

Mozna stwierdzié, ze pracoholicy nigdy nie od-
poczywajq i zyja w cigglym napieciu, nie potrafigc
odpoczywaé, odprezy¢ sie i relaksowa¢. Czesto
roztadowuja stres i napiecia w uzywkach, dlatego
uzaleznienie od pracy moze prowadzi¢ do innych
uzaleznien np. alkoholizmu?.

Niekiedy gloszone jest kontrowersyjne stanowi-
sko, ze pracoholizm posiada zdrowa forme, ktéra
wigzalaby sie z zadowoleniem z pracy. Przeciwna do
»Zdrowych pracoholikow” grupe stanowityby osoby
pracujgce pod wplywem leku, niepokoju, destruk-
cyjnego wewnetrznego przymusu, wykazujace brak
zadowolenia z pracy oraz wysokie zaangazowanie
w prace, prowadzgce do utraty zdrowia. Charak-
teryzowatby je wyzszy poziom perfekcjonizmu,
silne poczucie kontroli, jak réwniez do$wiadczanie
silniejszego stresu zwigzanego ze stawianymi sobie
wymaganiami. Deklaracja pracoholikéw o odczuwaniu
satysfakcji z pracy moze wynikac ze skupiania sie tylko
na tzw. euforii pracy lub ,szczytowych doznaniach”
zwigzanych z pracg, wywolanych przez wzrost adrena-
liny. Jednak silnym kontrargumentem dla tego pogladu
jest wewnetrzna sprzeczno$¢ samego sformutowania
»Zdrowy pracoholizm”, gdyz termin ,pracoholizm”
implikuje jaka$ forme patologicznego zachowania®.
Wedtug niektérych pogladéw praca stanowi rodzaj
narkotyku, gdyz wskutek nadmiernego wydzielania
sie adrenaliny podczas wyczerpujacego pracowania,
moze prowadzi¢ do ekstazy i euforii. Praca moze
by¢ ekstremalnie uzalezniajgca, nie tylko jak stabsze
rodzaje narkotykoéw, ale tak silne jak kokaina?’.

22 K. Wojdyto, Charakterystyka..., dz .cyt.
2 L. Miescicka, Pracoholizm..., dz. cyt.

24 K. Wojdylo, Charakterystyka..., dz. cyt..
% L. Miescicka, Pracoholizm..., dz. cyt.

2 K. Wojdyto, Charakterystyka..., dz. cyt.
27 B. Killinger, Workaholics..., dz. cyt.

28 p. Mellody, Toksyczne..., dz. cyt.

2 L. Miescicka, Pracoholizm..., dz. cyt.

30 K. Wojdyto, Charakterystyka..., dz. cyt.

Nat6g pracy jest znacznie grozniejszy i trudniej
sie od niego uwolni¢, poniewaz jest wspierany przez
wspoiczesng kulture?®. Niedocenianiu niebezpie-
czenstwa, jakie niesie ze sobg pracoholizm, sprzyja
pozytywna spoleczna percepcja tego zjawiska. Pra-
coholizm utozsamiany jest ze zdrowym, efektywnym
i wysoko warto$ciowanym stylem pracy. Podkreéla sie,
ze przedmiot uzaleznienia, jakim jest praca, stanowi
we wszystkich spoteczenstwach wazng, pozytywng
warto$¢, a poczatkowe stadia uzaleznienia nie r6znig
sie od zaangazowania cztowieka, cenionego za taki styl
pracy®. Taka postawa wobec pracoholizmu moze wigzac¢
sie takze z kulturowo legitymizowanym celem dgzenia
do sukcesu poprzez wtasna, ciezkq prace™. Jak sie przyj-
muje, spoteczenstwo nowoczesne wymusza dazenie
do pewnych niedoscigtych standardéw, dlatego zaden
cztowiek nie moze pozostawac¢ w bezruchu, musi mie¢
wizje i do czego$ zmierzac®'. Niesprostanie narzuconym
kulturowo celom dazenia do sukcesu budziw cztowieku
ogromny lek®. Przyczyng niedoceniania negatywnych
nastepstw i konsekwengji pracoholizmu, zaréwno dla
samej jednostki, jak i spoleczenistwa—moze byé rowniez
fakt, ze pracoholizm jest uzaleznieniem specyficznym,
niezwigzanym z substancjami, nalezy do grupy uzalez-
nien niechemicznych, a te zwykle sg bagatelizowane.
Uzaleznienie od pracy jest typem uzaleznienia od tzw.
spraw codziennych, ze swej natury wartosciowych,
niezbednych dla zycia, do ktérych nalezy réwniez
praca®, a przynoszacych negatywne skutki wtedy, gdy
korzystanie jest zbyt czeste lub zbyt intensywne.

Rodzaje uzaleznienia od pracy
oraz typologie pracoholikow

Pomimo istnienia cech wspoélnych w uzaleznieniu
od pracy dotyczacych przymusu pracy i przecigzenia
psychofizycznego, wyodrebni¢ mozna kilka jego form
i rodzajow. Jedna z klasyfikacji pracoholizmu stanowi
typologia Robinsona**, zgodnie z kt6rg przymus pracy
— najwazniejszy element charakteryzujacy pracoho-
lizm — moze przejawiac sie w réznej formie, tworzac
pewne typy pracoholikéw. Pracoholizm moze prze-
jawiac sie w bezustannym zapracowaniu (niestrudzeni
pracoholicy), naprzemiennych fazach przymusu pracy
i przymusu jej unikania (bulimiczni pracoholicy), cigglej
potrzebie zmiany aktywnosci (pracoholicy z deficytem
koncentracji uwagi), rozdrabnianiu sie w detalach pracy
(pracoholicy rozkoszujqcy sie pracq) oraz w formie pomo-

31 Z. Bauman, Ponowoczesnosc jako zrodlo cierpieri, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2000.
32 K. Horney, Nowe drogi w psychoanalizie, PWN, Warszawa 1987.

33 L. Miescicka, Pracoholizm..., dz. cyt.
34 K. Wojdyto, Charakterystyka..., dz. cyt.
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cy innym (troskliwi pracoholicy). Klasyfikacja ta zwraca
uwage na jakosciowa strone uzaleznienia od pracy,
w odréznieniu od innych typologii skupiajgcych sie
na ilo$ciowej stronie uzaleznienia (czasu spedzanego
w pracy lub przy pracy). Najwazniejszym kryterium
wyrdzniajagcym poszczegolne typy jest styl pracy.

Uwarunkowania i przyczyny vzaleznienia
od pracy — pracoholizm sytuacyjny
a pracoholizm osohowosciowy

Podstawowym problemem staje sie pytanie o Zrodla
kompulsywnej potrzeby pracy, wyrazajacej sie w przy-
musie myslenia o pracy i bezustannym zaangazowaniu
w prace i prowadzacej do przecigzenia psychofizyczne-
go. Istnieje wiele koncepcji probujgcych wyjasni¢ zrodta
i przyczyny powstawania uzaleznienia od pracy. Jedna
z nich glosi, iz pracoholikiem moze stac sie kazdy czto-
wiek niezaleznie od wieku, plci czy zawodu®. Wedtug
innej bardzo powszechnej opinii, pracoholizm powigza-
ny jest z zawodami o wysokim prestizu oraz z pewnymi
pozycjami zawodowymi**. Mozna zatem wnioskowac,
ze najwieksza sktonnos¢ do uzalezniania sie od pracy
miatyby osoby wykonujace wysoko prestizowe zawody
profesjonalne, takze zawody tzw. bialych kotnierzykéw,
wymagajace znacznych kwalifikacji”. Temu pogladowi
przecza badania, z ktérych wynika, ze jednymi z czesciej
uzalezniajgcych sie od pracy os6b sg gospodynie domo-
we i bezrobotni*. Niekiedy pracoholizm traktuje sie jako
ucieczke od probleméw rodzinnych i konfliktow malzen-
skich®. Istnieje poglad stwierdzajacy, ze ludzie ,staja
sie” pracoholikami, pograzajac sie w pracy, przedtuzaja
ja lub angazuja sie w wiele zaje¢, unikajg wypoczynku
i ograniczajg wolny czas w sytuacji osamotnienia*.

Powszechnos$¢ uzaleznienia od pracy powoduje, ze
spostrzegane jest ono jako rezultat obecnych warunkéw
spoleczno-kulturowych, charakteryzujacych sie wzro-
stem tempa zycia, wysokimi wymaganiami osiggnie¢
(kulturowy nacisk na osiggniecie sukcesu) oraz obawag
przed utratg pracy*'. Przyczyne pracoholizmu upatruje
sie w okolicznosciach zewnetrznych, spowodowanych
oddzialywaniem stresujacych i trudnych sytuacji za-
rowno w srodowisku pracy, jak i poza nia. Taki rodzaj
uzaleznienia od pracy mozna nazwac pracoholizmem
sytuacyjnym*.

Koncepcje doszukujace sie przyczyn pracoholizmu
w osobowosci cztowieka, wskazujg na istnienie pewnych
cech osobowosci predestynujacych jednostke do uzalez-
nienia sie od pracy. Przyjmuje sig, Ze 0 osobowosciowych

3 L. Miescicka, Pracoholizm...dz. cyt.
3% K. Wojdyto, Charakterystyka..., dz. cyt.

uwarunkowaniach uzaleznienia od pracy przesadza kom-
pulsja wystepujgca w pracoholizmie: Zafozenie o kompul-
sywnym charakterze omawianego zaburzenia implikuje, Ze
zjawisko pracoholizmu w mniejszym stopniu warunkowane
Jest przez charakter czasow wspolczesnych. (...) pracoholizm
Jest przede wszystkim problemem osobowosci (...)*.

Najpelniej osobowosciowe uwarunkowania pracoholi-
zmu podkreslaja koncepcje psychoanalityczne. Wyjasniajg
uzaleznienie od pracy neurotycznymi cechami osobowo-
Sci, takimi jak neurotyczna potrzeba mitosci, poczucie
nizszosci, lek przed niepowodzeniem oraz dazenie do
uznania i akceptacji. Funkcja pracoholizmu jest wypiera-
nie leku, nieokreslonej niepewnosci i przede wszystkim
podniesienie poczucia swojej wartosci. Na podiozu tych
potrzeb powstaje perfekcjonizm i stawianie sobie bardzo
wysokich wymagan. Pracoholizm jest takze forma uzyska-
nia akceptacji poprzez zwrécenie uwagi na swoj skrajny,
ekstremalny stan*!. Zgodnie z powyzszymi twierdzeniami,
mozna by stwierdzi¢, ze w ujeciu psychoanalitycznym
pracoholizm jest uwarunkowany typem osobowosci o ce-
chach i tendencjach neurotycznych, ktérg charakteryzuje
niskie poczucie wartosci i wynikajaca z tego silna potrze-
ba uznania, akceptacji oraz leku przed porazka mogaca
zagrozi¢ samoocenie. Perfekcjonizm oraz stawianie sobie
wysokich wymagan wystepujace w pracoholizmie stuzg
redukgji leku, podniesieniu poczucia wartosci poprzez
uzyskanie uznania i akceptacji innych oraz wynikaja
z silnego leku przed niepowodzeniem, ktére mogtoby
podwazy¢ i tak juz niskg samoocene.

Przyjmuje sie, ze pracoholizm rozwija sie na podiozu
neurotycznej rozbiezno$ci miedzy tym, kim jednostka
jest (,,Ja realnym” ) a tym, kim chciafaby by¢ w oczach
innych ludzi (,Ja idealne” / ,,Ja powinnosciowe”). Pra-
coholicy kierujg sie w dziafaniu silnym lekiem przed
porazka, unikaniem niepowodzenia i odnoszeniem sie
do tzw. zewnetrznych standardéw doskonatosci. Sg to
zewnetrzne motywy, na ktére sklada sie to, co stuzy
pozytywnej samoocenie i postrzeganiu jednostki przez
innych, tj. che¢ przypodobania sie innym, dazenie do
niezawodnosci, kompensacja niewiary w siebie oraz
potrzeba kontroli. Te zewnetrzne motywy pokonuja
motywacje do unikania porazki powodujac przymus
dazenia. Pracoholicy probujg osiggna¢ doskonaly obraz
siebie (zredukowac rozbiezno$¢ miedzy ,,Ja realnym”
a ,,Ja idealnym”) i zyska¢ uznanie, co rodzi motywacje
dazeniowa (powinnosciowa) przejawiajgca sie w nieusta-
jacym zaangazowaniu w prace. Jednoczesnie nie moga
dopusci¢ do poniesienia porazki (powodujacg zbieznos¢
z ,,Ja realnym”, ,,Ja lekowym”), ktéra zagraza poczuciu

37.S. Brint, In an age of experts. The changing role of professionals in politics and public life, Princeton University Press,

New Jersey 1994.

38 D. Fassel, Working Ourselves to Death: The High Cost of Workaholism and the Rewards of Recovery, Harper & Row, San

Francisco 1990.
39 L. Miescicka, Pracoholizm..., dz. cyt.

40 W, Oniszczenko, Stres — to brzmi groznie, Wydawnictwo ,,Zak”, Warszawa 1998.

41 ]. Schor, The Even More..., dz. cyt.

42 K. Wojdyto, Charakterystyka..., dz. cyt.
4 Tamze, s. 35-36.

4 K. Wojdyto, Charakterystyka..., dz. cyt.
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wartosci, powodujgc powstanie motywagji unikajace;j.
Z tych powodoéw pracoholicy podejmujg zadania o zbyt
niskim lub zbyt wysokim poziomie trudnosci, unikajg na-
tomiast zadan o Srednim poziomie trudnosci, ktore sta-
nowig rzeczywistg weryfikacgje mozliwosci i zdolnosci.
W zadaniach srednio trudnych obserwuije sie najwieksze
natezenie motywagji osiagniec¢ (najwieksze prawdopo-
dobienstwo sukcesu), a jednoczesnie najwiekszg site
motywu unikania porazki. W zadaniach o matej lub
zbyt duzej trudnosci wystepuje bardzo niska motywacja
osiagniec i niski lek przed porazka. Porazka w zadaniach
zbyt trudnych (stawianie sobie zbyt wysokich wymagan)
posiada matg wartosc¢ i zmniejsza tendencje unikajaca,
gdyz moze by¢ usprawiedliwiona trudnoscig zadania,
dlatego nie zagraza samoocenie. Dlatego — mimo nie-
powodzen w zadaniach trudnych — jednostka zwieksza
zaangazowanie w ich realizacje. Angazowanie sie w zbyt
trudne zadania ma na celu wywarcie wrazenia na innych
oraz wzbudzenie podziwu.

Uzaleznienie od pracy zatem mozna traktowac jako
mechanizm obronny przed lekiem. Najpierw nastepuje
zawyzanie standardéw wykonania zadania (zadania
trudne), po ktérych nastepuje doswiadczenie porazki,
a nastepnie ponowne zawyzanie standardéw.

Powigzanie poczucia warto$ci z zewnetrznymi
wymiernikami, powoduje tzw. fiksacje na celu, czyli
niemozno$¢ wycofania sie z jego realizacji, pomimo
niemozliwosci osiagniecia pozadanego celu®.

O tym, ze pracoholicy potrzebujg zewnetrznych
kryteriow dla poczucia wartosci i kompensacji poczucia
nizszosci decyduje nadawanie duzego znaczenia pracy
w zyciu, z jednoczesnym traktowaniem jej jako mniej
waznej dla osiagniecia zyciowych celéw (samorealiza-
¢ji), zdobycia srodkéw do zycia. Dlatego pracoholicy
posiadajg wyzsze wymagania osiggniec, ciggle podnosza
standardy wykonania pracy i maja bardziej nierealistycz-
ne cele w poréwnaniu z osobami nieuzaleznionymi od
pracy*. Osoby pracujace ciezko motywowane koniecz-
noscia uzyskania srodkéw do zycia, wykazujace entu-
zjazm pracy i zadowolenie z niej, a takze utrzymujace
réownowage miedzy pracg, a innymi sferami zycia nie sa
uzaleznione od pracy. Pracoholicy natomiast angazuja
sie w prace i daza do sukcesow, wskutek neurotycznego
uzaleznienia o obsesyjnym charakterze.

W takim ujeciu praca i zaangazowanie w nig jest
rodzajem narkotyku, uwalniajgcym od negatywnych
doswiadczen emocjonalnych, przezywania leku, obaw,
troskii poczucia winy, a gléwnym zrédtem nadmiernego
zaangazowania w prace jest kompulsywna potrzeba ak-
ceptagji. Poniewaz praca jest ceniong wartoscig, pracoho-
lik prébuje uzyskac akceptacje, tworzgc wlasny wizerunek
»czlowieka pracy” (work persona), charakteryzujacy sie am-
bicja, poczuciem niepokoju, nerwowoscig, sztywnoscig
zachowan i egocentryzmem. Z czasem ten wykreowany
wizerunek pochfania ich cale zycie prywatne i rodzinne,

4 K. Wojdyto, Pracoholizm..., dz. cyt.

46 K. Wojdyto, Charakterystyka..., dz. cyt.
47 B. Killinger, Workaholics..., dz. cyt.

4 P. Mellody, Toksyczne..., dz. cyt.

4 L. Miescicka, Pracoholizm..., dz. cyt.

tworzgc nowa osobowos¢ o cechach narcystycznych
i paranoicznych. Pracoholika mozna okresli¢ jako osobe,
ktora jest uzalezniona od wladzy i kontroli w kompulsyw-
nym dazeniu do uzyskania sukcesu i akceptacji. Wskutek
tego pracoholicy stopniowo staja sie ,,emocjonalnymi
inwalidami”, izolujac sie od siebie i innych*.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, uzaleznienie od
pracy zwigzane jest z niskim poczuciem wartosci, niska
samooceng i brakiem samoakceptacji, dlatego pracoho-
lizm stanowi spos6b na potwierdzanie poczucia wlasnej
wartosci poprzez poszukiwanie zewnetrznych wymier-
nych wskaznikéw, sprawdzania sie poprzez osiggniecie
sukcesu, zrealizowanie zalozonego celu czy zwyciestwo
w rywalizacji. Wnioskowa¢ mozna, ze pracoholicy majg
tzw. zewngtrzsterowne poczucie wartosci (other-esteen)*®,
ktore ksztattuje sie na podstawie zewnetrznych mierni-
kow, takich jak osobiste dokonania oraz opinie innych
ludzi na swoj temat. Tak budowane poczucie wartosci
jest bardzo chwiejne, podatne na zmiany i nie mozna
go kontrolowac. Osiagniecie poczucia wartosci poprzez
odniesienie do zewnetrznych wymiaréw jest niemozli-
we, dlatego ciagly brak samopotwierdzenia prowadzi do
coraz wiekszego zaangazowaniaw prace i coraz bardziej
poglebiajacego sie uzaleznienia®.

Powigzanie uzaleznienia od pracy z neurotyzmem
potwierdzajg rowniez przeprowadzone przez autorke ba-
dania wsrod nauczycieli. Wyniki badan dowodzg istnienia
pozytywnego, cho¢ dosc stabego zwigzku (wspoiczynnik
Pearsonar = + 0,36) pomiedzy pracoholizmem a neuro-
tyzmem. Oznacza to, Ze im wyzszy poziom neurotyzmu,
tym wieksze ryzyko uzaleznienia od pracy.

Pracoholizm a sukces zawodowy

Pracoholizm jest czesto wigzany z wysokim pozio-
mem motywacji osiggnied, silng ambicja, dazeniem do
sukcesow i kariera zawodowa. Jednak osoby uzaleznio-
ne od pracy wbrew powszechnym opiniom wykazuja
sie brakiem osiagnie¢ zawodowych. Brak sukcesow
wynika z istniejacego u pracoholikéw leku przed nie-
powodzeniem, rodzac motywacje do unikania porazki
z jednoczesnym odnoszeniem sie do zewnetrznych mo-
tywow, takich jak uzyskanie akceptagji przez osiagniecie
sukcesoéw. Porazka zagraza samoocenie i poczuciu
wartosci, dlatego pracoholicy unikajg doswiadczania
porazek, poprzez wyboér zbyt trudnych zadan (wysoko
cenionych i majacych zapewni¢ podziw), w ktérych
porazke mozna usprawiedliwi¢ jego trudnoscia. Takie
dziatania zmniejszajg lek przed porazka, a jednoczes$nie
uniemozliwiajg osiggniecie sukcesu. Kompulsywny
charakter pracoholizmu, przejawiajacy sie w cigglym
i wzrastajagcym zaangazowaniu w prace, powodujgc
przeciazenie, jest rowniez przyczyna niskiej wydajno-
Sci i jakosci pracy. Niekorzystny wplyw na jakos¢ pracy
moze rowniez posiada¢ typowy dla pracoholikéw styl
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pracy, ktory charakteryzuje sie brakiem umiaru, przy-
Spieszaniem, sztywnoscig zachowan, perfekcjonizmem
i potrzebg kontroli*°.

Brak osiggniec¢ zawodowych prowadzi do braku przy-
datnosci zawodowej, ktora stanowi adekwatnos$c pomie-
dzy sprawnoscig zawodowa pracownika a wymaganiami
pracy oraz niskiej satysfakgji z pracy. Pracoholicy nie sa
zatem przystosowani zawodowo, dlatego sa pracowni-
kami mafo wydajnymi, nieefektywnymi i nieskutecznymi.
Nalezy podkresli¢, ze brak przydatnosci zawodowej jest
skutkiem niskiej samooceny i moze wystepowac mimo
istnienia rzeczywistych mozliwosci pracoholika

Pracoholicy posiadajg niskie poczucie wartosci
i samoocene, co prowadzi do braku samooakceptagji
i poszukiwania akceptacji u innych. Niska samoocena
jest wynikiem negatywnych wzorcow wychowawczych,
braku stymulacji dziecka do maksymalnych osiggnie¢
oraz ulega zmianie pod wplywem sukceséw i niepo-
wodzen. Porazki i niepowodzenia przyczyniajg sie do
obnizenia samooceny. Niska samoocena zalezy rowniez
od spostrzeganej duzej odlegtosci swoich mozliwosci od
wzorca indywidualnego lub spotecznego (,Ja idealne”
/ ,Ja powinnosciowe”)*'. Jak wynika z badan, staba sku-
teczno$¢ dziatania wynika¢ moze z duzej rozbieznosci
miedzy ,,Ja realnym” a ,,Ja idealnym”, jaka wystepuje u
pracoholikéw, co prowadzi do stabego zorientowania na
osiagniecie celu i niewlasciwego planowania dziatania.
Nie sprzyja to poczuciu skutecznosci i sprawstwa.

Wystepujaca u pracoholikéw niska samoakceptacja
powoduje stabe radzenie sobie ze stresem (do$wiad-
czenie porazki) i pokonywaniem trudnosci. Pracoholicy
nie zmieniaja strategii dzialania (ciagle zaangazowanie
w prace), mimo ze nie przynosi ona oczekiwanych re-
zultatow (doswiadczanie porazki) i jest zbyt kosztowna
(powoduje przecigzenie psychofizyczne). Na mniejsza
skuteczno$¢ wplywa réwniez wystepujacy u pracoho-
likow wysoki poziom neurotycznego leku. Lek obniza
prog odpornosci na stres, powoduje szybszg destrukcje
dziatania, powstanie reakgji patologicznych i wypieranie
w podswiadomos¢ wewnetrznych powodéw niepowo-
dzen na rzecz przyczyn tkwigcych na zewngtrz>.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze sukces zawodowy
pracoholikéw jest blokowany przez niskg samoocene
oraz brak poczucia wartosci i proby jej kompensowania
poprzez usilne i nieskuteczne dazenie do sukcesow
i uzyskania akceptacji innych.

Podsumowanie

Pojawia sie pytanie, dlaczego wlasnie uzaleznienie
od pracy, a nie inny rodzaj uzaleznienia ma stanowic
mechanizm obronny redukujacy neurotyczny lek? Dla-
czego ludzie wybieraja te forme potwierdzania swojej
wartosci? OdpowiedZ znajduje sie w kulturowo cenio-
nych wartosciach, takich jak osiggniecie sukcesu, ktore
dla pracoholikoéw-neurotykow stanowig tylko instrument
uzyskania akceptagji innych, a nie samorealizacje.

Jak sie przyjmuje, praca w nadmiarze (excessive work),
przecigzenie praca, nadmierne zaangazowanie w prace,
wynikajg z kompulsywnej potrzeby akceptagji, ktorg
mozna uzyskac dzieki ciezkiej pracy, cieszgcej sie duzym,
spolecznym szacunkiem®*. Pracoholizm — w przeci-
wienstwie do innych uzaleznief np. alkoholizmu — jest
postrzegany pozytywnie. Alkoholizm ma negatywne
konotacje i jest kojarzony z brakiem odpowiedzialnosci,
niestabilnoscig oraz traktowany jest jako pewien defekt
osobowosci, wigzany z ,,przyttumieniem” i hamowaniem
swoich mozliwosci rozwojowych. Pracoholizm natomiast
w spolecznym postrzeganiu jest synonimem pewnej sily,
mocy, faczy sie go z wysokim statusem, wladzg oraz ma-
terialnym dobrobytem. Mozna powiedzie¢, ze alkoholizm
jest ,,brzydkim uzaleznieniem”, natomiast pracoholizm
odzwierciedla rodzaj ,pigknego uzaleznienia™>.

Swiat pracoholika jest $wiatem wiladzy, kontroli,
sukcesow, prestizu, odpowiedzialnosSci, ambicji i da-
zenia do osiggnie¢, w ktérym idea prostoty, wolnosci,
spontaniczno$ci, pokory, milosci, radosci sa nieobec-
ne*. Budowanie poczucia warto$ci na zewnetrznych
wymiarach, takich jak osiggniecie sukcesu, prowadzace
do uzaleznienia od pracy, nie moze sie powies¢, gdyz
poczucie wartosci musi by¢ budowane na osobistym
rozwoju, autonomii i wewnetrznej wolnosci.

Podkreslenie osobowosciowych uwarunkowan pra-
coholizmu oraz jego neurotycznego podloza, oprocz
wartosci poznawczych, moze stanowic takze wskazéwke
dla praktycznych rozwigzan problemu uzaleznienia od
pracy. Rozwigzywanie problemu pracoholizmu nie moze
ograniczac sie do tagodzenia objaw6w uzaleznienia od
pracy czy zmiane warunkéw pracy, ale musi siega¢ do
pierwotnych przyczyn tego uzaleznienia. Niewatpliwie
najistotniejsza kwestig jest zapobieganie neurotyzacji
poprzez tworzenie odpowiedniego srodowiska wycho-
wawczego i spolecznego.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autorka jest absolwentkg Wydzialu Pedagogicznego oraz Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, gdzie
specjalizowala sie z andragogiki i socjologii pracy. Zainteresowania naukowe autorki koncentruja sie na problemach
psychologii dorostych w kontekscie pracy zawodowej oraz zagadnieniu profesjonalizmu w srodowisku akademickim.
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52 M. Blazek, R. Kadzikowski-Wrzosek, Wtasciwosci planow a skutecznosc dziafania oraz poziom depresji i leku, [w:] B. Woj-
ciszke, M. Plopa (red.), Osobowosc a procesy psychiczne i zachowanie, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2003.
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55 B. E. Robbinson, Chained to..., dz. cyt.
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Ustawiczne samoksztafcenie

W ponizszym artykule przedstawiono samoksztafcenie
Jako kluczowy proces dla edukacji ustawicznej. Opierajgc
sie na charakterystyce modelu stadialnego rozwoju umie-
Jetnosci samoksztatceniowych, autorka argumentuje, ze
samoksztatcenie moze funkcjonowac na roznych poziomach
w procesie edukacji catoZyciowej.

Istota sumoksztatcenia

Samoksztatcenie jest procesem szczegdlnie istot-
nym w edukacji ustawicznej. W zasadzie powinno by¢
ono podstawg ksztalcenia przez cate zycie. Jednak, aby
samoksztatcenie mogto funkcjonowac w ten sposob,
nalezy najpierw zastanowic sie nad jego istotg.

W literaturze polskiej i angielskojezycznej funkcjo-
nuje szereg okreslen dotyczacych samoksztalcenia,
takich jak: autoedukacja, samoedukacja, samonau-
czanie, samokierowane ksztalcenie, autonomiczne
uczenie sie, autodydaktyka, projektowanie uczenia
sie, studia niezalezne, uczenie sie otwarte!. Pojecia
te nie sg synonimami — kazde z nich ktadzie akcent
na nieco inny aspekt samodzielnej nauki. Za J. Péitu-
rzyckim mozna przytoczy¢ petng definicje procesu
samoksztalcenia: Samoksztatcenie zatem nalezy rozumiec
Jako proces uczenia sie prowadzony swiadomie, z mozli-
wosciq wykorzystania roznych form pomocy innych osob
lub instytucji. Jest to proces samodzielnie prowadzonego
uczenia sie, ktorego cele, tresc, formy, Zrodta i metody
dobiera i ustala osoba uczqca sie?.

W przedstawione] definicji nalezy zwro6ci¢ uwage
przede wszystkim na Swiadomos$¢ dotyczaca uczenia
sie, na poczucie tego, ze uczymy sie dla siebie samych.
Jednakze w dalszej czesci trzeba podkresli¢, ze osoba
podejmujgca osobistg odpowiedzialnos¢ za wszystkie
wymienione elementy dydaktyczne to juz ,wytrawny
gracz” — osoba posiadajaca umiejetno$¢ samoksztat-
cenia w tak wysokim stopniu, ze wie dokfadnie co, jak

Anna Frgckowiak

i gdzie zdoby¢ i jakie czynnos$ci przeprowadzic, by osig-
gna¢ postawione samodzielnie cele. Jest to umiejetnosc¢
o wysokim stopniu zaawansowania, do ktérej zdobycia
powinnismy dazy¢. Samoksztalcenie jest umiejetnoscia,
ktorej mozna sie nauczy¢ i ktérg mozna doskonali¢.
O tym moéwig m.in. R.G. Brockett i R. Hiemstra — ,,po-
gromcy mitéw” na temat samoksztatcenia i G. Grow
—tworca modelu stadialnego rozwoju samoksztatcenia
(SSDL — Staged Self-Directed Learning Model).

Samoksztatcenia mozna si¢ nauczyé

Jednym z mitéw na temat samoksztaltcenia, ktéry
pokutuje zaréwno wsrod nauczycieli, jak i uczniow,
jest jego dychotomiczne ujecie (typu ,albo-albo”).
Dos¢ powszechne jest przekonanie, iz albo kto$
potrafi uczyc¢ sie samodzielnie, albo nie. Samoksztatl-
cenie natomiast to umiejetno$¢, jak kazda inna. Co
ja wyréznia, to niezwykle wysoki stopien ztozonosci,
wymagajacy od uczniow duzego wysitku i determina-
¢ji wjej opanowaniu oraz stosowaniu. Nie zmienia
to jednak faktu, ze kazdy moze jg opanowac. Nie ma
wiec 0s6b zupetnie niezdolnych do samoksztatcenia®.
Inng kwestig jest jednak zré6znicowanie opanowania
tejze umiejetnosci. Wskazuje na to model stadialnego
rozwoju samoksztafcenia — SSDL.

W stadium pierwszym*:

* Uczacy sie: potrzebujg autorytetu, ktory udzieli

im wskazéwek co robi¢, jak i kiedy; preferujg
uczenie sie skoncentrowane na nauczycielu
— traktujg nauczyciela jako eksperta, ktory wie,
co uczacy sie powinni robi¢. Jedni uczniowie
sg w ten sposéb zalezni od nauczyciela na
wszystkich przedmiotach, inni tylko na niekt6-
rych, jedni sg zalezni ciagle, inni tylko czasowo
—brak im wiedzy, umiejetno$ci, do$wiadczenia,
motywacji czy wiary we wtasne mozliwosci,

' R. Hiemstra, Self-Directed Learning, [w:] A.C. Tuijnman (red.), Encyclopedia of Adult Education and Training, OECD, Paryz

1996, s. 429.

2 J. Potturzycki, Dydaktyka dla nauczycieli, Wyd. Novum, Plock 2002, s. 209-210.
3 R.G. Brockett, R. Hiemstra, Self-Direction in Adult Learning: Perspectives on Theory, Research and Practice, Routledge,
Londyn—-Nowy Jork 1991, publikacja dostepna na stronie internetowej http:/www-distance.syr.edu/sdlindex.html,

[21.11.2005].

4 Charakterystyka modelu na podstawie: G. Grow, Teaching Learners to be Self-Directed, http://www.longleaf.net/ggrow/

SSDL/Model.html#Stage1-4, [21.11.2005].
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Tabela 1. Stadialny model rozwoju saumoksztatcenia

Uczacy sie Nauczajacy Przyklad
Stadium 1 | Zalezny Autorytet, trener Szkolenie z natychmiastowa informacjg zwrotna;
¢wiczenia, wyktad informacyjny; przezwyciezanie oporu,
niecheci i niedostatkéw uczacych sie
Stadium 2 | Zainteresowany Motywujacy, Wyktad dajacy impuls do dyskusji kierowanej przez
przewodnik nauczyciela; strategie uczenia sie ukierunkowane na cel
Stadium 3 | Zaangazowany Facylitator Dyskusja wywolywana przez nauczyciela, ktory
uczestniczy w niej na prawach réwnorzednego
uczestnika; seminarium; projekty grupowe
Stadium 4 | Samoksztalcacy sie | Konsultant, wskazujacy | Praktyki, dysertacje, praca indywidualna lub
(mozliwosci) samoksztalcenie grupowe

Zradio: G. Grow, Teaching Learners to be Self-Directed, http://www.longleaf net/ggrow/SSDL/Model html#Figurel,
[21.11.2005]

ze osiagng zalozone cele edukacyjne. Nalezy
podkresli¢, ze bycie uczniem zaleznym w duzym
stopniu od nauczyciela to nie wada;
Nauczajgcy: jako trener musi najpierw ustanowic
swoj autorytet i pozyskac zaufanie uczniéw.
Nauczyciel jest ekspertem, ktérego mistrzostwo
w danej dziedzinie musi by¢ prawdziwe. Zalezni
od nauczyciela uczniowie czujg sie najlepiej
w dobrze zorganizowanym Srodowisku uczenia
sie, gdzie stosowane jest rygorystyczne podejscie
do przedmiotu, a nauczanie ma jasng strukture,
jasno okreslone cele i odpowiednie sposoby ich
osiggania. Nauczyciel musi nauczy¢ specyficznych,
precyzyjnie zdefiniowanych umiejetnosci, musi
ustanowi¢ okre$lone standardy i cele — ktore
uczniowie osiggng po ustalonym czasie nauki
i prowadzi¢ ich, by je osiggneli. W tym stadium
ma swoje zastosowanie wiele metod i technik be-
hawioralnych. Jest to podejScie czesto nazywane
»przelewaniem” wiedzy w uczniéw, co moze by¢
dla wielu nauczycieli trudne i ograniczajgce (nie
jest ono zfe, jesli odpowiada uczniom, pomaga im
sie uczy¢ i nie prowadzi do stalej zaleznosci od
nauczyciela). Ki6ci sie jednak z podej$ciem huma-
nistycznym, progresywnym, czesto stosowanym
w edukagji dorostych. Niezaleznie od tego nauczy-
ciel musi starac sie przygotowac uczgcych sie do
przej$cia na wyzszy poziom samoksztatcenia.

W stadium drugim:
* Uczacy sie: na tym etapie wykazujg zaintereso-

wanie naukg, odpowiadajg na techniki motywa-
cyjne, sg chetni do wykonywania powierzonych
im zadan i widzg cel swojej pracy;

Nauczajgcy: wnosi entuzjazm i motywacje, przeko-
nuje, wyjasniai stosuje podejscie dyrektywne, ale
dajace wysokie wsparcie uczgcym sie. Uczniowie
chetnie dajg sie prowadzi¢, jesli tylko rozumiejg,
dlaczego nauczyciel daje wskazowki i pomoc albo
dlatego, ze lubig nauczyciela. Nauczyciel musi
jasno wyttumaczy¢, dlaczego dane umiejetnosci
s3 wazne i jak wykonywane zadania pomogg
je uzyska¢ — wskazuje na konkretne rezultaty,
jakie przyniesie praca uczniéw. Powinien uzywac
pochwal, zeby wyzwoli¢ zewnetrzng motywacje

i zachete, by wyzwoli¢ motywacje wewnetrzna.
Jednym z zadan nauczyciela na tym etapie jest
przygotowanie uczniéow do wiekszej umiejet-
nosci samoksztatcenia — nauczyciel musi zaczgé
¢wiczy¢ z uczniami podstawowe umiejetnosci,
jak np. samodzielne ustanawianie celéw. Musi tez
poméc uczniom rozpoznac ich ro6zne style uczenia
sie, ustanawia¢ wysokie standardy i motywowac
uczniow, by je osiggneli. Nauczanie na tym etapie
jest jeszcze dos¢ dyrektywne — uczniéw traktuje
sie jak materiat do uformowania. Takie nauczanie
jest potrzebne, gdy uczniowie majg do czynienia
z nowym i do$¢ trudnym materiatem.

W stadium trzecim:

* Uczacy sie: posiadajg odpowiednie umiejetnosci
i wiedze, a ponadto uwazajg, ze sami odnoszg
najwieksze korzysci z wtasnej edukacji. Sg
gotowi drazy¢ temat, ale pod wpltywem do-
brych wskazéwek nauczyciela. Czesto sami,
bez zachet, zgtebiajg tematy na wilasng reke,
ale moga potrzebowa¢ wsparcia w zakresie
poczucia wiasnej skutecznosci, wiary we wlasne
sity i wiekszej zdolno$ci do wspétpracy z inny-
mi i uczenia sie od innych. Duzo skorzystajg
z uzyskania wiedzy o tym, jak sie uczg, jak maja
Swiadomie uzywac strategii uczenia sie (meta-
poznanie). Uczniowie mogg sie uczyc tego, jak
identyfikowa¢ i warto$ciowa¢ swoje wtasne
doswiadczenia zyciowe (i uczy¢ sie z nich
Swiadomie), a takze jak warto$ciowac i uczy¢
sie Swiadomie od innych. Rozwijajg réwniez
krytyczne myslenie i wtasng inicjatywe, bardzo
dobrze wspolipracujg z nauczycielem i innymi
uczgcymi sie w projektowaniu i wdrazaniu
projektéw edukacyjnych. Uczniowie moga uczy¢
sie wspélnie na kazdym etapie, ale ci, ktérzy
znajduja sie w stadium trzecim mogg osiaggnaé
wiecej (wiekszy sukces) podczas wspélnego
uczenia sie, niz na innych etapach;

* Nauczajacy: jako facylitator staje sie na tym
etapie bardziej jednym z uczestnikéw procesu
uczenia sie. Uczniowie maja coraz wiekszy udziat
w procesie podejmowania decyzji, a nauczyciel
gléwnie dba o komunikacje miedzy nimi i o wy-
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korzystanie przez nich tych umiejetnosci, ktore
juz posiadajg. Przedstawia te obszary wiedzy,
ktore sg im znane, ale gdzie czesto mozna wy-
chwyci¢ kwestie sprzeczne i kontrowersyjne. Wy-
posaza uczniow w metody i techniki wiekszego
wglebiania sie w zagadnienia oraz ich drazenia,
a takze interpretowania ich wiasnych doswiad-
czen, jak rowniez sam moze sie dzieli¢ swoimi
dos$wiadczeniami. Musi pomaga¢ uczgcym
stawac sie coraz bardziej niezaleznymi — moze
zacza¢ od negocjowania z uczniami doraznych
celéw iich ewaluacji, a nastepnie stopniowo
zwiekszac ich zakres wolnosci w tym wzgledzie.
Standardy edukacyjne nie sg ustalane przez na-
uczyciela, ale wynegocjowane z uczniami przy
wzieciu pod uwage standardéw zewnetrznych
(np. wymagan programowych, akredytacyjnych
itp.). W tym stadium nalezy stosowac projekty,
w ktérych uczniowie majg duzg swobode wyko-
nania. Wcze$niej jednak powinny zosta¢ spisane
kryteria oceny pracy, kontrakt edukacyjny, lista
zadaniowa itp., ktére pozwolg im $ledzi¢ postepy
w realizacji projektu. Kiedy uczniowie zdobedg
wieksze umiejetnosci ustanawiania celéw i tem-
pa pracy, mogg mie¢ wiekszg swobode oraz
rozwigzywac bardziej skomplikowane zadania.
Najwazniejsze, by zadba¢ o to, zeby uczyli sie oni
okreslonych tresci, ale tez i tego jak sie uczy¢.

W stadium czwartym:
* Uczacy sie: ustanawiaja wtasne cele i standar-

dy edukacyjne (z pomocg nauczyciela lub bez
niej). Wykorzystujg pomoc ekspertow, instytucji
i innych zrédet, by osiggna¢ postawione samo-
dzielnie cele. Bycie niezaleznym na tym etapie
nie oznacza automatycznie bycia samym —wielu
uczniow bedgcych w tym stadium potrzebuje
towarzystwa i tworzy grupy samoksztafcenio-
we. S3 oni zdolni i chetni do wziecia odpowie-
dzialnosSci za swoje uczenie sie, prowadzenie
go oraz osigganie efektéw. Doskonalg sie
w zakresie umiejetnosci zarzgdzania czasem,
projektami edukacyjnymi, samoewaluagji, zdo-
bywania oraz selekcji informacji i wykorzystania
réznych zrédet o charakterze edukacyjnym.
Niektorzy uczacy sie na tym etapie mogag
nauczy¢ sie czego$ od kazdego nauczyciela,
ale wiekszo$¢ najlepiej uczy sie w warunkach
daleko posunietej autonomii (jedni sg bardziej
samodzielni w sensie og6lnym, inni tylko w nie-
ktorych sytuacjach edukacyjnych);

Nauczajacy: stosuje typowe podejscie skoncen-
trowane na uczniu (w stadium pierwszym jest
to koncentracja na przedmiocie). Zadaniem na-

uczyciela nie jest nauczanie okreslonych tresci,
ale zwiekszanie i wzbogacanie umiejetnosci
edukacyjnych uczniéw. Naczelnym celem tego
stadium jest uczyni¢ z ucznia dojrzatego twoérce
i ewaluatora wiedzy czy mistrza w wykonywaniu
okres$lonej praktycznej umiejetnosci. Nauczyciel
musi w tym momencie usungc sie w cien, by nie
zdominowac uczniéw. Glebsza relacja niz z na-
uczycielem musi zachodzi¢ miedzy uczgcym sie
a zadaniem, ktére ma do wykonania, codziennym
zyciem i innymi uczacymi sie. Nauczyciel musi
monitorowac postepy uczniow, ale ingeruje
bardziej w sfere ich kompetencji samoksztal-
ceniowych, by podnie$¢ je na wyzszy poziom
i by to oni z czasem zaczeli monitorowaé sami
swoje postepy (by potrafili to robi¢ dobrze). Takie
petne samoksztatcenie w przypadku ksztatcenia
instytucjonalnego nie nastepuje i nawet nie jest
wymagane, ale gtownym celem, do ktérego pro-
wadzi stadium czwarte jest ,wyjécie na zewnatrz”
uczacych sie, ktérzy z checig i odpowiednimi
umiejetno$ciami bedg starali sie sami zdobywa¢
wiedze przez cale zycie. Ostatnim zadaniem
nauczyciela w tym etapie jest ,uczynic¢ sie nie-
potrzebnym dla uczniéw”.

Powyzsze zdanie charakteryzujgce role nauczaja-
cego brzmi dos¢ kontrowersyjnie. Z pewnoscig nie
wszyscy uczniowie bedg zadowoleni z nieobecnosci
jakiegokolwiek nauczyciela w ich procesie uczenia
sie. Cze$¢ ucznidow rzeczywiscie moze doj$¢ do tak
zZaawansowanego stopnia rozwoju umiejetnosci sa-
moksztatceniowych, ze bedg w stanie sami prowadzi¢
swojg nauke, monitorowac swoje postepy i mobilizo-
wac sie do dalszej pracy. Ale czy wszyscy?

Samoksztatcenie — kluczowy proces
w edukacji ustawicznej

Dla ksztafcenia przez cate zycie umiejetnos¢
samoksztalcenia jest szczegdlnie przydatna. Sh.B.
Merriam nazywa ja jednym z gtéwnych filarow
w edukacji dorostych, ale rownie dobrze moze ona
stanowi¢ podstawe nauki na wczesniejszych etapach
zycia®. Mozna odwotac¢ sie réwniez do koncepcji M.S.
Knowlesa — sztandarowego przedstawiciela edukacji
ustawicznej, a zwlaszcza edukacji dorostych w Sta-
nach Zjednoczonych. M.S. Knowles przedstawiajac
swojg koncepcje osoby ksztatcgcej sie przez cate zycie
stwierdza, ze jedng z cech charakterystycznych jest
stawanie sie coraz bardziej niezaleznym uczniem,
w miare jak osoba dorasta, dojrzewa i zdobywa wiecej
doswiadczen®. Trudno jednak zgodzi¢ sie z tym, by
proces ten zachodzit samoistnie.

> Sh.B. Merriam, Andragogy and Self-Directed Learning: Pillars of Adult Learning Theory, New Directions for Adult and Con-
tinuing Education, wiosna 2001, nr. 89, s. 3—-13.

% H. Long, New Perspectives on the Education of Adults in the United States, Nichols Publishing Company, Nowy Jork 1987,
s. 174. Wiecej informacji na temat samoksztatcenia w Stanach Zjednoczonych mozna znalez¢ w artykule: A. Frac-
kowiak, Badania nad samoksztafceniem osob dorosfych w Stanach Zjednoczonych, [w:] R. Goéralska, J. Polturzycki (red.),
Edukacja ustawiczna w szkofach wyzszych — od idei do praktyki, Wyd. Instytutu Technologii Eksploatacji, Ptock-Torun
2004, s. 103-112.
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Samoksztatcenie jest procesem, gdzie uczacy
sie sg bardziej Swiadomi, bardziej zaangazowani
i bardziej odpowiedzialni za swoja nauke. Ponadto,
mowigc o samoksztatceniu sugeruje sie pewng nie-
zalezno$¢ od osoby nauczyciela. Nie zawsze jednak
tak daleko posunieta niezaleznos¢ jest wskazana,
czesto bywa nieskuteczna. Elementem, ktory ma
w tym przypadku podstawowe znaczenie jest
motywacja. Istnieje zasadnicza réznica pomiedzy
sytuacjg uczenia sie, w ktorej ,ja musze” i takiej,
w ktorej ,ja chce”. W tej pierwszej podejmujemy
nauke na kursie badz tez samodzielnie, bo takie jest
polecenie naszego przetozonego, bo musimy zdoby¢
prace czy utrzymac sie na rynku pracy, itp. W tej
drugiej chcemy zaspokoic¢ wtasne ambicje, ciekawos$¢
poznawczg lub realizowa¢ wtasne pasje i zaintereso-
wania. Problem w tej drugiej sytuacji polega na tym,
ze samodzielnie ustanowione cele w kazdej chwili
mozemy zmieni¢, zmodyfikowac, obnizy¢ lub nawet
catkowicie zlikwidowaé. Jesli jedyng osoba, przed
ktérg rozliczamy sie z naszych osiggnie¢ jesteSmy
my sami, to zawsze mozemy zmieni¢ nasze dgzenia
tak, by czu¢ zadowolenie i zlikwidowa¢ wszelki dy-
sonans, nawet kosztem naszych ambicji.

Podobna sytuacja powstaje, gdy podejmujemy
ksztatcenie przy pomocy komputera. Komputerowy
yhauczyciel” pomyslany jako element dopingujacy
réwnie czesto nie spefnia swojej roli. ,C6z za pro-
blem?” — pomyslg entuzjasci programéw multime-
dialnych: komputer powinien mie¢ wpisane terminy
i molestowac¢ nas ciggtym przypominaniem o nauce.
Tu znéw wkracza psychologia — komputerowi moze-
my z tatwoscia ,powiedzie¢”, aby zresetowal swoje
oczekiwania, drugiemu cztowiekowi, nawet jesli jest
daleko od nas, duzo trudniej. Dlaczego? Ewolucja
uksztattowata w nas wrazliwo$¢ na akceptacje in-
nych’. Dlatego tez wieksze efekty mozna osiggnac
podejmujgc samoksztalcenie na odlegto$¢ — majac
Swiadomos¢, ze ,,po drugiej stronie tgcza” siedzi zywy
cztowiek, tatwiej jest sie zmobilizowa¢ do nauki. Stad
tez tak istotng sprawg w edukacji na odlegtos¢ jest
udzielanie doktadnych, konkretnych i wyczerpujacych
informacji na temat wszelkich aspektéw zwigzanych
z nauka na dystans. Rownie istotne jest wsparcie ze
strony os6b nauczajacych na kursach i studiach na
odlegtos¢, poczawszy od spraw merytorycznych do
czysto technicznych.

Ponadto, kazdy cztowiek ma swéj wtasny styl
uczenia sie i otoczenie, w ktorym uczy sie najefek-
tywniej. Sg indywidualisci i tacy, ktérzy bez innych
0s6b nie dadzg sobie rady w nauce. Dlatego tez
czesto sprawdzajgcg sie formg organizacyjng dla sa-
moksztatcenia sg grupy, zespoly samoksztalceniowe,

ktére szczegolnie popularne staty sie w Szwecji®.
Wielu autoréw podkresla spoteczny wymiar uczenia
sie, czego w samodzielnej nauce moze rzeczywiscie
brakowac (jesli nie wykorzystuje sie odpowiednio
swojego otoczenia — rodziny, znajomych jako pomo-
cy w nauce). Stad wspolne uczenie sie kilku oséb na
sesjach samoksztatceniowych umozliwia uczenie sie
od innych, lepsze pokonywanie trudnosci, dyskuto-
wanie watpliwosci, a przede wszystkim wzajemne
mobilizowanie sie.

Jak wykazaly badania L.M. Guglielmino, istnieje
osiem czynnikoéw majgcych wptyw na skuteczno$¢ po-
dejmowanego samoksztalcenia, a nalezg do nich®:

1. postrzeganie uczenia sie jako przyjemnosci,

2. posiadanie koncepgji siebie jako efektywnego

i niezaleznego ucznia,
3. tolerancja na ryzyko, niejasnosci i komplikacje
W uczeniu sie,
. kreatywnos¢,
. postrzeganie uczenia sie jako procesu catozy-
ciowego i przynoszacego korzysci,
6. inicjatywa w uczeniu sie,

7. rozumienie samego siebie,

8. zaakceptowanie odpowiedzialnosSci za swoje

uczenie sie.

Powyzszych umiejetnos$ci oraz postawy wobec
nauki powinny by¢ ksztattowane u kazdego cztowieka
od najmiodszych lat.

[S2I-N

Podsumowanie

Na podstawie analizy modelu SSDL autorstwa
G. Growa, mozna wskazac¢ dwie gtéwne konsekwencje
dla edukacji ustawicznej. Pierwszg z nich jest $wia-
domos¢, ze samoksztalcenie mozna rozwijac przez
cate zycie — przechodzac od stadium pierwszego
(zupetnej zalezno$ci od nauczyciela) do stadium
wyzszego, Z osiggnieciem czwartego wiacznie (wy-
sokiej samodzielnosci i niezaleznos$ci od nauczyciela).
Podkresli¢ nalezy fakt, iz zalezno$¢ od nauczyciela nie
ma wymiaru negatywnego tak dfugo, jak pomaga nam
osiagnac efekty i postepy w nauce oraz nie uzaleznia
nas od pomocy nauczycielskiej na diuzszg mete. Na
kazdym etapie nauki, cho¢by uzyskane przez nas
umiejetnoSci samoksztatceniowe byty juz wysokie,
mozemy zetknac sie z tak skomplikowanym, trudnym
i nowym materiatem, ze bedziemy zmuszeni podda¢
sie takiemu dyrektywnemu nauczaniu. Jednakze po
uzyskaniu juz pewnego stopnia zrozumienia opraco-
wywanych tre$ci, dalszg nauke mozemy prowadzi¢
bardziej samodzielnie. Drugg wazna konsekwencje
tego modelu mozna rozpatrzy¢ niejako w poziomie.
Fakt, iz w jednej dziedzinie, w zakresie jednego

7 G. Wieczorkowska, Siec i sie ucz, ,,Charaktery” 2005, nr 1, s. 25.
8 J. Potturzycki, Edukacja dorostych za granicq, Biblioteka Edukacji Dorostych, tom 15, Wyd. Adam Marszatek, Torun

1999, s. 88-91.

 Podaje za: R.G. Brockett, R. Hiemstra, Self-Direction in Adult Learning: Perspectives on Theory, Research and Practice,
Routledge, Londyn—Nowy Jork 1991, http:/www-distance.syr.edu/sdlindex.html, [21.11.2005].
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tematu osiggneliSmy wysoki poziom umiejetnosci
samoksztalcenia, nie oznacza, ze przelozy sie on
automatycznie na inne dziedziny i zagadnienia tre-
Sciowe. Nie istnieje bowiem co$ takiego jak automa-
tyczny transfer umiejetnosci samoksztatceniowych.
Poziom naszych umiejetnosci samodzielnej nauki jest
zréznicowany w zaleznoSci od tresci, z jakimi mamy
do czynienia podczas nauki. Poznajac i zgltebiajac
inng niz dotychczas dziedzine, musimy uczy¢ sie
samoksztatcenia niejako od poczatku — od stadium
zaleznosci, przechodzac z czasem do stadium wiek-
szej samodzielnosci.

Samoksztatcenie w edukacji ustawicznej mozemy
traktowac¢ jako narzedzie pozwalajagce nam na zdo-
bycie potrzebnej wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji,
ale tez jako przedmiot ciagtej nauki, ciggtego rozwoju
oraz przechodzenia na wyzszy poziom.

Samoksztatcenia nie mozna jednak traktowac jako
jedynej mozliwosci organizacyjnej dla uczenia sie
przez cate zycie. Ma ono swoje zalety, ale tez i wady.
Mozna jednakze realizowac je na r6znych poziomach
zaawansowania i pozosta¢ na tym poziomie, ktory
najbardziej nam odpowiada, badz tez pigc sie w gore
naszych mozliwosci.

R. Hiemstra, Self-Directed Learning, [w:] A.C. Tuijnman
(red.), Encyclopedia of Adult Education and Training, Paris
1996

H. Long, New Perspectives on the Education of Adults in
the United States, Nowy Jork 1987.

Sh.B. Merriam, Andragogy and Self-Directed Learning:
Pillars of Adult Learning Theory, New Directions for Adult and
Continuing Education, wiosna 2001, nr 89.
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Ptock 2002.
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Edukacja kulturalna
doroslych w Niemczech.
Studium przypadku:
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Szkota Wyzsza im. Pawla
Wilodkowica w Plocku, War-
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Kolejny tom prezentujacy rezultaty badan em-
pirycznych, przeprowadzonych przez naukowcow
z Polski i Niemiec, dotyczacych edukacji kultural-
nej dorostych w ramach projektu realizowanego
od 2001 roku przez zespoly badawcze z Uniwer-
sytetu Humboldta w Berlinie i Uniwersytetu War-
szawskiego. Edukacja kulturalna dorostych w Niem-
czech to studium przypadku obejmujace swoim
zasiegiem teren Berlina i Brandenburgii, ktorego
jednym z gtownych celéw bylo poszukiwanie
odpowiedzi na pytanie, jakie miejsce w hierarchii
europejskiej zajmuje edukacja kulturalna na przy-
kiadzie region6w przygranicznych.

Opracowanie sktada sie z 14 rozdziatow
i aneksu.

Tres$¢ raportu zostata przedstawiona w czte-
rech gléwnych czesciach, na ktore skiadajg sie:
wstep do caloSci zagadnienia istoty kultury;
metodologia badan empirycznych wraz z opisem
studiow przypadkoéw; podsumowujgce refleksje
teoretyczne oraz aneks zawierajgcy zalecenia,
prezentacje badanych instytugcji, tezy wywiadow.
Zawarte zostaly w nim koncepcje i teorie eduka-
cyjne wnoszace nowe spojrzenie na problematyke
kultury oraz oryginalny material badawczy z dzie-
dziny edukacji kulturalnej.

W raporcie niemieckim podkreslane sg powia-
zania edukacji kulturalnej z kulturoznawstwem
i polityka kulturalng.

Opisane prace badawcze wraz z innymi opu-
blikowanymi czesciami projektu sg rezultatem
dobrej, owocnej wspétpracy polskich i niemiec-
kich osrodkéw uniwersyteckich, dzieki ktorej
dokonano nowego opisu stanu edukacji kultu-
ralnej dorostych w dwdch europejskich krajach,
a takze wykazano potrzeby i kierunki jej rozwoju
dla praktyki i teorii.
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Artur Banach

Bezpieczeristwo pfatnosci przez internet jest waznym
elementem rozwoju e-biznesu. Niestety, tak jak w co-
dziennym zyciu mozna otrzymac fafszywe banknoty, tak
i w swiecie wirtualnym mozna podac dane dotyczqce karty
kredytowej osobie, ktora bedzie chciata wykorzystac je do
wiasnych celow. Najnowszym sposobem utraty powyzszych
danych jest ,,phishing”, co w jezyku polskim oznacza ,wed-
kowanie”. Oszustwo, z powodu rozmiaru potencjalnego
zagrozenia, moze byc¢ przyczyng wolniejszego rozwoju
e-biznesu.

Instytucje emitujace karty kredytowe i pfatnicze
starajg sie zmniejszac ryzyko przestepstw wykony-
wanych za ich uzyciem. Monitorowane sg nietypowe
transakcje i w przypadku odnotowania ich duzej
liczby podejmowane sg kroki prowadzace nawet do
ich zablokowania. Kilka lat temu do zakupow w inter-
necie wystarczat numer karty i jej data waznosci. Takie
informacje byly czesto dostepne na paragonie przy
dokonywaniu codziennych zakupéw obok numeru
transakgji, adresu sklepu, daty zakupu i zaptaconej
kwoty. Mogto to by¢ wykorzystane przez osoby nie-
powotane.

Dzi$ do dokonania zakup6w w internecie oprécz
numeru karty i daty waznoSci potrzebny jest umiesz-
czony na odwrocie karty trzycyfrowy kod CVV/CVC
(card verification value, card validation code). Posiadajac
takie informacje mozna dokonywa¢ bez przeszkdod
transakgcji w sieci. Che¢ do posiadania poufnych in-
formacji jest tak duza, ze na przyktad w 2004 roku
przestepcy skradli dane kilkudziesieciu najbogatszych
klientéw Banku Pekao posiadajacych ztote karty
MasterCard, a nastepnie zaczeli ich uzywac¢ przepro-
wadzajac transakcje w internecie. Przestepcy stosujg
takze bardziej wyrafinowane metody w celu uzyska-
nia poufnych informagji. Jedng z nich, coraz bardziej
powszechna, jest phishing.

Phishing zagrozeniem
dla e-biznesu

Definicja phishingu

Termin phishing powstal w potowie lat 90. w $ro-
dowisku hakeréw, ktérzy prébowali wykras¢ hasta do
kont w serwisie AOL. Podszywajac sie pod pracowni-
kow tej firmy, wysytali wiadomos$ci e-mail z prosbg
o podanie hasta w celu rzekomej weryfikacji konta.
Niekiedy phishing ttumaczy sie jako password harve-
sting fishing (fowienie haset). Inni twierdzg, ze nazwa
phishing pochodzi od nazwiska Briana Phisha, ktory
jako jeden z pierwszych stosowal socjotechnike do
wykradania numeréw kart kredytowych.

Phisher, czyli osoba zajmujaca sie tym procederem,
wykorzystuje wiadomosci pocztowe wysytane w duzych
iloSciach, podobnie jak spam. W liscie prébuje nakioni¢
ofiare do odwiedzenia spreparowanej strony inter-
netowej, do zludzenia przypominajacej, na przyklad,
prawdziwg witryne banku. Moze podszywac sie pod
godnego zaufania pracownika banku czy administratora
portalu. Ostrzega przykladowo o mozliwosci zabloko-
wania konta w przypadku niewystgpienia odwiedzin na
firmowej stronie internetowej (podrobionej przez phishe-
ra) i niewprowadzenia, rzekomo w celu potwierdzenia,
osobistych danych. Wiekszos¢ uzytkownikéw internetu
nie zdradza w takim przypadku swoich danych, jednak
z danych przedstawionych przez Anti-Phishing Working
Group! wynika, ze prawie 5 procent odpowiada na apel
phishera, co stanowi kilkakrotnie wiecej niz odsetek oséb
odpowiadajgcych na zwykly spam?.

Metody stosowane w phishingu stajg sie bardzo
zaawansowane. Hakerzy ukierunkowuja swoje ataki
na konkretne osoby. Uzywajgc narzedzi podobnych
do programéw spyware i rejestratorow klawiatury
moga uzyskac¢ z przechwyconych danych informacje,
z jakiego banku internetowego korzysta dany uzyt-
kownik, i przygotowac¢ specjalnie profilowang pod
niego strone internetowg badz fatszywy e-mail.

! Anti-Phishing Working Group to grupa, ktérej cztonkami sa: MasterCard, Visa, Symantec, Microsoft, RSA Security.
Celem grupy jest dzielenie si¢ informacjami, rozwigzaniami technicznymi i wspétpraca z organami $cigania w walce

z phishingiem.

2R. Janus, M. Delio, Niebezpieczne wedkowanie, ,,PC World Komputer” 2005, nr 4.
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Wedtug Anti-Phishing Working Group mozna za-
obserwowaé znaczacy wzrost stron internetowych
bedacych osrodkami phishingu. W styczniu 2004 roku
odnotowano ich 198, w pazdzierniku 2004 r. juz 1144,
a w sierpniu 2005 liczba ta wzrosta do 5259. Szcze-
go6towe dane na ten temat za okres pazdziernik 2004
— sierpien 2005 przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Liczha osrodkéw phishingu na $wiecie
w okresie 10.2004 - 08.2005
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Liczbe unikatowych wiadomosci pocztowych za-
wierajacych prébe phishingu za okres od pazdziernika
2004 do sierpnia 2005 przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2. Liczha unikatowych wiadomosci pocztowych za-
wierajgcych probe phishingu w okresie 10.2004 - 08.2005
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Przestepcy uzywajg poczty elektronicznej do kie-
rowania uzytkownikéw internetu na fatszywe strony
internetowe, wygladajace jak witryny legalnych osrod-
kéw e-commerce, bankéw czy aukcji online. Haker,
majgcy kontrole nad takg strong, moze uzywac jej do
kradziezy informagji, takich jak szczegétowe dane
o kontach i hastach uzytkownika.

Phishing Wi-Fi

Przestepcy odkrywajg takze nowe mozliwosci
zwigzane z technikami bezprzewodowymi. Uzyt-
kownicy komputeréw korzystajacy z bezprzewo-
dowych punktéw dostepu do internetu (hot spot,
np. w centrach handlowych, portach lotniczych czy
innych miejscach publicznych) muszg liczy¢ sie ze
specjalnym wariantem phishingu, ktéry polega na
kradziezy danych personalnych poprzez fatszywe
strony, wygladajace jak strony legalnych dostawcow
hot spotow. W wariancie phishingu Wi-Fi o nazwie Evil
Twin, ktéry zaobserwowano w internecie w styczniu
2005 roku, znanym takze jako ,,phishing AP” (Access
Point), atakujgcy przedstawia sie jako legalny hot spot
i podstepem zacheca ofiare do podigczenia sie z lap-
topem lub innym urzgdzeniem podrecznym. Z chwilg
polaczenia atakujacy moze skioni¢ uzytkownika do
ujawnienia informacji poufnych.

Uzytkownicy technik bezprzewodowych moga
podejmowac kroki zapobiegawcze w celu uchronienia
sie przed phishingiem Wi-Fi. Przy dostepie do swojego
konta w punkcie hot spot uzytkownik powinien spraw-
dza¢, czy w prawym dolnym rogu okna przegladarki
widnieje klucz SSL. Szczegéblna ostrozno$¢ potrzebna
jest w punktach dostepowych w miejscach publicz-
nych, takich jak hotele czy porty lotnicze. W takich
miejscach wskazane jest jedynie przegladanie stron
WWW, bez przeprowadzania transakgji finansowych,
w ktérych wymaga sie podawania identyfikatoréw
i hasel. W przypadku korzystania z bezprzewodo-
wego dostepu do internetu, nalezy uzywac tylko
zabezpieczonych aplikacji poczty elektronicznej czy
komunikatora3.

Google phishing

Internetowi przestepcy wykorzystujg takze
wyszukiwarki internetowe do zdobywania danych
osobowych. Za posrednictwem, takich serwisow jak
Google mozna w fatwy spos6b uzyska¢ dane oso-
bowe wielu os6b. Posiadajac imie, nazwisko, adres,
numer telefonu i date urodzenia, mozna przyjg¢ nowg
tozsamo$¢ i dokonywaé przestepstw w sieci. Wiele
0s6b umieszcza na stronach internetowych wiasne
zyciorysy ze wszystkimi danymi kontaktowymi. Mogg
one postuzy¢ na przyktad do zakltadania na cudze
nazwiska kont w domach aukcyjnych. Przynosza one
przestepcom zyski, gdyz otrzymujg pienigdze za
sprzedany towar, ktérego nie wysytaja kupujgcemu.
Nabywca dochodzac swoich praw trafia do rzeczywi-
stego wiasciciela danych osobowych, ale nie jest on
osobg, ktéra wytudza pienigdze. Aukcje internetowe
sg jednym z miejsc, gdzie oszusci dokonujg naduzy¢
z wykorzystaniem skradzionych danych.

3 J. Muszynski, Phishing — sezon potowow w petni, NetWorld, www.idg.pl
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Wyszukiwarki internetowe to takze miejsce, gdzie
phisher uzywa narzedzi wyszukujacych do kierowa-
nia ruchu do nielegalnych osrodkéw w sieci. Osoba
posiadajgca $srodki finansowe na przyktad w PKO
Banku Polskim, chcgca sprawdzi¢ saldo swojego
konta, a niepamietajgca adresu strony internetowej
banku, moze skierowa¢ sie do wyszukiwarki w celu
jej odnalezienia. Oryginalng strong banku jest www.
pkobankpolski.pl. Bank nie jest natomiast wiascicie-
lem adresu internetowego www.bankpolski.pl, ktory
jest domeng prywatng zarejestrowang w Polsce, ani
www.bankpolski.com, ktéra zarejestrowana jest
prawdopodobnie przez jedng z firm, w Singapurze.
Gdyby staly sie one wtasno$cig przestepcow i adresy
te zostalyby zindeksowane, wyszukiwarki mogtyby
kierowa¢ nieSswiadomych klientéw banku na strone
bedacg wlasnoscig os6b chcgcych to wykorzystac dla
wilasnych korzysci. W celu unikniecia takiej mozliwosci
wskazane jest zarejestrowanie wszystkich mozliwych
przyblizen nazw wtasnej domeny, aby nie mozna byto
ich uzy¢ jako domeny fatszywej. W szczegéblnosci do-
tyczy to instytugcji finansowych, ktére w najwiekszym
stopniu sa narazone na ataki phisheréw.

irodta phishingu

Raport na temat trendéw w dziataniach phishingu,
przygotowany w sierpniu 2005 roku przez Anti-Phi-
shing Working Group, przedstawia stopien wykorzy-
stania sektoréw gospodarki na te dziatania. Jedno-
znacznie wynika z niego, ze najbardziej narazony jest
sektor ustug finansowych. Szczegoétowe dane na ten
temat przedstawia rysunek 3.

Rysunek 3. Sektory gospodarki najbardziej
wykorzystywane w dziataniach phishingu
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Prowadzone s3 rowniez badania pokazujace,
z ktorych krajow najczesciej prowadzone sg préby
phishingu. Od lat przoduja w tej dziedzinie Stany Zjed-
noczone. W sierpniu 2005 roku na ich terenie istniato
27,9% stron stuzacych do phishingu. Na drugim i trze-
cim miejscu znalazly sie odpowiednio Chiny (12,15%)
i Korea Potudniowa (9,6%). W dalszej kolejnoSci Fran-
cja (4,07%), Japonia (3,65%), Niemcy (3,23%), Australia
(3,05%), Rosja (2,4%), Kanada (2,21%) i Szwecja (2,04%).
Powyzsze dane ilustruje rysunek 4.

Rysunek 4. Strony internetowe hedace ogniskami phishin-
gu wedtug krajow ich pochodzenia
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Phishing jest wedtug niektérych specjalistow ata-
kiem nie na konsumenta, ale na marke, pod ktérg
podszywa sie przestepca. Phisher, wykorzystujac zna-
jomos¢ i zaufanie do marki, wysyta list podszywajac
sie pod znang instytucje, np. bank. W e-mailu moze
wykorzystywac jego logo i nawet takg samg czcionke
uzywana w oficjalnych listach. Liczbe marek wykorzy-
stanych do phishigu w okresie od stycznia do sierpnia
2005 roku przedstawia rysunek 5.

Rysunek 5. Liczha marek wykorzystywanych do phishingu
w okresie od stycznia do sierpnia 2005
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Rozwej phishingu

Phishing staje sie dziataniem bardzo czestymi z tego
powodu przynoszgcym coraz wiecej strat. W latach
2000-2003 wiekszos$¢ bankéw w Stanach Zjednoczo-
nych nie odnotowywata z powodu phishingu znaczacych
problemoéw. Stal sie on powaznym zagrozeniem od
czwartego kwartatu 2003 roku. W okresie piecioletnim,
ktory zakonczyt sie 30 czerwca 2005 roku, amerykan-
skie banki sporzadzity 3726 raportéow o podejrzanych
dziataniach, identyfikujgc w nich phishing. Powyzsza
liczba znaczaco wzrosta w latach 2003-2004, kiedy to
sporzadzono 70% powyzszych raportow*.

4 L. Mullins, Phishing On the Rise, and Getting Costlier, ,American Banker” 2005, tom 170, nr 210, s. 4.
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Wedtug Internet Security Threat Report przygoto-
wanego przez Symantec za okres od 1 stycznia do
30 czerwca 2005 roku, przestepcy internetowi coraz
czesciej uzywajg ukrytych, ztos$liwych programow
do kradziezy poufnych informacji. Wydaje sie takze,
ze czesciej atakowane sg wybrane, mniejsze grupy
uzytkownikéw. Hakerzy zmieniajg w ten sposob swoje
dziatanie z duzych kampanii spamowych zwigzanych
z wysylaniem fatszywych e-maili na kazdy posiadany
adres. Wedtug powyzszego raportu liczba wiadomosci
poczty elektronicznych zwigzanej z proba phishingu
wynosi 5,7 miliona dziennie®.

Przestepcy internetowi nie sg jednak bezkarni. W
Tuscon w stanie Arizona, USA rozpoczat sie proces 17
0s6b, w wiekszosci ponizej 25 roku zycia, zwigzanych
z miedzynarodowym gangiem przestepczym wykorzy-
stujgcym numery kart kredytowych skradzionych pod-
czas dziatan phishingu. Oskarzeni otrzymywali je od
0s6b spoza Stanéw Zjednoczonych i wykorzystywali
je do produkgji podrobionych kart bankowych, ktére
stuzyly do pobierania gotéwki z bankomatéw. Przy
zatrzymanych odnaleziono ponad 4500 nielegalnie
zdobytych numeréw kart debetowych i kredytowych
wraz z numerami PIN, adresami wiascicieli kart i inny-
mi poufnymi informacjami. Stworzono falszywe strony
internetowe w celu uzyskania od nieswiadomych
klientéw ich poufnych informacji. W procederze braty
udziat osoby z 19 krajow, miedzy innymi Rosji, Litwy,
Egiptu, Pakistanu, Wielkiej Brytanii, Kanady, Meksyku,
Australii, Serbii i Czarnogory®.

Straty wynikajqgce z phishingu

Phishing powoduje straty nie tylko z powodu kra-
dziezy $rodkéw finansowych dostepnych na kontach
oszukanych oséb. Phishing to takze zwiekszone kosz-
ty, jakie muszg ponie$¢ przedsiebiorstwa w obawie
przed jego skutkami. W wyniku przeprowadzonych
w pierwszej potowie 2005 roku badan podzielono
koszty naruszen systemoéw ochrony w internecie. Sg
one spowodowane w 39% ze spadkiem produktyw-
nosci pracownikéw, w 32% wiekszymi wydatkami na
fundusz ptac dla personelu IT, w 18% wydatkami na
nowe technologie i w 7% ze spadkiem obrotow firmy.
Przecietnie osoba, ktéra odnotowata oszustwa z uzy-
ciem karty kredytowej w internecie, poniosta straty
w kwocie 240 USD. W wyniku odnotowania kradziezy
calej tozsamosci, co jest najczesciej stosowane za
posrednictwem phishingu, przecietna strata dla klienta
wyniosta 907 USD’.

Wedtug Tower Group w 2004 roku banki poniosty
straty w wyniku phishingu na kwote 89 miln USD.

W tym samym czasie przestepstwa z uzyciem kart
kredytowych i debetowych kosztowaty odpowiednio
1,8 mld USD i 990 mIn USD, a z uzyciem czekow 677
mln USD. Z danych wynika, ze phishing nie jest jeszcze
zrodtem najwiekszych strat dla bankoéw, ale jest juz
istotng pozycja®. Wedtug Financial Insights prawie 6%
klientéw zmienito swoj bank, a okoto 18% zaprzestato
zakupéw w internecie z obawy, ze ich poufne informa-
cje zostang skradzione. Oznacza to, ze 12 milionéw
amerykanskich konsumentéw wybrato inny bank, a 39
milionéw zaprzestato dokonywa¢ zakupow online®.

Obrona przed phishingiem

Anti-Phishing Working Group przedstawita liste
zalecen, jakich nalezy przestrzega¢ w celu unikniecia
phishingu. Znajdujg sie wsrod nich miedzy innymi:

* Zwracanie szczego6lnej uwagi na e-maile, gdzie
odbiorca proszony jest o podanie poufnych
informacji, np. finansowych. Czesto zawarta
jest prosba o podanie numeru karty kredytowej,
hasta PIN itp. E-maile bedace préba phishingu
W znacznej czesSci nie sg personalizowane, tzn.
w nagtéwku listu nie jest zaznaczone do kogo
jest on kierowany, podczas gdy w oficjalnej ko-
respondencgji taki element zazwyczaj wystepuje.
Zdarzajg sie przypadki, kiedy e-maile zawierajg
falszywe wyciagi z konta, co ma na celu szybkag
reakcje adresata listu. Jezeli e-mail nie zawiera
podpisu elektronicznego, nie mozna mie¢ pew-
nosci, Ze jest autentyczny.

* Nieuzywanie linkoéw zawartych w licie elektro-
nicznym, jezeli istnieje podejrzenie, ze e-mail
nie jest autentyczny.

* Unikanie wypelniania formularzy w wiado-
mosciach e-mailowych, gdzie wymagane jest
podanie poufnych informacji osobowych.

* Regularne logowanie sie do konta przez inter-
net i sprawdzanie wszystkich dokonywanych
operagji.

* Przekazywanie kopii e-maili bedacych prébg
wytudzenia poufnych informacji do organow
zajmujacych sie Sciganiem przestepstw!®.

Podsumowanie

W $wiecie komputerowym po etapie wiruséw
przychodzi czas na phishing. Kradzieze tozsamosci sg
dla przestepcéw procederem bardzo dochodowych,
nie dziwi wiec znaczacy wzrost tego typu dziatan.
Stajg sie one takze bardziej wyrafinowane i podstep-
ne. Dla handlu elektronicznego ktopotem jest efekt

> L. Hatlestad, New Network threats on the rise, ,VARBusiness” 2005, tom 21, nr 23, s. 46.

K. Jepson, 17 Arrested In Tuscon In Online Phishing Scheme, ,The Credit Union Journal” 2004, 14 listopada, s. 20.

7 A. Holloway, Go phish, ,Canadian Business” 2005, tom 78, nr 19.

8 Phishing in the Real World, ,Community Banker” 2005, tom 14, nr 10, s. 112.

9 W.D. Folsom, M.D. Guillory, R.D. Boulware, Gone Phishing, ,,Business & Economic Review” 2005, tom 52, nr 1,

s. 29-31.
10 www.antiphishing.org
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e-biznes

psychologiczny, ktéry powoduje, ze osoby niebedgce
ofiarg phishingu rezygnuja z dokonywania transakcji
w internecie w obawie przed utratg swoich danych.
Instytucje wykorzystujgce internet w swoich codzien-
nych dziataniach dostrzegajg zagrozenie i podejmujg
srodki zaradcze.

Niebezpieczenstwo dostrzegaja rowniez instytucje
stanowigce prawo. W dniu 30 wrzes$nia 2005 roku
Kalifornia stafa sie pierwszym stanem w USA, ktoéry
przyjat prawo antyphishingowe. Uznato ono juz
samo gromadzenie osobistych i poufnych informacji
finansowych poprzez strony internetowe i poczte
elektroniczng jako podlegajace karze przestepstwo!'.
W ramach walki przeciwko phishingowi banki pracujg
nad nowym typem karty z chipem i hastem PIN, ktéra
dla konsumentéw bedzie oznaczata bezpieczne logo-
wanie sie do konta przez internet i ptatnosSci online.
Z kolei Visa i MasterCard opracowujg nowg karte
z algorytmem, ktéry bedzie generowat jednokrotne
hasto dla transakgcji przy umieszczeniu danej karty
w czytniku'2, Wszystkie te pomysty sg aktualnie w sfe-
rze badan, ale nawet po ich wprowadzeniu zawsze
trzeba bedzie mie¢ na uwadze, ze przestepcy moga
ztamac nawet najbardziej zaawansowane technicznie
zabezpieczenia.

Bibliografia i netografia dostepne sa

w wersji internetowej czasopisma.

Autor jest doktorantem w Kolegium Zarzadzania
i Finansow Szkolty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Jest absolwentem SGH na kierunku zarzgdzanie i mar-
keting. Jego gtéwnymi obszarami zainteresowania sg
public relations oraz komunikacja internetowa. Posiada
doswiadczenie zawodowe w dziatach: finansowym, per-
sonalnym oraz zarzgdzania nieruchomosciami, zdobyte
w Stanach Zjednoczonych.

" J. Adams, Nation is watching California phishing law,
,US Banker” 2005, tom 115, nr 11, s. 15.

12 B. Goodwin, One-time password technology to beef up
chip and Pin card security, ,Computer Weekly” 2005,
18 pazdziernika, s. 5.

Phishing wraz z innymi formami wymuszen i wy-
tudzen z wykorzystaniem internetu zaliczany jest
do podstawowych form e-przestepczosci. Wedlug
agencji Reuters swiatowe ,,dochody” z przestepstw
internetowych w zeszlym roku przewyzszyly wplywy
z handlu narkotykami. Cyberprzestepczosc staje sie
coraz wigkszym i trudniejszym problemem globalnego
spofeczenstwa. Zachecamy Czytelnikow do dyskusji
na temat zagrozen ze strony kryminalnego wymiaru
e-biznesu (red.).

POLECAMY

Jerzy Skrzypek, Ewa Pilar
Biznes Plan
Poltext, Warszawa 2005

Nowe wydanie publikacji Biznes
Plan autorstwa Jerzego Skrzypka
i Ewy Pilar jest rozszerzone o naj-
bardziej aktualne zagadnienia obec-
nej sytuacji gospodarczej, w tym
szczegolnie szybki rozwoj internetu
oraz wejscie Polski do struktur
Unii Europejskiej, a w rezultacie
mozliwos¢ finansowania projektow
z funduszy strukturalnych UE.

Autorzy rozpoczynaja od zdefi-
niowania planowania i biznesplanu,
rozwazajq istnienie jednej, uniwer-
salnej procedury biznesplanu, powolujgc sie na rézne jej
formy, aby nastepnie wskazac na strukture, ktéra zgodna jest
z najlepszymi wzorcami. Omawiajg oni rOwniez opracowanie
planu finansowego oraz analiz koniecznych przy tworzeniu
planéw dziafan. Poruszane zagadnienia wsparte sg zanalizo-
waniem konkretnego przyktadu.

Wartosciowym dodatkiem do ksiazki jest plyta CD zawie-
rajaca aplikacje do wykonania podstawowych obliczen i ana-
liz, testy, przykiady biznesplanéw oraz program pomagajgcy
przygotowac plan finansowy przedsiewziecia, a takze wiele
innych materiatow.

Ksiazka bedzie inspirujgca dla os6b zajmujacych sie na co
dzien planowaniem dziatan i projektéw oraz restrukturyzacja,
a takze dla studentéw zainteresowanych ta tematyka.
Publikacja dostepna jest na stronach wydawnictwa:
www.poltext.com.pl.

dmiry BhrapwErs

LEE

Richard Barker
CASE*METHOD.

Modelowanie zwiqzkow encji
Wydawnictwo Naukowo-
-Techniczne, Warszawa 2005
(wydanie 2)

Wydawnictwo Naukowo-Tech-
niczne przygotowato kolejne wyda-
nie klasycznej ksiazki z dziedziny
projektowania systemow informa-
cyjnych: CASE*METHOD. Modelowa-
nie zwigzkow encji. Projektowanie
systemow informacyjnych lezy na

pograniczu dwoch dziedzin: zarzadzania i informatyki. Stanowi
ono wyzwanie zarowno dla os6b tworzacych systemy informa-
tyczne, jaki dla menedzerow zarzadzajacych firmg. Brak zrozu-
mienia przez informatykéw proceséw zachodzacych wewnatrz
firmy z jednej strony oraz niewiedza menedzeréw na temat
mozliwosci i ograniczen systemow informacyjnych z drugiej
skutkujg projektowaniem nieefektywnych lub po prostu ziych
i bezuzytecznych systemow. Dlatego tak wazne sg podreczniki
pokazujace, jak prawidiowo projektowac i wdrazac systemy
informacyjne, aby osiaggna¢ zamierzone efekty.

Autor ksigzki przedstawia metode modelowania zwigz-
kow encji, ktora stuzy do badania i definiowania potrzeb
informacyjnych przedsiebiorstw oraz tlumaczy, jak mode-
lowanie zwigzkow encji moze by¢ wsparte narzedziami
CASE. Waznym atutem ksigzki jest ilustrowanie rozwazan
teoretycznych przyktadami praktycznymi wykorzystania
omawianych zagadnien oraz zamieszczony na koncu ksigzki
stownik obejmujacy wszystkie wazniejsze pojecia.

Ksigzka przeznaczona jest dla os6b projektujgcych syste-
my informacyjne. Polecana jest ona réwniez jako podrecznik
dla studentéw kierunkéw zwiazanych z projektowaniem
zintegrowanych systemow informacyjnych.

Ksigzka dostepna na stronach wydawcy: http://www.sklep.
wnt.nor.pl/product.php?action=0&prod_id=590&hot=1
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Mozaiki w biznesie

Automatyzacja identyfikacji produktow, przesyfek
czy tez klientow za pomocqg kodow kreskowych jest tak
popularng formg, ze wydaje sig, Ze jest z nami od zawsze.
Prostokqty sktadajqce sie z pionowych czarnych i biatych
kresek, umieszczone na kazdym towarze, stanowiq jego
obowigzkowy element wyglgdu. Identyfikacja towaru za
pomocq czytnikow kodow kreskowych, nawet w najmniej-
szych sklepach, staje sie normag.

Dla bardziej zaawansowanych rozwigzan e-bizneso-
wych, wymagajgcych przenoszenia tq drogq duzej ilosci
informacji, jednowymiarowe paski sq niewystarczajqgce.
Rozwigzaniem tego problemu powinny stac sie kody dwu-
wymiarowe.

Ewolucja

Mato kto zdaje sobie sprawe, ze problem fatwej
identyfikacji produktéow zostal dostrzezony juz
w 1932 roku'. Od tego momentu uptyneto duzo
czasu, zanim pierwszy produkt zostal automatycznie
zidentyfikowany w kasie, miato to miejsce w Stanach
Zjednoczonych w roku 1974. Pierwsze kody kresko-
we potrafily kodowa¢ tylko cyfry, nastepnie zostaty
opracowane alfanumeryczne kody kreskowe mogace
zakodowac litery.

Zapis podstawowych informacji o produkcie za
pomocg kodéw kreskowych nie polega tylko na ta-
twosci odczytu indeksu towaru. Drugg wazng cechg
jest unikalna identyfikacja towaréw w obrebie okre-
Slonego systemu kodyfikacji. W tym celu powstawaty
organizacje majgce prowadzi¢ jednolitg indeksacje to-
waréw. Do najbardziej znanych systeméw oznaczen za
pomocg kodéw kreskowych nalezg: European Article
Numbering (EAN) w Europie, Universal Product Code
(UPC) w Stanach Zjednoczonych oraz Japanese Article
Number (JAN) w Japonii. W roku 1998 podjeto decyzje
o scaleniu dwdéch pierwszych systemoéow, w wyniku
czego powstat jeden globalny system EAN.UCC.

Wazng datg dla Polski jest rok 1990, w ktérym zo-
stali$my przyjeci do systemu EAN i zostata powotana
organizacja narodowa Centrum Kodéw Kreskowych
(CKK) w Instytucie Logistyki i Magazynowania w Po-
znaniu.

Marek Sadura

Zalety stosowania kodéw kreskowych w handlu
detalicznym szybko dostrzezono w innych gate-
ziach gospodarki. Zaczeto stosowac je na liniach
produkcyjnych, opakowaniach zbiorczych towarow,
znakowaniach zbioréw bibliotecznych i archiwalnych,
laboratoriach medycznych oraz na dokumentach
i przesytkach.

Zaletg stosowania kodow kreskowych jest ich pro-
stota tworzenia, szybko$¢ odczytu, niezawodno$¢ oraz
duza liczba mozliwosci ich zastosowania w r6znych
sytuacjach. Wszystko to przyczynito sie do sukcesu
kodow. Z czasem zaczely rosng¢ oczekiwania zwigza-
ne z ich mozliwo$ciami. Powodowato to zwiekszenie
intensywno$ci badan nad nowymi kodami kreskowy-
mi i w efekcie powstanie dwuwymiarowych kodéw
kreskowych. Ich podstawowa zaletg jest mozliwo$¢
kodowania wiekszej ilosci informacji na mniejszej
powierzchni, wieksza niezawodno$¢ oraz dostepnos¢
wiekszej liczby znakéw (np. japonskich).

Pierwszym etapem ewolucji opracowania dwuwy-
miarowych kodéw kreskowych byta potrzeba kodowa-
nia wiekszej ilosSci danych. Uzyskiwano to za pomocg
zwiekszenia liczby zapisywanych znakéw w kodzie
kreskowym lub natozenie kod6éw kreskowych jeden na
drugi (multiple bar code layout). Niestety, tego typu kody
nie byly pozbawione wad. Do najwazniejszych naleza:
duzy obszar kodéw, trudnosci w odczycie, duzy czas
odczytu oraz zwiekszenie kosztow wydruku, a takze
ciggle niezadowalajgca pojemnos¢.

Odpowiedzig na jego niedoskonatosci byto opra-
cowanie pierwszego kodu dwuwymiarowego (stacked
bar code). Jego idea polegata na utozeniu w stos duzej
ilosci kompletéow matych kodéw kreskowych. Tak
zaprojektowana konstrukcja pozwalata wyeliminowac
wczesniej opisywane wady. W najwiekszym stopniu
przyczynit sie do tego jego wyglad oraz mozliwo$¢
odczytu danych w jednym skanowaniu. Aby bylo to
mozliwe, zaprojektowane zostaly specjalne czytniki
kodéw dwuwymiarowych, umozliwiajgce odczyt in-
formacji zapisywanych w dwoch wymiarach.

Aktualnie duzym zainteresowaniem cieszg sie
kody matrycowe (matrix code). Ich charakterystyka
jest kwadratowy ksztatt, w ktérym dane zapisywane

"Wallach Flint na Uniwersytecie Harwardzkim napisal prace magisterska na temat automatycznych punktéw kasowych

w supermarketach.
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sg w dwoch wymiarach. W swojej budowie wykorzy-
stujg czarne i biate komorki o okre$lonej wielkoSci
oraz punkty kontrolne. Taka konstrukcja wptywa na
szybkos¢ i dowolny kierunek odczytu.

Rysunek 1. Etapy ewolucji dwuwymiarowych
kodow kreskowych
LTI . [m] £%: [u]
LITIES il [IRg

et [u] !
2D Code 2D Code
(stacked bar codes) (matrix type)

Multiple bar
code layout

Zrddto: http://www.qrcode.com

Charakterystyka kodow

Obecnie mozemy wyréznic 4 najbardziej popularne
dwuwymiarowe kody kresowe:

Kod PDF-417 (Portable Data File) jest dwuwymiarowym
kodem kreskowym duzej gestosci. Kod ten zostatl opra-
cowany w 1990 roku przez firme Symbol Technologies,
ktora od 1994 nie wymaga zadnych optat licencyjnych
za jego uzywanie. Dane prezentowane sq w postaci stow
kodowych. Kazde stowo zawiera cztery ciemne kreski wsrod
17 modufow, z ktorych jest zbudowane (stqd ,,417”). Za-
pisywane dane mogq byc¢ skompresowane. Pozwala to na
umieszczenie wigkszej ilosci informacji. Kompresji mozna
dokonac uzywajqc jednego z trzech trybow zapisu. Stosujgc
rozne algorytmy kompresujgce, otrzymane kody, dla tych

samych danych, mogq sie rozni¢. PDF-417 umozliwia
takze okreslenie stopnia zabezpieczenia danych (korekcji
btedow)?.

MaxiCode jest kodem kreskowym pozwalajgcym
na zakodowanie znacznie wiekszej ilosci informagji
niz kody jednowymiarowe. Na obszarze ok. jednego
cala kwadratowego moze pomiescic¢ ok. 100 znakow.
Jego duzg zaletg, jak kazdego kodu macierzowego, jest
mozliwo$¢ skanowania w dowolnej orientacji. Zapro-
jektowany zostal, aby bezpieczenstwo reprezentowa-
nych danych byto zagwarantowane, nawet w przypadku
uszkodzenia kodu. Dostepne sg dwa tryby korekgji
danych: standardowy (do 16% znakéw uszkodzonych)
i rozszerzony (do 25% znakéw uszkodzonych).

Data Matrix jest kodem dwuwymiarowym o duzej
gestosci i zmiennej diugosci. Zostat opracowany przez
firme Robotic Vision Systems, Inc. Korzystajac z niego
nie trzeba wnosic zadnych opfat. Istnieje wiele odmian
kodu Data Matrix i kazda z nich uzywa innych metod
detekgji i korekcji bledéw. Zostal on zaprojektowa-
ny z my$lg o oznakowaniu matych czesci. W chwili
obecnej najczesciej wykorzystywany jest w produkgji
malych elektronicznych czesci, przemysle farmaceu-
tycznym oraz przemysle samochodowym.

QR Code (Quick Response Code) jest kodem o du-
zej gestosci, przez co umozliwia zakodowanie duzej
ilosci informacji na malym obszarze. Te same dane sg
kodowane na powierzchni réwnej 10% powierzchni
tradycyjnego linearnego kodu kreskowego.

Jego najwazniejszymi cechami sg: duza pojemnos¢,
duza gesto$¢, mozliwos¢ czytania kodu w dowolnej
orientacji, duza predkos¢ odczytu kodu oraz korekcja
biedow.

Tabela 1. Zestawienie najwazniejszych informacji na temat dwuwymiarowych kodow kreskowych

QR Code PDF417 DataMatrix Maxi Code
E E s o | =
Przyktad f ] Iﬁﬁl :
= "
Firma DENSO Symbol RVSI Acuity UPS
(kraj) (Japonia) Technologies (USA) CiMatrix (USA) (USA)
Typ kodu Matrix Stacked Bar Code Matrix Matrix
Liczby 7,089 2,710 3,116 138
Litery 4,296 1,850 2,355 93
Wydajnos¢
yed pane 2,953 1,018 1,556
inarne
Kanji 1,817 554 778
Duza wydajnosc, Maly rozmiar
Najwazniejsze cechy matly rozmiar Duza wydajnos$¢ y . Szybki odczyt
. wydrukéw
szybki odczyt
AIM International AIM International AIM International AIM International
Standardy JIS 1SO 1SO 1SO
ISO

Zrddto: http://www.qrcode.com (tlumaczenie autora)

2 http://www.pdf417.pl
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Ponizej przedstawione zostaly przykfady, ktére
w sposéb wizualny prezentujg przewage dwuwymia-
rowych kodow kreskowych nad liniowymi.

Rysunek 2. Przykiady wydajnosci kodow QR Code

ABCIEFCH | BLMNOPCRETUVNXYZABCD
EFGHI JELMNOPORS TUVEXY ZABCOEF GH
| JELENOPORSTUVWEYZ01 2345678001
23456 TRA0T 23456 THANT 234560901
23456 TROABCDEFGH] JKLENOPORSTUY
WEYZABCOEFGH | JELYNOPORETUVHAYZ
ABCDEFGH | JELMNOPORSTUVNAY Z0120
45878001 2345578001 224567300123
45678501 25456 THAAACIEFGH | JKLNN
OPDRSTUVENYZABCDEF GH | JELNNDPOR

Duza ilo§¢ informagji

UINUTRARNY = ==

E6T890126
Maty obszar wydruku

Duza korekcja btedéw. 30% uszkodzen

Zradto: http://www.qrcode.com

Rysunek 3. Procedura zapisu i odczytu kodow kreskowych

—>

EDI

Baza danych
A

Zrddto: opracowanie wtasne

Mozaiki w biznesie

0golna zasada vzycia dwuwymiarowych
kodow kreskowych

Cechg charakterystyczng sposobu uzycia dwuwymia-
rowych kodéw kreskowych jest ich autonomicznosé.
Polega ona na przechowywaniu informacji niezaleznie
od systeméw informatycznych. Dodatkowo, prze-
chowywane dane sg niezalezne od innych czynnikéw
wplywajacych na mozliwos¢ odczytania i interpretagji.
Najwazniejsze zalety, to brak koniecznosci wykupienia
licencji na stosowanie kodéw kreskowych oraz uzycie
otwartych standardéw przechowywanych informacji.

Cata procedura rozpoczyna sie od odczytania infor-
magji przez system EDI (1). Jako system EDI nalezy ro-
zumie¢ dowolny system informatyczny pozwalajgcy na
przetworzenie okreslonych danych w format depeszy
EDI. Nastepnie, tak przetworzone informacje system
przesyta do drukarki. Drukowanie (2) moze odby¢
sie na zwyklej drukarce, jako dodatkowy element
dokumentu (np. zamoéwienia lub faktury). Dostepne
sa tez drukarki etykiet, ktére majg zaimplementowane
specyfikacje dwuwymiarowych kodéw kreskowych.
Wydrukowane kody przekazywane sg do innego sys-
temu informatycznego.

Odczyt informacji odbywa sie za pomoca czytnikow
dwuwymiarowych kodéw kreskowych (4). Ich specjalna
konstrukcja pozwala na odczytanie zawartosci kodu w
jednym skanowaniu. Mozliwe jest to dzieki skanowaniu
powierzchni kodu jednoczesnie w dwoch kierunkach.
Odczytana depesza przekazywana jest do systemu EDI.
System ten rozkodowuje otrzymang informacje i zapi-
suje ja do swojej bazy danych (5). Moze tez wystapic¢
sytuacja, w ktorej odczytane informacje potrzebne sg

iy

Baza danych
B
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tylko do wyswietlenia ich na monitorze lub wyswietla-
czu czytnika bez zapisu do bazy danych.

Opis procedury, ktéry zostal pokazany wyzej jest
bardzo ogélny. Scenariusze, z jakimi mozemy sie
spotka¢ sg rézne. Ponizej zostaly zaprezentowane
trzy typowe sytuacje:

1. Przekazywanie informacji miedzy firmami (lokaliza-
cjami). Jest to najczesciej spotykana sytuacja. Opi-
sany powyzej schemat jest typowym przykiadem
takiego scenariusza. Zapis informacji do kodow
kreskowych odbywa sie z jednej bazy danych, aich
odczyt powoduje zasilenie informacjg inng baze
danych;

2. Przekazywanie informacji wewnatrz w firmie.
Scenariusz ten realizowany jest w oparciu o odczyt
i zapis informacji z jednej bazy danych. Czesto
odbywa sie to w celu przeptywu danych wewnatrz
firmy np. w trakcje inwentaryzacji;

3. Odzyskiwanie informacji. Sytuacja taka zdarza
sie niezwykle rzadko i polega na zasilaniu bazy
danych informacja zapisang w kodach kreskowych.
W przypadku utraty informacji zawartej w bazie
danych i braku mozliwosci ich odtworzenia z in-
nych systemoéw zapasowych (kopii zapasowych)
istnieje mozliwos$¢ szybszego i pewniejszego ich
odtworzenia z dwuwymiarowych kodéw kresko-
wych. Przyktadem moze by¢ odtworzenie rejestru
zamowien otrzymanych z r6znych firm.

Obszary zastosowania

Obszary zastosowania dwuwymiarowych kodéw
kreskowych sg bardzo bogate. Kazde z nich ma swojg
specyfike i zawiera r6zne rodzaje informagji, dlatego
tez kazda sytuacja wymaga zastosowania réznych ty-
pow i formatéw kodow kreskowych. Mozna wyréznic¢
nastepujgce obszary, ktore sg charakterystyczne dla
tego typu technologii: logistyka, transport, produkgja,
medycyna, sily zbrojne.

Czynniki warunkujace uzycie kodow dwuwymiaro-
wych to przede wszystkim: ilo$¢ informagji, ich rodzaj
oraz warunki techniczne.

1. Duza ilo$¢ zapisywanych informacji. Mozliwo$¢
kodyfikacji wiekszej ilosci danych potrzebnych
do przekazywania w jednym kodzie kreskowym
np. identyfikacji produktu, ilosci, daty sprzedazy,
daty waznoSci, danych przewozowych, koloru
i rozmiaru.

Zalety:

— uzyskanie wiekszej iloSci danych za pomocag

jednej operacji (jednego skanowania),

— redukcja kosztéw i czasu w poréwnaniu z tra-

dycyjnym systemem wprowadzania,

— ufatwienie kontroli daty waznosci i zarzadzania
magazynem,

— ulatwienie Sledzenia historii towaru,

— zmniejszenie ilo$ci btedow.

2. Produkcja elementéw elektronicznych lub podze-
spotow samochodowych. Zawarta informacja po-
zwala na sprawniejszy proces produkcyjny. Umozli-
wia zapisanie miedzy innymi takich informagji jak:
data produkgji, linia produkcyjna, numer seryjny
oraz inne informacje pozwalajgce na kontrole
proceséw produkcyjnych np. utatwiajacych konfi-
guracje (wersja produktu lub oprogramowania).

3. Identyfikacja: informacje personalne, dane biome-
tryczne, informacje teleadresowe.

4. Mate obszary wydruku. Kody te pozwalaja zapisac
dane na obszarze 8 mm (ok. 0.3 cali) kwadratowych
oraz nierownych powierzchniach.

Podsumowanie

Najwazniejszymi zaletami obecnie stosowanych
kodéw kreskowych sg: duza pojemnos¢, duza gestoscé,
mozliwo$¢ czytania kodu w dowolnej orientacji, duza
predkos$¢ odczytu kodu oraz duza korekcja btedow.
Ciagly rozwoj kodéw kreskowych powoduje powsta-
wanie kolejnych zastosowan. Firmy projektujace je
pracuja w sposéb nieprzerwany nad udoskonaleniem
tego sposobu przekazywania informacji. W wyniku
tych prac mozemy uzywac kodow kreskowych w coraz
bardziej skomplikowanych zastosowaniach, réwniez
w elektronicznym gromadzeniu i przetwarzaniu in-
formacji o produktach i towarach.

E. Hatas (red.), Kody kreskowe: rodzaje, standardy,
sprzet, zastosowania, Instytut Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2000.

K. Lange-Sadzinska, Przewodnik po EDI (Electronic Data
Interchange), Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
todz 2000.

V. Leyland, EDI elektroniczna wymiana dokumentacji,
tlum. Janusz Piela, WNT, Warszawa1995.

J. Szpon, 1. Dembinska-Cyran, A. Wiktorowska-Jasik,
Podstawy logistyki, Stowarzyszenie Naukowe Instytut
Gospodarki i Rynku, Szczecin 2005.
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my informacyjne. Projektant system6w informatycznych w resorcie obrony narodowej. Szczegélnie interesuje sie
techniczng strong informatyki, kt6rg postrzega jako szerokie wsparcie dzialalno$ci biznesowej firmy.
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Seminarium z cyklu ,Informatyka w Administracji” Zarzqdzanie elektronicznymi dokumentami
w administracji — e-sprawozdawczos¢ budzetowa, informatyzacja zadan publicznych
31 stycznia 2006, Warszawa

Kolejne seminarium z cyklu ,,Informatyka w Administracji” poswiecone jest zarzadzaniu dokumentami elektronicznymi.
Tematyka wykfadow przewidzianych przez organizatora — Centrum Promogji Informatyki — oscyluje wokot wprowadzania
podpisu elektronicznego oraz narzedzi informatycznych umozliwiajgcych wykorzystanie elektronicznego obiegu doku-
mentow w urzedach publicznych i jednostkach samorzadu terytorialnego.

Pefen zakres tematyki seminarium pokazuje szczego6towa lista wykfadoéw i prezentacji przewidzianych w jego pro-
gramie.

— Informatyzacja finansow publicznych poprzez elektroniczne narzedzia dla opracowywania budzetow jednostek samorzgdow
terytorialnego i zarzqdzania ich finansami;
— Warunki realizacji e-sprawozdawczosci budzetowej. Wdrozenie podpisu elektronicznego w jednostkach samorzqdu terytorialnego,

w zwiqgzku z wprowadzeniem nowego systemu sprawozdawczosci budzetowej od 2006 r.;

— Systemy informatyczne w urzedach i izbach skarbowych;

— Poczta elektroniczna, dedykowana jednostkom samorzqgdu terytorialnego i innym instytucjom publicznym;

— Digitalizacja dokumentacji e-administracji. Standard dokumentu elektronicznego w administracji — niezbedne elementy struktury
dokumentow elektronicznych;

— Archiwizacja dokumentagji elektronicznej w administracji.

Wiecej informagji na: http://www.e-administracja.org.pl/konferencje/2005/zeda/

Najlepsze praktyki IT w branzy bankowo-finansowej: Klient — Technologia — Prawo
21 lutego 2006, Warszawa

Organizatorzy, przeznaczonej przede wszystkim dla praktykéw, konferencji planujg wystapienia przedstawicieli bankow
i instytugji finansowych, ktorzy bedg mowic¢ gtownie o wiasnych doswiadczeniach z zakresu zrealizowanych projektow,
przeprowadzonych wdrozen i zmian organizacyjno-technologicznych w swoich instytucjach.
Zagadnienia poruszane podczas wyktadéw na konferencji to m.in.:
Digitalizacja procesow biznesowych jako czynnik zwiekszania produktywnosci,
— Jakos¢ systemow IT,
Obowigzujace rozwigzania prawne a systemy informatyczne,
Wydajnosc i bezpieczeristwo w zarzqdzaniu infrastrukturq IT.
Bardzo ciekawe wydaja sie zwlaszcza, przewidziane na koniec konferencji, dwa panele dyskusyjne na temat bankowosci
internetowej oraz kwestii opfacalnosci outsourcingu informatycznego.
Wiecej informagji na: http:/fwww.computerworld.pl/konferencje/

Internet Standard

F s - Tl B
Internet Standard — Magazyn Nowej Gospodarki, to serwis, ktory g
poswiecony jest internetowi, telekomunikagji i informatyce. Znajduja - S — s
sie w nim aktualne wiadomosci, badania internetu, wywiady i sondy. —— ot
Ciekawym dzialem jest forum ekspertéw m.in. ds. bezpieczefistwa [N& B e e i s e -
internetu, reklamy internetowej, e-biznesu, telefonii internetowej, itp. - :
Ly

Interesujacy wydaje sie rowniez dzial Download, w ktérym dostepne
sg programy pomocne w obstudze firmy i w komunikacji, sterowniki,
ksigzki, klienty internetowe, przegladarki i inne funkcjonalne narzedzia.
Strona gléwna serwisu zawiera linki do najpopularniejszych portali i
sieci reklamowych, dostepna jest takze subskrypcja newsletterow:
Wydarzenia, Przeglgd prasy i Przeglqd tygodnia.

Serwis prowadzony jest przez firme IDG Poland SA, polski oddziat
miedzynarodowego wydawnictwa International Data Group. IDG Poland
wydaje m.in. ,,Computerworld”, ,,CX0”, ,,PC World Komputer”.
Wiecej informagji na: http:/fwww.internetstandard.pl/

Il Konferencja
Informatyczne wspomaganie zarzqdzania uczelniq — Przeglgd praktycznych rozwigzan
CPI, 28 lutego 2005 r., Warszawa
Wiecej informacji: www.cpi.com.pl
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e-edukacja na sSwiecie

E-learning z perspekiywy glohalnej,
czyli 4 dni w swiecie edukacji

i nowych technologii

Dorota Myko

Konferencja Online Educa (Berlin 29.11-2.12.2005),
organizowana przez firme ICWE, zostata przygoto-
wana z myslg o wszystkich osobach, zajmujacych sie
szeroko rozumiang edukacjg wykorzystujacg nowe
technologie elektroniczne. Uczestnicy konferencji,
prelegenci oraz wystawcy wywodzili sie gtéwnie
z grona firm szkoleniowych, departamentéw szkole-

W drugim dniu konferencji zostal zorganizowany
podczas obiadu (wsréd innych ,tematycznych okrg-
glych stoléw”) polski ,,okragly stét” dla wszystkich,
ktorzy byli zainteresowani wspotpraca z Polska.
Zebrato sie wiec 11 0s6b z polskich uczelni, przedsta-
wiciele Polonii (z Kanady i Niemiec) oraz osoby innych
narodowosci z Europy Wschodniej i Zachodniej.

niowych firm, producentéw technologii i rozwigzan
e-learning oraz instytucji edukacyjnych z sektora
panstwowego i prywatnego, a takze ze Srodowisk
biznesu i polityki.

Na przedkonferencyjnych forach i warsztatach
oraz w sesjach 11. z kolei Educa uczestniczylo 1890
0s6b z 73 krajow (dla przypomnienia: w ubiegltym
roku 1700 uczestnikéow z 65 krajow). Szczegotowe
statystyki z 2005 r. bedg dostepne juz niedtugo na
stronach www.online-educa.com. Wszystkie spotkania
odbywatly sie w jezyku angielskim.

Juz po raz trzeci w konferencji wzieta udziat
polska delegacja. Z Polski przyjechato 30 os6b
(nieco mniej niz w ubiegtym roku) i byto dwéch wy-
stawcow. Swoje prezentacje na sesjach mialy cztery
polskie instytucje: Polski Uniwersytet Wirtualny,
portal www.e-learning.pl, Wyzsza Szkota Bankowa
z Poznania i SGH.

Coraz wczes$niej zaczynaja sie na Educa spo-
tkania przedkonferencyjne. Impreza trwata wiec
o jeden dzien dtuzej niz rok temu. W dniach 29-30
listopada mialy miejsce dwa fora. Pierwsze nt.
E-learning na Srodkowym Wschodzie — ptaszczyzny wymia-
ny odbywato sie juz po raz drugi. Obrady dotyczyty
krajow azjatyckich i Afryki P6tnocno-Wschodnie;j.
Drugie natomiast obejmowato zagadnienia znaczenia
e-learningu w sferze obronnosci i bezpieczenstwa.
Uczestnicy wywodzili sie zarébwno z NATO, jak i mi-
nisterstw spraw wewnetrznych oraz firm oferujgcych
szkolenia i rozwigzania technologiczne.

W dniu 30 listopada miato miejsce inne forum re-
gionalne dotyczace obszaru Azji i Pacyfiku. Prelegenci
pochodzili gtéwnie z instytucji panstwowych oraz
wyzszych uczelni.

Réwnolegle do forum odbywato sie 16 r6znych
warsztatow (kilkugodzinnych lub catodniowych), za-
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réwno w hotelu InterContinenal, jak i na Politechnice
Berlinskiej. Specjalne popotudniowe spotkanie przy-
gotowano dla wszystkich, ktérzy przyjechali na Educa
po raz pierwszy. Okoto 50 os6b moglo zapoznac sie
ze sobg oraz dowiedziec sie jak najlepiej przygotowac
plan uczestnictwa w imprezie.

Europejska Fundacja ds. jako$ci w e-learningu
(European Foundation for Quality in eLearning) wy-
korzystata fakt, ze na konferencji zgromadzito sie tak
wielu zainteresowanych e-learningem i zorganizowata
291 30 listopada specjalng, bezptatng ,,mikrokonferen-
cje” z udziatem prelegentéow z Europy, obu Ameryk
i Azji omawiajacych koncepcje oraz wilasne wizje
e-learningu z punktu widzenia jako$ci ksztatcenia.

Wtasciwa Online Educa — w dniach 1 i 2 grudnia
— objeta prawie 100 sesji i kilkaset prezentacji.
Poza sesjami plenarnymi uczestnicy mogli wybierac¢
w kilkunastu réwnolegtych sesjach w kazdym bloku
prezentacji.

W biezacym roku skoncentrowano sie giéwnie
na nastepujacych tematach: E-learning w sektorze
panstwowym, prywatnym i publicznym; Przemiany na
tradycyjnych uniwersytetach; E-learning: powstanie,
rozwdj i dystrybucja; Open Source, Open Content

POLECAMY

i Online Learning, czyli wolny dostep do baz danych
i do szkolen online; Podejmowanie wspotpracy online
z pozycji moderatora, nauczyciela i ucznia; E-learning
jako srodek wspomagajacy rozumienie tre$ci; Techno-
logie przysztosci i ich zastosowanie; Polityka rozprze-
strzeniania i skali na polu e-learningu; Sprawdzanie
jakosci nauczania i sprawdzanie wiedzy w e-learningu;
Zrozumie¢ e-learning i jego znaczenie w spoteczen-
stwie. Dodatkowo byly organizowane prezentacje
produktow i ustug takich firm, jak: IBM, Microsoft,
Litespeed Education, Cisco Systems, Siveco Romania,
X-PERTeam, Questionmark, Tandberg i innych.

Sesjom towarzyszyla czeS¢ ekspozycyjna, sku-
piajgca ponad 100 wystawcéw. Natomiast materiaty
informacyjne i promocyjne proponowato tacznie ok.
240 firm i instytugji.

Peiny program konferencji w formacie PDF znaj-
duje sie na stronach internetowych konferencji
www.online-educa.com.

Organizatorzy serdecznie zapraszajg do udziatu
w 12. edycji Online Educa w dniach 29 listopada
— 1 grudnia 2006 r. oraz do partnerskiej wspoétpracy
przy organizacji polskiej delegacji do Berlina, poczaw-
szy od lutego 2006 .

IADIS International Conference Web Based Communities 2006, 2628 lutego 2006, San Sebastian, Hiszpania

Konferencja ma na celu zebranie i przedyskutowanie naukowych metod organizowania i moderowania spotecznosci
internetowych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem takich aspekt6w, jak m.in.: promowanie spotecznosci, ochrona prywatnosci
czionkow, moderowanie dyskusji, budowanie zaufania. Wybrane obszary tematyczne proponowane przez organizatorow
to: historia, architektura i przysztos¢ spotecznosci internetowych, procesy grupowe, spotecznosci uczace sie, telepraca.
Spotkanie adresowane jest do naukowcow oraz czlonkéw i moderatoréw spotecznosci internetowych, ktérzy czuja sie
odpowiedzialni za ich rozwdj.

Wiecej informagji na: http://www.iadis.org/wbc2006/index.asp

The convergence of traditional and distance learning in a world of increasing diversity,
23-24 marca 2006, Hamburg, Niemcy

W ciagu ostatnich 5-10 lat rozwdj e-learningu na uniwersytetach niemieckich i brytyjskich, a takze w catej Europie i na
Swiecie, wplynal znaczaco na edukacje. University of Hamburg i Open University, UK organizujg wraz z sekcjg edukacji
na odlegios¢ stowarzyszenia German Association for University Continuing and Distance Education (DGWF) konferencje
uswietniajaca dziesieciolecie ich wspoétpracy. Tematy przewodnie spotkania to: nauczanie tradycyjne a e-learning w ostat-
nich latach (jakie pojawily sie nowosci?, jak tradycyjne uniwersytety moga korzysta¢ z doswiadczen edukacji na odlegtosc
i odwrotnie?), zmniejszanie barier — tworzenie dostepu do edukagji (jak ,,otworzy¢” uczelnie na r6zne grupy studentow?,
jak zmieni to proces rekrutagcji, jako$¢ oraz standardy?) oraz wspieranie studenta (jak nalezy wspiera¢ studenta w ksztat-
ceniu ustawicznym?, jak zdefiniowac jako$¢ wsparcia studenta?, jakie sg nastepstwa otwartego dostepu do edukacji?).
Wiecej informagji na: http:/fwww.aww.uni-hamburg.de/fs/ou/konferenz/index_en.htm

1st International Conference on Interactive Mobile and Computer aided Learning IMCL2006,
19-21 kwietnia 2006, Princess Sumaya, University for Technology, Amman-Jordan

Celem konferencji jest promocja m-learningu na srodkowym-wschodzie, stworzenie forum wymiany pogladéw i do-
Swiadczen oraz bodzcoéw do wdrazania najnowszych aplikacji w procesie ksztalcenia. Spotkanie organizowane jest przez
Princess Sumaya University for Technology z Jordanii, Carinthia Tech Institute z Austrii oraz Royal Institute of Technology
ze Szwedji.

Wybrane obszary tematyczne konferencji to: projektowanie i rozwoj zawartosci kurséw, aplikacje i standardy m-lear-
ningu oraz kierunki jego rozwoju, wplyw m-learningu na zmiany spoteczne, nowe modele nauczania, wirtualne kampusy
i laboratoria, efektywnos$¢ kosztowa.

Wiecej informagji na: http:/fwww.imcl-conference.org/
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The main purpose of this paper is to describe and study
the synchronous character of education, which is the
asynchronous web-based learning. More specifically an
investigation is carried out concerning the new possibilities
that are offered by Web—Based Learning Environments,
conducting by this way the positive steps and the changes
that took place in synchronous education. Furthermore, the
paper points out the main problems that have been created
and seem to play a vital role to the future development of
web-based learning education. Finally the paper refers to
future possibilities and efforts in order to offer more qual-
ity in education. Thus, there is a description of the main
features of SCORM standard.

Introduction

In the last few years remarkable efforts have been
observed in the design and development of Web-
Based Educational Environments (WEE) that exploit
the possibilities of new technologies and adapt the
processes of teaching and learning to modern edu-
cational reality.

Education has seen important developments in the
last decades and continues, at a regular and careful
pace, to incorporate new methods and techniques in
the educational process. New possibilities, such as
asynchronous education, are cultivated and developed
at very quick rates. New terms, such as virtual class-
rooms, distance-learning, and adaptive education,
most of which derived mainly from technological
developments, have been added to educational ter-
minology. There is no doubt that the field of educa-
tion is one of the most rapidly developing sectors of
modern society. Today, more often than ever we hear
about distance learning, asynchronous education via
the internet, continuous education and individualised
learning.

Despite the positive progress and the innovations
that have contributed to distance learning, there have
been a lot of problems. These problems arise mainly
from the lack of satisfactory standards and specific
rules that would not only ensure the rendering of
quality education, but also its future development.
The main notable effort in the standardisation of
certain processes associated with distance learning

Perspectives
for Improvement
of Distance Learning
Environments (SCORM)

Dimitrios Sidiropoulos
Despina Makridou-Bousiou

was realised in the last few years with the creation of
the model SCORM (Sharable Content Object Reference
Model). This model can constitute the foundation and
the beginning for the development of distance learn-
ing via the internet, as it determines specific rules for
many subjects, while at the same time being flexible
enough and susceptible to a lot of improvements.

Asynchronous Web-based Learning
Environments

The rapid growth of distance learning in the last
decade has resulted in the continuously greater
increase in the number of people, from various sci-
ences, interested in the design and creation of suit-
able internet environments where knowledge can be
transferred. Thus today an abundance of available
educational tools exists, as well as completed educa-
tional internet environments (WEE) that can be used
to support distance learning via the internet.

Web-Based Educational Environments incorporate
various operations, such as asynchronous and modern
communication, discussion forums, user management
and training material. In fact, the growth of open
source communities has resulted in further develop-
ment of web-based educational environments, the
possibility of their use, free of charge, the apprecia-
tion of their environments by more users as well as
the most rapid increase of available web-based edu-
cational environments (WEE). Efforts in the growth
of web-based educational environments are realised
either by companies whose main objective is their
commercial exploitation, from universities and other
non-profit organisations or by individuals (mainly
professors).

Surely we could split the wealth of web-based
educational environments that have been created in
many different categories, based on the objective for
which they have been created, the pedagogical ap-
proaches that follow, the services that they offer and
other criteria. Nevertheless, in the particular proposal,
a segregation of web-based educational environments
is conducted based on the benefit potential, adapted
capabilities and individualised learning.

Therefore, on the one hand, we can distinguish
WEE that offer advanced services in distance learning
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with the incorporation of many tools and aids so much
for the professor as for the student!. Professors can
not only manage, check and evaluate students (student
management) easily and within a friendly interface,
but they can also manage the instructive material (con-
tent management). Various means of communication
are offered to students, such as discussion channels
(chat rooms), discussion forums (newsgroups-forums),
electronic correspondence (e-mail), video-discussion
(videoconference), etc. Also, many times the possibil-
ity of writing instructive material exists through tools
offered by the platform (authoring tools), as well as
the creation of student evaluation sheets. However,
the main characteristic of the above mentioned WEE
is the relatively static nature of the potential for indi-
vidualized services.

Apart from the removal of restriction in the time
and the space between the instructor and the student,
asynchronous education via the internet has much
deeper changes to offer to the educational process.
Henceforth the student can be regarded as a separate
entity, with distinct characteristics and capabilities.
In this way, dealing with each student differently is
feasible and so is adapting teaching techniques to
each student’s particular traits and peculiarities?. In
other words, the possibility of individualized educa-
tion is provided with the use of internet and special
educational environments that have been designed
precisely for this purpose (Hypadapter®, ELM-ART#,
Arthur®, CAMELEONS®, InterBook [Brusilovsky, 1998],
Kbs-Hyperbook [Henze, 1999], AHAY".

The Adaptive Hypermedia constitute a relatively
new sector of research that can help students’ educa-
tion via the internet, adapting the instructive mate-
rial and its presentation style to students’ particular
characteristics and preferences®. Recently, the stand-
ardisation of certain processes began and all the new
adaptive educational platforms began to follow a
specific building framework, while others include even
tools for writing training material. One of the main
characteristics of these systems consists of the various

ways of providing help and guidance to students in
the educational process.

Adaptive learning systems (ALS) surely constitute
living proof of the continuous improvement and devel-
opment of modern education, materialising theories
and practices that would be practically impossible with
traditional teaching methods or the static systems for
distance learning. Nevertheless, many times problems
are created in the design and application of such
systems, with unfavourable impact on the quality of
education being offered. It is therefore important that
these problems be identified and resolved.

Weaknesses of Webh-Based Educational
Environments

Undoubtedly the positive progress that has been
achieved in the field of distance learning is very im-
portant. However, very often, so much in the design
as in the application stages of WEE, certain problems
arise and their weaknesses surface.

One of the more important disadvantages of the
majority of WEE is their weakness to communicate
with other systems and exchange information such as
educational material. In the design stage of all systems
mentioned above, the possibility of professors access-
ing other systems and exchanging educational mate-
rial that could be reusable was not taken into account.
Undoubtedly, the work of professors would become
much easier if they could use educational material
which has already been prepared by someone else
from another part of the planet. Furthermore, there
is no possibility of communication between WEE for
data collection purposes for the students, who most
likely had taken certain courses in other educational
platforms, with the main objective being the adapta-
tion of the educational environment to the particular
needs of each student.

The fundamental problem that comes up in adap-
tive educational environments is that the modelling
of students is not always completely reliable. Errors

! WebCT — www.webct.com, Blackboard — www.blackboard.com, TopClass — www.wbtsystems.com,
BSCW — http://pc53371.uni-regensburg.de/bscw, Claroline — www.claroline.net, Compus — http:/compus.uom.gr,
Irn — http:/dotlrn.org, Campus K12 — www.campusk12.com, Moodle — www.moodle.org,

E-tutor — http://etutor.sourceforge.net/, etc.

2 T. Miskelly, Interactive student modeling, ACM southeast Regional Conference, pp. 88-94, 1998.

3 H. Hohl, H. Bocker, P. Gunzenhduser, Hypadapter: An Adaptive Hypertext System for Exploratory Learning and Programming.
User Model. User-Adapt. Interact. 6 (2-3): 131-156, 1996.

4 G. Weber, M. Specht, User modeling and adaptive navigation support in WWW-based tutoring systems. In: A. Jameson,
C. Paris, C. Tasso (eds.) User Modeling (Proceedings of 6th International Conference on User Modeling, Chia Laguna, Sar-
dinia, Italy, 1997) Wien: Springer-Verlag, pp. 289-300, 1997.

>J. E. Gilbert, C. Y. Han, Arthur: Adapting Instruction to Accommodate Learning Style. In Proceedings of WebNet 99: World
Conference on the WWW and Internet, Honolulu, Association for the Advancement of Computing in Education, pp. 433-439,
1999.

¢ M. Laroussi, M. Benahmed, Providing an adaptive learning through the Web case of CAMELEON: Computer Aided MEdium
for LEarning on Networks. In C. Alvegérd (Eds.), Proceedings of CALISCE'98, 4th International conference on Computer
Aided Learning and Instruction in Science and Engineering, pp. 411-416, Goteborg, Sweden, 1998.

7 P. De Bra, L. Calvi, AHA! An open Adaptive Hypermedia Architecture. The New Review of Hypermedia and Multimedia,
vol. 4, pp. 115-139, Taylor Graham Publishers, 1998.

8 P. Brusilovsky, Methods and techniques of adaptive hypermedia, User modeling and user adapted interaction, V. 6, N. 2-3,
pp. 87-129, 1996.
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may result so much during the process of building a
model for the student, as in the application efforts for
the technical individualisation in the model of the stu-
dent. Moreover, certain elements that are required to
build the model of a student, such as experiences and
preferences, must be entered in the system directly
by the student, a procedure which carries the risk of
erroneous data provision/entry.

Various elements, which theoretically could be
used for drawing useful conclusions, such as the web
pages that a student has visited and the period of
time of the visit, cannot constitute reliable sources
for building and updating the model of a student®.
Certain adaptive learning systems (Hyperflex, Isis-Tu-
tor) use the above variables to update the model of a
student; however, no one can guarantee that the user
that visited a particular web page or opened a file
actually read it as well. Similarly, the period of time
that the user remained in a web page can be fictitious
because the user may not have necessarily dedicated
all this time working out the content of the page, as
it is possible that he was working on something else
at the same time.

Problems can also be created while the student is
navigating through the material via all the links and
pages that he is provided with. If effective navigation
techniques have not been applied, and in parallel the
student has not been provided with additional and
appropriate help with respect to the route that must
be followed so that he achieves his objectives, there
is a chance that the student will disorient himself from
the teaching process and will follow alternative teach-
ing methods which are not recommended. Something
like this can happen, leading the user to select links
that are not very relevant to the subject that is being
taught at that particular moment?®.

The most important problem that the designer
of adaptive learning systems can face is the fact that
there are no fixed rules, techniques and methods for
the provision of individualised education that would
be acceptable by all. In other words, there is not one
single design, or a common framework for the design
and application of adaptive learning systems. As a
result, the growth of Adaptive Educational Systems
experiences long delays because precious time is
spent in the programming of their application, and not
enough weight is given to the development of train-
ing strategies and suitable educational material that
might, for example, be reusable by other platforms.

All of the above mentioned problems arise mainly
from the lack of a common acceptable design frame-
work, a set of conditions and rules, and a lack of

standards. Consequently there is an imperative need
for the determination of a common framework for
the design of WEE that will exploit the technological
capabilities with the benefit of distance learning being
the final objective.

Perspectives for Improvement

The fact that the internet is liable to become the
basic channel of communication between organisa-
tions and people constitutes a reality. At the same
time, the continuous growth of technology in combi-
nation with the continuously increasing requirement
for qualitative services in the field of distance learning
via the internet makes the need for the determination
of certain standards crucial.

The most essential effort in the creation of certain
standards that will solve many of the problems related
to Web-Based Educational Environments as previously
mentioned, but that will also give a new boost in the
growth of distance learning via the internet, were
completed recently with the creation of the model
SCORM 2004 (Sharable Content Object Reference
Model, www.adl.org).

The main objective of this model is the creation of
suitable rules and standards that aim towards provid-
ing various and functional capabilities for easier access
to and re-use of educational material from various
Educational Environments''. At the moment SCORM
2004 provides an environment of contact with the
user, a defined model of data for the presentation
of a variety of information, and a set of rules for the
writing of educational material that activates the
possibility of re-use and easy access, and a set of
rules that can be applied to the presentation style of
educational material.

The first publication of SCORM was presented in
1999 and in its current form was presented in 2004.
SCORM describes a model for designing training
material and an environment for its utilisation that
can support individualised learning based on the
particularities and the preferences of users, their
records, but also other factors. It allows the designer
of the material to apply specific rules and to evaluate
the behaviour of the student in the area of navigation,
while at the same time providing the possibility of
re-use of the instructive material for other courses
and by other users'2.

The fundamental objective of this model is to struc-
ture the material in such a way so as to be accessible
and reusable by many. The model SCORM consists of
a set of rules that describes the method of designing

9 P. Brusilovsky, Methods and techniques of adaptive hypermedia, User modeling and user adapted interaction, V. 6, N. 2-3,

pp. 87-129, 1996

10T, Miskelly, Interactive student modeling, ACM southeast Regional Conference, pp. 88-94, 1998
11 “SCORM Overview”, Advanced Distributed Learning, 2" edition, http://www.adl.org
12 E. Mor, J. Minguilla, E-learning personalization based on itineraries and long-term navigational behavior, Thirteenth World

Conference, N. York, 2004
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Picture 1: Content of SCORM (www.adInet.org)
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school material for the internet, so that it can be
transferred to any educational platform and be used
by different professors and students's.

The main advantages of SCORM are centred on
the continuous updating of students’ progress in
the course, the benefit of more freedom in students’
activities and choices, the dynamic creation of adap-
tation of courses, as well as the existence of specific
tools for the development of instructive material
(www.adl.org).

The model SCORM consists of four components
(Picture 1). The first component (Book1: The Overview)
covers the history and the objectives of SCORM, the
general logic of its conception and a concise descrip-
tion of the advantages, operations and applications
that it finds in education via the
internet. Moreover it includes
rules and models from various
teams that have dealt with subjects
of standardization in education',
from which the model SCORM has
borrowed many elements and ex-
perimental results following many
years of research'.

The second component (Book
2: Content Aggregation Model) de-
scribes the various elements (types
of files with educational material)
that can be used in the educational

Content Package———

M anifest File
(imsm anifest.xm I)

Sequencing and Navigation

i

Sequencing Information &
Behavior (from IMS)

Run-Time Environment

process, as well as the methods for organising, storing
and compressing these elements so that they can be
transferred easily from one educational environment
to another. Information is also included on the tech-
nique one can use to search the internet for various
file containing educational material that is included
in a package (content package) SCORM'®,

In essence, the Content Aggregation Model organ-
ises all the educational material in a package, accord-
ing to certain rules. A SCORM Content Package (Picture
2) can include either a completed course, a chapter
of a course, or even a single unit of a lecture. All the
information related to the content of a SCORM pack-
age is found in a file named “imsmanifest.xml”. This
file can contain information on the sequence in which

Picture 2: Content Package (www.adlnet.org)
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3 A. Rockley, S. Manning, E-learning, single sourcing and SCORM, Society for Technical Communication Conference,
http://www.stc.org/confproceed/2002/ PDFs/STC49-00018.pdf, 2002

14 IMS — www.imsglobal.org, AICC — www.aicc.org, ARIADNE — www.ariadne-eu.org, IEEE LTSC — http:/Itsc.ieee.org
15 “SCORM Overview”, Advanced Distributed Learning, 2" edition, http://www.adl.org

16 “SCORM Content Aggregation Model (CAM)”, Advanced Distributed Learning, version 1.3.1, http:/www.adl.org
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the package content will be presented to the student
and useful directives on the appropriate procedures
to operate a Learning Management System.

The third component (Book 3: Runtime Environ-
ment) includes the application environment of the
logic and rules of SCORM. It describes the attributes
and the characteristics that are required by a Learn-
ing Management System in order that the system can
manage the instructive material according to the rules
of SCORM. It also determines the process by which
two LMS will communicate and exchange information
relative to the instructive material as well as students’
progress on various evaluation sheets'’.

The last component (Book 4: Sequencing and
Navigation) which was presented recently, contains
information related to the sequence in which the
educational material will be presented to the students
(in the form of a tree — Picture 3). It also describes the
navigation rules that an instructor must impose on the
educational process. More specifically, it describes
the sequence in which various educational activities
will be realised, depending on the interaction that
the student has with the instructive material that is
provided to him each time by the instructor!s.
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advancement of distance learning, and the quality
education provided in general. This model sets the
foundation and determines the course as well as the
general framework that the new WEE should follow,
through the determination of specific yet flexible rules
and conditions.

Conclusion

Undeniably, the progress of technology and infor-
mation science has played the most important role
in the development of education and the transition
from traditional teaching methods to learning via
the internet. However, in order to maximally exploit
the possibilities that technology and the field of
information technology provide us, certain rules
must be set and standards developed, with the main
goal of providing qualitative services in the field of
education.

The various educational environments that have
been created over time have surely offered a lot
to the educational process and have facilitated the
work of teachers quite a bit. However, they never
had a common set of design rules and as a result
have presented a lack of uniformity and weaknesses

Picture 3: Presentation of instructive material in the form of a tree (www.adlnet.org)
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Although it is still premature to draw solid con-
clusions on the functionality of the model SCORM,
there is no doubt that its conception constitutes very
important progress in the improvement of WEE, the

“Module”
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for future improvement. The time is now right for
specific standards and rules to be implemented with
regards to distance learning, through the adoption
and application of the model SCORM 2004.
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