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Z przyjemnoScia prezentuje po wakacyjnej przerwie nowy numer dwumiesiecznika ,,e-mentor”.
Mam nadzieje, iz w biezacym roku akademickim zamieszczane na famach pisma artykuly naukowe,
relacje z wydarzen oraz najnowsze informacje z zakresu e-edukacji, zarzadzania wiedza, e-biznesu,
ksztalcenia ustawicznego i ksztalcenia na poziomie wyzszym beda stanowily dla Pafnstwa rownie
cenna lekture jak dotychczas.

Chciatbym w szczegolnosci poleci¢ opracowanie Czesne, reforma i liberalizacja rynku szkolnictwa
wyzszego, otwierajgce tamy niniejszego numeru. Cho¢ artykut moze wydac¢ sie kontrowersyjny, jego
niewatpliwg wartoscia jest to, iz wskazuje na istotne i bardzo aktualne problemy szkolnictwa wyz-
szego. Gorgco namawiam Czytelnikéw do podjecia polemiki i dzielenia sie na tamach pisma swoimi
opiniami nt. rozwoju ksztalcenia na poziomie akademickim, jego przyszlosci oraz uwarunkowan,
jakie niesie ze sobg nowe Prawo o szkolnictwie wyzszym. Mam nadzieje, iz glos Srodowiska bedzie
mial wptyw m.in. na akty wykonawcze, rozporzadzenia uszczego6tawiajace zapisy tej ustawy.

Pragne takze zarekomendowa¢ dwa artykuly poswiecone e-edukacji oraz jeden z zakresu zarza-
dzania wiedzg. O stylach uczenia sie i zastosowaniu wiedzy o nich w procesie ksztalcenia przez
internet pisze R. Robert Gajewski. Natomiast Vlad Wielbut ze School of Information Uniwersytetu
Michigan analizuje role e-learningu we wspoétczesnym szkolnictwie wyzszym na Swiecie. W pierwszej
czes$ci opracowania autor nawigzuje do bardzo entuzjastycznych poczatkowych prognoz dotyczacych
wykorzystywania nowoczesnych technologii w dydaktyce i ich potencjalnego wptywu na rozwdj
uczelni, jak rowniez budowania przewagi konkurencyjnej. Nastepnie stara sie wykazac, iz pomimo
tylko czeSciowego urzeczywistnienia prognoz, e-learning odgrywa bardzo wazng role w procesie
ksztalcenia, tworzac unikalne wartosci, czesto niemozliwe do osiagniecia w edukagji tradycyjnej.
Ostatnim z polecanych w niniejszym numerze, cho¢ zapewne nie ostatnim wartym lektury, jest
artykuf poswiecony pomiarowi kapitatu intelektualnego. Autorzy prezentujg jedna z metod oceny
tego kapitatu — IC Rating. Niebagatelng zaleta opracowania jest wszechstronna prezentacja tego
narzedzia i metodologii, zwlaszcza na tle innych metod oceny.

W okresie letnim miato miejsce wiele wydarzen istotnych dla Srodowiska akademickiego. Niektore
z nich relacjonujemy na famach obecnego wydania ,,e-mentora”. W szczegélnosci polecam relacje
z miedzynarodowej konferencji zorganizowanej przez EDEN w Helsinkach oraz $rodowiskowego
seminarium, ktére we wrzesniu br. zorganizowata Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Eko-
nomicznych nt. nowego Prawa o szkolnictwie wyzszym.

Sposréd wielu minionych wydarzen, na ktére, niestety, zabraklo miejsca na tamach biezgcego
wydania pisma, na szczeg6lna uwage zastuguje jedno, a mianowicie opublikowanie w czerwcu br. na
stronie internetowej Departamentu Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego Ministerstwa Edukacji
Narodowej dokumentu zatytutowanego Koncepcja wdrozenia w warunkach polskich systemu ksztatcenia
na odlegfosc. Przedstawiciele Departamentu zorganizowali w ten sposob konsultacje srodowiskowe.
Pomijajac czas ich przeprowadzenia, warto wspomnie¢, iz gtéwnym srodkiem rozpowszechniania
tej wiadomosci w Srodowisku e-edukacyjnym byla poczta pantoflowa, a wiasciwie jej nowoczesna
forma — e-maile rozsylane osobom z zaprzyjaznionych osrodkéw akademickich przez tych, ktorzy
przez przypadek natrafili na owy dokument. Koncepcja zawiera szereg kwestii bardzo istotnych dla
kierunku rozwoju ksztatcenia na odlegtos¢ w Polsce. Z tego tez wzgledu pojawito sie w Srodowisku
sporo analiz dokumentu oraz opinii i komentarzy na jego temat. Po krotkiej, jednostronnej ,,de-
bacie spolecznej” (przejawiajacej sie przestaniem opinii z kilku osrodkéw akademickich w Polsce)
ministerialna Koncepcja zostala zdjeta ze strony. Pomimo podkreslania przez wszystkich potrzeby
znacznego wydtuzenia okresu konsultacji srodowiskowych i dogtebnego zrewidowania zapisow
Koncepcji, nie sg znane dalsze losy tego dokumentu.

Na zakonczenie mam przyjemno$c¢ poinformowac, iz naklad obecnego (a takze grudniowego) nu-
meru zostal zwiekszony do 1500 egzemplarzy. Dodatkowe 300 egzemplarzy trafi przede wszystkim
do przedstawicieli szko6t ponadgimnazjalnych — zalezy nam na popularyzacji tematyki prezentowane;j
na tamach pisma takze wsérod miodziezy szkolnej. Warta podkre$lenia jest réwniez wysoka popu-
larno$¢ wersji internetowej ,,e-mentora” — zanotowali$my dotychczas ponad 220 tys. odwiedzin, co
dobitnie $wiadczy o potedze tego srodka przekazu.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny
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5 Akademii Ekonomicznych uruchamia wspélnie wyktady w formie e-learningowej

Wirtualna Przestrzen Wspétpracy Akademii Ekono-
micznych — econet to projekt majgcy na celu rozwijanie
dziafalnosci e-edukacyjnej przez pie¢ panstwowych uczel-
ni ekonomicznych w Polsce. Projekt koordynuje Fundacja
Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych.

W semestrze zimowym roku akademickiego 2005/2006
zostato uruchomionych pie¢ wirtualnych wykiadow,
w ktorych uczestniczy¢ bedzie po 25 studentéw z kazdej
uczelni (po 5 studentéw w kazdym z wyktadéw). Pilota-
zowe przedmioty online to: Przywddztwo w organizacjach
— analiza najlepszych praktyk (prowadzacy z SGH), Gra sy-

®-sgh

mulacyjna TEES (prowadzacy z AE Krakéw), Podejmowanie
decyzji z wykorzystaniem modeli hybrydowych (prowadzacy
z AE Katowice), Zarzqdzanie infrastrukturg informatyczng
(prowadzacy z AE Poznan) oraz Strategia kreatywna w re-
klamie (prowadzacy z AE Wroclaw).

S3 to pilotazowe, 15-godzinne wyklady, realizowane
przez studentéw w ramach oferty dydaktycznej uczelni
bioracych udziat w projekcie. Planowane jest rozwijanie
oferty miedzyuczelnianych wyktadéw online.

Zapraszamy na platforme econet — http:/fwww.econet.pl.

Pierwszy migdzynarodowy wyktad w formie e-learningowej w SGH

Studenci studiow dziennych SGH uczestniczg w bie-
zZgcym semestrze w pierwszym, miedzynarodowym
wyktadzie online — Rationality and Moral Choice. Wyktad
prowadzony jest w ramach Porozumienia pomiedzy SGH oraz
University of Illinois, Springfield, USA. Amerykanscy i polscy
studenci w jednej grupie uczg sie, prowadza dyskusje
i wspoélne projekty. Grupg opiekuje sie dwoch nauczycieli
akademickich, reprezentujgcych macierzyste uczelnie.

Wyktad zostal uruchomiony na nowej, anglojezycznej
platformie e-learningowej e-sgh — http://www.e-sgh.com.
W nastepnym semestrze planowane jest uruchomienie
kolejnego wyktadu pt. Transformation in Central and Eastern
Europe. Porozumienie zaktada dalsze rozwijanie wspot-
pracy. Wiecej informacji nt. pierwszego wykladu mozna
znalez¢ na stronie internetowej Centrum Rozwoju Edukacji
Niestacjonarnej SGH http:/jwww.cren.pl/uis|.

16 peinych wyktadow online na studiach zaocznych w SGH

W ramach Programu Powszechnego Uzupetniania
Studiéw Zaocznych w SGH w biezacym semestrze stu-
denci maja mozliwo$¢ udziatu w jednym z szesnastu
internetowych wyktadow.

Kazdy student IV, V i VI semestru studiéw licencjac-
kich oraz wszystkich semestrow studiow magisterskich
realizuje od biezacego semestru dodatkowy 20-go-
dzinny przedmiot z gamy 16 przedmiotéw w formie
e-learningowej i 10 przedmiotow w formie tradycyjne;j.
Przygotowane wyklady online odpowiadajg 320 go-
dzinom dydaktycznym. Dzieki tej inicjatywie program
studiow zostal wzbogacony o kolejne 140 godzin dydak-
tycznych. W ramach tego samego projektu w zeszlym
i obecnym roku akademickim przedmioty podstawowe
na studiach zaocznych zostaly wzbogacone materiatami

w formie e-learningowej odpowiadajgcymi 346 godzi-
nom dydaktycznym.

16 petnych wyktadéw online na studiach zaocznych to:
Nadzor korporacyjny w Polsce i na swiecie, Rynek nieruchomo-
sci, Negocjowanie i zawieranie umow z partnerem handlowym,
E-marketing, Spoleczne funkcje mediow masowych, Lokalizacja
przedsiebiorstw, Podstawy przedsiebiorczosci technologicznej,
Zarzqdzanie jakosciq ustug, Finanse miedzynarodowe, Wybrane
polityki Unii Europejskiej, Przywodztwo w organizacjach — ana-
liza najlepszych praktyk, Konkurencyjnosc regionow, Rozwaj go-
spodarczy, Nowoczesne systemy dystrybucji w przemysle i handlu,
Sztuczna inteligencja, E-learning korporacyjny i akademicki.

Wiecej informacji na temat wyktadow na:
http:/fwww.e-sgh.pl/pwo/.

Laboratorium e-sgh

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie uruchomifa
laboratorium e-sgh. Jest to sala dla oséb pragngcych
zdobywa¢ wiedze przez internet, wyposazona w mul-
timedialne komputery. Studenci mogg w laboratorium
uczy¢ sie i korzysta¢ z zasobow e-learningowych plat-
formy e-sgh.pl. Tu tez otrzymaja fachowa pomoc i wska-
z6wki, jak w petni wykorzystywac funkcje systemu. Sala
otwarta jest codziennie od godz. 8.00 do godz. 20.00.
Laboratorium zostalo przygotowane dzieki wsparciu
Banku PKO BP.

Wiecej informacji na http://www.e-sgh.pl/laboratorium/.
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tukasz
Abramowicz

0d czasu uformowania sie z poczqtkiem XIX wieku no-
woczesnych, humboldtowskich uniwersytetow szkolnictwo
wyzsze stanowi jedng z centralnych sit rozwoju kulturalnego
i spofecznego. W zwigzku z rozwojem badan naukowych
staje sie ono rowniez w coraz wigkszej mierze sitq nape-
dowg rozwoju gospodarczego. Bez masowego dostepu do
wyzszego wyksztalcenia dobrej jakosci nie moze by¢ mowy
0 nowoczesnej gospodarce opartej na wiedzy. Z tego powodu
szkolnictwo jest nie tylko dobrem kulturowym i spotecznym,
ale zarazem dobrem, na ktore istnieje popyt i podaz. Wy-
ksztatcenie, cho¢ z pewnoscig nie jest tylko towarem, jest
nim jednak w sensie ekonomicznym — ci, ktorzy dyplom
zdobyli, osiggajq z tego powodu wymierne zyski na rynku
pracy. Stqd uzasadnionym jest myslec¢ o rynku szkolnictwa
wyzszego, na ktorym dziatajq konkurencyjne podmioty
oferujgce ustugi edukacyjne.

Obecnie w Polsce rynek ten jest skrepowany sztucz-
nymi uwarunkowaniami regulacyjnymi. Po stronie
podazy istnieje uprzywilejowana grupa uczelni pan-
stwowych, nie tylko nieraz posiadajgcych wyrobiong
marke, ale i korzystajacych z funduszy publicznych
— w przeciwienstwie do nowych uczelni prywatnych
finansujgcych sie z wiasnych srodkéw. Z kolei po stro-
nie popytu istnieje uprzywilejowana grupa studentéw
dziennych na uczelniach panstwowych, studiujgcych
za darmo, w przeciwienstwie do studentéw zaocznych
i wieczorowych na uczelniach panstwowych i wszyst-
kich na uczelniach prywatnych. Studenci nieptacacy
pochodzg przy tym czesto z bardziej uprzywilejowa-
nych grup spotecznych niz ptacacy, a studia bezptatne
sg, paradoksalnie, lepsze i bardziej wartoSciowe na
rynku pracy od pfatnych.

Przepisy nakazujgce bezplatnos$¢ studiow dziennych
dzielg wiec w sposob sztuczny rynek ustug edukacyj-
nych (wielka liczba miejsc oferowanych przez uczelnie
publiczne na studiach wieczorowych i zaocznych wy-
nika przeciez nie z rzeczywistego zapotrzebowania
na te formy studiéw wsréd miodych ludzi, ale z zapo-
trzebowania uczelni na mozliwe do uzyskania ta droga
srodki finansowe). Zaburzajg tez konkurencje na tymze
rynku — uczelnie publiczne, zamiast koncentrowac sie
na zwiekszeniu prestizu i przychodéw poprzez og6lng
poprawe jakoSci swojej edukacyjnej oferty (co miatoby
miejsce w warunkach otwartej konkurengji), sg w stanie

[ )
szkolnicdtwa
wyzszego

Michat Migskiewicz
Piotr Labenz

Czesne, reforma i liberalizacja

rynku

niewielkim wysitkiem utrzymywac prestiz, ograniczajgc
dostep do studiéw bezptatnych, a przychodéw szukaé
zmuszajac studentéw, ktorzy nie dostali sie na studia
dzienne do placenia za studia wieczorowe i zaoczne.
Przepisy te z oczywistych wzgledéw ograniczajg row-
niez rozwoj uczelni prywatnych oraz ograniczajg lub
wrecz likwiduja konkurencje pomiedzy uczelniami
prywatnymi a uczelniami publicznymi, co sprawia, ze
innowacje wprowadzane (lub potencjalnie wprowa-
dzane) przez jedne majg niewielki wplyw na dziatanie
i oferte drugich.

Szkodliwa dla polskiego rynku edukacyjnego
regulacja nie ogranicza sie jednak do przepiséw do-
tyczacych odptatnosci za studia. Réwnie wazny jest
fakt, ze polskie uczelnie nie majg na przyktad swobody
tworzenia motywacyjnych systemoéw ptac i awanséw
swoim pracownikom naukowym — pensje naukowcow
na uczelniach panstwowych sg ustalane odgornie i za-
lezg nie od wkfadu danej osoby w dorobek naukowy
i dydaktyke uczelni, ale od jej statusu okreslanego
tytutem naukowym; réwniez model kariery naukowej
(doktorat, habilitacja, profesura) oraz rodzaje obowigz-
kow, ktére uczelnie moga powierzy¢ swoim pracowni-
kom s3 definiowane ustawowo. Uczelnie nie majg takze
wolnosci wyboru modelu, wedtug ktérego beda zarza-
dzane — statuty organéw zarzadzajacych uczelni czy
tez job descriptions dla rektoréw nadal pisze panstwo.
Istnieje wreszcie niebezpieczenstwo, ze nowa Ustawa
0 szkolnictwie wyZszym, przyznajaca ministrowi zadanie
ustalania nazw i ramowych programoéw kierunkow stu-
diéw, uniemozliwi najbardziej odwaznym wydzialom
czy uczelniom radykalne zerwanie z anachronicznymi
programami nauczania. Mozna wiec pokusic sie o teze,
ze polskie uczelnie uzyskaty po 1989 roku zbyt duzo
wolnosci, by uchroni¢ wiekszos¢ z nich przed mier-
noscig i patologiami wynikajacymi ze stabosSci etosu
tych organizagji, ulegajacego korupgji od wewnatrz,
a niekorygowanego z zewnatrz, ale jednoczesnie zbyt
tej wolnosci mato, by naprawde pozwoli¢ wyrézniajg-
cym sie sposréd nich na wprowadzenie na wlasnym
podworku radykalnie lepszych praktyk i czerpanie
z tego wysitku petni korzysci.

Reforma polskiego szkolnictwa wyzszego zatrzy-
mata sie wiec wpo6t drogi — w jakim kierunku nalezy jg
kontynuowac? Czy nalezy ogranicza¢ wolno$c¢ dziatania
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uczelni w nadziei na administracyjne poprawienie jako-
$ci i wyeliminowanie patologii, czy przeciwnie, madrze
ja zwiekszac, godzac sie tym samym z nieuchronnoscig
negatywnych odstepstw od pozadanej normy, ale row-
niez oczekujgc w dtuzszej perspektywie zréznicowania
sie rynku, pojawienia sie na nim wybitnych ,,produk-
tow” edukacyjnych i wreszcie, w wyniku konkurencji,
poprawy ogolnej jakosci studiow w Polsce? Autorzy
W niniejszym opracowaniu opowiadajg sie za drugg
z tych strategii. Twierdzimy, ze konsekwentnie wpro-
wadzona liberalizacja szkolnictwa wyzszego w Polsce,
a wiec zniesienie wymienionych wyzej sztucznych regu-
lacji, w tym wprowadzenie odptatnos$ci za studia, $cisle
potaczone ze sprawiedliwym spotecznie systemem
stypendiéw lub zwolnien z odpfatnosci, daje wiekszg
szanse na rzeczywistg poprawe jakosci polskich uczelni
niz alternatywne scenariusze reformy.

Polskie uczelnie potrzebujg reform

Postulat przeprowadzenia gruntownej, a nie tylko
powierzchownej — czyli ograniczajgcej sie do przysto-
sowania formalnej struktury polskich uczelni do zasad
Karty Boloniskiej — reformy systemu edukacji uniwersy-
teckiej ma jednak racje bytu tylko przy zatozeniu, ze
jest co naprawiac. Jesli bowiem — jak chcieliby pewnie
przeciwnicy zmian — nasze uczelnie ksztalcag masowo
i na dobrym poziomie, a recepta na malejgce zainte-
resowanie Polakéw studiami w Polsce jest zwiekszony
nabor studentéw w Chinach, to nie ma potrzeby
niczego zmieniac.

W rzeczywistosci jednak poziom badan i dydaktyki
na polskich uczelniach utrzymuje sie, ogélnie rzecz
biorgc, na niskim poziomie. Uczelnie nie realizujg idei
uniwersytetu jako intelektualnej wspolnoty profesoréw
i studentéw, zywotnej réwniez w poprzek podziatow
dyscyplinarnych — sa bowiem rozbite na niekomunikujg-
ce sie ze soba, hierarchicznie zorganizowane oddzielne
ksiestwa (wydzialy, zaktady), ktére zbyt czesto rzadza
sie logika utrzymywania uktadu personalnego, a nie bu-
dowania postepu naukowego. Najlepsi polscy naukowcy
nie kryjg w prywatnych rozmowach, ze bardzo wielu
ich kolegow zwyczajnie pozoruje prace naukowsq i nie
uczestniczy w miedzynarodowym obiegu idei. Mtodzi
doktoranci, ktorzy potencjalnie mogliby zmieni¢ ten
stan rzeczy, borykajg sie, wobec niedoboru stypendiow,
z ciezkimi problemami finansowymi oraz jednoczesnym
niebezpieczenstwem demoralizacji ze strony tych pra-
cownikéw naukowych, ktérzy ttumaczg im (jak docent
Jakub w ,,Barwach ochronnych” Zanussiego), ze niewaz-
ne jest, na jaki temat bedzie ,,szybki doktoracik”, ale
u kogo. Trudno sie wiec dziwi¢, ze réwniez poziom dy-
daktyki jest, generalizujac, staby. Studenci sg protekcjo-
nalnie traktowani przez sfrustrowanych wyktadowcéw
naduzywajacych swej wladzy; mato czasu spedzajg na
samodzielnej pracy intelektualnej, co nie dziwi skoro ,,na
wydziale” spedzajg, niczym w liceum, nawet 40 godzin
tygodniowo, ,realizujac” przestarzate, sztywne, skrajnie
przetadowane programy nauczania.

Nic z powyzszego nie ma na celu zanegowania nie-
watpliwych osiggnie¢ niektorych polskich uczonych czy

os$rodkéw akademickich, oraz bardzo dobrych wynikéw
osiaganych przez polskich studentéw, w niektérych
dyscyplinach (np. programowaniu) zajmujgcych wrecz
czotowa pozycje na Swiecie. Nie powinno to jednak usy-
pia¢ naszej czujnosci — Polska jest 40-milionowym kra-
jem o jednym z najwiekszych w Europie potencjatéw
intelektualnych. Obecnie jednak potencjat ten — energia
naukowcéw i studentéw — niejednokrotnie marnuje sie
w starciu z wrogim ,,systemem” szkolnictwa wyzszego.
Polskie uczelnie pilnie potrzebujg reform.

Kilka wypréobowanych rozwigzan mozna by prze-
nie$¢ z zagranicy: na przykifad na poziomie studiow
licencjackich edukacja na wydziale powinna zasadni-
czo zostac zastgpiona edukacjg na uczelni. Przyjety
na uczelnie student podazalby obrang przez siebie
(z pomoca opiekuna naukowego) $ciezkg ksztalcenia,
realizujgc znacznie odchudzone i unowoczesnione
minimum programowe dla swojego kierunku studiow,
areszte pol w indeksie wypetniajgc zajeciami, ktére
interesujg go intelektualnie lub pasujg do ,profilu
absolwenta”, z ktorym chciatby sie zaprezentowac na
rynku pracy. Nadrzednym celem studiéw licencjackich
bytoby poszerzenie horyzontéw intelektualnych stu-
denta, a absolwenci z dyplomem licencjackim powinni
stanowi¢ wiekszo$¢ na rynku pracy. Wymagatoby to
zmiany oczekiwan pracodawcéw, co jednak powinno
nastgpi¢ naturalnie w momencie, gdy ci zdadzg sobie
sprawe, ze tacy absolwenci bedg lepiej przygotowani
do wkroczenia na rynek pracy niz absolwenci studiow
magisterskich — w momencie otrzymania dyplomu
beda od nich nie tylko mtodsi, lecz przede wszystkim
bardziej wszechstronnie wyksztatceni. Pozwolitoby to
pogodzi¢ umasowienie studiéw wyzszych z ochrong
ich akademickiej jakoSci, nie skazujgc przy tym nikogo
na studia ponizej jego aspiragji i potrzeb (ale tez nie
powyzej nich).

Innym niezbednym rozwigzaniem jest wprowa-
dzenie rzetelnych standardéw menedzerskich na
uczelniach publicznych. Dtugoplanowe zarzadzanie fi-
nansami uczelni zostatoby powierzone do$wiadczonym
menedzerom zatrudnianym na atrakcyjnych warunkach
finansowych, ktérzy otrzymaliby szerokie uprawnie-
nia. Mogliby na przyktad przeprowadza¢ redukcje
zatrudnienia, na co — pomimo ewidentnych danych
poréownawczych (dla przyktadu, jeden z instytutéw na
UW zatrudnia 76 pracownikéw naukowych, podczas
gdy dwa czotowe wydzialy w tej samej dyscyplinie na
prestizowych uczelniach amerykanskich odpowiednio
20 i 38) — nie zdobyly sie do tej pory zadne wladze
uczelniane, ztozone wylgcznie ze ,starszyzny nauko-
wej”, ttumaczac to rolg czynnikéw demograficznych.

Stabos¢ etatystycznej koncepcji reformy

Jak jednak przeprowadzi¢ konieczne reformy
(powyzsze przykiady sg jedynie punktem wyj$cia)?
Pozostawi¢ uczelniom swobode decydowania o wia-
snym losie, a wiec swobode wprowadzenia $mialych
zmian, ale tez swobode dryfowania, czy reformowac
system z pomocg rozwigzan ustawowych, z zalozenia
wigzacych og6t uczelni w Polsce?
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Ostatnie pietnascie lat ujawnito paradoks: polskie
uczelnie publiczne uzyskaty niespotykany dotad
stopien autonomii, ale okazaly sie w istocie nie-
zdolne do autoreformy. Od 1990 roku kolejne rzady
zwiekszaly zakres autonomii uniwersytetow (wedtug
OECD sposrod krajow europejskich tylko uczelnie ho-
lenderskie cieszg sie podobng wolnoscig) i dawaly im
wolng reke w zarzadzaniu majgtkiem. Do$¢ beztroskie
samozwolnienie sie uczelni z myS$lenia rynkowego
(szybko opanowanego przez polskie firmy), polgczone
do niedawna z brakiem konkurencji na rynku ustug
edukacyjnych, doprowadzito jednak do tego, ze pol-
ski uniwersytet jest nieefektywny kosztowo, stabo
zarzadza jakoscig swojej oferty edukacyjnej i dziata
z niewielkim rozpoznaniem potrzeb rynku pracy.

Uczelnie publiczne podejmowaly préby reform.
Jednym z pomystéw na nowoczesne ksztatcenie byly
studia miedzywydziatowe, wprowadzone najpierw
na UW, a z czasem takze na innych uniwersytetach.
Reformowanie systemu od srodka zupetnie sie jednak
nie powiodfo — zamiast zmienic system, studia miedzy-
wydzialowe zostaly wchioniete przez stare struktury
i stajg sie niczym wiecej niz wygodniejsza $ciezka ka-
riery dla os6b chcacych studiowac najbardziej oblegane
kierunki studiow. Zmieni¢ to ma wprowadzenie w Pol-
sce, zgodnie z europejska Konwencjq Boloriskq, systemu
3-4-letnich wszechstronnych studiéw licencjackich,
a po nich studiéw specjalistycznych — niekoniecznie
z tej samej dziedziny — dla zainteresowanych pracg
naukowg i dyplomami zawodowymi (prawo, medycy-
na, zarzadzanie). Dotychczasowe doswiadczenia kazg
jednak obawiac sie, ze reforma bolonska nie przyniesie
prawdziwej zmiany myslenia nt. struktury i progra-
moéw studiéw wyzszych. Na przyktad, zgodnie z literg
Konwencji Boloniskiej, wiele wydziatéw polskich uczelni
wprowadzito juz wymég pisania licencjatu na koniec
trzeciego roku studiow. W znakomitej wiekszo$ci przy-
padkéw licencjat 6w staje sie jednak jedynie dodatko-
wym wymogiem administracyjnym, nie pozwalajgc ani
zakonczy¢ studiow (to akurat wina jego postrzegania
na rynku pracy), ani nawet zmieni¢ ich kierunku — co
jawnie ktéci sie z duchem modelu bolonskiego.

Wobec porazki ,,oddolnych” prob reformy polskich
uczelni, naturalna moze wiec wydawac sie refleksja,
Ze czas na sankgcje ,0dgo6rne”, wprowadzane metodg
prawnego i administracyjnego przymusu. Pewne
nowe regulacje prawne (nasuwa sie na mysl przepis
o obligatoryjnej utracie tytutu naukowego przez
osoby, ktorym udowodniono plagiat) przystuzytyby
sie niewatpliwie zdrowiu polskiego zycia akademic-
kiego. Regulacja —jak wiekszo$¢ medykamentow — po
przekroczeniu pewnej (zwykle matej) dawki, zamiast
leczy¢ zaczyna jednak szkodzi¢. Przyktadem tego
jest wchodzaca w zycie od wrze$nia nowa ustawa
Prawo o szkolnictwie wyzszym. Ten skrajnie etatystyczny
dokument nie wprowadza zadnych istotnych zmian
w obszarach, ktore juz dzi$ lezg w kompetencji pan-
stwa (np. w sklerotycznym modelu kariery naukowe;j,
blokujacym mtodym i aktywnym droge awansu na
uczelniach), nadaje natomiast ministrowi edukagji
prawo regulowania, wydawac¢ sie by mogto, wszel-

kich pozostalych aspektéw dziatania uczelni, od ich
organizacyjnej struktury az po wzér i koszt wydania
legitymagji dla doktorantéw (sic! art. 197).

Szkodliwo$¢ nadmiernej regulacji dobrze ilustruje
przepis (art. 9) dajagcy ministrowi prawo okre$lania
nazw kierunkow studiéw oraz ich ramowych progra-
moéw. Trudno uwierzy¢, ze minister zwota miedzyna-
rodowe konsylium najlepszych specjalistow, ktére
nakresli, zgodnie ze wspéiczesnym stanem badan,
programy nauczania dla politologii czy ekonomii
(a nawet gdyby tak sie stato, to czy pod wptywem
rozporzadzenia dobrze i nowoczes$nie, jak Polska
dlugai szeroka, zaczng uczy¢ ci profesorowie, ktorzy
dotad wyktady odczytywali z pozétklych ze starosci
kartek?). Znacznie bardziej prawdopodobne jest, ze
ministerialne rozporzadzenie proklamuje po prostu
jako powszechnie obowigzujgce programy nauczania
bedace wypadkowa programow realizowanych obec-
nie w najwiekszych panstwowych szkotach wyzszych,
ktorych przedstawiciele cieszg sie najsilniejszg pozycja
w ciatach doradczych ministra. Rozporzadzenie utrud-
ni wiec by¢ moze proceder najbardziej fasadowym
z uczelni niepublicznych, w ktoérych ekonomii (a to
sie naprawde zdarza) uczy pracownica miejscowego
banku, skrepuje jednak rece réwniez tym ,awan-
gardowym” uczelniom, wydzialom lub po prostu
zespofom idealistycznie nastawionych pracownikow
naukowych, ktoérzy chcieliby odrzuci¢ anachroniczne
polskie programy i na swoim podwoérku realizowac
Swiatowe standardy dydaktyki i badan.

Generalizujac, teza o mozliwos$ci ,,odgérnej”
reformy polskiego systemu szkolnictwa wyzszego
jest wewnetrznie sprzeczna. Nie da sie wprowadzi¢
reformy zastugujgcej na to miano, jesli z zalozenia
majq jej podlegac¢ wszystkie uczelnie w Polsce (art. 1,
pkt. 1 ustawy), réwniez te najgorsze, gdzie wyniki sg
najstabsze, a kadry administracyjne i naukowe najbar-
dziej zdemoralizowane. Wszelkie reformy musiatyby
sie bowiem wéwczas sprowadza¢ do najnizszego
mozliwego mianownika, a przedstawiciele srodo-
wisk zainteresowanych wyltgcznie obrong wtasnych
przywilejow uzyskiwaliby de facto prawo weta wobec
odwaznych propozycji Srodowisk i 0séb, ktérym po-
prawa obecnego stanu rzeczy jest rzeczywiscie droga.
Wprowadzanie gieboko ingerujgcych w zycie uczelni
rozwigzan ustawowych nie stuzy wiec poprawianiu
jakosci, lecz rowna sie niejednokrotnie panstwowemu
sankcjonowaniu miernosci.

Liberalizacja jako sine qua non zmian

Psychologicznym motywem hiperregulacji jest
zapewne po czesci zwyczajowa troska o utrzymanie
elementarnej jako$ci ,polskiego szkolnictwa wyz-
szego”, strach przed dalszym jej zr6znicowaniem. To
przyzwyczajenie zrozumiate, bedgce spuscizng dzie-
siecioleci, gdy edukacja uniwersytecka byta dziedzing
elitarng i cisle reglamentowang. Dzi$ jednak musimy
zda¢ sobie sprawe, ze préba utrzymania mozliwie
jednolitej fasady owego ,szkolnictwa” jest nie tylko
zawracaniem kijem Wisly, lecz szkodzi reformie. Nie do
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zaakceptowania jest nie tyle proliferacja szkét i szké-
tek, ktére nie trzymaja nie tylko polskich, ale zadnych
w ogole standardéw, co fakt, ze obok wydziatoéw bar-
dzo dobrych istniejg liczne dziedziny, w ktérych nie
istnieje w Polsce ani jeden wydzial uniwersytecki czy
politechniczny, ktory uczytby na $wiatowym poziomie.
W USA bez trudu znajdziemy ,uniwersytety” w ktorych
stopien doktora mozna uzyskac¢ korespondencyjnie;
coz jednak z tego, skoro istniejg tam rowniez dobre
uniwersytety stanowe, spelniajgce masowe potrzeby
oraz elitarne uniwersytety, takie jak Harvard czy Penn,
ktore wytyczaja standardy dla catego Swiata.
Punktem pierwszym myslenia o reformie powinna
by¢ wiec zgoda na dywersyfikacje polskich uczelni.
Panstwowa regulacja powinna ograniczac sie do
rzeczywiscie systemowych obszaréw, takich jak fi-
nansowanie uczelni publicznych, pewnych aspektow
rekrutacji na studia oraz wydawania stopni nauko-
wych, najszerszych ram organizacyjnych szkolnictwa
wyzszego. Natomiast dozwolone, wrecz pozadane
bytoby zréznicowanie sie uczelni pod wzgledem
struktury wewnetrznej, modelu zarzadzania, progra-
moéw ksztatcenia, modelu rekrutacji, wynagradzania
kadry naukowej, itp. Nadziejg dla polskiej edukagji
uniwersyteckiej jest bowiem to, ze w warunkach
wolnosci dla innowacji znajda sie w Polsce zespoly,
w ramach uczelni publicznych badz prywatnych, ktére
odwazg sie na zaoferowanie wyraznie nowego na
polskim rynku, ufundowanego na zdrowych zasadach
produktu edukacyjnego, i tym samym wytyczg nowy
standard dla innych. Najbardziej predestynowani do
bycia inicjatorami reformy sg miodzi pracownicy na-
ukowi oraz menedzerowie posiadajgcy doswiadczenie
zachodnich systeméw edukacyjnych, wsparci autory-
tetem najbardziej $wiatlych profesoréw sredniego
i starszego pokolenia. Elementarng rolg panstwa na-
tomiast powinno by¢ stworzenie przestrzeni, w ktorej
innowacyjne osrodki mogtyby swobodnie sie rozwijac.
Na tym poziomie, ,regulacyjna” rola panstwa polegac
powinna w istocie na deregulacji: nalezaloby na przy-
kfad znie$¢ wymog habilitacji (utatwitoby to awans do
pozycji kierowniczych mtodym osobom potencjalnie
najbardziej zainteresowanym reformg) i zezwoli¢
uczelniom na samodzielne ustalanie warunkéw za-
trudnienia — w tym ptac — pracownikéw naukowych
(zachecitoby to dobre uczelnie, by zamiast zatrudnia¢
nowych pracownikéw i tym samym kontynuowac
kadrowa opuchlizne, przeznacza¢ zaoszczedzone
pienigdze na motywacyjne optacenie najlepszych
swoich naukowcéw i dydaktykéw lub naich rekrutacje
sposrod pracownikéw innych uczelni.)
Alternatywnym wobec ustawowo-administracyj-
nego (i jedynym obiecujgcym) scenariuszem poprawy

jakosci polskich uczelni jest wiec pojawienie sie
programow, wydziatéw, a najlepiej catych uczelni,
ktore wyrdznia sie od pozostatych poziomem badan,
nowoczesno$cig modelu ksztatcenia i niespotykang
do tej pory w Polsce troska o studenta, a w konse-
kwengji przyciggna do siebie najlepszych studentow
i pracownikéw naukowych, dzieki czemu osiggng
nad swymi konkurentami prestizowg i finansowg
przewage, a wreszcie rowniez i tych ostatnich zmuszg
do zwiekszonego modernizacyjnego wysitku. O ile
proces ten mialby charakter organiczny, a kluczowg
prace musiatyby wykona¢, z wlasnej inicjatywy, same
uczelnie, panstwo moze go aktywnie wspomagac
i przyspieszac¢, dostarczajac uczelniom promoder-
nizacyjnych ,,zachet” (incentives). Aby bowiem méogt
wystapic efekt , kuli $niegowej”, uczelniom-pionierom
musi sie ich wysitek optaca¢, réowniez w wymiarze
Sci$le finansowym. Uczelnie dbajgce o jako$¢ na-
uczania i oszczedne funkcjonowanie oraz przyjazne
studentom, ktére obecnie nic ze swoich wysitkow nie
majg, powinny wiec zosta¢ wynagrodzone naptywem
najlepszych studentéw i wiekszych funduszy. Dzieki
tym $§rodkom mogtyby $ciggna¢ najlepszych wykta-
dowcow, zainwestowaé we wspétprace z zagranica,
utworzy¢ specjalistyczne o$rodki badawcze. W ten
sposo6b powstaloby rynkowe sprzezenie zwrotne,
prowadzace do zr6znicowania uczelni pod wzgledem
jakosci i premiujgce najlepsze sposréd nich, a tym sa-
mym podnoszgce poziom nauczania i badan w kraju.
To dzieki takim sprzezeniom USA, Wielka Brytania
czy Holandia moga poszczycic sie najlepszymi ze
Swiatowych uczelni. Ten mechanizm ukaratby réow-
niez uczelnie najstabsze — skazujac je na wegetacje
z najgorszymi studentami i budzetami — skuteczniej
niz odgoérna kontrola jakoSci.

Jak jednak doprowadzi¢ do powstania w Polsce
takiego mechanizmu? Po pierwsze, panstwo musi
skonczy¢ z urawnifowkqg w polityce budzetowej
i bardziej selektywnie przyznawac uczelniom $rodki
budzetowe i europejskie (w szczegélnosci z puli
przeznaczonej na inwestycje i badania naukowe),
uzalezniajac przyznanie dotacji nie od stazu danego
whniosku w kolejce, ale od jego celowosci i ogblnej ja-
koSci uczelni'. Panstwo musi wiec okresli¢ liste zadan,
na ktorych realizacji mu zalezy ze wzgledu na interes
publiczny (np. prowadzenie badan naukowych w danej
przyszto$ciowej dziedzinie, ksztatcenie mfodziezy na
terenie zacofanym gospodarczo, stworzenie bibliotek
akademickich z prawdziwego zdarzenia, zapewnia-
jacych szeroki dostep do obcojezycznej literatury),
i przydziela¢ dotacje tym uczelniom — bez wzgledu na
ich publiczny badz prywatny status — kt6re sg w stanie
najlepiej te cele zrealizowac.

! Nie jest tajemnicg ze obecnie pienigdze z dotacji ministerialnych sg niejednokrotnie wydawane bardzo nieefek-
tywnie. Dla przykladu, jeden z duzych uniwersytetéw regionalnych uzyskat w ostatnich latach panstwowa dotacje
na budowe centralnej biblioteki. Budynek prezentuje sie rzeczywiscie okazale, po zakonczeniu budowy okazato sie
jednak, ze uniwersytet nie dysponuje w zasadzie zbiorami, ktérymi moégtby biblioteke zapetni¢; postanowiono je
wobec tego zdoby¢ kosztem rozrzuconych na obszarze trzech miast bibliotek wydziatowych, ktére z kolei wszczely
protest przeciwko ograbianiu ich z ksigzek, z ktérych z powodzeniem korzystali do tej pory lokalni pracownicy

naukowi i studenci.
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Po drugie, cho¢ panstwo moze do pewnego stopnia
samo odgrywac role punktujgcego jakos¢ ,,odbiorcy”
oferty badawczo-edukacyjnej uczelni poprzez inte-
ligentng polityke budzetows, rownie wazne jest, by
bardziej niz ma to miejsce dzisiaj, nogami zagtosowali
sami maturzysci i studenci i by w §lad za ich decyzja-
mi na lepsze uczelnie zaczely wedrowac pienigdze.
Pozyskanie studenta (zwlaszcza zdolnego) przez dang
uczelnie stanowitoby tym samym wymierng strate dla
pozostatych uczelni — innymi stowy poprawa jakosci
w czeSci instytucji wywierataby konkurencyjng presje
na pozostate. Jedynie w ten sposéb, w przeciwienstwie
do ostatnich 15 lat, przypadki $miatych koncepcyjnie
reform na uczelniach nie pozostang odizolowane, lecz
lepsza moneta zacznie wypiera¢ gorszg.

Aby tak naszkicowany mechanizm konkurencyjny
mogt rzeczywiscie zadziataé, musi jednak zostaé
spetnionych kilka warunkéw. Po pierwsze, spas¢
powinien popyt na studia wyzsze; w przeciwnym
wypadku uczelnie zbyt fatwo podzielg sie rynkiem.
W latach 90. nietrudno bylo uczelniom zwiekszac
liczbe miejsc na studiach, nie poprawiajac jedno-
czesnie ich jako$ci w sytuacji, gdy kolejne roczniki
uderzaly na studia drzwiami i oknami. Do ogra-
niczenia popytu doprowadzi jednak nadchodzacy
niz demograficzny (wediug prognoz GUS w ciggu
nastepnych 15 lat liczba ludno$ci w wieku 19-24 lat
spadnie w Polsce o potowe). Okoliczno$¢ ta bedzie
sprzyjata poprawie jakosci studiow w Polsce, pod wa-
runkiem jednak, ze bedzie wywierata rownomierny
nacisk na caly rynek.

Tak jednak w tej chwili nie jest. Jak juz zostato za-
sygnalizowane na wstepie, podmioty grajace na rynku
nie majg rownych szans, po stronie podazy rynek
jest sztucznie pofragmentowany na studia bezptatne
i ptatne, natomiast po stronie popytu maturzysSci nie
majg wystarczajaco silnej motywacji, by premiowac
jako$¢ oferowanych im edukacyjnych produktow;
zamiast szukac najlepszego sposrod produktéw o zbli-
zonej cenie, koncentrujg sie oni na zdobyciu miejsca
na studiach bezpfatnych, nawet jesli bytyby to studia
nieodpowiadajgce ich zainteresowaniom lub na stabej
uczelni. Aby zapewnic¢ zdrowa konkurencje, panstwo
powinno wiec, po pierwsze, dgzy¢ do wyréwnania
wyjSciowej pozycji uczelni publicznych i niepublicz-
nych likwidujgc pozostate jeszcze przywileje uczelni
publicznych. Po drugie, powinno sie usung¢ wymienio-
ne na we wstepie ograniczenia regulacyjne, dzielgce
uczelnie na platne i bezptatne, a studentéw na ptaca-
cych i nieptacagcych. To za§ wymagatoby zasadniczo
wprowadzenia odptatnosci za studia.

Czesne w stuzbie jakosci
oraz sprawiedliwosci spotecznej

Wiele juz powiedziano na temat elementarnej
niemoralnosci i spotecznej szkodliwosci obecnego
systemu w ktérym, wedtug danych Banku Swiatowe-
g0, juz tylko jedna trzecia studentow (czesto z duzych
miast i dobrze sytuowanych rodzin, absolwentéw
dobrych liceéw i kurséw przygotowawczych) korzysta

z bezptatnych studiéw, podczas gdy pozostate dwie
trzecie (czesto pochodzace z matych miast lub wsi,
pragnace by¢ pierwszymi w rodzinie absolwentami
wyzszej uczelni) obcigza budzety rodzinne lub pra-
cuje, by zarobi¢ na studia zaoczne lub w szkotach
prywatnych, niejednokrotnie otrzymujgc przy tym
gorsze wyksztalcenie. W petni zgadzamy sie z tg
analizg i mimo $wiadomosci réwniez i negatywnych
konsekwencji wprowadzenia odptatno$ci za studia
uwazamy, ze dostatecznie uzasadnia ona dokonanie
odpowiednich zmian w Konstytugji i ustawach. Refor-
ma systemu odptatnosci za studia powinna przenie$¢
ciezar oplacania czesnego ze studentéw, ktérzy nie
dostali sie na studia dzienne (niejednokrotnie nie
ze wzgledu na brak zdolnoS$ci czy motywacji, ale ze
wzgledu na niezawiniony brak przygotowania do ma-
tury czy egzaminu wstepnego) na studentow, ktérych
rodziny na to czesne sta¢. Czesne nie powinno by¢
aplikowane $lepo; by¢ moze jego wysokos$¢ powinna
progresywnie zaleze¢ od dochodéw studenta i jego
rodziny, tak, ze rodziny zamozne pfacityby petng wy-
soko$¢ czesnego, natomiast studenci w przecietnej
lub trudnej sytuacji finansowej ptaciliby niewiele lub
nic — pozostalg cze$¢ doptacatoby panstwo. W tym
miejscu warto jednak zwréci¢ uwage, ze przestankg
przemawiajaca za wprowadzeniem odptatnosci sg
nie tylko wzgledy sprawiedliwos$ci spotecznej, zrow-
nowazonego rozwoju Polski A i Polski B, ale rowniez
fakt, ze wprowadzenie odptatnosci wydatnie wspomo-
globy naszkicowane przez nas rynkowe mechanizmy
sprzyjajace poprawie jakosci polskiego szkolnictwa
WYZszego.

O ile bowiem obecnie panstwo finansuje uczelnie
bezposrednio, w oparciu o algorytmy oraz decyzje
administracyjne, ktore nie majg koniecznego zwigzku
z jako$cig finansowanych podmiotéw, w proponowa-
nym powyzej modelu pienigdze na dziatalnos$¢ uczelni
przeptywatyby przez rynek, a rozdzielane bytyby
przez setki tysiecy tych, ktérym najbardziej zalezy
na jakoS$ci otrzymywanego produktu — przez samych
przysztych studentéw. Z kolei uczelnie konkurowatyby
jakoscig nie tylko o potencjal twérczy studenta, ale
réwniez o jego zasoby finansowe (jego pieniadze
lub przyznane mu panstwowe stypendium), a dzieki
temu o mozliwo$¢ dalszego rozwoju. Wprowadzenie
odptatnosci wzmocnitoby przy tym zdrowa konkuren-
cje pomiedzy uczelniami publicznymi i prywatnymi,
likwidujac jedno ze zrédel obecnego uprzywilejowa-
nia tych pierwszych. Konkurencja taka bytaby jednak
w dobrze pojetym interesie rowniez i uczelni publicz-
nych —jesli student musiatby z zasady ptaci¢ za nauke
takze na panstwowych uniwersytetach, akademiach
czy politechnikach, te musiatyby sie bardziej posta-
ra¢, by go do siebie przyciggnaé. Wreszcie, zasada
odptatnosci za studia wymusitaby dojrzalsze i bardziej
racjonalne podejscie maturzystow do wyboru uczelni
i kierunku. Dzi$ zbyt czesto uczniowie szkot srednich
ulegaja modzie lub idg za wyborem kolegéw i koleza-
nek. W warunkach odpfatno$ci maturzysci na pewno
uwazniej rozwazyliby, gdzie warto zainwestowac
swoje pienigdze czy stypendium.
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metody, formy i programy ksztalcenia c-mentor

Konkluzja

Reasumujac, staboscig polskiego szkolnictwa wyz-
szego jest nie tylko na ogét niska jakos¢, ale przede
wszystkim fakt, ze obecny regulacyjny system z jednej
strony utrudnia potencjalnie wybitnym podmiotom
dziatanie na zdrowych, motywacyjnych zasadach
(w celu poprawy jakos$ci kadry, programéw, badan),
z drugiej zas uniemozliwia potencjalnie wybitnym
uczelniom czerpanie nalezytych zyskow z ich wysitkow.
Powszechna odptatnos¢ za studia nie jest cudownym
panaceum, ale w polaczeniu z deregulacja powinna
uruchomi¢ mechanizmy rynkowe, ktére w pierwszym
rzedzie nagrodzilyby najlepsze podmioty, a w dtuzszej
perspektywie wywartyby presje na te, ktore tkwig
w stagnagji, i je rowniez zmusity do reformy.

Oczywiscie, aby mechanizmy te zadziataty w poza-
dany sposéb — to jest prowadzac do dywersyfikacji,
presji konkurencyjnej i poprawy jako$ci — muszg one
zosta¢ wprowadzone niezwykle starannie. Cho¢ brak
tu miejsca na szczegoly, trzeba podkresli¢, ze od
konstrukgji i wdrozenia systemu odptatnosci za studia
zalezy bardzo wiele i powinny one zostac¢ przygotowa-
ne na podstawie najlepszych wzorcow zagranicznych
i rzetelnych analiz. Ze jest to mozliwe, kaze wierzy¢
analogia z innymi rynkami débr majacych duze zna-
czenie spoteczne (energii, komunikacji publicznej,
ustug lekarskich itd.), ktorych liberalizacja w wielu
krajach sie powiodta i doprowadzita do poprawy
jakosci dla konsumentow.

Méwigc ogélniej, wprowadzenie czesnego byto-
by dla polskiego szkolnictwa wyzszego rewolucjg.
Jasne jednak jest, ze w obecnym stanie szkolnictwo
to wymaga radykalnych zmian; by je wprowadzi¢,
trzeba przezwyciezy¢ powszechng wcigz inercje,
utrzymujgca w dotychczasowym stanie o$rodki stabe
i utrudniajacg rozwdj osrodkom dazgcym do poprawy
jakosci. Uwazamy, ze nierealistyczne bytoby probowac
przezwyciezy¢ owg inercje odgérnymi metodami
administracyjnymi — trzeba wiec wyzwoli¢ drzemigce
w systemie sity moggce to uczyni¢ samorzutnie. Temu
wiasnie miafaby stuzy¢ liberalizacja.

Lukasz Abramowicz jest absolwentem Uniwersytetu
Warszawskiego, doktorantem na Uniwersytecie Pensyl-
wanii w Filadelfii, ekspertem Forum Rozwoju Edukagji
Ekonomiczne;j.

Piotr Labenz jest absolwentem III LO w Gdyni, Uni-
wersytetu Warszawskiego i Uniwersytetu Amsterdam-
skiego, pracuje jako konsultant w miedzynarodowej
firmie doradztwa strategicznego.

Michat Migskiewicz jest absolwentem Il LO w Gdyni
i Uniwersytetu Harvarda, studentem Kolegium Europej-
skiego w Natolinie.

Zachecamy Czytelnikéw do podjecia polemiki i dzielenia si¢
na famach ,.e-mentora” opiniami nt. rozwoju ksztalcenia, jego

przyszlosci oraz uwarunkowarn, jakie niesie ze sobg nowe
Prawo o szkolnictwie wyzszym.

POLECAMY

C.K. Prahalad,
Venkat Ramaswamy,
Przysztosc konkurencji,
PWE, Warszawa 2005

LK Frafalsl
brake Hamarepmn

Prayszlosé
konkurencji

Rynek staje sie coraz bardziej
konkurencyjny. W jaki sposéb po-
winna dziata¢ organizacja, ktora
chce przetrwac i umacniac swojg
pozycje? Jakie czynniki stana sie
podstawa do oceny konkurencyj-
nosci firmy w przysztosci? Swoja |

wizje przedstawiaja w nowej - -
publikacji Przysztos¢ konkurencji %
C.K. Prahalad i Venkat Rama-

swamy. Podtytut Wspottworzenie L/

wyjgtkowej wartosci wraz z klientami jest wyrazem pogladéw
autoréw, ktorzy sugeruja, ze w przyszlosci pojawi sie cal-
kiem nowe podejscie do wartosci — bedzie ona tworzona
wspolnie przez firme i jej klientow.

Celem ksigzki jest zachecenie czytelnika do dziatania
i kreowania zmian w swoim otoczeniu. Autorzy namawiaja
menedzeréw do zerwania z dotychczasowym sposobem
dziatania i poszukiwania nowych okazji, nowego kapitatu
strategicznego, ktory pomoze organizacji przeksztalci¢
sie w firme nowej klasy, firme konkurencyjna. Publikacja
bedzie jednak ciekawa lekturg nie tylko dla kierownikow;
liczne przyktady i wskazéwki mogg by¢ pomocne réwniez
dla wyktadowcoéw i studentéw zajmujacych sie zagadnie-
niami rynku i konkurencji.
Publikacja dostepna jest na stronach wydawnictwa:

TWI SER

Projekty wspolfinansowane ze
srodkow UE — Od pomystu do
studium wykonalnosci,

red. J. Skrzypek,

FHIMEETY
TWIGGER SA WRPCHLE I A0 i
i FIAROMROTW UE
Warszawa 2005 e

S A

Analizujgc dotychczasowe
doswiadczenia polskich instytucji
w zakresie pozyskiwania fundu-
szy unijnych, mozna zauwazy¢, ze
nie braknie dobrych pomystéw na
projekty, lecz pojawia sie wcigz
wiele trudnosci podczas konstru-
owania wniosku o dotacje. Publi-
kacja Projekty wspotfinansowane ze srodkow UE pod redakcja
J. Skrzypka to kompendium wiedzy na temat tworzenia,
zarzadzania i realizacji projektow wspotfinansowanych
z funduszy strukturalnych. Bedzie ona niezwykle pomocna
dla os6b, ktore zamierzaja starac sie o dofinansowanie
i poszukuja informagji na ten temat.

W publikacji autorzy omawiaja podstawowe zasady
funkcjonowania funduszy unijnych, przedstawiajg zasa-
dy konstrukcji studium wykonalnosci oraz biznesplanu
projektu. Ksigzka zawiera rowniez prezentacje produk-
tow i ustug bankowych wykorzystywanych podczas
absorpcji srodkéw oraz opis wybranych funduszy ce-
lowych Banku Gospodarstwa Krajowego. Do poradnika
dofaczono CD-ROM z materialami uzupelniajgcymi.
Publikacja dostepna jest na stronach wydawnictwa:
www.twigger.pl
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W artykule skoncentrowano sie na analizie budowy prze-
wagi konkurencyjnej firmy poprzez rozwaj i doskonalenie
zasobow ludzkich. Potrzeba wykorzystywania nowoczesnych
narzedzi w pobudzaniu zaangazowania i motywowaniu
pracownikow do pracy zapewnia podniesienie potencjatu
ludzkiego firmy. W dobie, kiedy wiedza staje sie kluczowym
elementem sukcesu firmy, niebagatelne znaczenie ma nie-
ustanna dbatos¢ o rozwdj jej pracownikow oraz umiejetne
gospodarowanie kapitatem ludzkim i organizacyjnym.
Z zebranych informacji dotyczgcych analizy technik moty-
wacyjnych oraz wykorzystania w nich e-learningu wynika, iz
firma korzystajgca z tej nowoczesnej formy, zwieksza kapitat
ludzki, budujgc tym samym swojq przewage na rynku.

W spoleczenstwie opartym na wiedzy jednym
ze strategicznych czynnikéw budowania przewagi
konkurencyjnej firmy staje sie rozwo6j zasobow ludz-
kich. Firma musi stale okresla¢ wiasne mozliwosci,
pozwalajgce na sprostanie wymogom otoczenia,
formufowac strategie zmian i sposoby ich realizacji.
Dtugookresowg przewage konkurencyjng osiaggajg
firmy, ktore ciggle dostosowujg sie do zmian w tym
dynamicznym procesie, a potencjal ludzki staje sie

Tabela 1. Elementy ksztattujgce inteligencje firmy

Dynamicznie rozwijajqgce sie
narzedzia motywowania
pracownikow

Anna Kepinska-Jakubiec ;

Iwona Rafalgt
ifalg &

kluczowym czynnikiem umozliwiajagcym budowanie
trwatej przewagi konkurencyjnej firmy w zmieniajg-
cym sie otoczeniu.

Przygotowanie firmy do dziatania w trudnych i nie-
typowych sytuacjach, staje sie w dzisiejszym $wiecie
coraz cenniejszg warto$cig. Receptg moze stac sie
rozwoj elementéw inteligencji organizacji uczacej sie,
ktore zostaly przedstawione w tabeli 1. Organizacja
moze wzmacnia¢ swojg konkurencyjno$¢ poprzez
ciggly nauke, zwiekszanie potencjatu intelektualnego
pracownikoéw, zarzadzanie ich wiedzg, dbanie o ich
ciggly rozwdj i wdrazanie kultury samoksztatcenia,
poprzez umiejetne gospodarowanie kapitatem ludzkim
i organizacyjnym. Wychodzac z zalozenia, ze kazda
z inteligencji organizacji opiera sie i wynika z wiedzy
pracownikoéw, silnym argumentem zapewniajgcym
rozwoj firmy jest inwestowanie w kapitat ludzki. Pod-
noszac umiejetnosci zawodowe pracownikéw i wzbo-
gacajac ich wiedze, pobudzane s3 nowe rozwigzania
i pomysty wspierajgce rozwoj firmy, poprawiana jest
jej konkurencyjnos¢. Stwarza sie w ten spos6b nowe
mozliwosci dajgce site samej firmie, firma bowiem
nabywa cech organizacji samoksztatcacej sie.

Inteligencja wyrazajgca sie w umiejetnym tworzeniu, nabywaniu i wykorzystywaniu wtasciwych technologii
technologiczna | oraz ciagltym ich doskonaleniu w celu uzyskania wyrobéw wysokiej jakosci i rozwijania nowych
dziedzin produkgji
Inteligencja postrzegana jako state poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan, a takze stwarzanie korzystnych
innowacyjna warunkéw finansowych, motywacyjnych i psychospotecznych promowania innowacji i kreatyw-
nego zachowania sie pracownikéw
Inteligencja wyrazajgca sie w trosce o ludzi, stalym doskonaleniu warunkéw pracy, placy, awansu, delego-
spoleczna waniu uprawnien
Inteligencja wyrazajgca sie w zdolnosci przystosowania organizacji do zmienionych zadan, kreowania
organizacyjna | struktur prostych, elastycznych, samodzielnie operujacych i zapewniajacych doskonata komu-
nikacje wewnetrzng
Inteligencja przejawiajgca sie w umiejetnym gospodarowaniu finansami, ich racjonalnym dzieleniu i wy-
finansowa datkowaniu na cele biezgce i inwestycje stuzgce poprawie warunkéw funkcjonowania firmy
w przyszlosci
Inteligencja wyrazajgca sie w statym badaniu rynku, szybkim postrzeganiu potrzeb i zyczen klientéw, zdol-
marketingowa | nosci poszukiwania nisz rynkowych i wchodzenia na nowe rynki
Inteligencja wyrazajgca sie w szczegolnej trosce o ochrone srodowiska, ograniczeniu szkodliwych emisji
ekologiczna i dziatan

Zrddto: opracowanie na podstawie: W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk (red.), Przedsiebiorstwo przysztosci, Warszawa 2001,

5. 99-100.
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Fakt, ze pracownicy sg strategicznym kapitalem
firmy, decydujacym o jej rozwoju i sukcesie, sprawia,
ze dostrzezenie zwigzkéw pomiedzy sukcesem firmy
a rozwojem i doskonaleniem zasobow ludzkich oraz
analiza tego zjawiska sg nie tylko ciekawym zagad-
nieniem naukowym, lecz takze majqg szereg implikagji
praktycznych. Takie szerokie spojrzenie na potencjat
firmy — rozwoj i doskonalenie zasobéw ludzkich, jako
strategiczny czynnik budowania przewagi konkuren-
cyjnej, wydaje sie podej$ciem nowym i wartym nauko-
wej eksploracji. Mozna postawi¢ hipoteze, ze niein-
westowanie w rozwoj pracownikoéw, w tak burzliwym
otoczeniu, w jakim przyszio dziala¢ wspétczesnym
firmom, pozwala co najwyzej na ,marne trwanie”
organizacji, uniemozliwiajac jej rozwdj i osigganie
trwatej przewagi wzgledem konkurentéow. Wiedza
w gospodarce globalnej traktowana jest bowiem
jako strategiczny czynnik sukcesu firmy, a ustawiczne
szkolenia pracownikéw umozliwiaja przedsiebiorstwu
uzyskanie przewagi konkurencyjnej.

Wzrost znaczenia pozafinansowych
narzedzi motywacyjnych

Motywowanie do pracy to jedna z najwazniejszych,
a jednoczes$nie najtrudniejszych, funkcji zarzadzania.
Polega na wptywaniu na zachowania pracownikéw za
posrednictwem takich bodzcéw, ktére zostang przez
nich przeksztatcone w dzialanie zgodne z celami or-
ganizagcji. Problematyka ta nabiera coraz wiekszego
znaczenia w okresie zmian spofecznych i gospodar-
czych, jakie zaistnialy i nadal dokonujg sie na polskim
rynku pracy. Dowiedziono, ze trwalg, silng pozycje
i konkurencyjno$¢ firma uzyskuje dzieki znaczacym
rezultatom dziatan pracownikoéw. Z kolei ich osiagnie-
cia zalezg w glownej mierze od motywacji. W teorii
kierowania zespotami ludzkimi formutuje sie nawet
teze, ze przydatno$¢ zawodowa mierzona jest tym,
co pracownik wnosi w rozwoj firmy, jest ona funkcjg
jego kwalifikacji i motywacji. Obie te wartoSci muszg
sie wzajemnie wspomagac, a czlowiek Zle motywo-
wany moze by¢ dla przedsiebiorstwa mato przydatny,
cho¢by miat wysokie kwalifikacje.

W nauce zarzadzania ksztaltowanie motywagji
uznawane jest za jedng z gléwnych funkgji kierowania,
a nawet jedng z technik zarzadzania. Ciagle jednak
otwarte jest pytanie, co tak naprawde motywuje ludzi
do dziatania, jak na ich motywacje wplywaja takie
czynniki, jak: inspirowanie, pobudzanie, zachecanie,
a nawet wymuszanie. Przy zatozeniu, ze zmieniajg
sie zaréwno ludzie, jak i warunki, interesujgce jest
pytanie, w jakich warunkach ludzie chcg wydajnie
pracowacd, w jakim kierunku powinny i§¢ zmiany
w systemach motywowania firm. Z calg pewnoscig na
zmiany czynnikow motywowania ma wplyw znaczgca
zmiana na rynku pracy oraz w konsekwencji zmiana
Swiadomosci pracownikéw i pracodawcow na temat
tej sytuacji. Nie jest to jednak wystarczajacy czynnik
motywujacy, ktéry wskrzesza w pracowniku mozli-
wosci i nie zwalnia pracodawcy z potrzeby motywa-
cyjnego oddziatywania.

W trudnych warunkach funkcjonowania firm szcze-
go6lna rola przypada pracownikom o wysokim pozio-
mie wiedzy. Dostrzezenie roli wiedzy w utrzymaniu
przewagi konkurencyjnej doprowadzito do rozwoju,
w wielu firmach, wynagradzania za kompetencje.

Kompetencje majg swéj wymiar ekonomiczny —ich
posiadanie powoduje wzrost korzy$ci osigganych
przez przedsiebiorstwo. Kompetencje to nie tylko
zbi6or umiejetnosci, wiedzy i zdolnosci. W firmach
nacisk kfadzie sie juz nie tylko na cel, do ktérego one
daza, ale rowniez na sposob, w jaki sie to dzieje.

Wilasciwie opracowany system, bazujgcy na kompe-
tencjach, pozwala na dokonywanie réznego rodzaju
ocen przez poréwnanie stanu ,idealnego” ze stanem
»obecnym”. W przedsiebiorstwach, w ktérych wyna-
gradza sie za kompetencje, wskazuje sie, ze:

* W firmie jest pewna kategoria pracownikéw,
ktorych rola w realizacji jej strategii jest bardzo
duza. Do nich kierowane s3 cele szczeg6towe,
bedace elementem celu strategicznego firmy.
Pracownicy ci posiadajg okreslone kompetengje,
do ktoérych przyktadowo zalicza sie: podejmo-
wanie ryzyka, inicjatywe, tworcze podejscie do
rozwigzywania ztozonych probleméw, orientacje
na wyniki ekonomiczne, dobre komunikowanie
sie z klientami. Dlatego powinni oni by¢ wyna-
gradzani za kompetencje;

* Wynagradzanie za kompetencje pozwala na
rozwoj umiejetnosci, zmiane postaw, zachowan
pracownikéw. Rozwoéj umiejetnosci, uczenie no-
wych zachowan i postaw sg mozliwe woéwczas,
jezeli wynagradza sie za kompetencje, ktorych
znaczenie w warunkach danego przedsiebior-
stwa jest szczegélnie duze;

* Ten spos6b wynagradzania pozwala na posia-
danie bardziej elastycznej i wykwalifikowanej
kadry, co jest szczegdblnie cenne w warunkach
duzej zmienno$ci w funkcjonowaniu przed-
siebiorstwa. Dla identyfikacji najwazniejszych
umiejetnosSci i zachowan pracownikoéw, ktore
sprzyjaja realizacji celow strategicznych przed-
siebiorstwa, stuza modele kompetencyjne. Lista
kompetencji dla kazdego stanowiska okresla
wiedze, jakiej oczekuje sie od pracownikow,
oraz umiejetnosci i zachowania potrzebne do
odgrywania okres$lonych rol.

Skutecznie motywowac — to osiggac¢ coraz wiek-
szg harmonie miedzy oczekiwaniami pracodawcy
a oczekiwaniami pracownika. Sukcesy na tym polu
mozliwe s3 tylko tam, gdzie pracownicy dostrzegajg
i rozumieja, ze dazenie do realizacji celéw praco-
dawcy lezy takze w ich interesie. Szanse wiasnego
rozwoju uznawane sg za istotny element ksztattowa-
nia pozytywnej postawy wobec firmy oraz znaczacy
motywator, pobudzajgcy dzialania pracownikéw na
rzecz realizagcji jej celow.

Zasadniczym problemem stojgcym przed teorety-
kami i praktykami zarzgdzania jest okre$lenie metod
pozwalajacych na prawidtowe przewidywanie i stero-
wanie zachowaniami pracownikoéw, ktére wptywajg na
poziom realizacji cel6w organizacji i pracownika. Na

12 e-mentor nr 4 (11)



rysunku 1 przedstawiono giéwne czynniki warunku-
jace zachowania pracownikéw.

Rysunek 1. Wptyw organizacji na zachowanie pracownika

cele Ll poziom realizacji
organizagji zachowanie celow organizacji
pracownika
cele poziom realizacji
pracownika I cel6w pracownika
umiejet- motywacja $rodowisko
nosci pracy
t f

‘ organizacja ‘

Zradto: R. Karas, Teorie motywacji w zarzqdzaniu, wyd.
AE w Poznaniu 2003, s. 10.

Aby sprosta¢ wyzwaniom, jakim muszg stawic
czolo wspolczesne przedsiebiorstwa (na rysunku 2
przedstawione zostaly typowe czynniki wystepujgce

Rysunek 2. Wyzwania dla zarzqdzania zasobami ludzkimi

Nowa gospodarka

= globalizacja

= informatyzacja

* ré6znorodnos¢ kulturowa

= orientacja na klienta

= zmiany popytu na rynku pracy

we wspolczesnej gospodarce, ktére wptywaja na fad
organizacyjny przedsiebiorstw oraz na miejsce i role
zatrudnionych w nim pracownikéw), nie wystarczy
konkurowa¢ z wykorzystaniem tradycyjnych czynni-
koéw, takich jak koszty, nowe technologie, systemy
produkgji i dystrybucji czy cechy produktéw, lecz
nalezy siega¢ po czynniki o charakterze organiza-
cyjnym, takie jak szybko$¢ dzialania, elastycznos¢,
zdolnos$¢ szybkiego uczenia sie, wysokie kompetencje
pracownikéw. Potrzeba rozwijania tych czynnikéw sta-
nowi szanse okreslenia nowej roli funkgcji personalnej
i podniesienia jej rangi w organizagji.

Zmieniajq sie zasady postrzegania ludzi pracujgcych
w firmie, zmienia sie w zwigzku z tym takze stosunek
do sprawy motywowania dziatan pracowniczych. Epo-
ka, w ktorej elastyczno$¢ w wyznaczaniu celow jest
elementarnym obowigzkiem kazdej firmy, wymaga
cigglego rozwijania umiejetnosci pracownikéw — nie
tylko kwalifikacji czysto fachowych, lecz takze moz-
liwosci przyjmowania nowych postaw czy wartoSci.
Coraz szersze poparcie zdobywa reguta postepowa-
nia, w mysl ktérej pracodawca powinien przyjmowac
wobec zatrudnionych postawe aktywng i inspirujaca,
nie tylko odpowiadajac na juz istniejgce potrzeby, ale
i motywujac pracownikéw do dziatan na rzecz celow
firmy. Poprzez uruchamianie nowych motywacji,
kreowac¢ nowe potrzeby pracownika, poszerzac jego
zakres zainteresowan i zwieksza¢ tym samym zasieg
skutecznych bodzcow motywacyjnych.

W niektérych firmach wystepuje stosunkowo
nowe zjawisko, jakim jest deprecjacja pieniedzy jako
rekompensaty za trudy zwigzane z wykonaniem pracy.
Perspektywa podwyzszania i tak juz wywindowanych
zarobkéw nie stanowi dla pracownikéw atrakcyjnej
oferty motywacyjnej. Wazng potrzebg, ktéra moze
by¢ zaspokajana z pozytywnym skutkiem motywacyj-
nym, jest niewatpliwie potrzeba poszerzania swoich
horyzontéw i umiejetnosci.

Nowa organizacja

= kapitat intelektualny

= kluczowe kompetencje

= ograniczanie hierarchii

= nowe przywodztwo

= elastyczne stosunki pracy
= nowe systemy ZZL

Nowy pracownik

= pracownik wiedzy

= mniejsza stabilnos¢ zatrudnienia
= nowa kariera

= pracaw zespole

= radzenie sobie ze stresem

Zrddto: A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami = réwnowaga praca — zycie prywatne

ludzkimi, PWE, Warszawa 2003, s. 43.
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metody, formy i programy ksztalcenia c-mentor

E-learning we wspotczesnych organizacjach

Naturalng konsekwencja wspétczesnego rozwoju
technologii komputerowej i powszechnego dostepu
do sieci jest wdrazanie takich rozwigzan, jak popular-
ny ostatnio e-learning. Poszukiwane sa nowe metody
przygotowywania i przeprowadzenia kurs6w, majgce
na celu zmniejszenie kosztow oraz zwiekszenie do-
stepnosci szkolen dla pracownikéw firmy.

Glownym czynnikiem decydujagcym o wdrozeniu
rozwigzan w przedsiebiorstwie jest zwrot z inwe-
stycji. Rozwigzania e-learningowego ksztatcenia
zintegrowanego mogg miec takze znaczny wptyw na
wyniki finansowe przedsiebiorstwa. Oprocz unikniecia
potencjalnych strat przychodéw, spowodowanych
niedostatecznym wyszkoleniem pracownikéw, moga
pojawic¢ sie korzysci w postaci bardziej produktyw-
nego wykorzystania czasu pracy, wzrostu liczby
dni poswieconych na prace (dzieki skréceniu czasu
szkolen), zwiekszenia efektywnoSci partneréw oraz
uzyskania nowych zrédet przychodéw dzieki wyzszym
kwalifikacjom pracownikow.

By¢ moze najwazniejszymi czynnikami (cho¢
najtrudniejszymi do zmierzenia) sg tzw. korzysci
,miekkie”, zwigzane z konkurencjg, wynikajgce
z ksztalcenia zintegrowanego. Trudno jest okresli¢
warto$¢ takich korzysci, jak: bezposrednio$¢, jedno-
lita realizacja, certyfikacja i przekazywanie wiedzy,
sprzezenie zwrotne, skupienie sie na brakujacych
kwalifikacjach, state uzyskiwanie informacji kontro-
Inych, wyzsze morale pracownikéw, ktére bardzo
czesto stajg sie czynnikami decydujgcymi o przewadze
konkurencyjne;j.

E-learning, charakteryzujac sie zlozonym $rodo-
wiskiem, ma do$¢ znaczacg przewage nad innymi
formami szkolenia. Wspierajac proces zarzgdzania
zasobami ludzkimi, umozliwia:

— poprawe wspo6tczynnikéw ekonomicznych or-

ganizagji,

— precyzyjne zarzadzanie kompetencjami i umie-

jetno$ciami os6b szkolonych,

— organizowanie procesu opracowywania wszel-
kiego rodzaju materialéw szkoleniowych,

— zarzadzanie szkoleniami dowolnej postaci,

— komunikowanie sie i wspéiprace na odlegtos¢
(efektywne ,,edukowanie” klientéw, serwisowa-
nie produktéw, zdalne wsparcie),

— zarzadzanie bazg wiedzy korporacyjnej,

— prowadzenie wielowymiarowej ewaluacji pro-
cesu szkoleniowego,

— publikowanie zasobéw szkoleniowych poprzez
ré6zne media.

W dzisiejszej rzeczywistosci gospodarki globalnej
wykorzystywanie nowych rozwigzan ma niebagatelne
znaczenie dla rozwoju i sprawnego funkcjonowania
firmy. Zastosowanie najnowszych technologii infor-
matycznych podnosi atrakcyjnos¢, skutecznos¢, a przy
tym powoduje obnizenie kosztow szkolen.

Kapitat ludzki staje sie w dzisiejszym Swiecie coraz
cenniejszg wartoscig. Rozwdj firmy jako inteligencji
organizacji uczacej sie realizuje sie poprzez: ciagla na-
uke, zwiekszanie potencjatu pracownikow, zarzadza-
nie ich wiedzg, dbanie o ich ciggly rozwoj i wdrazanie
kultury samoksztalcenia oraz umiejetne gospodaro-
wanie kapitatem ludzkim i organizacyjnym.

Firma powinna wykorzystywac coraz wiecej poza-
finansowych narzedzi motywacyjnych, zwiekszajac
w ten sposOb zaangazowanie swoich pracownikéw.
Wilasciwie opracowany system zarzgdzania, bazujacy
na kompetencjach, pozwala na dokonywanie r6znego
rodzaju ocen dziatalnosci pracownikoéw, a jego posia-
danie powoduje wzrost korzy$ci osigganych przez
przedsiebiorstwo.

Nowoczesne narzedzia i technologie zarzadzania
wiedzg stwarzajg nowe mozliwosci, ktérych wyko-
rzystanie zwieksza kapitat ludzki oraz inteligencje
firmy, pozwalajgc tym samym na zdobycie przewagi
na rynku.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Anna Kepinska-Jakubiec jest asystentem w Katedrze Organizacji i Zarzadzania Zachodniopomorskiej Szkoty Biz-
nesu w Szczecinie, od 3 lat zajmuje sie problematyka nauczania na odlegtosc. Jej zainteresowania dotyczg tematyki
wykorzystania e-learningu w budowaniu przewagi konkurencyjnej firm. Ma na swoim koncie prace i publikacje
z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi, e-learningu i konkurencyjnosci.

Iwona Rafalat jest asystentem w Katedrze Organizacji i Zarzadzania Zachodniopomorskiej Szkoly Biznesu w Szcze-
cinie, doktorantkg w Katedrze Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im.
L. Kozminskiego w Warszawie. Od 5 lat zajmuje sie problematyka zarzgdzania zasobami ludzkimi, w szczego6lnosci
metodami motywowania pracownikoéw. Jest autorka wielu praci publikacji z zakresu strategii zarzgdzania zasobami

ludzkimi.
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Nowe Prawo

— szanse i zagrozenia
dla szkolnidlwa wyzszego

Nowe Prawo o szkolnictwie wyzszym weszto w zycie
1 wrzesnia br. O jego wplywie na funkcjonowanie
osrodkow akademickich nikogo nie trzeba przekony-
wacé. Warto jednak zastanowic¢ sie nad dtugofalowymi
skutkami nowych uregulowan prawnych dla autono-
mii uczelni. Czy nowa ustawa bedzie wspomagata
rozwdj oferty programowej, kierunkow studiow oraz
metod i form ksztafcenia? Jak wplynie na zarzadzanie
uczelnig — organizacje jej pracy,
budzet, obowigzki i uprawnienia
poszczegolnych grup spoteczno-
$ci akademickiej?

Na te iinne nurtujgce nasze
srodowisko pytania starano sie
odpowiedzie¢ w czasie seminarium Nowe Prawo — szan-
se i zagrozenia dla szkolnictwa wyzszego, ktére Fundacja
Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
wraz z SGH, Akademiami Ekonomicznymi i PTE miata
przyjemno$¢ zorganizowac 22 wrzesnia br. w Szkole
Gtownej Handlowej w Warszawie.

Problematyka poruszana na seminarium przyczynifa
sie do bardzo duzego zainteresowania nim — moglisSmy
goscic reprezentantéw o$rodkow akademickich z calej
Polski (ponad 70 oséb). Uczestnicy mieli mozliwos¢
zapoznania sie z referatami 9 prelegentéw. Znaczng
cze$¢ czasu organizatorzy przeznaczyli na dyskusje,
dzieki czemu zebrani mogli podzieli¢ sie opiniami,
a takze zapoznac sie z tezami zgtoszonymi dodatko-
wo przez uczestnikéw przed spotkaniem.

Obrady uroczyscie otworzyt prof. Adam Budni-
kowski, Rektor SGH, a ich prowadzenie powierzyt
Przewodniczgcemu Rady Programowej Seminarium
— prof. Markowi Rockiemu.

Pierwszym z wystepujacych tego dnia byt prof. Je-
rzy Blazejowski. Zaprezentowat on z punktu widzenia
Przewodniczacego Rady Gtéwnej Szkolnictwa Wyzsze-
go wplyw nowych uregulowan prawnych na kierunki
studiéw i standardy ksztalcenia oraz na mozliwosci
formufowania programéw nauczania.

Kolejnym prelegentem byt prof. Lukasz Turski (PAN).
Wystapienie Profesora, zatytutowane Czy potrzebna
nam jest Ustawa o szkolnictwie wyzszym, a jezeli tak, to
po co?, wywolato znaczne ozywienie na sali, a takze
zachecito do burzliwej dyskusji nt. zasadno$ci wpro-
wadzenia nowych uregulowan, jakosci ich zapisu, jak
réwniez wyzwan stojacych przed szkolnictwem.

Marcin Dgbrowski

Dalsze wystgpienia, reprezentantéw SGH — dr. Ro-
mana Sobieckiego i prof. Wojciecha Morawskiego,
koncentrowatly sie na bardzo istotnych aspektach
wplywajacych na obraz ksztatcenia akademickiego
w Polsce, a mianowicie mozliwoS$ci tworzenia kierun-
kéw studiow przez uczelnie oraz dwustopniowosci
studiéw w relacji do ich akademickosci.

Ostatnie w | sesji wystgpienie, dr. Roberta R. Ga-
jewskiego (PW), dotyczyto pracy
nauczycieli akademickich, jej
rozliczania, wymiaru pensum,
naktadéw pracy na przygotowa-
nie zaje¢, ale przede wszystkim
ksztatcenia na odlegtosc i tego
jakie mozliwosci daje — lub tez nie — nowa ustawa.

Przed przerwa rozgorzata dyskusja pomiedzy
zwolennikami i przeciwnikami nowego Prawa. Na
glosy z sali odpowiadat m.in. prof. Btazejowski. Warte
odnotowania byty wystgpienia prof. Jana Wojtyty oraz
Michata Migskiewicza. Dziekan Wydzialu Finanséw
i Ubezpieczen Akademii Ekonomicznej w Katowicach
zabrat glos jako ekspert i wspoéttworca jednego z pro-
jektow ustawy o szkolnictwie wyzszym, wskazujac
na zalety wprowadzonych rozwigzan, jak réwniez
odpowiadajac na zarzuty ich przeciwnikéw. Z kolei
M. Migskiewicz (absolwent Uniwersytetu Harvarda)
dzielit sie swoimi doswiadczeniami dotyczgcymi
rozwigzan przyjetych w sektorze szkolnictwa wyz-
szego w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych.
Do dyskusji dofgczyt sie takze prof. Jerzy Menkes
(SGH), ktory zwrocit uwage na mozliwosci, jakie data
nowa ustawa w zwalczaniu patologii w szkolnictwie
wyzszym —w szczeg6lnosci nagfasnianych medialnie,
na szczescie sporadycznych, nieetycznych postaw
rektorow.

Sesje Il otworzyt prof. Rafat Krawczyk (Wyzsza
Szkota Handlu i Prawa w Warszawie) wystgpieniem
pt. Wolnosc¢ akademicka a sukces naukowo-dydaktyczny
uczelni wyzszej. Skoncentrowat sie on na procesach
powstawania wiedzy, tworzenia nowoczesnej gospo-
darki i sektora szkolnictwa wyzszego, tak na gruncie
dydaktyki, jak i nauki, w kontekscie swobody akade-
mickiej oraz ingerencji czynnika administracyjnego
i panstwa.

Bardzo istotnym wystgpieniem byta prezentacja
przygotowana przez dr. Krzysztofa Leje z Politechniki
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Gdanskiej, ktora koncentrowata sie na roli administra-
¢ji w uczelniach. Prelegent zwrdécit uwage na niemal
pominiecie tej grupy spofecznos$ci akademickiej
w nowych uregulowaniach prawnych, co uznaé na-
lezy za mankament tejze ustawy. Wskazatl takze na
zmiany w zakresie organéw kierujgcych administracjg,
wykazujac rownoczesnie, iz sg one w duzym stopniu
kosmetyczne — pojawienie sie kanclerza uczelni nie
wnosi nic nowego, gdyz przejmuje on — niejako
z urzedu — obowigzki i uprawnienia dotychczasowego
dyrektora administracyjnego.

Dr Krzysztof Piech (SGH) podzielit swoje wystapie-
nie na dwie czesci. W pierwszej skoncentrowat sie na
prezentacji stanu szkolnictwa wyzszego w Polsce na
tle jego rozwoju w krajach OECD (co potwierdzito
po raz kolejny przepas¢ pomiedzy Polskg a krajami
— przede wszystkich — Europy Zachodniej). Druga
czeS¢ wystgpienia poswiecona zostata poréwnaniu
nowych zapiséw prawnych z dotychczas obowigzuja-
cymi, z podkresleniem tych najbardziej interesujacych,
czesto niewskazywanych w publicznych dyskusjach
jako te najwazniejsze, zmian.

Przed podsumowujgcym wystgpieniem prof. Marek
Rocki poprosit o krétkie prezentacje tez nadestanych
przez dr Anne Murdoch (SGH) oraz dziekana prof.
Zenona Foltynowicza (Akademia Ekonomiczna w Po-
znaniu). Pierwsze z tych wystgpien koncentrowato sie
na aspektach etyki w dziatalno$ci uczelni i ksztatceniu,
drugie za$ na procedurach postepowania w przewo-
dzie habilitacyjnym i ,,profesorskim”.

Na zakonczenie prof. Marek Rocki przypomniat
uczestnikom spotkania przebieg prac nad tworzeniem
tejze Ustawy, podkreslajac fakt koncentrowania sie
w procesie uchwalania nowego Prawa na sprawach
drugorzednych, jak lustracja profesoréw i tym samym
pomijania znacznie istotniejszych kwestii. Jedng
z nich jest zapewne wprowadzenie dofinansowania
przez MEN studiéw dziennych w niepublicznych
uczelniach kosztem dotychczasowego, cze$ciowego
dofinansowania studiow wieczorowych i zaocznych
w uczelniach panstwowych. Cho¢ algorytm wyliczenia
dotagcji byt w ostatnich latach staly i wlasciwie zadne
dziatania uczelni nie wptywaly znaczgco na zmiane
wysokosci dotagji, teraz — przy potrzebie dofinanso-
wania uczelni niepublicznych — uczelnie publiczne
moga spodziewac sie jej obnizenia. Seminarium za-
mkneta ogélna dyskusja na temat stanu szkolnictwa
wyzszego, nowego Prawa, jak réwniez perspektyw
dla ksztatcenia akademickiego w Polsce.

Warto podkresli¢, iz spotecznos¢ akademicka stoi
obecnie przed szansg wprowadzenia nowych rozwig-
zan, pomyslnych dla rozwoju szkolnictwa wyzszego.
Nowe Prawo w swojej znacznej czes$¢ daje uczelniom
duze mozliwosci i swobode dziatania. Dla jego petnego
funkcjonowania potrzebne s3 jednak rozporzadzenia
regulujgce szczegdtowe zasady dziatania i pracy. Glos
srodowiska przy tworzeniu przepiséw wykonawczych
moze mie¢ ogromne znaczenie dla ich treéci. Zachecam
zatem do dyskusji sSrodowiskowej, zgtaszania propo-
zycji zmian i wizji rozwoju szkolnictwa wyzszego na
tamach dwumiesiecznika ,,e-mentor”.

e N
Pospiesz si¢ i wygraj staz w banku

inwestycyjnym CA IB!

Jeszcze tylko do 31 pazdziernika przyjmowane
sq zgloszenia do pierwszej edycji konkursu
Innowatorzy Rynku Kapitatowego
— cyklicznej inicjatywy organizowanej
przez Bank Inwestycyjny CA IB.

Daje ona szanse studentom z calej Polski na
odbycie stazu w Polskich
i zagranicznych oddziatach CA IB.

Udzial w konkursie moze wzig¢ kazdy student
4. lub 5. roku uczelni wyzszej, kierunku zwigza-
nego z ekonomia, finansami lub bankowoscia.
Szczegbtowy regulamin, zadania konkursowe oraz
formularz zgltoszeniowy znajdujg sie pod adresem
internetowym http:/www.ca-ib.pl/innowatorzy.
Zadania i porady ekspertow beda réwniez pu-
blikowane na famach ,Parkietu”. Na zgloszenia
organizatorzy czekaja do 31 pazdziernika 2005 r.
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POLECAMY

European Academy of Business in Society
www.eabis.org

European Academy of Business in Society (EABIS
— Europejska Akademia Odpowiedzialnego Biznesu)
to koalicja uczelni akademickich, firm oraz instytugji
zaangazowanych w promowanie odpowiedzialnego
biznesu. Strona internetowa EABIS zawiera szcze-
golowe informacje nt. misji, celéw oraz dziatalnosci
Akademii. Na stronie opublikowana jest rowniez lista
zalozycieli, partneréw i cztonkéw EABIS (SGH jest
cztonkiem stowarzyszonym). W dziale poswieconym
badaniom mozna znaleZ¢ opisy prowadzonych projek-
tow, a w katalogu — liste instytucji zaangazowanych
w dziatania zwigzane z odpowiedzialnym biznesem.
Strona zawiera rowniez kalendarz wydarzen oraz Press
room z aktualno$ciami.
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Anna
Dgbrowska

Rosnie znaczenie wiedzy i umiejetnosci postugiwania sie
internetem. Akcentuje sie znaczenie spofeczeristwa infor-
macyjnego, jako zdolnego do ciggfego pogtebiania stanu
wiedzy, w ktorym to procesie coraz czesciej wykorzystywa-
ny jest internet — symbol wspdtczesnych czasow.

Studenci zdajq sie nie mie¢ wqtpliwosci, ze internet
otwiera przed nimi nowe mozliwosci w procesie studio-
wania, a przekonanie jest tym wieksze, im wigksze sq
umiejetnosci postugiwania sie tym medium.

W 2004 roku autorzy niniejszego opracowania
zrealizowali zamierzenie badawcze nt. Internetowa
edukacja studentow SGH — szanse i bariery, ktorego
celem byto:

— rozpoznanie stanu wiedzy studentow SGH na
temat mozliwosci, jakie daje internet w proce-
sie studiowania i w dokonywanych wyborach
dydaktycznych (Dziekanat Wirtualny);

— rozpoznanie stanu wiedzy studentow SGH na
temat mozliwo$ci, jakie daje internet w poszu-
kiwaniu ofert pracy;

— rozpoznanie barier po stronie uzytkowania
internetu w rozwoju e-edukacji.

Dla realizacji powyzszych celéw i znalezienia od-
powiedzi na nurtujgce autoréw pytania przygotowano
narzedzie badawcze — kwestionariusz ankietowy. Jak
wspomniano wczesniej, dla potrzeb niniejszego opra-
cowania przeprowadzono badanie przy wykorzystaniu
kwestionariusza ankietowego. Badaniem objeto 1496
studentéw. Po weryfikacji, do analizy zakwalifikowano
1487 ankiet.

Wykorzystanie internetu
przez studentow SGH

Popularnos¢ internetu ro$nie w bardzo szybkim
tempie. Sprzyja temu rozwoj technologii infor-
macyjno-komunikacyjnej i zwigzany z nim spadek
kosztéw dostepu do sieci. Internet, ktory powstat
jako przedsiewziecie naukowe, wykorzystywane do
celéw wojskowych, juz dawno zatracit ten charakter.

Mirostawa Janos-Kresto

Stan wiedzy studentow SGH

w zakresie mozliwosci
wykorzystania internetu

Jacek Wojcik

Obecnie stuzy przede wszystkim celom komercyjnym.
Nadal jednak moze, i powinien, by¢ wykorzystywany
do celéw edukacyjnych. Osobom studiujgcym oferuje
ogromne zasoby informacyjne oraz rézne formy ko-
munikowania sie.

W zrealizowanym badaniu starano sie okresli¢ umie-
jetnos$ci wykorzystywania internetu przez studentéw
SGH do celéw edukacyjnych, przyjmujac, ze jest to
uzaleznione od kilku czynnikéw, a mianowicie od:

* dostepu do internetu (miejsce, jakosc¢ taczy);

* umiejetnosci korzystania z internetu.

Te dwa podstawowe czynniki decydujg o tym, z ja-
kich ustug internetowych korzysta uzytkownik, a tym
samym warunkujg wykorzystanie internetu w proce-
sie ksztatcenia. Umiejetno$ci studentow starano sie
okresli¢, pytajagc o samoocene oraz ustugi, z ktérych
korzystajg studenci. Zadano takze pytanie kontrolne,
dotyczace uzywania programow blokujacych reklamy.
Przyjeto zalozenie, Ze osoby deklarujgce zaawanso-
wane umiejetno$ci korzystania z internetu bedg takie
programy wykorzystywaty. Posrednio o umiejetno-
Sciach (alfabetyzm technologiczny) wykorzystania
ICT $wiadcza tez dane o posiadaniu wtasnych stron
internetowych oraz liczbie wykorzystywanych kont
poczty elektronicznej. Zadano tez pytanie o serwisy
wykorzystywane do celéw edukacyjnych.

Wykorzystanie internetu przez studentéw SGH
jest powszechne i czeste. Tylko co 10 student de-
klaruje, ze robi to rzadko. Prawie 2/3 studentow
korzysta z niego codziennie. Sg to bardzo wysokie
wskazniki, ktére znacznie przekraczajg polska srednig
dla poréwnywalnych grup wiekowych. Korzystanie
z internetu deklaruje co pigty Polak w wieku 15 lat
i wiecej (doktadnie 21%). CzeSciej czynig to mezczyz-
ni (23,2%) anizeli kobiety (18,9%). Znacznie czeSciej
z internetu korzystaja osoby w wieku 15-24 lata
(49,5%), studenci i uczniowie (62,7%) oraz dyrektorzy
i osoby wykonujace wolne zawody (62%)'. Trzeba
podkresli¢, ze w cytowanym badaniu za internaute
uwaza sie osobe, ktéra deklaruje korzystanie z sieci
przynajmniej raz w miesigcu, podczas gdy w badaniu

! Osoby majace 15 lat i starsze, deklarujace korzystanie z internetu w ciggu ostatnich 30 dni, Badanie NetTrack,

grudzien 2003, SMG/KRC.
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metody, formy i programy ksztalcenia c-mentor

przeprowadzonym w SGH przy odpowiedzi ,,rzadko”
byt dopisek ,kilka razy w miesigcu”. Szczegbétowe
dane o deklarowanym uzytkowaniu internetu przez
studentéw SGH przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Czestotliwosé wykorzystania internetu
przez studentow SGH

Czestotliwos¢ korzystania Liczba | Udzial
Z internetu 0sob %
wecale 9 0,6
tak, rzadko (kilka razy w miesigcu) 166 11,1
tak, czesto (kilka razy w tygodniu) 409 27,3
tak, codziennie 909 60,8
brak odpowiedzi 3 0,2
ogotem 1496 | 100,0

Zrddto: Opracowanie wlasne

Do dalszej analizy uwzgledniono studentow, kto-
rzy korzystajg z internetu rzadko, chociaz kilka razy
W miesigcu.

Studenci korzystajg z internetu nie tylko w domu,
ale takze w pracy oraz szkole. Dostep i wykorzystanie
sieci w domu przyjmuje sie jako kluczowy w ocenie
penetracji ICT (w krajach bardziej zaawansowanych
takze dostep za pomocg stalych facz szerokopasmo-
wych). Wskaznik ten wypada w SGH bardzo dobrze
(3/4 respondentéw korzysta z internetu z domu). Moz-
na powiedzie¢, ze w przypadku studentéw SGH nie ma
istotnych barier technologicznych w tym zakresie.

Tabela 2. Miejsca, w ktérych studenci SGH korzystajgq
z internetu

Miejsce korzyst_ania z interl_letu Liczba | Udziat
(procent wszystkich korzystajacych p, o
z sieci — 1487 0s6b*) 0s6b &
dom 1127 | 75,8
praca 700 47,1
SGH 616 41,4
inne 197 13,5
brak odpowiedzi 3 0,2
ogoétem 1487 | 100,0

* Mozliwe byly odpowiedzi wielokrotne.
Zrddto: opracowanie wtasne

Wykorzystaniu internetu sprzyja fatwy dostep do
niego. Wiekszo$¢ os6b posiadajacych dostep do sieci
w domu lub w pracy korzysta z niego codziennie. Im
trudniejszy dostep (SGH, kawiarenki, inne miejsca),
tym czestotliwos¢ korzystania z internetu maleje. Jest
to oczywista zalezno$¢. Trzeba podkresli¢, ze nawet
osoby majgce utrudniony dostep korzystajg z niego
bardzo czesto np. w SGH robi to codziennie ponad
potowa respondentéw. Szczegbétowe dane przedsta-
wia rysunek 1.

Rysunek 1. Czestotliwos¢ korzystania z internetu
przez studentow SGH wedtug miejsca korzystania (w %)

a - brak
odpowiedzi

100% 7
90%+
80%-
70%+
60%+
50% 1
40%-
30%-
20%+
10%-

0%-

b - codziennie

c - czgsto

d - rzadko

dom praca SGH inne
Zradto: opracowanie wiasne

Rysunek 2. Czestotliwos¢ korzystania z internetu
przez studentow SGH wedtug rodzaju studiow (w %)

a — brak odpowiedzi

b— codziennie

c— czgsto

d - rzadko

studia studia
zaoczne zaoczne

licencjackie |uzupelniajgce

magisterskie

studia

dzienne e— weale

Zradfo: opracowanie wtasne

Czestotliwo$¢ korzystania z internetu jest podobna
wsrod kobiet i mezczyzn. Rosnie wsrdéd studentow ko-
lejnych lat studiéw. Najwieksza jest wsrod studentow
studiéw dziennych — rysunek 2.

W wielu badaniach statystycznych jako pierwsze
kryterium okreslania populagji internautéw przyjmuje
sie korzystanie z internetu w domu. Kolejnym istotnym
kryterium jest rodzaj tacza, z jakiego korzystajg inter-
nauci. To parametry domowych taczy i ich koszt w znacz-
nym stopniu decydujg o wykorzystywanych ustugach
sieciowych. Korzystanie z wielu ustug, np. ogladanie
filmow ,,na zgdanie”, ma sens tylko w przypadku rozwoju
stalych taczy o wysokiej przepustowosci.

Studentom SGH takze zadano pytanie o stosowane
w domu tacza. Dla podpowiedzi podano szybkosci,
jakie byly oferowane w czasie badania (wiosna 2004)
przez TP SA w ustudze Neostrada. Ustuga ta jest, ze
wzgledu na pozycje firmy, wyznacznikiem standardow
na rynku w zakresie dostepu do internetu przez uzyt-
kownikéw prywatnych.

Dostep do sieci za pomocg fgczy statych szybszych
niz 320 kb/s deklaruje co trzecia z 0s6b korzystajacych
z niej w domu. Oznacza to (biorgc pod uwage odsetek
0s6b korzystajacych z internetu w domu), ze co pigty
student ma dostep do internetu w domu za pomocg
szybkich tgczy — tabela 3.

Wymienione wskazniki sg porownywalne z takimi
krajami, jak np. Stany Zjednoczone, gdzie co drugi
internauta amerykanski korzysta ze stalych taczy,
pozostali tgczg sie z siecig za pomocg modemoéw?. Co

2 Nielsen//Netratings, U.S. broadband connections reach critical mass, crossing 50 percent mark for web surfers, according to
Nielsen//Netratings, http:/www.nielsen-netratings.com/pr/pr_040818.pdf, [20.08.04].

18 e-mentor nr 4 (11)



Tabela 3. Rodzaje domowego tqcza internetowego
studentow SGH

Liczba os6b Odsetek os6b
Rodzaj lacza korzystajacych | korzystajacych
z Internetu z Internetu
w domu w domu
modem 404 35,8
lacze stale
o szybkosci 295 26,2
do 320 kb/s
szybsze tacze 393 34.9
stafe ’
nie wiem 31 2,8
brak odpowiedzi 4 0,3
ogo6lem 1127 100,0

Zrodto: Opracowanie wiasne

prawda liderzy, tacy jak Korea Potudniowa, wykazujg
dostep do internetu za pomoca tgczy szerokopasmo-
wych wsrod 70% gospodarstw domowych (w czotéwce
sg takze Hong Kong, Singapur, Tajwan, Japonia oraz Ka-
nada)®. Nie zmienia to faktu, ze studenci SGH posiadajg
bardzo dobre warunki do korzystania z internetu.

Podsumowujac, tacza, z jakich korzystajg studenci
SGH w domu, umozliwiajg dostep do ksztatcenia me-
todami online. W przypadku okoto 40% respondentéw
sg to Iacza stale, pozwalajgce nawet na ksztafcenie
z wykorzystaniem materiatlow multimedialnych.
W przypadku upowszechniania form ksztatcenia ofe-
rowanych ,,na odlegto$¢” istotne jest, aby dostep do
nich mieli takze studenci spoza Warszawy mieszkajacy
w akademikach (ograniczenia w dostepie do intrane-
tu wskazano jako jeden z istotniejszych probleméw
funkcjonowania Wirtualnego Dziekanatu).

Jednym z wazniejszych przejawéw wykorzystania
ICT jest komunikowanie sie za pomocg poczty elektro-
nicznej, a liczba kont poczty elektronicznej posrednio
Swiadczy o wykorzystaniu tej technologii.

Studenci SGH chetnie korzystajg z tej ustugi
o czym $wiadczg dane o liczbie posiadanych kont

Tabela 4. Liczha kont poczty elekironicznej uzywanych
przez badanych studentow SGH

. Liczba oséb Odsetek os6b
Liczba kont I - hol . h
oczty korzystajacyc korzystajacyc
P . . | zkont poczty z kont poczty
elektronicznej . . . .

elektronicznej elektronicznej
1 318 21,4
2 675 45,4
3 i wiecej 487 32,7
brak
odpowiedzi 7 0.5
ogotem 1487 100,0

Zrddto: Opracowanie wiasne

i czestotliwosci ich wykorzystywania. Jedynie co pigty
respondent deklaruje posiadanie tylko jednego konta
poczty elektronicznej. Co trzeci ma ich trzy i wiecej.
Szczego6towe dane przedstawiono w tabeli 4.

Najwiecej kont pocztowych posiadajg studenci
studiéw dziennych. Wydawatoby sie, ze to studenci
studiéw zaocznych powinni przodowac w tych staty-
stykach, ze wzgledu na to, Zze majg w pracy konta uzyt-
kowane do celéw zawodowych, a do celéw prywat-
nych powinni korzysta¢ z kont dodatkowych (cho¢by
ze wzgledu na monitoring korespondencji stosowany
przez pracodawcéw). Na podstawie posiadanych da-
nych nie mozna stwierdzi¢, jakie czynniki wplywajg
na liczbe kont, ale bedg to prawdopodobnie:

¢ aktywno$¢ spoteczna (liczba oséb, z ktérymi
utrzymuje sie kontakt);

* sytuacja zawodowa;

* posiadanie statego fgcza (ustuga idaca w parze
z udostepnieniem przestrzeni na dysku na
wiasng strone WWW oraz konto pocztowe);

* ustugi, z jakich korzysta internauta (w wielu
przypadkach niezbedna rejestracja, w ktorej
kluczowym elementem jest konto pocztowe).

Ze wzgledu na powszechno$¢ wykorzystywania

poczty elektronicznej przez studentéw SGH wskazane
byloby lepsze jej wykorzystanie w relacjach szkota
— student. Mozliwo$¢ wykorzystania tej formy komu-
nikacji przez szkote jest uzalezniona od posiadania
adresow studentow. W tej chwili student na zadnym
etapie studiowania nie jest zobowigzany do posiada-
nia konta i poinformowania o tym szkoty. Wydaje sie,
Ze nie mozna tego oczekiwac rowniez w przysztoSci.
Dlatego szkotfa powinna dazy¢, aby studenci korzystali
z kont w domenie SGH. Obecnie kazdy student moze
miec takie konto, ktérego adres jest kombinacjg jego
inicjatéw i numeru albumu. Jednak mniej niz potowa
z nich korzysta z tej mozliwosSci — por. tabela 5.

Tabela 5. Korzystanie przez badanych studentéow z konta
poczty elekironicznej w domenie SGH

Korzystanie Liczba Odsetek
z konta poczty os6b os6b
elektronicznej korzystaja- korzystaja-
w domenie SGH cych cych
(procent wszystkich z kont z kont
korzystajacych poczty poczty
Z internetu) elektronicznej | elektronicznej
korzysta 680 45,7
nie korzysta 798 53,7
brak odpowiedzi 9 0,6
ogo6lem 1487 100,0

Zrddto: Opracowanie wiasne

Z kont w domenie SGH korzysta wiekszo$¢ stu-
dentéw studiow dziennych. Odwrotna sytuacja jest
na studiach zaocznych (w szczegoélnosci na studiach
uzupetniajgcych magisterskich), gdzie wiekszos¢

3 Emarketer, Global perspective on US broadband adoption, http://www.emarketer.com/Article.aspx?1003041,

[15.09.2004].
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0s6b z takich kont nie korzysta. Bardzo niekorzystnie
wyglada tez odsetek uzytkownikéw kont studenckich
na pigtym roku (ostatni rok studiéw dziennych oraz
drugi uzupetniajgcych studiéw magisterskich). Ponad
80% studentéw przed opuszczeniem uczelni przestaje
korzysta¢ z kont uczelnianych. W rezultacie szkota
traci mozliwo$¢ kontaktowania si¢ z nimi, gdy stajq sie
absolwentami. Srodowisko absolwentéw to przeciez
w perspektywie kilku lat potencjalni pracodawcy, stu-
chacze studiéw podyplomowych, a nawet donatorzy.

W badaniu starano sie okresli¢ przyczyny tak ma-
tej popularnosci kont szkolnych. Do podstawowych
przyczyn nalezg*:

* adres — studenci uwazaja, ze adres (inicjaly oraz
numer albumu) jest nieatrakcyjny, zbyt dlugi,
trudny do zapamietania;

* haslo — zbyt czesta zmiana haset, blokada konta
po wygasnieciu hasta, brak znajomosci procedur
niezbednych do ponownego uruchomienia konta
po wygasnieciu hasta;

* ograniczenia w konfiguracji konta, sposobie
jego funkcjonowania (spam) i samodzielnego
zarzadzania kontem;

* problemy z dostepem do konta np. szybko$¢
dziatania serwera, przerwy w jego dziataniu,
ktopoty z potaczeniem, odbiorem poczty;

* brak wiedzy o tym, jak konfigurowac swoje
programy w komputerze, by korzystanie z konta
byto fatwe i wygodne, np. konfiguracja programu
Outlook;

* brakwiedzy o tym, jak takie konto zafozy¢ (skraj-
na wypowiedz ,nie wiedziatem, ze jest”);

* problemy z zalozeniem konta — funkcjonowanie
biura obstugujgcego studentéw w tym zakre-
sie.

Nie wszystkie zarzuty, ktére formutujg studenci
wobec dziatania kont pocztowych sg zasadne — np.
dotyczace mozliwosci konfiguracji konta, odbierania
poczty za pomocg programoéw pocztowych typu
Outlook. Pojawianie sie tych zarzutow jest wynikiem
polityki informacyjnej, prowadzonej przez Centrum
Informatyczne, do ktérej mozna miec zastrzezenia.

Zwiekszenie skali wykorzystywania szkolnych kont
pocztowych nie wymaga prawdopodobnie bardzo
duzych nakfadéw finansowych, a mozliwosci, jakie
zyskiwataby Uczelnia w komunikacji ze studentami
bylyby nieocenione.

Znaczenie poczty elektronicznej potwierdza sie,
gdy zostanie przeanalizowana popularnos¢ ustug
internetowych. Najbardziej popularne ustugi inter-
netowe to poczta elektroniczna, przegladanie stron
WWW oraz korzystanie z wyszukiwarek. Znaczacy
tez jest odsetek os6b Sciggajacych pliki inne niz mu-
zyczne oraz osob stuchajacych i Sciggajacych muzyke.
Co czwarty badany dokonywat zakupéw produktéow
lub ustug za pomocg internetu. Stosunkowo niewiel-
ki odsetek os6b korzysta z czatéw i bierze udziat

w forach. Najbardziej zaskakujacy jest fakt, ze tylko
niecale 18% respondentéw korzysta z newsletterow
(por. tabela 6). Jest to ustuga oferowana przez wiele
fachowych serwis6w. Duza popularno$c¢ przegladania
stron WWW i wyszukiwarek, przy jednoczesnej niskiej
popularnosci newsletteréow moze $wiadczy¢ o niewy-
robionych zainteresowaniach studentow.

Nalezy zauwazy¢, ze:

* W badaniu pytano o ustugi, z ktérych respon-
dent korzystal w ostatnim tygodniu. W typo-
wych badaniach ankietowych realizowanych
przez instytuty badawcze pyta sie o ustugi
Z ostatniego miesigca;

* Mozliwe byly odpowiedzi wielokrotne;

* Odpowiedzi zamieszczono wedtug liczby wska-
zan.

Tabela 6. Korzystanie przez badanych studentéw z réznych
ustug internetowych w ostatnim tygodniu

Korzystanie z r6znych Li o
.. > iczba %
Miejsce | ustug internetowych 0s6b | wskazan
w ostatnim tygodniu
1 e-mail 1401 95,6
2 przegladanie stron WWW | 1410 94,8
3 wyszukiwarka 266 90,6
Scigganie plikéw innych 41,6
4 niz muzyczne 235
stuchanie i Scigganie 33,9
5 muzyki 316
handel elektroniczny, 249
6 e-bankowos¢ 1347
7 fora dyskusyjne 504 21,2
8 newsletter 619 17,9
9 czat 370 15,8

Zradto: Opracowanie wiasne

Struktura wykorzystywanych ustug jest podobna
bez wzgledu na to, z jakiego miejsca student tgczy
sie z siecig, na ktéorym roku i na jakich studiach sie
uczy. Pte¢ takze nie réznicuje sposobu wykorzystania
internetu (z wyltaczeniem $ciggania plikobw muzycznych
i innych, co mezczyzni czynig prawie dwa razy czesciej
niz kobiety).

W dodatkowym pytaniu ustalono, ze co dziesigty
z ankietowanych studentéw posiada wiasng strone
internetowa (doktadnie 11,03%, nie posiada jej 88,57%,
a nie odpowiedziato na to pytanie 0,40% respondentéw).
CzeSciej wlasne strony posiadajg mezczyzni oraz stu-
denci studiéw dziennych. Biorgc pod uwage powyzsze
dane, mozna postawic hipoteze, ze wsrod mezczyzn jest
wiecej 0s6b o wiekszej biegltosci technologicznej.

Studenci SGH aktywnie korzystajg z internetu, co nie
musi oznacza¢ zaawansowanego uzytkowania. Na przy-
ktad osoba regularnie odbierajgca poczte elektroniczng
oraz korzystajgca z polskich portali w celu przeczytania
wiadomosci czy prognozy pogody to bierny uzytkow-

4 Opracowano na podstawie komentarzy zamieszczonych w ankiecie udzielonych na pytanie, dlaczego respondent

nie korzysta z konta szkolnego.
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nik sieci. Dtugo$¢ przebywania w danym serwisie
moze oznaczac czytanie duzej iloSci informacji albo
nieumiejetnos$¢ wyszukania tych najwartoSciowszych.
Dlatego interesujgca wydata sie proba ocenienia umie-
jetnosci internetowych studentéw SGH. Umiejetnosci
w zakresie korzystania z narzedzi informatycznych sg
warunkiem osiggniecia biegto$ci informacyjnej, czyli
umiejetnos$ci wykorzystania informacji do rozwigzania
konkretnych probleméw. W badaniach ankietowych
trudno ocenié, jakie sg ich umiejetno$ci w tym zakre-
sie. Spos6b oceny umiejetnosci internetowych nie
jest oczywisty. Wymagatby dalszych pogtebionych
badan, w ktérych wykorzystano by monitorowanie
rozwigzania, z wykorzystaniem internetu, okreslonych
sytuacji problemowych. W opisywanym badaniu posta-
nowiono spyta¢ o samoocene studentéw, a nastepnie
skonfrontowac jg z arbitralnie przyjetym wskaznikiem
weryfikujgcym — umiejetnoscig korzystania z narzedzi
blokujacych reklamy internetowe.

Studenci oceniajg swoje umiejetnosci i wiedze na
temat internetu jako bardzo dobre i dobre (w sumie
3/4 respondentéw, z czego 1/4 bardzo dobrze). Mniej
niz 2,5% badanych ocenito je jako ,raczej zte” i ,zte”.
Szczego6towe informacje przedstawia tabela 7.

Tabela 7. Samoocena umiejetnosci i wiedzy na temat
internetu

Samoocena wiedzy i umiejetnosci Licz'ba Udoz ial
o0s6b %
bardzo dobrze 357 24,0
raczej dobrze 786 52,9
ani dobrze, ani zle 308 20,7
raczej zle 32 2,1
zle 3 0,2
brak odpowiedzi 1 0,1
ogotem 1487 | 100,0

Zrddto: Opracowanie wlasne

Struktura ocen wsrdéd studentéw kolejnych lat stu-
diéw jest podobna. Czestos¢ korzystania z internetu
koreluje dodatnio z czestotliwosScig korzystania z nie-
go. Osoby korzystajace z takich ustug, jak newsletter
oraz korzystajgce z handlu elektronicznego zdecydo-
wanie cze$ciej wystawialy sobie oceny bardzo dobre
(ponad 40%). Podobny odsetek ocen bardzo dobrych

wystawili sobie studenci wykorzystujgcy programy
blokujgce reklamy. Wsr6d os6b o wyzszej samoocenie
przewazajg mezczyzni (uwzgledniajgc proporcje obu
plci w strukturze badania).

Wysoka samoocena internetowych umiejetnosci
respondentéw jest zastanawiajgca, jesli wezmie sie
pod uwage dane o korzystaniu z programéw blokuja-
cych reklamy internetowe. Jesli zalozymy, ze reklama
w przypadku wiekszo$ci widzéw i stuchaczy jest rzeczg
niepozadang (a na to wskazujg liczne badania), to nie-
korzystanie przez blisko 85% respondentéw z ogo6lnie
dostepnych i bezptatnych programéw do blokowania
reklam jest zastanawiajgca. Z programoéow blokujgcych
reklamy korzysta jedynie 13,52% ankietowanych (nie
udzielito odpowiedzi 2,02% respondentéw). Zdecydowa-
nie czesSciej korzystajg z tych programéw mezczyzni.

Analiza udzielonych odpowiedzi na pytanie, jakie
to programy, wskazuje, ze niektorzy respondenci
mylg programy antyspamowe z programami blokujg-
cymi reklamy typu pop-up, co wyraznie zaznaczono
w pytaniu. Prawdopodobnie wiec os6b, ktore potrafig
konfigurowac swojg przegladarke, tak by unikng¢
reklam jest jeszcze mniej. W $wietle tych odpowie-
dzi mozna postawic teze, ze samoocena studentéw
jest zawyzona. Jednak aby méc obiektywnie ocenié
alfabetyzm technologiczny studentéw, nalezatoby
przeprowadzi¢ analize statystyk z serwisu SGH oraz
przeprowadzi¢ pogtebione badanie empiryczne.

Chcac dodatkowo zweryfikowac¢ opinie studentéw
dotyczace ich umiejetnosci, poproszono o podanie infor-
magcji, z jakich serwiséw korzystajg. Nazwy podawanych
serwis6w to w wiekszosci polskie strony i portale (w tym
wielokrotnie podawana strona SGH) oraz wszelkiego ro-
dzaju strony encyklopedyczne. Podano niewielkg liczbe
witryn obcojezycznych i fachowych. Napawa to obawa,
czy rzeczywiscie internet jest wlasciwie wykorzystywany
w procesie studiowania. Warto by podja¢ dalsze badania,
dotyczace tego, jak czesto w swoich pracach dyplomo-
wych siegajg studenci do zasobow wirtualnych.

Podsumowanie

Podsumowujgc, mozna powiedzie¢, ze studenci SGH
bardzo aktywnie korzystajg z internetu. Robig to znacznie
czesciej i w sposob bardziej urozmaicony niz inni Polacy
w tej grupie wiekowej. Nie oznacza to jednak, ze wtasci-
wie wykorzystujg internet w procesie studiowania.

Anna Dabrowska jest adiunktem w Katedrze Poziomu Zycia i Konsumpcji SGH. Jej zainteresowania koncentruja sie
wokot problematyki szeroko pojetej sfery ustug, e-ustug, matych i sSrednich przedsiebiorstw, edukacji konsumentéw,

co znalazto wyraz w licznych publikacjach.

Mirostawa Janos-Kreslo jest adiunktem w Katedrze Poziomu Zycia i Konsumpcji SGH. Jej zainteresowania koncen-
truja sie wokdt problematyki organizacji non-profit, marketingu ustug, konsumpgji, ochrony konsumentéw. Autorka

licznych publikacji dotyczacych sfery ustug spotecznych.

Jacek Wojcik jest pracownikiem Katedry Marketingu SGH. Doktorat poswiecony wykorzystaniu sztucznej inte-
ligengji w ksztalceniu ekonomistéw. W sferze jego obecnych zainteresowan naukowych znajduje sie zachowanie

konsumentéw na rynku internetowym.
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Agata Zadrozna

Studenckie Kofo Naukowe Badar Marketingowych zreali-
zowalo projekt dotyczqcy korzystania z internetu przez stu-
dentow Szkoly Giownej Handlowej'. W ramach tego projektu
przeprowadzono badanie ilosciowe, w ktorym wzieto udziat
386 studentow studiow dziennych od I do IV roku. Badanie
przeprowadzono w wylosowanych grupach jezyka A* w ma-
Ju 2004 roku, co wykluczyto z badania studentow V roku
oraz tych, ktorzy wczesniej zakoriczyli nauke tego jezyka.
Wazne jest to, ze badanie byfo przeprowadzone wedtug
zlozonego schematu losowania, tj. losowania zespofowego?,
co umozliwia wnioskowanie na calq populacje studentow
SGH. Studenci samodzielnie wypetniali rozdang im ankiete.
Ponizej przedstawione zostato podsumowanie wynikow tego
badania oraz wnioski, ktore wynikajq z nich dla szerszego
wykorzystania internetu w edukacji na SGH.

Warto dodac, ze juz na etapie projektowania naszego
badania zostato zatozone, ze niemozliwe jest, zeby student
SGH w ogdle nie korzystat z internetu. System studiow
w SGH wymaga od kazdego studenta korzystania z sieci
— np. system zapisow na przedmioty (Wirtualny Dziekanat),
a takze program zajec z informatyki. W zwigzku z tym
w kwestionariuszu ankietowym nie znalazto sie pytanie
o to, czy respondenci w ogdle korzystajq z sieci.

Studenci SGH a internet

Przeglgd wynikéw badania ilosciowego

Przedmiotem opracowania nie jest dokfadna prezen-
tacja wszystkich wynikéw przeprowadzonego badania,
poniewaz w wiekszo$ci pokrywajg sie one z wynikami
uzyskanymi przez A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto
iJ. Wéjcika?, z tg r6znica, ze ograniczaja sie do studen-
tow studiow dziennych, ktérzy na ogo6t w wiekszym
stopniu wykorzystujg mozliwosci internetu. Ponizej
przedstawione sg w skrocie najwazniejsze z nich.

Ze zrealizowanej ankiety wynika, ze az 87% studen-
tow SGH dysponuje wtasnym komputerem w miejscu

w swietle wynikow badania
korzystania z internetu
przez studentow SGH

Anna Folbrier &1

zamieszkania w czasie studiow (czyli w Warszawie),
z tego 46% ma state tacze, 21% taczy sie z internetem
przez modem, 2% deklaruje inny rodzaj dostepu, a 18%
(21% wszystkich studentéw) nie ma dostepu.

Jesli chodzi o studentéw spoza Warszawy, to rodzaj
dostepu do internetu uzalezniony jest od miejsca
zamieszkania studenta. Poniewaz domy studenckie
SGH wyposazone sg w state fgcze, taki rodzaj do-
stepu do sieci deklaruja prawie wszyscy studenci
mieszkajgcy w akademikach. Za to wsréd studentow
mieszkajgcych na stancji state tacze to rzadko$¢ — ma
je zaledwie 14%.

Kolejna sprawa, ktéra byta przedmiotem zaintere-
sowania autoréw, to czestotliwo$¢ korzystania z in-
ternetu przez studentéw SGH. Czy aby studenci nie
tacza sie z siecig tylko okazjonalnie, zeby zapisac sie
na zajecia? Wyniki naszej ankiety wskazuja, ze nie.

Siedmiu na dziesieciu studentéw SGH korzysta
z internetu codziennie. 17%—4-6 razy w tygodniu, 13%
— 1-3razy w tygodniu, a tylko jedna osoba na sto robi
to rzadziej niz raz w tygodniu. Réwniez w tym przy-
padku wyniki pokrywaja sie z uzyskanymi w badaniu
A. Dabrowskiej, M. Janos-Kresto i ]. Wojcika.

Jak juz wspomniano powyzej, wiekszos$¢ studen-
tow SGH korzysta z internetu codziennie. Przecietny
student kazdego dnia spedza w sieci péttorej godziny.
Nawet studenci deklarujacy brak dostepu do internetu
w miejscu zamieszkania, poswiecaja na korzystanie
Z niego prawie godzine dziennie. Wiecej czasu w sieci
spedzajg mezczyzni, studenci starszych lat oraz miesz-
kancy akademikow.

Cele wykorzystania internetu

Nieco wiecej miejsca warto po$wieci¢ sposobowi,
w jaki studenci SGH wykorzystujg internet, szcze-
go6lnie, ze jest on z calg pewnoscig uzalezniony od
umiejetnos$ci w tym zakresie.

! Badanie pt. Przysztosci Internetu wsrod studentow — szanse i zagrozenia, pod kierunkiem dr J. Perek-Biatas, bylo reali-

zowane z Rezerwy Rektora SGH w roku 2004.

2 Studenci SGH wybierajg dwa jezyki obce. Jezyk A jest na wyzszym poziomie zaawansowania.
3 Podziekowania dla pracownikéw Centrum Nauki Jezykéw Obcych SGH.
4 Wyniki te sa prezentowane w artykule Stan wiedzy studentow SGH w zakresie mozliwosci wykorzystania internetu, opu-

blikowanym w biezgcym numerze ,,e-mentora”.
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Perspektywy dalszego rozwoju e-edukacji...

W badaniu zostaty wyréznione cztery podstawowe
obszary zastosowania internetu: komunikacja, nauka
i zdobywanie informacji, rozrywka oraz ustugi interne-
towe. Badani studenci byli poproszeni o rozdzielenie
stu punktow pomiedzy te obszary, proporcjonalnie
do czasu, jaki poswiecajg na kazdy z nich. Najwie-
cej z czasu spedzanego w internecie — Srednio 41%
— pochtania studentom komunikacja (wysytanie maili,
sms-6w, czaty, komunikatory), prawie ranie duzo
—37% - zdobywanie informagji i edukacja. Srednio 15%
czasu spedzonego w internecie studenci poswiecajg
na rozrywke (czyli gry w sieci, $cigganie muzyki, itp.),
a tylko 7% na korzystanie z ustug internetowych.

Przyjeto, ze liczba wykorzystywanych mozliwosci,
jakie daje internet, ma stanowic¢ miare umiejetnosci
w tym zakresie oraz przygotowania do korzystania
z e-learningu. Respondenci zostali podzieleni na trzy
segmenty. Kryterium podziatu stanowita liczba wska-
zanych przez studenta mozliwosci, ktére wykorzystu-
je. Z 22 ustug wymienionych w ankiecie, wzieto pod
uwage 19. Zostaly wytaczone blogi i IRC ze wzgledu
na bardzo niski odsetek korzystajacych z tych opgji
oraz strony pornograficzne, z ktorych korzystanie
nie ma wielkiego wplywu na umiejetnos$ci zwigzane
z obstugg internetu.

W pierwszym segmencie znalazly sie osoby, ktére
zadeklarowaly korzystanie z 0 do 5 opgji, czyli grupa
ktora wykorzystuje internet w stopniu podstawowym.
W kolejnej grupie sa studenci Srednio zaawansowani,
pod wzgledem wykorzystywanych funkgji internetu
(od 6 do 12). Do trzeciego segmentu zaliczono respon-
dentéw, ktérzy w najwyzszym stopniu wykorzystujg
bogactwo internetu — od 13 opcji w gore. Ponizsza
tabela przedstawia strukture segmentow.

Tabela 1. Struktura segmentow

Segment Liczba respondentow Odsetek
do 5 47 12,5
6-12 286 76,1
13 i wiecej 43 11,4
Ogotem 376 100,0

Zradfo: opracowanie wiasne

Wyréznione segmenty réznig sie miedzy sobg ze
wzgledu na cechy demograficzne i zwyczaje korzysta-
nia z internetu. Jak wida¢, grupa stabo orientujgca sie
w mozliwo$ciach internetu stanowi niewiele ponad
12% studentow, nie jest wiec liczna. Podobnie niezbyt
liczna jest grupa studentéw posiadajgcych najwieksze
umiejetno$ci w zakresie wykorzystania internetu.

Warto przyjrzec sie strukturze demograficznej
segmentow. Kto wsrod studentéw najlepiej, a kto
najgorzej zna sie na internecie? W segmencie 1 i2
przewazajg kobiety, z tym ze w przypadku $rednio
zaawansowanych jest to bardzo niewielka przewaga.
Natomiast w grupie oséb najbardziej zaawansowa-
nych zdecydowanie dominuja mezczyzni — ponad
3/4 grupy.

Wykres 1. Struktura demograficzna ze wzgledu na pleé
w podziale na segmenty

mq:Lc'L‘Jl“a oviet?
Segment 13+
Segment 6-12
Segment <=5
Oi%: 26% 40“’/» 6(;% 8(;% 106%

Zrddto: opracowanie wiasne

Miedzy segmentem os6b wykorzystujgcych internet
w stopniu podstawowym oraz $rednio zaawansowa-
nych nie ma duzych réznic w strukturze wedtug roku
studiow. W przypadku tego pierwszego troche wiecej
jest studentéw miodszych lat (I i Il roku), a mniej star-
szych (Il i IV roku). Natomiast w 3 grupie w przewadze
sg studenci czwartego roku — prawie 60%.

Wykres 2. Strukiura demograficzna wedtug roku studiow
w podziale na segmenty

I 11 111 vV

Segment 13+ | 11,6

Segment 6-12 26,6

Segment <=5 30,2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrodfo: opracowanie wtasne
Wykres 3. Struktura demograficzna wedtug miejsca za-

mieszkania studenta podczas studiow w podziale
na segmenty

T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrddto: opracowanie wiasne

W segmencie 3., czyli studentéw najbardziej zaawan-
sowanych, tylko okoto 2,5% nie ma wtasnego komputera
w miejscu zamieszkania. Dla dwoch pozostatych grup
ten odsetek jest wyzszy i wynosi kilkanascie procent.
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metody, formy i programy ksztalcenia

Wykres 4. Posiadanie komputera w podziale na segmenty
ta\i me

Segment 13+

Segment 6-12

Segment <=5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Zrddto: opracowanie wtasne

Rodzaj dostepu do internetu zdecydowanie r6zni-
cuje segmenty. W grupie najbardziej zaawansowanych
ponad 95% ma dostep w ogéle, a ponad 76% deklaruje,
ze posiada dostep do internetu przez state acze.
W segmencie drugim juz ponad 20% nie ma internetu
w miejscu zamieszkania. Ponad pofowa ma dostep
szerokopasmowy. W grupie studentéw wykorzystujg-
cych podstawowe funkgje internetu ponad 36% nie ma
dostepu w miejscu zamieszkania, tylko okoto 27% ma
stale fgcze, a 37% ma modem, czyli wiecej niz w dwoch
pozostatych grupach.

Wykres 5. Rodzaj dostepu do internetu w podziale

na segmenty

A\
0(\6 el
7, W A
@ i ‘2&2 (o

Segment 13+

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zradto: opracowanie wtasne

Najbardziej zaawansowani studenci, czyli segment
3., w zdecydowanej wiekszosci (prawie 98%) korzystajg
z internetu codziennie, a pozostali robig to 4 do 6 razy
w tygodniu. W grupie ,,sredniakéw” codziennie ,,bywa”
w internecie 70% studentow, a okoto 13% robi to 3 lub
mniej razy w tygodniu. Wsréd studentéw ostatniej

9 > N TR
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grupy rowniez w przewadze s3 ci, ktorzy korzystajg
na co dzien z internetu, ale odsetki korzystajacych 4-6
razy w tygodniu i 1-3 razy w tygodniu sg tylko o kilka
punktéw procentowych nizsze i wynoszg odpowiednio
311 28%. W tej grupie znalezli sie réwniez tacy, ktérzy
do internetu ,wchodzg” rzadziej niz raz na tydzien.

Struktura demograficzna poszczegélnych grup
potwierdza wplyw posiadanego sprzetu kompute-
rowego, rodzaju dostepu do internetu, pici i roku
studiéw na wykorzystanie internetu i umiejetnosci
badanych w tym zakresie.

Wykres 6. Czestotliwosé korzystania z sieci w podziale
na segmenty

Segment 13+

Segment 6-12

Segment <=5

Zradfo: opracowanie wiasne

Studenci nalezgcy do grupy najmniej zorientowanej
w mozliwo$ciach internetu uzywajg przede wszystkim
poczty elektronicznej. W mniejszym stopniu poszu-
kuja materialéw do nauki, przegladajg serwisy infor-
macyjne i internetowe wydania gazet. W internecie
spedzaja jednak srednio 5 godzin tygodniowo, czyli
wiecej niz wynosi Srednia krajowa dla internautéw
(por. punkt Studenci SGH a ogot polskich internautow).

Osoby nalezgce do grupy o przecietnych umie-
jetnos$ciach w zakresie obstugi internetu, korzystaja
Z tego, z czego korzysta pierwsza grupa, a dodatkowo
wysylajg SMS-y, uzywajg komunikatoréw, szukajg
w internecie ofert pracy, korzystaja ze stownikow,
a przede wszystkim $ciggajg filmy, programy i muzy-
ke. W sieci spedzajg tygodniowo srednio 11 godzin
— ponad dwukrotnie wiecej niz pierwsza grupa.

Studenci z trzeciej grupy, najpelniej wykorzystujg-
cej mozliwosci, jakie daje im internet, bardzo czesto

Tabela 2. Srednia liczba godzin spedzonych w internecie w ciqgu fygodnia w podziale na segmenty (n = 374)

Segment Sv:giillt?ls;i Minimum Maksimum Srednia sgii::?ggg‘i;e
do 5 47 1,00 20,00 5,1380 4,20575
6-12 284 1,00 80,00 10,9679 10,34322

13 i wiecej 43 1,00 60,00 19,0830 11,95993

Zrodto: opracowanie wiasne
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,wchodzg” na czaty, nalezg do grup dyskusyjnych,
stuchajg przez siec¢ radia, majg internetowe rachunki
bankowe, dokonujg zakupéw przez internet, biorg
udzial w aukcjach, stosunkowo czesto takze przez
sie¢ grajg i maja wiasne strony www. W internecie
spedzajg bardzo duzo czasu, $rednio 20 godzin
tygodniowo.

Rzeczywiscie, co zauwazono w artykule A. Dg-
browskiej, M. Janos$-Kresto i J. Wojcika, grupa studen-
tow biegle postugujacych sie internetem jest niewiel-
ka. Z drugiej strony nawet ta grupa studentow, ktérzy
najmniej znajg sie na internecie korzysta z poczty
elektronicznej, serwiséw informacyjnych i poszukuje
materiatéw do nauki, co oznacza, ze majg oni wystar-
czajacg wiedze, by skorzystac z e-learningu. Wydaje
sie, zatem ze umiejetno$ci zdecydowanej wiekszosci
studentow SGH sg wystarczajace, aby mozliwe bylo
dalsze rozwijanie na tej uczelni e-edukacji.

Mozna réwniez zauwazy¢, ze umiejetnosci w za-
kresie wykorzystania internetu rosng wraz z rokiem
studiow (w najlepiej orientujgcej sie w sieci grupie
trzeciej przewazajg studenci IV roku), moze to ozna-
czac, ze w czasie studiéw na SGH studenci doskonalg
swoje umiejetno$ci w tym zakresie. By¢ moze dalszy
rozwoj e-edukacji na SGH spowodowatby réwniez
wzrost umiejetnosci studentéw, jesli chodzi o ko-
rzystanie z internetu i nie nalezy sie obawiaé, ze
niedostateczne umiejetnos$ci studentéw beda dla
niego przeszkodas.

Studenci SGH a ogot polskich internautow

Ciekawe wydaje sie poréwnanie wynikéw badania
ze statystykami w opracowaniu IAB (Internet Adverti-
sing Bureau) — Raport Strategiczny IAB Polska. Internet
2004 — Polska, Europa i Swiat. Wedtug definicji opraco-
wanej przez IAB, internautg jest kazda osoba, ktéra
przynajmniej raz w miesigcu korzysta z internetu.
Przyjmujac bardziej restrykcyjng definicje, a mia-
nowicie, ze internautg jest student, ktéry korzysta
z internetu co najmniej raz w tygodniu, okazuje sie,
ze 99% studentéw dziennych SGH to internauci.

Posiadanie wtasnego komputera i rodzaj dostepu
do internetu

Poréwnujac dane dotyczgce studentéw do danych
z badania polskich internautéw, mozna stwierdzic,
ze odsetek studentéw majgcych state fgcze jest duzo
wyzszy niz wéréd og6tu internautéw (53% w poréw-
naniu do 25%). Odsetek taczacych sie przez modem
jest taki sam zaréwno wérod badanych studentow,
jaki internautéw — wynosi 24%. Jeszcze w 2003 roku
wiecej internautow w Polsce deklarowato dostep do
internetu przez modem niz przez state tacze.

W miejscu zamieszkania z internetu korzysta 57%
internaut6w, natomiast dla studentéw ten odsetek jest
duzo wyzszy i wynosi 79% (53% jesli wezmie sie pod
uwage tylko tych, ktérzy zadeklarowali, ze korzystali
bardzo czesto z internetu w miejscu zamieszkania).
Drugim pod wzgledem czesto$ci miejscem korzystania
z internetu jest szkota lub uczelnia — faczy sie tam

z siecig 26% internautéw i az 95% studentéw. Zwigza-
ne jest to z tym, ze studenci uczeszczajg na zajecia
komputerowe, podczas ktoérych mogg skorzystac
z internetu. Bardzo czesto na uczelni uzywa internetu
okoto 23% studentéw SGH. Korzystanie z internetu
w pracy deklaruje 22% internautéw i 11% studentéw.
86% badanych studentéw SGH nie pracuje zawodowo,
stad popularnosc¢ tego miejsca jest wsréd nich nizsza
niz wsréd ogoétu internautéw. Studentom zdarza sie
korzysta¢ z internetu u znajomych, w kawiarenkach
internetowych oraz w domu u rodzicéw (ta kategoria
nie wystepuje w badaniu Net Track SMG/KRC), ale
niewielu robi to bardzo czesto.

W maju 2004 roku internauta spedzal w sieci
srednio 3,1 godziny tygodniowo, a student SGH po-
Swiecat na korzystanie z sieci ponad 3,5 razy wiecej
czasu, co daje ponad 11 godzin tygodniowo.

Tabela 3. Aktywnosé polskiego internauty a aktywnos¢
studenta SGH

maj 2004 listopad 2004

Sredni czas
spedzony w sieci
w tygodniu

3 godz. 17 min. | 3 godz. 54 min.

Sredni czas
spedzony w sieci
przez studenta
SGH w tygodniu

11 godz.
10 min.

Zrddto: GemiusTraffic, Gemius oraz na podstawie badari
SKN BM 2004

Jesli poréwna sie dane z Megapanelu PBlI/Gemius
z listopada 2004 z danymi z badania przeprowadzo-
nego przez SKN Badan Marketingowych pot roku
wczesniej, to widac, ze zarowno studentki, jak i stu-
denci SGH spedzajg wiecej czasu w internecie niz
przecietny polski internauta. Dysproporcja ta bytaby
zapewne wieksza, gdyby poréwnywac dane z tego
samego okresu.

Tabela 4. Aktywnosé ze wzgledu na pleé. Sredni czas spe-
dzony w siedi w tygodniv

Megapanel
PBI/Gemius Sfl:;l:ll‘\/l23824
— listopad 2004 )
. 9 godz.
Kobiety 3,6 godz. (mediana 7 godz.)
. 13,2 godz.
Mezczyzni 4 godz. (mediana 10 godz.)

Zradto: GemiusTraffic, Gemius oraz na podstawie badari
SKN BM 2004

Blisko 70% studentéw SGH korzysta z internetu
codziennie, a tylko niecaly 1% robi to rzadziej niz
raz w tygodniu. Natomiast codziennie lub prawie
codzienne wediug raportu IAB faczylo sie z siecig
44,4% internautow, a 14% robifo to rzadziej niz raz
w tygodniu.
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Z internetowych wydan gazet (dziennikéw) korzy-
sta 86% studentow SGH oraz szeSciu na dziesieciu
internautéw. 45% internautéw deklaruje, ze stucha
radia przez internet. Wsro6d studentéw SGH odsetek
ten wynosi 23%. W 2004 roku wedtug badania TNS
OBOP 23% uzytkownikoéw sieci robito zakupy w in-
ternecie — réwniez 23% studentéw SGH kupowato
przez internet.

Podsumowujac, wiekszy odsetek wsrod studentéw
SGH niz wéréd ogoétu internautow:

e ma stale facze,

e korzysta z internetu w domu/miejscu zamiesz-

kania,

e korzysta z internetu codziennie.

Ponadto, studenci spedzajg wiecej czasu tygo-
dniowo w internecie. Zarowno wsrod studentow,
jak i wéréd ogoétu internautéw wiecej czasu w sieci
spedzajg mezczyzni.

E-edukacja na SGH a wyniki badania
studentow - rekomendacje

Na SGH od kilku lat funkcjonuje platforma naucza-
nia przez internet e-sgh.pl, jednak z pewno$cia nie jest
ona jeszcze w pelni wykorzystywana przez studentow
studiéw dziennych i wyktadowcéw. W zwigzku z tym
na SGH spodziewac sie mozna dalszego rozwoju e-
-edukacji. Analiza wynikow naszego badania pozwala
dostrzec czynniki, ktore sprzyjajg korzystaniu przez
studentéw z mozliwosci oferowanych przez e-sgh,
a takze czynniki, ktére mogg okazac sie przeszkoda
w rozpowszechnieniu sie nauczania przez internet.

Czynniki sprzyjajgce dalszemu rozwojowi e-edukacji
na SGH

o Internet jest bardzo dobrg droga dotarcia do
studentow SGH, ktéra bez trudu jest przez nich
akceptowana. Obecnie juz wszyscy studenci
dzienni korzystajg z internetu, a wiekszo$¢ robi
to codziennie (69%, a tylko 1% rzadziej niz raz
w tygodniu). Bez watpienia uznaliby oni taki
spos6b komunikacji za wygodny.

e Szczegoblnie obiecujacy ijuz czesto spotyka-
ng forma komunikacji pomiedzy studentami
a wyktadowcami jest poczta elektroniczna.
Korzystajg z niej niemal wszyscy studenci (99%),
a stuzy¢ moze ona zar6wno do komunikagji, jak
i do przesytania materialéw do nauki.

e Z czatéw i komunikatoréw korzysta wyraznie
mniej studentow (odpowiednio 30% i 67%),
wiec mogg na razie by¢ wykorzystywane jako
uzupelnienie komunikacji mailowe;j.

o  Wiekszo$¢ studentéw SGH ma komputer (86%)
i dostep do internetu w miejscu zamieszkania
(79%), co bardzo ufatwitoby wprowadzanie
elektronicznych form ksztatcenia, poniewaz
studenci nie sg uzaleznieni od sprzetu kompu-
terowego dostepnego na uczelni.

o Ci studenci, ktérzy nie majg dostepu do inter-
netu w miejscu zamieszkania (21%), korzystaja
z niego na uczelni (81% czesto lub bardzo cze-

sto) i to do$¢ intensywnie (27% codziennie, 35%
4-6 razy w tygodniu), co oznacza, ze korzystanie
z sieci w tym miejscu nie stanowi dla nich pro-
blemu.

e Korzystanie z internetu jest dla studentow
SGH naturalng forma poszukiwania mate-
rialbw do nauki, wykorzystywang przez
wiekszo$¢ (93%). Ponadto czytajg oni w in-
ternecie gazety (86%), korzystaja z serwiséw
informacyjnych (84%) oraz stownikéw online
(67%). Wydaje sie, ze internet jest traktowany
przez studentéw jako bardzo wazne zZrodto
wiedzy, czesto pierwsze, w ktorym poszukujg
potrzebnych informacji.

e Okazuje sie, ze zdobywanie informacji i edukacja
to drugi co do waznosci obszar wykorzystania
internetu przez studentéw SGH (37% czasu spe-
dzanego w sieci). Nieznacznie wazniejsza oka-
zala sie komunikacja (41% czasu), ktora zresztg
réwniez ma duze znaczenie w ksztalceniu.

e Zdecydowana wiekszo$¢ studentéw Scigga
z sieci artykuty (96%). Pozwala to przypuszczac,
ze bez trudu akceptujg oni materiaty do nauki
w formie elektronicznej zamiast w papiero-
wej.

o Sciaganie e-bookéw (ksiazek w formie elek-
tronicznej) jest nieco mniej popularne (36%),
prawdopodobnie ze wzgledu na ich mniejsza
dostepnos¢. Mimo pewnych niedogodnosci zwig-
zanych z korzystaniem z ksigzek w formie elek-
tronicznej, wydaje sie, ze studenci przychylnie
przyjeliby pomyst stworzenia wirtualnej bibliote-
ki i korzystaliby z jej zasobow, w szczegblnosci
jesli chodzi o trudno dostepne pozycje.

e Aby umozliwi¢ dalszy rozwoj e-edukacji, uczel-
nia stara sie zapewni¢ wystarczajacg liczbe
komputeréw np. uruchomiono laboratorium
komputerowe przeznaczone do korzystania
z platformy e-learningowe;j.

Bariery dla dalszego rozwoju e-edukacji na SGH:

e Pewna cze$¢ studentéw (21%) nie ma dostepu
do internetu w miejscu zamieszkania, a 13%
nie ma réwniez wlasnego komputera. Moze
to spowolni¢ dalszy rozwoj e-edukacji. Do-
brym posunieciem w tym wypadku wydaje sie
otwieranie laboratoriow e-learningowych, co
zresztg jest czynione. Z drugiej strony bariera
ta z pewnoscig bedzie malata, bo prawdopodob-
nie w niedtugim czasie wszyscy studenci beda
dysponowali wtasnym sprzetem.

o lLatwiej jest wprowadzi¢ edukacje internetowg
dla studentow starszych rocznikéw, bo wiek-
szo$¢ z nich posiada komputer (84% na I roku
i 95% na IV roku)i czeSciej korzystaja z internetu
(61% na I roku i 78% na IV roku codziennie).
Studenci, ktérzy dopiero zaczynajg studia nie
zawsze sg dobrze przygotowani do korzystania
ze wszystkich mozliwo$ci internetu. Uczg sie
tego dopiero w czasie studiow (niekoniecznie
na zajeciach).
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Perspektywy dalszego rozwoju e-edukacji...

e Moga pojawic sie pewne problemy z interaktyw-
nymi formami e-edukagji, poniewaz nie wszyscy
studenci majg w miejscu zamieszkania dostep
do internetu przez stale fgcze (27% ma innego
rodzaju dostep), a niektérzy wcale nie maja
dostepu (21%).

Z powyzszych rozwazan wynika, ze e-edukacja
na SGH ma duza przyszios¢, a mozliwosci dalszego
rozwoju sg znaczne. Aby byl on mozliwy, konieczne
jest zwiekszenie mozliwoS$ci korzystania z internetu
na uczelni, a dziatania w tym zakresie sg caly czas
podejmowane. Innym rozwigzaniem bytaby pomoc
uczelni dla mniej zamoznych studentéw w zakupie
komputera. Natomiast program zaje¢ z informatyki na
pierwszym roku powinien przygotowywac studentéw
do wykorzystania internetu w ksztatceniu.

Innymi formami e-edukacji, ktére studenci na
pewno zaakceptowaliby bez trudu bylyby: studencki
portal, na ktérym mogliby oni wymienia¢ i umieszczac
wlasne materialy do nauki oraz udostepnianie zaso-
boéw biblioteki SGH w formie elektronicznej (szczegdl-
nie popularnych a trudno dostepnych pozycji).

Na podstawie wynikéw naszego badania mozna
dojs$¢ do wnioskéw przeciwnych niz w wspominanym
juz artykule A. Dabrowskiej, M. Jano$-Kresto i J. Wojci-
ka —wiele wskazuje na to, ze umiejetnos$ci studentow
SGH w zakresie korzystania z internetu sg wystar-
czajace i nie stanowia bariery dla dalszego rozwoju
e-edukacji. Wniosek ten ograniczony jest oczywiscie
wylacznie do studentéw studiow dziennych, ktérych
objeto nasze badanie. Najwieksza bariere dla rozpo-
wszechnienia edukacji z uzyciem internetu na SGH
stanowi jednak, naszym zdaniem, niewystarczajgcy
dostep do stalych tacz w miejscu zamieszkania®, ktéry
réwnowazony jest jednak dostepem na uczelni.

Anna Folbrier jest absolwentka SGH, w roku akade-
mickim 2003/2004 dzialata w SKN Badan Marketingo-

wych.

Agata Zadrozna jest absolwentka SGH, w roku aka-
demickim 2003/2004 dziatata w SKN Badan Marketin-
gowych, obecnie pracuje w Dziale Badan Spotecznych
i Politycznych TNS OBOP.

> Co bylo réowniez opisywane we wspomnianym
wczeéniej artykule A. Dabrowskiej, M. Jano$-Kresto
iJ. Wéjcika.
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Innowacje ksztalcenia w uczelni wyzszej,
24 pazdziernika 2005 r., Wroclaw

Katedra Nauk Spolecznych Wyzszej Szkoty Ofi-
cerskiej Wojsk Lagdowych we Wroctawiu organizuje
w pazdzierniku seminarium naukowe poswiecone
innowacjom ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym.
Spotkanie ma na celu wymiane pogladéw na temat
procesu ksztatcenia w uczelniach wyzszych, szczegol-
nie w ujeciu nowej ustawy o szkolnictwie wyzszym.

Wiecej informacji na: www.wso.wroc.pl

MAKING KNOWLEDGE WORK

Building Sustainable Communities

through Partnerships in: Place Management,
Social Capital and Lifelong Learning,

25-28 pazdziernika 2005,

University of Stirling, Szkocja

Trzecia miedzynarodowa konferencja organizowa-
na przez PASCAL umozliwi uczestnikom podzielenie
sie wiedza i doSwiadczeniami w zakresie projektow
tworzenia strategii, budowania spotecznosci i innych,
prowadzonych na poziomie lokalnym, regionalnym,
narodowym i miedzynarodowym. Celem konferencji
jest zbadanie stosowanych modeli zarzadzania, roli
kapitatu spotecznego i rozwoju regionow eduka-
cyjnych, a takze zdefiniowanie kolejnych obszaréw
badawczych, ktére wynikajg z istniejacej praktyki.

Organizatorzy zapraszajg na konferencje decyden-
tow i menedzerow, liderow budujacych spofecznosci,
osoby ze srodowiska akademickiego oraz wszystkich
zajmujacych sie zarzadzaniem (place management),
kapitalem spolecznym oraz ksztalceniem ustawicz-
nym.

Wiecej informagji na:
http://www.obs-pascal.com/demoproj.php?doc=86
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W zyciu nieustannie wypelniamy rozne role. Jestesmy
kierowcami, ale czasami pieszymi, bo nie da sie wszedzie
dojechac samochodem. (Dobrze wiec, aby kierowcy nie
zapominali o perspektywie pieszego!). Jestesmy nauczycie-
lami, ale takze uczniami, bo bez podnoszenia kwalifikacji
staniemy sie... belframi. Warto chyba spojrzec z obu
perspektyw — ucznia i nauczyciela — na zagadnienie stylow
uczenia sie.

Kazdy z nas uczy sie najlepiej w unikatowy dla
siebie sposo6b, ktéry czesto jest mieszaning r6znych
styléw uczenia sie. Z drugiej strony, nauczyciele
rzadko kiedy prezentujg wiedze w sposob najle-
piej nam odpowiadajacy. Jest to chyba najczestsza
przyczyna porazek edukacyjnych — niedostosowanie
sposobu przekazywania wiedzy do stylu uczenia sie
odbiorcy. Jesli uczniowie twierdza, ze nie potrafig
sie samodzielnie uczy¢, to najprawdopodobniej
wynika to z niewiedzy dotyczacej wtasnego stylu
uczenia sie. Poniewaz kazdy z nas uczy sie w inny
sposob, staramy sie dostosowac do swoich potrzeb,
jesli jest to mozliwe, style, ktore najbardziej nam
odpowiadajg. Szczegoélnie widoczne jest to w za-
kresie Technologii Informacyjnej. Cze$¢ z nas, chyba
znikoma, rozpoczyna prace z nowym programem od
mozolnego studiowania dokumentacji. S3 osoby,
ktore rozpoczynajg ten proces od prosby o instruktaz
na zywo, pokazanie, jak to sie robi. Spora grupa roz-
poczyna prace Zz howym programem nieco na zywiot,
starajac sie doswiadczalnie pozna¢ nowe narzedzie.
Wszystko to jest wynikiem istnienia r6znych styléw
uczenia sie.

Moje ponad 25-letnie do$wiadczenia edukacyjne
w dziedzinie indywidualizacji i dostosowywania formy
przekazu do preferencji uczniéw sg bardzo negatyw-
ne. Nie da sie tego po prostu zrobi¢ na sali, gdzie jest
30 studentéw i jeden prowadzgcy. Realizacja postulatu
dostosowania materiatow edukacyjnych do indywidu-
alnych potrzeb osoby uczacej sie mozliwa jest w pelni
dopiero dzieki I-edukacji. Punktem wyj$cia powinna

R. Robert Gajewski

0 stylach uczenia sie
i I-edukacji

tu by¢ identyfikacja stylu uczenia sie. Literatura tego
zagadnienia jest bardzo bogata. Niestety, nie ma
w zasadzie zadnych polskojezycznych opracowan na
ten temat.

W literaturze znanych jest wiele tego typu meto-
dologii i zwigzanych z nimi narzedzi. Oto niektére
z nich.

e Allinson and Hayes’ Cognitive Styles Index

(csi),

e Apter’s Motivational Style Profile (MSP),

e Dunn and Dunn model and instruments of lear-

ning styles,

e Entwistle’s Approaches and Study Skills Inven-

tory for Students (ASSIST),

e Gregorc's Mind Styles Model and Style Deline-

ator (GSD),

e Herrmann’s Brain Dominance Instrument

(HBDI),

e Honey and Mumford’s Learning Styles,

Index of Learning Styles (ILS) — Felder, Silverman,
Solomon,

Questionnaire (LSQ),

Jackson’s Learning Styles Profiler (LSP),
Kolb’s Learning Style Inventory (LSI),
Memletics Learning Styles,

Myers-Briggs Type Indicator (MBTI),
Paragon Learning Style Inventory (PLSI),
Riding’s Cognitive Styles Analysis (CSA),
Sternberg’s Thinking Styles Inventory (TSI),
Vermunt’s Inventory of Learning Styles (ILS).

W dalszej czesci artykutu doktadniej zostanie
oméwionych pie¢ wybranych sposérod nich.

Kolb Learning Style Inventory (LSI)

Poczatki prac Kolba dotyczacych stylow uczenia
sie siegajg lat siedemdziesiatych ubiegtego wieku'.
W swojej pionierskiej pracy dotyczacej Experimental
Learning? Kolb wyréznia cztery podstawowe etapy
procesu uczenia sie (rys. 1):

' D.A. Kolb, R. Fry, Toward an applied theory of experiential learning, |w:] C. Cooper (red.), Theories of Group Process, John
Wiley, London 1975; D.A. Kolb, The Learning Style Inventory: Technical Manual, Ma.: McBer, Boston 1976.
2D. Kolb, Experiential Learning: experience as the source of learning and development, Prentice Hall, New Jersey 1984.
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Rysunek 1. Etapy procesu uczenia sie
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Zradto: http:/jwww.infed.org/images/explrn.gif

O stylach uczenia sie i I-edukacji

binacjg czterech umiejetnosci (czynnosci), w zalez-
nosci od tego, ktére etapy procesu uczenia si¢ sg
dominujace.

Podstawowe style uczenia sie mozna takze zesta-
wi¢ w postaci tabelaryczne;j.

Dzialanie Obserwacja

Active Reflective

Experimentation | Observation
Odczuwanie Accommodating | Diverging
Concrete Dostosowywanie | R6znicowanie
Experience
Myslenie Converging Assimilating
Abstract Zbieznos¢ Przyswajanie
Conceptualization

Rysunek 3. Podstawowe style uczenia sig

Efektywne uczenie sie sprowadza sie wiec do

posiadania i rozwijania w sobie czterech zdolnosci
i umiejetnosci:

konkretnego doswiadczania (concrete experience,
CE),

refleksyjnej obserwacji (reflective observation,
RO),

conceptualization, AC),

aktywnego prowadzenia eksperymentow

(active experimentation, AE).
Wedtug Kolba w procesie uczenia si¢

mozna wyr6znic¢ cztery podstawowe

czynnosci (rys. 2):

odczuwanie (feeling),

obserwacja (watching),

myslenie (thinking),

dziatanie (doing).

Rysunek 2. Podstawy procesu uczenia si¢
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Zrddto: http:/iwww.businessballs.com/images/kolbstyles1.jpg

W wyniku tego rozréznienia Kolb® zidentyfikowat
cztery podstawowe style uczenia sie, bedace kom-

tworzenia abstrakcyjnych hipotez (abstract
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Kierowanie
Podejmowanie ryzyka
Inicjowanie
Bycie praktycznym
Przystosowywanie sie
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Bycie pomystowym \\'\
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Burza m6zgow
Bycie otwartym

=7 Refleksyjna
Zbieznos¢ Przyswajanie obserwacja
Rozwigzywanie Planowanie
probleméw Tworzenie modeli
Podejmowaniedecyzji Definiowanie
Rozumowanie probleméw

.'llll
/

7

dedukcyjne Rozwijanie teorii

Bycie cierpliwym

Zradto: http://www.hayresourcesdirect.haygroup.com/Ima-
ges/products/LSI_Chart_full.gif

Doktadng charakterystyke stylow uczenia si¢ moz-
na znalez¢ w wielu publikacjach®.

Converger — lubi stawia¢ pytania typu jak?, 30% po-
pulacji (Jak to dziata? Jak to sie stato?)

e jego sila jest praktyczne wykorzystywanie po-
mysiow;
potrafi skoncentrowac sie na dedukcyjnym
rozumowaniu;
zdecydowanie nieemocjonalny;
ma raczej waskie zainteresowania.

3 D. Kolb, Learning Style Inventor, MA: McBer and Company, Boston 1981.
4 M.in. w david a. colb on experimental learning, http:/www.infed.org/biblio/b-explrn.htm, [29.08.2005].
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Diverger — lubi stawiaé pytania typu dlaczego?,
15-20% populagji (Dlaczego tak to wyglgda?)

o silng strong jest bogata wyobraznia,

e fatwo tworzy nowe pomysty,

e potrafi widzie¢ sprawy z r6znych punktow

widzenia,
e interesujg go ludzie,
e ma szerokie zainteresowania kulturalne.

Assimilator — lubi stawiac¢ pytania typu co?, 35-40%
populacji (Co jest przyczyng, a co skutkiem?)
e posiada zdolnos$¢ do tworzenia teoretycznych
modeli,
e przoduje w indukcyjnym rozumowaniu,
e jest bardziej zainteresowany abstrakcyjnymi
ideami niz ludZmi.

Accomodator — lubi stawia¢ pytania typu jezeli...,
15-20% populacji (Jezeli co$ zmienie, to jakie bedg
tego nastepstwa?)

e jego najsilniejszg strong sa konkretne czyny,

przedsiewziecia,

e ma zdolno$¢ do podejmowania ryzyka,

o znakomicie sie sprawdza w sytuacjach, w kto-
rych jest wymagana reakcja na niespodziewane
okolicznoSci,

e rozwigzuje problemy w sposéb intuicyjny.

Klasyczny kwestionariusz Kolba sktada sie z dwu-
nastu zdan, do ktérych nalezy dopasowac cztery
mozliwe zakonczenia (uszeregowane pod wzgledem
trafnosci), biorac pod uwage biezace doswiadczenia.
Wykorzystanie tego kwestionariusza jest, niestety,
odptatne i chronione prawami autorskimi. W lite-
raturze istnieje wiele wariantéw, mutacji typologii
i kwestionariuszy Kolba.

Wariant holenderski

W tym wariancie opracowanym przez Educatieve
Faculteit Amsterdam zasadnicze réznice dotyczg
zaré6wno nazewnictwa stylow uczenia sie, jak i liczby
pytan w przeprowadzanym te$cie. Podstawowe cztery
typy stylow uczenia sie to>:

Observers — ohserwatorzy

Obserwatorzy w gtéwnej mierze sg beneficjentami
wspolpracy i wymiany mysli. W systemie klasowym mu-
szg podejmowac sporo inicjatyw, aby sktoni¢ nauczy-
cieli do przedstawienia wtasciwych przyktadéw, ktore
wywolajg ich zywe zainteresowanie. W systemach,
gdzie nacisk jest ktadziony na indywidualng prace,
napotykaja na trudnosci w przypadku zadan wymaga-
jacych samodzielnosci. Preferujg prace z innymi.

e Obserwatorzy sg skoncentrowani na informa-
cjach zawierajgcych fakty;

e Obserwatorzy czesto uczg sie obserwujac realne
wydarzenia i my$lac o nich, a takze zapoznajac
sie z refleksjami innych oso6b, co zwieksza do-
stepna dla nich baze wydarzen;

e Osoby o tym stylu uczenia sie chcg czu¢ sie zaan-
gazowane w to, czego sie uczg —uczenie sie jest
dla nich prostsze, jesli widzg, jaka jest praktyczna
korzys¢ z opanowywanego materiatu;

e Ulubione pytanie obserwatora to: co zdarzy sie
dalej i dlaczego?

Thinkers — mysliciele

W systemie klasowym mysliciele napotykajg na
znaczne trudnosci, jesli zbyt duzo materiatu edu-
kacyjnego jest przygotowane wstepnie. Rozkwitajg
w systemie, w ktorym dominuje indywidualizacja
i niezalezno$¢ uczenia sie. W realnych pozaszkolnych
sytuacjach wymagajg dodatkowego zewnetrznego
impulsu motywujgcego do dziatania.

e Osoby wykorzystujgce ten styl uczenia sie lubig
prowadzi¢ badania i czytac¢ opracowania o cha-
rakterze teoretycznym;

e Mysliciele lubig zna¢ opinie ekspertéw z danej
dziedziny;

e W przypadku nowej problematyki lubig zapo-
znawac sie z nig poprzez lekture opracowan
na jej temat, badanie zagadnien pokrewnych
i analize;

e Ulubione pytanie mysliciela to: co wiadomo na
ten temat?

Deciders — decydenci

Wiekszos¢ klasycznych zaje¢ prowadzonych
w klasach najlepiej odpowiada wiasnie temu stylo-
wi. Uczestnictwo w tego typu zajeciach nie jest dla
0s6b reprezentujgcych ten styl zadnym problemem.
Klopoty zaczynaja sie, gdy istnieje potrzeba samo-
dzielnego uczenia sie lub prowadzenia badan. Osoby
tego typu potrzebujg w takich sytuacjach duzo opieki
i nadzoru.

e Osoby reprezentujgce ten styl uczenia sie pre-
ferujg sytuacje, w ktérej sa nauczani (uczeni,
ksztalceni) w zakresie zagadnien teoretycznych
oraz ich praktycznych zastosowan;

e Preferujg prace w doktadnie zdefiniowanych
strukturach, zorganizowang w sposéb prak-
tyczny;

e Lubig pracowac z teoretycznymi koncepcjami
i modelami jako podstawa dziatania;

e Cenig sobie znajomo$¢ regut i zasad;

e Ulubione pytanie decydenta to: jak to dziata i jak
to mozna wykorzystac?

> Free learning styles inventory (test, quiz or questionnaire), http://www.learning-styles-online.com/inventory/questions.

asp, [29.08.2005].
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Doers - ludzie czynu

Tego typu osoby sprawiajg duze kiopoty w kla-
sycznym systemie klasowym. W innych systemach
uczenia sie — gdzie jest wiecej swobody i mozliwosci
pracy indywidualnej — rozkwitajg. Mimo umiejetnosci
niezaleznej pracy, wymagaja pomocy w zrozumieniu
teoretycznych podstaw omawianych zagadnien.

e Osoby wykorzystujgce ten styl uczenia sie uczg
sie na btedach i dzieki samodzielnemu odkry-
waniu rzeczywistosci;

e Latwo dostosowujq sie do zmian;

e Ludzie czynu lubig r6znorodnos¢ i fatwo ada-
ptuja sie do niespodziewanych sytuacji;

e Istotnym elementem dziatania jest dla nich
podejmowanie ryzyka;

e (Czesto dochodzg do poprawnych wnioskéw na
zasadach intuicyjnych;

o Ulubione pytanie ludzi czynu to: co dobrego moze
byc¢ efektem tego zdarzenia?

Honey and Mumford Learning Styles

W tym modelu, opisanym doktadnie w publikacji
P. Honeya i M. Mumforda The Manual of Learning Styles®,
odmienne jest nazewnictwo stylow uczenia sie’.
Activist (podstawowy eksperyment)
e Preferuje uczenie sie przez dziatanie ponad
czytanie instrukcji;
e Lubi nowe doswiadczenia i aktywnos¢;
e (Czesto wybiera prace w grupie;
e Ceni sobie wymiane mysli i weryfikowanie po-
mystow;
e Jego sita tkwi w otwartosci myslenia i entuzja-
zmie.

Reflector (analiza)

e Preferuje pozostawanie w cieniu i obserwacje;

e Dazy do zgromadzenia mozliwie duzej ilosci
informacji przed podjeciem decyzji;

e Zamiast gwaltownych reakcji woli uzyskaé
ogolny obraz sytuacji bedacy sumg wtasnych
minionych do$wiadczen i spostrzezen innych
0s0Ob;

e Jego sifa tkwi w drobiazgowym gromadzeniu
danych i ich analizie w celu doprowadzenia do
konkluzji.

Theorist (synteza, stawianie hipotez)
e Preferuje adaptacje i integracje wszystkich
obserwacji w postaci teorii lub ram dziafania;

e Latwo odnajduje zwigzki pomiedzy poszczego6l-
nymi spostrzezeniami i obserwacjami;

e Nowawiedze taczy z wtasnymi teoriami, zadajac
pytanie, jak pasujg one do nich;

e Jego sita polega na tym, ze przy prébie rozwia-
zywania nowego problemu wykorzystuje krok
po kroku istniejgce informagcje.

Pragmatist (zastosowania)

e Zawsze szuka nowych pomystéw, ktore mégiby
wprowadzi¢ w zycie;

e Podstawowym kryterium oceny teorii jest
mozliwos$¢ ich potencjalnego praktycznego
wykorzystania;

e Sifg tego typu oséb jest tatwo$¢ korzystania
z nowych idei i wprowadzania ich do codziennej
pracy.

Metodologia ta zostala z powodzeniem wyko-
rzystana w badaniach stylow uczenia sie w ramach
studiow BSc w zakresie Computing Scheme na University
of Glamorgan w Wielkiej Brytanii®.

Felder & Solomon Index
of Learning Styles

Innego rodzaju taksonomie zaproponowali Felder
i Solomon®. W ich sposobie inwentaryzacji stylow
uczenia sie mamy do czynienia z nastepujgcymi ka-
tegoriami 0séb uczgacych sie'.

Active and Reflective learners (Act/Ref) — Aktywni
i Refleksyjni uczacy sie

e Aktywni najlepiej przyjmuja i zachowuja infor-
macje przez aktywne wykonywanie czynnosci
— dyskusje lub ttumaczenie innym;

o Refleksyjni wolg najpierw przemysle¢ zagad-
nienie;

o Aktywny moéwi: sprobujmy tego i zobaczmy jak to
dziata;

e Odpowiedz refleksyjnego jest zdecydowana
— najpierw przemyslmy sprawe!;

e Aktywni preferujg prace grupowa, podczas gdy
refleksyjni wolg pracowac samodzielnie i nieza-
leznie;

o Wyklad, w czasie ktorego nie ma zadnej innej
formy aktywnoSci poza przepisywaniem do
zeszytu tresci zapisanych na tablicy jest trudny
do zniesienia dla obu typow, szczegoélnie jednak
dla aktywnych.

¢ P. Honey, A. Mumford, The Manual of Learning Styles, Peter Honey Publications, 1986.
7 Por. Action Learning for Lifelong Professional Development, http://www.bilk.ac.uk/college/research/allpd/TMP1001493393.
htm#learnstyle; UniS Skills Project Pilot Pack: Improving Own Learning and Performance, http:/www.surrey.ac.uk/

Skills/pack/styleq.html, [29.08.2005].

8 Learning to learn, http:/www.ics.Itsn.ac.uk/pub/conf2003/dave_farthing.htm, [29.08.2005].
® R.M. Felder, Matters of style, American Society of Electrical Engineers, ,Prism” 1996, nr 6(4), s. 18-23.
R.M. Felder, Reaching the second tier: learning and teaching styles in college science education, ,,College Science Teaching”

1993, nr 23(5), s. 286-290.

10 Memletics Accelerated Learning Manual’s Overview Chapter, http:/www.memletics.com/overview.asp, [29.08.2005].
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Sensing and Intuitive learners (Sen/Int) — Racjonalni
i Intuicyjni uczacy sie

e Ragcjonalni preferujg poznawanie faktéw, pod-
czas gdy intuicyjni — odkrywanie mozliwosci
i relacji;

e Racjonalni lubig rozwigzywac¢ problemy dobrze
znanymi metodami i nie lubig komplikacji
i niespodzianek; intuicyjni lubig innowacje, nie
cierpigc powtarzania dziatan rutynowych;

e Racjonalni bedg czesciej protestowac, gdy na
tescie pojawi sie pytanie dotyczace materiatu
nieomowionego na zajeciach;

e Racjonalni sg bardziej cierpliwi w opanowywa-
niu szczego6tow i zapamietywaniu faktéw oraz
wykonywaniu prac laboratoryjnych; intuicyjni
szybciej przyjmujg nowe pomysly i lepiej radzg
sobie z abstrakcyjnymi pojeciami i sformutowa-
niami matematycznymi;

e Racjonalni sg znacznie bardziej praktyczni
i ostrozni niz intuicyjni; z drugiej strony intu-
icyjni pracujg szybciej;

o Racjonalni nie lubig kurséw, ktore nie sg dobrze
osadzone w otaczajacej ich rzeczywistosci;
intuicyjni nie lubig kurséw, ktére wymagajg
pamieciowego opanowania materiafu i wielu
rutynowych obliczen.

Visual and Verbal learner (Vis/Vrb) — Wzrokowi
i Werbalni uczacy sie
o Wzrokowi najlepiej zapamietujg to, co widzg
— rysunki, diagramy, filmy i demonstracje;

Tabela 1. Typologia uczacych sie wedtug Paragon LSI

e Werbalni wiecej czerpig ze stéw — wyjasnien
zaréwno pisanych, jak i méwionych;

e Wszyscy jednak najwiecej zyskujg i korzystaja,
jesli informacja prezentowana jest w obu for-
mach — zaréwno pisemnej, jak i obrazowe;.

Sequential and Global learners (Seq/Glo) — Sekwen-

cyjni i Globalni uczacy sie

e Sekwencyjni majg tendencje do uczenia sie
krok po kroku, gdzie kazdy kolejny krok jest
logicznym nastepstwem poprzednich;

e Globalni majg tendencje do uczenia sie duzymi
skokami i przyswajania materiafu nieco na loso-
wych zasadach, bez poszukiwania wzajemnych
powigzan;

e Sekwencyjni najczesciej w poszukiwaniu rozwig-
zania postepuja krok po kroku; globalni czesto po-
trafig rozwiazac problemy szybciej — majq jednak
czesto ktopoty z uzasadnieniem rozwigzania.

W sieci dostepny jest test!!, ktory pozwala ocenic
wtlasny styl uczenia sie zgodnie z Felder & Solomon
Index of Learning Styles.

Paragon Learning Style Inventory

Paragon LSI'? wykorzystuje typologie Junga (intro-
version/extroversion, intuition/sensation, thinking/feeling,
Jjudging/perceiving), stosowang takze w Myers-Briggs
Type Indicator, Murphy Meisgeir Type Indicator oraz
Keirsey-Bates Temperament Sorter.

Extrovert (Typ ekstrawertyczny)
60% populacji

Zalecenia edukacyjne

* Najlepiej uczy sie praktycznie.

* Swobodny i pewny siebie spotecznie.

* Lubi wiedzie¢, jak postepujg inni.

* Czerpie energie z kontaktoéw spotecznych.

* Jest ochotnikiem i czgsto wyraza opinie.

* Czerpie inspiracje do nowych hipotez i pomystow
z zewnetrznych impulséw.

* Wykorzystuj prace grupowa i wspolne uczenie sie.
* Wykorzystuj przerwy na pytania.

* Dawaj czas na ruch i ¢wiczenia.

* Doceniaj ekspresje, zabieranie gtosu w dyskusji.

Introvert (Typ introwertyczny)
40% populacji

Zalecenia edukacyjne

* Lubi przeprowadzi¢ obserwacje przed dzialaniem.

* Preferuje prace samodzielng lub z niewielka liczba
0s6b.

* Jesli to mozliwe, ustala wlasne standardy.

* Lubi ciche miejsce do pracy.

* Wyglada na osobe skomplikowang i trudng do
Zrozumienia.

* Nowe przemyslenia i hipotezy majg Zrodto we
wiasnych przemysleniach.

* Wykorzystuj indywidualne zadania.

* Kontaktuj sie regularnie.

* Dostarczaj pisemnych zadan do przemyslen.

* Doceniaj elementy refleksyjne — uwzglednij to
w formutowaniu kryteriéw ocen.

" MSECRC/Self Test/take the test, http:/www.crc4mse.org/ILS/self test.html, [29.08.2005].
12 Paragon Learning Style Inventory, http:/www.oswego.edu/plsi/index.html, [29.08.2005].
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O stylach uczenia sie i I-edukacji

Sensate (Typ zdroworozsadkowy)
65% populacji

Zalecenia edukacyjne

* Jest bardziej praktyczny i realistyczny.

* Jest bardziej cierpliwy i staly.

* Czesciej wykorzystuje doswiadczenia i zdrowy
rozsadek.

* Lubi procedury i porzadek.

* Zwraca uwage przede wszystkim na to, co jest
rozsadne i aktualne.

* Zyje tym, co jest tu i teraz.

* Dostarczaj zaje¢ typu hands-on.

* Dawaj precyzyjne instrukcje krok po kroku.

* Wyjasniaj praktyczne zastosowanie danych zajec.

* Unikaj dtugich abstrakcyjnych i teoretycznych
wywodow.

* Doceniaj jako$¢ wykonywanej pracy.

Intuitive (Typ intuicyjny)
35% populacji

Zalecenia edukacyjne

* Jest obdarzony wieksza wyobraznig i intuicja.

* Lubi nowe wyzwania i prace pod wptywem silnych
bodzcow.

* Ceni sobie harmonie, nie lubi star¢ i konfliktow.

* Wierzy w to, co jest dla niego racjonalne.

* Nie lubi zaje¢ rutynowych i dopracowywania
szczego6low.

* Stwarzaj mozliwosci do wykorzystywania
kreatywnosci.

* Dostarcz uczniom peten, cato$ciowy obraz ich pracy.

* Wykorzystuj strategie nauczania problemowego, jesli
jest to mozliwe.

* Co pewien czas wykorzystuj mechanizmy indukcji.

* Nie zwracaj zbytniej uwagi na szczegoly.

Feeler (Typ uczuciowy)
65% kobiet, 45% mezczyzn

Zalecenia edukacyjne

* Bardziej interesujg go ludzie niz idee.

* Koncentruje sie bardziej na relacjach miedzyludzkich.
* Lubi harmonie, nie znosi konfliktow.

* Potrafi dostrzec odczucia innych.

* Jest cieply i potrafi wzbudzi¢ entuzjazm.

* Decyzje podejmuje kierujac sie sercem.

* Pamietaj, aby okazywac mu ciepfe uczucia.

* Unikaj konfliktow.

* W kontakcie uzywaj, jesli to mozliwe, pochwal.

* Unikaj bycia zbyt krytycznym.

* Wyrazaj, jesli to mozliwe, swoja rados¢
i zadowolenia.

* Doceniaj elementy osobistego zaangazowania
(,wlozone serce”) w pisemnych pracach.

Thinker (Typ myslacy)
55% mezczyzn, 35% kobiet

Zalecenia edukacyjne

* Jest bardzo zainteresowany nowymi i fascynujgcymi
sprawami.

* Preferuje sprawy przejrzyste i uzasadnione.

* Potrafi walczy¢ o swoje poglady i mysli.

* Preferuje logiczng zwartos¢.

* Zachowuje zimny spokdj w sytuacjach konfliktowych.

* Podejmuje decyzje na podstawie racjonalnych
przestanek.

* Nie opieraj sie w kontaktach zbyt silnie na
pochwatach.

* W odpowiedziach badz konkretny i precyzyjny.

* Nie musisz by¢ przesadnie ostrozny w krytyce.

* Badz konsekwentny w stosowaniu zasad.

* Odrobina lekkiego konfliktu moze by¢
konstruktywna.

* Doceniaj logike i precyzje w pisemnych pracach.

Judger (Typ osadzajacy)
45% populacji

Zalecenia edukacyjne

* Latwiej podejmuje szybkie decyzje niz dogtebnie
i z zainteresowaniem analizuje dany problem.

* Lubi dobrze zaplanowane i zdefiniowane dziatania.

* Ma dobrze zdefiniowane i sprecyzowane osgdy.

* Dobrze sie czuje, gdy sprawy sg zatatwione, a zadania
wykonane.

* Lubi porzadek i dobra organizacje.

* Czasami podejmuje decyzje zbyt szybko.

* Dostarczaj precyzyjnych i pisemnych polecen

i kryteriow ocen.

Uprzedzaj o ewentualnych zmianach planéw.

* Dostarcz pewnych standardowych, rutynowych
elementow.

Doceniaj punktualnos$¢ i doktadnosc.

Staraj sie trzymac ustalonego terminarza i schematu.

Perceiver (Typ postrzegajacy)
55% populacji

Zalecenia edukacyjne

* Z wiekszg tatwoscig analizuje problemy, niz
podejmuje decyzje.

* Lubi sprawy niezaplanowane, wynikajgce
spontanicznie.

* Jest fleksybilny i tolerancyjny, tatwo adaptuje sie.

* Jego opinie sg otwarte.

* Szuka raczej zrozumienia spraw niz mechanizméw ich
zarzadzania.

* Moze mie¢ klopoty z podejmowaniem decyzji.

¢ Zezwol na odrobing swobody w formie oddawanej
pracy.
* Uzywaj roznorodnosci.
* Dostarczaj precyzyjnych pisemnych polecen
i kryteriow ocen.
* Dopus¢ mozliwo$¢ zmian terminu ukonczenia pracy.
* Doceniaj nowatorstwo i otwarto$¢ myslenia.

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji na stronie: http://www.oswego.edu/plsi/
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W sieci dostepny jest test'> pozwalajacy na ocene
wiasnego stylu uczenia sie zgodnie z PLSI.

Memletics Learning Styles

Zgodnie z tg typologig, rozr6zniamy siedem
podstawowych stylébw uczenia sie'* (poréwnaj rysu-
nek 4.):

o Wizualny — Visual (spatial)

Preferencje dla obrazoéw irozumienia prze-
strzennego;

o Dzwiekowy — Aural (auditory-musical)

Preferencje dla dzwieku i muzyki;

o Stowny — Verbal (linguistic)

Preferencje dla stowa méwionego i pisanego;

o Fizyczny — Physical (kinesthetic)

Preferencje dla wykorzystania ciala, rak, doty-
ku;

o Logiczny — Logical (mathematical)

Preferencja dla wykorzystania logiki i racjonal-
nego rozumowania;
e Spoleczny — Social (interpersonal)
Preferencja dla uczenia sie w grupach badz tez
z innymi ludZmi;

o Indywidualny - Solitary (intrapersonal)
Preferencja dla samodzielnego uczenia sie,
samoksztalcenia.

Rysunek 4. Memletics I.earning Styles
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Zradlo: http://www.memletics.com/manual/images/mem-
styles.jpg

Kwestionariusz zawiera 70 pytan, na ktére mozliwe
sg trzy odpowiedzi:
e Stwierdzenie catkowicie do mnie nie pasuje;
e Stwierdzenie cze$ciowo pasuje do mnie;
e Stwierdzenie w pelni odpowiada mojej oso-
bie.

Rysunek 5. Memletic Styles Graph
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Zradto: http://www.memletics.com/manualfimages/single-
stylesgraph.gif

Istniejg trzy wersje kwestionariusza' online, plik
PDF i plik XLS. Wyniki przyktadowego testu przed-
stawia rysunek 5.

Uwagi koncowe

W klasycznym modelu edukacyjnym, bazujgcym na
kredzie i tablicy, przy niewielkich liczebnie grupach,
nauczyciele doskonale znali swoich uczniéw i ich cha-
raktery. W masowej edukacji studenci sg anonimowi.
Jeszcze gorsza jest sytuacja w I-edukacji. Studenci sg
w tym przypadku w zasadzie catkowicie nam nieznani.
Jedyng szansg na zmiane tej sytuacji moze by¢ automa-
tyczny test, okreslajacy styl uczenia sie. Tego typu in-
formacja moze by¢ pomocna zaréwno dla nauczycieli
przygotowujacych odpowiednie materialy edukacyjne,
jaki dla uczniéw, ktérzy moga korzystac z najbardziej
odpowiednich dla siebie materiatow.

Co przyktadowo typologia Kolba méwi uczniom
i nauczycielom? Postuzmy sie jeszcze raz przyktadem
oprogramowania. Nie zmuszajmy na site kogos, kto
preferuje aktywny eksperyment do studiowania do-
kumentagji. Z drugiej strony nie pozbawiajmy tych,
ktorzy preferujg studiowanie dokumentacji dostepu
do tego typu materiatow. Rolg tutora (mentora) jest
okreslenie stylu uczenia sie i zaproponowanie najwta-
Sciwszego zestawu materiatow.

Artykuty i wypowiedzi zachodnich specjalistow
w dziedzinie stylow uczenia sie wskazujg na ko-
nieczno$¢ prowadzenia zakrojonych na szeroka skale

13 PLSI Version 48a, http://www.oswego.edu/plsi/plsi48a.htm, [29.08.2005].
14 Memletics Accelerated Learning Manual’s Overview Chapter, http:/www.memletics.com/overview.asp, [29.08.2005].
15 Free learning styles inventory (test, quiz or questionnaire), http://www.learning-styles-online.com/inventory/questions.

asp, [29.08.2005].
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teoretycznych badan naukowych w tej dziedzinie, po-
partych eksperymentami. Co wiecej, osoby i instytucje
prowadzace te badania powinny by¢ niezalezne, to
znaczy niezwigzane bezposrednio z zadng ze znanych
typologii. Istnieje palagca potrzeba odpowiedzi na
wiele pytan, chocby takich jak:

o Jaki jest wplyw styloéw uczenia sie na nauczanie

i uczenie sie?

o Jaka jest wiedza srodowisk nauczycielskich na

temat stylow uczenia sie?

e (Czy uczniowie i nauczyciele wiedzg, jak mozna

udoskonali¢ mechanizmy uczenia sie?

Pomoze to rozwigzac wiele probleméw edukacyj-
nych w XXI wieku.

Znakomitym podsumowaniem tych wszystkich,
troche moze teoretycznych wywodow o stylach
uczenia sie, mogg by¢ stowa dotyczace pokrewnego
zagadnienia — typow osobowoSci.

We All Have Special Gifts! There are no ,,good” or ,bad”
types. All types contribute special gifts to the world. Kno-
wing your type can help you understand and develop both

Rysunek 6. Roznimy sig!
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Zrddto: Na podstawie http://www.trendal.org/myersbriggs/
images/itsawar.gif; http://www.trendal.org/myersbriggs/
images/angelpoint_2.gif

your most and least preferred functions, as well as help you
understand and work with other people'®.
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Ewa Lubina

Technologia informacyjna i komunikacyjna wprowadzita
do Zycia codziennego i zawodowego szereg narzedzi, ktore
dzieki swej efektywnosci zyskaly ogromng popularnosc.
W naturalny sposob wywolafo to znaczqce konsekwencje
w postaci zmian w sposobach komunikowania sie ludzi, nie
w rozumieniu technicznym, a w rozumieniu mechanizmow
porozumiewania sie. Znaczqcq role odgrywajq tutaj nie
tyle same srodki techniczne (komputer, telefon komdrko-
wy), ile pokonywanie przy ich pomocy naturalnych barier:
zmniejszanie przestrzeni, przyspieszanie i synchronicznos¢
kontaktu, dostepnosc w kazdym miejscu i czasie, mozliwosc
przekazywania duzych ilosci informacji, dostepnosc najodle-
glejszych zakgtkow swiata, bogactwo mozliwosci przekazu,
swobodny przekaz dzwieku i obrazu, mozliwosci wyboru
kontaktu bezposredniego lub posredniego w zaleznosci od
potrzeb. W e-edukacji, ktdra dysponuje roznymi formami
komunikowania sie i rozmaitoscig srodkow technicznych,
duze znaczenie majq wszystkie mechanizmy komunikacji
miedzyludzkiej. Komunikacja w e-learningu jest bowiem
podstawq procesow nauczania-uczenia sig, a funkcje tech-
nik prymarnych, takich jak jezyk, gest i mimika, przejmujq
techniki wtdrne, oparte na technicznym przeksztafcaniu
mowy, transmisji dzwieku i obrazu’.

Miejsce jezyka w komunikacji zdalnej

Internet to stosunkowo nowe srodowisko dla ko-
munikacji miedzyludzkiej. Jednakze nasze sieciowe
zachowania tak naprawde niewiele réznig sie od
tych tradycyjnych, poniewaz czesto przenosimy tam
wyuczone, znane reguly i sposoby komunikowania
sie. Gdy w wirtualnej rzeczywistosci okazujg sie
one niewystarczajace, wyksztalcamy kanony lepiej
przystosowane do specyficznych cech komunikagji
w cyberprzestrzeni?, takie jak:

— ograniczenie doswiadczen sensorycznych (do-

minuje pisemna forma przekazu);

— elastyczno$¢ tozsamosci i anonimowo$¢ (inter-

nauta moze ujawnia¢ dowolne skfadniki swojej
tozsamosci);

Ewolucja jezyka
edukacji zdalnej

— zréwnanie statusu uzytkownikéw (przestrzen
wirtualna daje réowne prawa wypowiadania sie
swym uczestnikom niezaleznie od rasy, zamoz-
nosci, statusu spotecznego itp.);

— pokonywanie ograniczen przestrzennych (odle-
glos¢ fizyczna nie ma znaczenia dla e-komuni-
kagji);

— rozciaganie i zageszczanie czasu (poruszaniu
sie w sieci towarzyszy subiektywne odczuwanie
mijajacego czasu);

— zwiekszona dostepnos¢ kontaktéw (dzieki
stosownym opcjom mozna porozumiewac sie
z pojedynczymi uzytkownikami albo z grupami
0sob);

— mozliwo$¢ permanentnego zapisu interakcji
(kontakty i rozmowy mozna dokumentowac
w postaci plikéw);

— przezywanie zmienionych stanéw swiadomosci
przypominajgcych marzenia senne (w trakcie
czytania e-maila lub przeprowadzania rozméw
zdarza sie, ze niektorzy doswiadczajg zlewania
sie w jedng harmonijng cato$¢ umystéw obcych
sobie oso6b);

— przezycia typu ,czarne dziury” (black holes
experiences, czyli sytuacje przerwania kontaktu;
w kazdej chwili uczestnik moze wylgczy¢ sie
z sieci, co czasem powoduje negatywne reakcje
u odbiorcow).

Fizyczna nieobecno$¢ nauczyciela w procesie ksztat-
cenia zdalnego, jak podkresla Stanistaw Juszczyk?,
tworzy potrzebe wykreowania nowych kanonéw komu-
nikacyjnych, ktére pomogg mu efektywnie wykonywac
zadania i stworzy¢ zwigzek miedzy nauczycielem
i uczniem. Zdarza sie czesto, ze uwaga nauczyciela
skupiona jest w wiekszym stopniu na wyjasnianiu na-
uczanych tresci niz na atrybutach przekazu werbalnego
i niewerbalnego. Jednak obok nurtu obja$niajacego
rozwija sie nurt jezyka komunikacji interpersonalnej,
bedgcego narzedziem budowania interakcji w spotecz-
nosci edukacyjne;j.

! B. Szlachta, Stownik spoteczny, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2004, s. 545-547.

2]. Suler, Psychology of cyberspace, [za:] H. Wawrzynowicz, Obywatele sieci — tworzenie spofecznosci, [w:] P. Wasko, M. Wron-
ska, A. Zduniak (red.), Polski system edukacji po reformie 1999 roku, Poznan-Warszawa 2005, s. 365.

3 S. Juszczyk, Edukacja na odleglos¢, kodyfikacja regut i procesow, Adam Marszatek, Torun 2002, s. 201.
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Jezyk w Swiecie komunikowania sie miat i ma zna-
czenie podstawowe ze wzgledu na swa uniwersalno$¢
i zdolno$¢ wyrazania abstrakcyjnych mysli. Jest on
naturalnym, bezposrednim i spersonalizowanym $rod-
kiem komunikowania*. W dobie rozwoju spoteczen-
stwa opartego na komunikacji medialnej duzo méwi
sie o tym, ze postep technologiczny moze zniszczy¢
jezyk. Uwaza sie, ze internet, jako bardzo popularne
medium, ma ogromng site opiniotwércza — sankcjo-
nuje mode, rowniez jezykowg, oswaja ze zmiang,
ugruntowuje zwyczaje, toruje nawyki — dysponuje
zatem narzedziami, ktore nadajg jezykowi nowy
ksztalt. Wydaje sie jednak, ze te alarmujgce glosy sg
nieco przesadzone — trzeba pamietaé, ze media nie
wytwarzajg wzorcéw — one je upowszechniaja, popy-
chaja jezyk na drodze, ktoérg ten juz podazad.

Specyfika srodkéow technicznych powoduje coraz
bardziej widoczng i coraz powszechniejszg zmiane
jezyka uzywanego w komunikagcji internetowej i po-
przez telefony komérkowe (szczegolnie dotyczy to
SMS). Trzeba pamietac, ze jezyk ze wzgledu na swa
elastyczno$¢ dopasowuje sie do wymagan o wiele le-
piej niz jakikolwiek istniejgcy system znakéw®. Warto
przesledzi¢, czy rzeczywiscie mozna upatrywac bezpo-
Sredniego wplywu tych mediéw na zmiany w jezyku.

Jezyk internetu jest czeScig jezyka potocznego, uzy-
wanego powszechnie i majacego za sobg dlugg tradycje
narodowa. Jest integralng czescig ztozonego systemu,
jego rozwijajagcym sie odgalezieniem i pomimo jego
kontrowersyjnych aspektéw (wulgaryzmoéw i prymity-
wizmoéw) nie moze by¢ traktowany jako zjawisko mar-
ginesowe. Rozwija sie w gtéwnym nurcie ewolucyjnym
wlasciwym dla jezyka w ogole. W nurcie tym $cierajg
sie tendencje do utrzymania zasadniczego ksztattu
jezyka i tendencje dostosowywania tego jezyka do
wygody uzytkownika (uproszczenia). Zmyst rownowagi
i rownoczesna skfonnosc do jej famania to niezbedne cechy
Jezyka jako bytu’. Jezyk internetu jest przyktadem takie-
go wlasnie $cierania sie rbwnowagi i jej zaki6cania, a to
Scieranie jest jego szansg na rozwoj.

Internet daje do dyspozycji kilka narzedzi do inte-
raktywnej komunikacji synchronicznej oraz narzedzia
do komunikacji asynchronicznej. Pozwalajg one na
nawigzanie tgcznosci i szybkie porozumienie pomiedzy
ludzmi. Wytwarzaja specyficzng konwencje, ktorej
gléwnymi cechami sg szybkos¢, dynamika i precyzja
komunikatu. Obok tych wymagan jezyk internetu po-
winien spetni¢ wszystkie podstawowe funkcje jezyka,
ktoéry musi postuzy¢ do:

— wydawania polecen,

— wyrazania uczud,

4 B. Szlachta, dz. cyt, s. 549.

5 J. Aitchinson, Ziarna mowy, PIW, Warszawa 2002, s. 286.

¢ Tamze, s. 285.

— nawigzywania kontaktoéw spotecznych,
— moéwienia o jezyku (jego ksztalcie i znacze-
niach),

— prowadzenia gier stownych,

— zadawania pytan,

a przede wszystkim:

— dostarczania informacji®.

Wiekszo$¢ z wymienionych funkcji ma charakter
wiodacy w organizacji procesu nauczania-uczenia
sie w sieci.

Drogi ewolucji jezyka

Posrednictwo internetu w komunikacji miedzyludz-
kiej wprowadza szereg zmian w sposobie realizowania
tych funkgji. R6znice te wynikajg ze specyfiki wykorzy-
stywanego medium. Elementarnym narzedziem komu-
nikagji internetowej jest stowo pisane (w e-mailach,
czatach, wypowiedziach na forum), ktére ma funkcje
kreacyjna. Stowa, ktore plyng w internecie, majg takg
samg nature, jak te, ktérych uzywa sie w normalnym li-
Scie czy rozmowie. Roznica polega jedynie na szybkosci
i synchronicznosci interakgji. Tak wiec komunikacja sie-
ciowa skazana jest na werbalizm i to werbalizm pisem-
ny (mozliwosci wykorzystania narzedzi do komunikagji
glosowej przez komputer sg nadal ograniczone). Jest to
duze utrudnienie. Ograniczenie kontaktu do prostego
zapisu ogranicza czesto rozmowe do przekazu tresci
intelektualnych. Jezyk powszechny jest rozbudowany
— ma swojg wersje moéwiong i pisang. Specyfika jezyka
internetu polega na tym, ze nosi jednoczes$nie cechy
jednego i drugiego: uzywany gtéwnie w postaci pi-
semnej ma ksztalt jezyka méwionego. Robi wrazenie
w pelni uprawnionej do istnienia hybrydy, w ktorej
mozna jednocze$nie wskazac zalety i wady obydwu
czesci sktadowych.

W komunikacji jezykowej mamy do czynienia
z czterema kodami obejmujacymi r6zne znaki: foniczne
(brzmieniowe), prozodyczne (intonacyjne), kinetyczne
(dotyczace gestykulacji i mimiki méwigcego), prokse-
miczne (okreslajgce odlegto$¢ bezposrednig miedzy
osobami)®. W stosunku do mowy jezyk pisany ma
charakter wtérny'®. W komunikacji internetowej po-
stugujemy sie gtéwnie jezykiem pisanym, ograniczajac
w ten sposéb komunikacje wylgcznie do jednego kodu.
Niemniej ciggle postepuje proces kompensacji brakow
powstatych na skutek tego ograniczenia: rozwija sie
system znakoéw zastepujgcych ekspresje brzmieniowg
i intonacje (oddajgce emocje) i zachowan sieciowych
zastepujacych zachowania pozawerbalne (oddajgce
nastawienia).

7R. Jakobson, W poszukiwaniu istoty jezyka. Wybor pism, M. R. Mayenowa (red. nauk.), PIW, Warszawa 1989 s. 120.
8 J.A. Holmes, An Introduction to Sociolinguistics, Longman, Londyn 1992, s. 286.
9 K. Ozég, Ustna odmiana jezyka ogolnego, |w:| Encyklopedia kultury polskiej XX wieku, ]. Bartminski (red.), t.2, Wroctaw

1993, s. 236.

10°S, Juszczyk, Komunikacja cztowieka z mediami, [w:] J. Gajda, S. Juszczyk, B. Siemieniecki, K. Wenta (red.), Edukacja

medialna, Adam Marszatek, Torun 2002, s. 208.
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Jezyk komunikacji internetowej nie posiada brzmie-
nia, zatem jest w praktyce ubozszy o ten skfadnik (wy-
korzystywanie opcji glosowej ze wzgledéw technicz-
nych nie jest powszechne). Pojawia sie wiec potrzeba
jakiej$ innej formy ekspresji, ktéra by uzupetnita ten
brak w sposéb satysfakcjonujgcy. Funkgje te do pewne-
go stopnia przejety emotikony. Emotikony sg wiasciwie
niewerbalng formg ekspresji, sg zjawiskiem ulokowa-
nym na styku stowa i znaku: nie posiadajg ksztattu
stowa, ale majg jego bogactwo znaczeniowe. Spetniajg
jednocze$nie podstawowe kryterium nowoczesnego
jezyka — szybko$¢ i nosnos¢ informacyjng.

Organizacja stow w komunikagcji internetowej jest
takze podporzadkowana tym kryteriom. Petne struk-
tury zdaniowe bedace przywilejem jezyka pisanego
nie spetniajg kryteriéw szybko$ci przekazu. Muszg
by¢ zastgpione strukturami krétkimi, formami uprosz-
czonymi, co dotychczas znamionowato staby rozwoj
jezykowy, byto cechg jezyka nizszego poziomu. Uprosz-
czenia idg dalej: niektére wyrazenia, zwroty, a nawet
proste formy zdaniowe sg zastepowane akronimami
(4U [for you] — dla ciebie, dla was) lub emotikonami
(:-# buzia na ktodke, :-)8 jestem juz duzg dziewczynka).
W strukturach zdaniowych pojawiaja sie w petni upraw-
nione skréty wyrazoéw, oparte na uproszczeniu zapisu
(nara w miejsce na razie lub wawa w miejsce Warszawa)
lub na odrzuceniu polskich znakéw, wydtuzajacych
proces wpisywania do komputera (cze w miejsce czesc).
Zmiany upraszczajgce bardzo czesto majg tendencje do
utrwalania sie i do ekspansji w kierunku innych zacho-
wan jezykowych, takich jak potoczny jezyk méwiony,
ktory juz obecnie wchtonat powstate skréty, doceniajgc
powstalg oszczednos$¢ czasowa.

Akt mowy przybiera posta¢ komunikatu pisanego
zachowujac swoj ksztatt werbalny''. Jest to szczeg6lnie
wyeksponowane w komunikacji internetowej. Jednak
nalezy zwroci¢ uwage, ze posta¢ zapisu wprowadza
istotne zmiany w charakterze komunikatu:

e wzmacnia wazno$¢ argumentow,
wydtuza czas ekspozycji komunikatu,
zmienia jego percepcje,
wzmachia ciezar emocjonalny stow,
zwieksza ilo§¢ mozliwych interpretacji,
zwieksza ilo$¢ mozliwych zaktdcen na poziomie
dekodowania,

o zwieksza znaczenie sprawno$ci postugiwania sie

jezykiem pisanym,

o zwieksza ryzyko zakt6cen spowodowanych

przenoszeniem nawykow jezyka méwionego,

e zmienia kryteria skutecznosci,

e zmienia obyczaje jezykowe i komunikacyjne.

Formy organizacji brzmieniowej tekstu, decydujgce
0 jego znaczeniu i sposobie oddziatywania na odbiorce,
przejmujg tutaj funkcje tradycyjnych komunikatow
pozawerbalnych:

— formutowanie komunikatow w kompletne zda-
nia (lub niekompletno$¢ zdan);

— diugos¢i rozbudowanie zdan (lub tez skracanie,
postugiwanie sie rownowaznikami);

— rozmieszczenie tekstu (w wiadomoSci);

— grupowanie krétkich i dynamicznych (lub prze-
ciwnie rozwinietych i skomplikowanych) stow;

— opisowos¢ przekazu (lub syntetyczny komuni-
kat);

— dobor sformutowan nacechowanych emocjonal-
nie;

— stosowanie zdrobnien, zgrubien, wulgary-
Zmow;

— stosowanie zargonu srodowiskowego, gwary;

— stylizacja jezykowa na charakterystyczng, nace-
chowang kulturowo forme wypowiedzi;

— czestotliwo$c¢ przesytania komunikatow (takze
milczenie, czyli brak komunikatu), opézZnienia
i dtugos¢ reakgji'?;

— przerwy (ciche i wypetnione, nacechowane
znaczeniem);

— literéwki, ilo$¢ btedow;

— powtorzenia;

— opuszczanie stow lub ich czesci;

— wigczanie obrazkéw i emotikon;

— ukladanie rysunkéw ze znakéw interpunkceyj-
nych;

— dofaczanie linkéw i dodatkowych plikéw, za-
wierajgcych zdjecia, materialy, miniprogramy
i inne formy ilustracyjne;

— atakze inne, niezwigzane bezposrednio z jezy-
kiem elementy, ktére moga pojawic¢ sie w ko-
munikatach.

Uniwersalne cechy jezyka, wspolne wszystkim

jezykom $wiata to:

— istnienie samogtosek i spoigtosek,

— tworzenie z gltosek wiekszych jednostek,

— rzeczowniki na okre§lenie ludzi i rzeczy,

— czasowniki na okre$lenie akji,

— mozliwos¢ zestawiania ze sobg stow,

— mozliwo$¢ wyrazenia, kto komu co zrobit,

— istnienie wypowiedzi zaprzeczonych,

— mozliwo$¢ zadawania pytania,

— istnienie zalezno$ci strukturalnej,

— istnienie rekurencji (czyli budowanie tresci
poprzez powtorzenia, nadmiary)'3.

Obserwacja jezyka internetu pokazuje, ze nie

wszystkie powyzsze cechy dotyczg tego jezyka. Cztery
pierwsze nie zawsze sa w jezyku internetowym reali-
zowane: dotyczy to glosek w ogoéle (zastepowanych
przez ich znaki graficzne), jak réwniez rzeczownikow
i czasownikow zastepowanych niekiedy przez znaki
graficzne, kombinacje znakéw interpunkcyjnych lub
akronimy. Takiej tendengji nie mozna jednak uznawac
za defekt jezyka internetowego — wszak jezyk migo-

1. Kurcz, Jezyk i komunikacja, [w:] ]. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, GWP, Gdansk 2003, s. 270.

12 Relacje miedzyludzkie odzwierciedla czestotliwo$¢ komunikowania sie. Jest to szczeg6lnie wazna niewerbalna
internetowa forma skrécenia dystansu konwersacyjnego przez internet. Por. M.L. Knapp, J.A. Hall, Komunikacja nie-
werbalna w interakcjach miedzyludzkich, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2000, s. 227.

13 J. Aitchinson, dz. cyt, s. 232.
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wy juz dawno zmierza w podobnym kierunku, cho¢
nie postuguje sie technicznymi $rodkami przekazu.
Jezyki migowy i internetowy mozna wiec traktowac
jako proby stworzenia wizualnego odwzorowania
komunikacji dzwiekowe;j.

Znaczenie wyrazéw to taki obszar zmian jezy-
kowych, ktéry budzi zapewne najmniej zastrzezen.
Powszechna jest bowiem $wiadomo$¢ koniecznosci
rozwoju zasobow leksykalnych jezyka, zwtaszcza
w okresie burzliwych zmian cywilizacyjnych. Nie po-
winny wiec dziwi¢ tendencje do poszerzania zasobéw
jezykowych o nowe wyrazy, zmiany znaczen wyrazow
istniejacych i zapozyczenia z jezykdéw obcych —w tym
wypadku z jezyka angielskiego, ktory dla internetu
jest jezykiem naturalnym. W jezyku polskim uzycie
angielskich terminéw odnoszacych sie do kompute-
ra i internetu jest niestety konieczno$cig. Pomimo
wielu préb, spolszczenie wiekszosci terminéw kom-
puterowych jest skazane na niepowodzenie. W sieci
pojawiaja sie od czasu od czasu propozycje spolsz-
czen, cho¢ ich efekty sg raczej komiczne (np. click
ttumaczony jako ciapniecie lub mlaskanie, interface jako
miedzymordzie). Tworzy sie pokazna grupa zywotnych
zapozyczen. Nie nalezy takiej tendencji traktowac
jako zagrozenia — jezyk, gdy ma podstawowy zas6b
jednostek leksykalnych, moze go spozytkowac w ce-
lu szybkiego rozwoju wtasnego. Gdy ten proces juz
ruszy, moze rozbudowywac i przebudowywac jezyk
korzystajac z juz istniejagcych zasobow'.

Ten ostatni kierunek zmian — rozbudowa jezyka
przez zapozyczenia jest szczeg6lnym zjawiskiem do-
strzeganym w e-edukacji. Ujawnia sie ono w sytuacji,
gdy uczestnicy procesu ksztalcenia z ré6znych przyczyn
wymagaja szczeg6towych instrukgji (a takie sytuacje
dos¢ czesto sie zdarzaja). Jezyk instrukcji ma za za-
danie nazwac zjawiska oraz procedury, a to staje sie
impulsem do rozwoju. Instrukcja ustna (niewzbogaco-
na demonstracjg) jest sama w sobie trudna, instrukcja
pisemna w sieci, obcigzona terminologig techniczna,
wielokrotnie trudniejsza. A trzeba pamieta¢, ze wa-
runkuje efektywno$¢ dziatan edukacyjnych.

Innym niepokojgcym zjawiskiem, staje sie pry-
mitywizacja jezyka. Elegancja w jezyku pisanym,
zasady kompozycji tekstu nabyte w szkole tu juz nie
obowigzuja. Pisze sie prosto — przenosi sie do zapisu
jezyk méwiony z calg jego przypadkowoscig, wtreta-
mi, powtérzeniami. Wrecz do dobrego tonu nalezy
pomijanie znakéw diakrytycznych i literowek. Lekka
reka wpisuje sie stowa niecenzuralne. Odnotowuje
sie wieksza swobode w postugiwaniu sie sfowem
i wieksza ekspresje emocjonalng na granicy agresji
—nazwano to zjawisko ,,sieciowym pfomieniem”’. Jest
to tym tatwiejsze, ze uczestnik kontaktu nie zawsze
wystepuje we wiasnym imieniu.

4 Tamze, s. 206.
15S. Juszezyk, dz. cyt., s. 224.
1 Tamze, s. 280-281.

Podsumowanie

Ewolugja jezyka rzadza stale zasady, z ktorych dwie

sg szczegOlnie wazne'®:

1. Zmiany sg jednokierunkowe. Jezyk rozwija sie
wzdluz osi czasu, w prgdzie, ktory sam wytwarza'”.
Zmiany jezykowe zachodzg zawsze w kierunku
rozwoju;

2. Wiecej tego samego. Kazdy jezyk ma tendencje do
powtarzania i poszerzania wiasnych wzorcow.

Jezyk internetu dojrzewa z uptywem czasu, ewoluuje
zgodnie ze Scierajgcymi sie tendencjami do wzbogacania
i upraszczania. Wchtania on okreslenia nowe, wytwarza
nowe struktury, ktére lepiej niz dotychczasowe stuza
porozumieniu. Jednoczesnie jezyk internetu redukuje
formy zbyt diugie i czasochionne, rezygnujac z elegangji
na rzecz praktycyzmu. Jednak zawsze mozna liczy¢ na to,
ze jezyk, jako twor zywy, posiada struktury i hierarchie,
ktore sg glownym czynnikiem trzymajacym jezyk w ry-
zach. Zapobiegajg one niekontrolowanemu rozwojowi
prowadzacemu do utraty nosnosci informacyjne;j'® i wy-
mknieciu sie jezyka spod kontroli kulturowej. Istnieje
wiec zupelnie realna perspektywa, ze bedzie on dobrze
spelnial swoja funkcje gléwnego narzedzia komunikacji
edukacyjnej i komunikacji w ogole.
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Elzbieta Gajek

W edukacji dorostych jednym z najwazniejszych
czynnikow wpfywajqgcych na efektywnosc¢ nauki jest
dostosowanie tresci i metod ksztatcenia do potrzeb uczg-
cych sie. W przypadku kursow prowadzonych w Osrodku
Edukacji Informatycznej i Zastosowan Komputerow tresci
ksztafcenia dobrze odpowiadajq oczekiwaniem nauczycieli
w nich uczestniczgcych. Dotychczas stosowana forma
40-godzinnych kursow stacjonarnych, odbywajqcych sie
w okreslonym dniu tygodnia podczas roku szkolnego albo
przez caly tydzien w trakcie ferii zimowych lub wakacji
letnich, jest akceptowana przez nauczycieli. Zmiana spo-
sobu ksztafcenia, polegajgca na wprowadzeniu kursow
na odlegtosc, tqczy sie z koniecznoscig poznania opinii
uczestnikow szkoleri na temat planowanej innowacji.

W sierpniu i wrze$niu 2003 roku zostalo przepro-
wadzone badanie opinii nauczycieli, uczestniczacych
w kursach stacjonarnych prowadzonych w czasie wakagji
oraz nauczycieli informatyki, kt6rzy brali udziat w zebra-
niach metodycznych w OEIIZK. Zostali oni poproszeni
o wypetnienie ankiety dotyczgcej ksztafcenia online.

Podstawowym celem ankiety bylo poznanie opinii
nauczycieli o systemie edukacji na odlegtos¢, zbada-
nie zainteresowania tg forma nauki w danej chwili,
oszacowanie, na ile zmiana formy nauki moze wplyna¢
niekorzystnie na uczestnictwo nauczycieli w aktualnie
oferowanych kursach, a o ile moze zwiekszy¢ zain-
teresowanie nimi. Celem posrednim byta edukacja
nauczycieli w obszarze zaréwno informacji o planach
OEIIZK, jak i osobistej refleksji dotyczacej korzystania
z edukacji niestacjonarne;j.

Uzyskano odpowiedzi od 341 respondentéw — na-
uczycieli r6znych przedmiotéw, w tym w wiekszosci

E-learning — badanie potrzeb
nauczycieli

nauczycieli informatyki. Wszyscy oni aktywnie korzy-
stajg z kurséw stacjonarnych prowadzonych w OEIIZK.
Z jednej strony stanowig grupe docelowa, poniewaz
majg potrzebe doksztalcania sie oraz dobrg opinie
o kursach prowadzonych w OEIIZK, z drugiej za$ majg
réwniez czas i mozliwosci uczestniczenia w stacjonar-
nym systemie ksztalcenia, a celem wprowadzenia inno-
wagji jest z jednej strony wzbogacenie i zr6znicowanie
oferty oraz dostosowanie jej do potrzeb i mozliwosci
nauczycieli, ktérzy z r6znych powodoéw nie moga
uczestniczy¢ w kursach stacjonarnych.

Badanie nalezy traktowac jako studium przypadku
odnoszgce sie do grupy nauczycieli z Warszawy i wo-
jewodztwa mazowieckiego. Nie zostang dokonane
analiza i wnioskowanie statystyczne, poniewaz grupa ta
nie jest losowa probka okres$lonej populacji. Wydaje sie
jednak, iz ze wzgledu na liczebno$¢ grupy (341 oséb)
opis wynikéw uzyskanych, w tym studium przypadku
moze by¢ interesujacy dla czytelnikéw ,e-mentora”.
0 ile odpowiedzi dotyczgce techniki mogg by¢ obecnie
(2005 rok) inne z powodu zmieniajgcej sie dynamicznie
oferty rynkowej dostawcéw ustug internetowych, o tyle
odpowiedzi dotyczgce opinii i postaw wydaja sie by¢
ciggle aktualne. Technika zmienia sie bardzo szybko,
a kultura bardzo powoli.

Pytanie pierwsze dotyczyto gtéwnych powodéw,
wplywajacych na podjecie decyzji o doksztatcaniu.
Nalezato wybra¢ 3 z 5 podanych odpowiedzi i uszere-
gowac je wedtug waznosci (1 — powo6d najwazniejszy,
3 — najmniej wazny). Rozktad odpowiedzi udzielonych
na to pytanie prezentuje tabela 1.

Jak wida¢, zdobycie nowych umiejetnosci i wiedzy
stanowi najwazniejszy powod podjecia szkolenia. Cel

Tabela 1. Odpowiedzi udzielone na pytanie: Jakie sq gtowne powody podejmowania przez Ciebie ksztatcenia?

ODPOWIEDZI | a) uzyskanie b) zdobycie c) zdobycie d) spotkanie innych | e) rozmowy w kuluarach

RANGA zaswiadczenia nowych nowej wiedzy | ludzi o podobnych |sa dla mnie réwnie

(W %) o ukonczeniu kursu | umiejetnosci zainteresowaniach | wazne jak tresc kursu

1 2,05 57,77 16,42 0,29 0,29

2 6,45 14,96 45,16 7,04 1,47

3 33,72 1,47 5,87 19,06 13,49

Bez nadania rangi 5,57 19,94 15,84 4,69 3,23

Suma 47,80 94,13 83,28 31,09 18,48

Zradto: opracowanie wiasne
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dorazny, jakim zwykle jest uzyskanie zaswiadczenia,
znajduje sie na trzecim miejscu. Nalezy zauwazy¢,
ze kontakty spoteczne nawigzywane podczas kursu
sg rowniez wazne (patrz wyniki w punktach d i e na
trzecim miejscu lub bez nadania rangi).

Drugie pytanie dotyczyto dotychczasowych do-
Swiadczen zwigzanych z uczestnictwem w kursach na
odlegtos¢. Niewielka liczba odpowiedzi pozytywnych
(17,6%) swiadczy o braku tradycji ksztatcenia niesta-
cjonarnego wsrod nauczycieli. Mniej niz co pigta oso-
ba miata jakiekolwiek doswiadczenia w tym zakresie,
a 79% badanych nigdy nie uczestniczytlo w kursach
e-learningowych. Niewatpliwie, pozytywne badz ne-
gatywne opinie o kursach niestacjonarnych, w ktérych
badani wczesniej uczestniczyli, moga silnie wplywac
na decyzje o wyborze tej formy ksztatcenia.

Kolejne, trzecie pytanie dotyczyto poziomu umie-
jetnosci obstugi narzedzi czesto towarzyszacych
ksztatceniu na odlegto$¢. Sprawne postugiwanie sie
pocztg elektroniczng zadeklarowato 85% responden-
tow, przegladarka internetowg — 90%, programami do
synchronicznej komunikacji (czat) — 55%, a edytorem
tekstu — 90%.

11,44% respondentow, ktorzy jeszcze nie potrafili
sprawnie postugiwac pocztg elektroniczng to uczest-
nicy wakacyjnych kurséw dla poczatkujacych. Progra-
mem czat nie potrafito sprawnie postugiwac sie 33,72
% respondentéw, co moze oznaczac przeszkode w ko-
munikacji synchronicznej podczas kursu online.

Na pytanie czwarte, ktore brzmiato: Kto moze Ci
pomac w przypadku problemow technicznych z internetem?
uzyskano nastepujgce odpowiedzi:

a) cztonkowie rodziny (36,66%),

b) przyjaciele (48,68%),

¢) nikt (7,33%),

d) nie mam probleméw technicznych (17,89%).

Duzg liczbe odpowiedzi wskazujgcych na bardzo
dobrg sprawno$¢ techniczng uzasadnia fakt, ze od-
powiadajgcymi byli nauczyciele informatyki. Czes¢
z nich (a takze nauczyciele innych przedmiotéw) moze
uzyska¢ pomoc rodziny i przyjaciot. Wydaje sie, ze
nie nalezy spodziewac sie, aby problemy techniczne
stanowily jakgkolwiek przeszkode w efektywnej nauce
na kursach online.

Pigte pytanie dotyczyto miejsca korzystania z sieci,
a odpowiedzi ksztattowaly sie nastepujgco: a) w domu
(57,48%), b) w szkole (56,89%), ¢) w innym miejscu
(5,87%).

Mozna byto zakresli¢ kilka odpowiedzi. Punktya i b
zakreslito 21,7% badanych, natomiast odpowiedzi a lub
b lub ¢-95,89%. Wynika z tego, ze nauczyciele nie majg
zadnego problemu z dostepem do internetu.

Odpowiedzi na powyzsze pytanie sg zbiezne z wy-
nikami uzyskanymi w pytaniu széstym, brzmigcym:
Kto ptaci za Twoj dostep do internetu? Z uzyskanych
odpowiedzi wynika, ze 58,65% badanych samodzielnie
pokrywa koszty korzystania z sieci, nieco ponad 50%
korzysta z internetu na koszt pracodawcy, a w przy-
padku okoto 3,5% respondentéw koszty ponosi kto$
inny. Czynnik finansowy ma istotne znaczenie. Jezeli
potowa respondentéw sama ponosi koszty dostepu

do internetu, moze mie¢ to wplyw na tendencje do
ograniczenia czasu nauki online. Od autoréw kursu
wymaga sie rowniez przygotowania materiatow
w sposob ,,przyjazny”, to jest z mozliwoscig szybkiego
pobrania materialéw w celu pdzniejszej pracy offline
lub wydrukowania ich.

Pytanie si6dme dotyczylo rodzaju tacza, wyko-
rzystywanego przez badanych nauczycieli. I tak,
za pomocg modemu z internetem tgczy sie 36,36%
respondentéw, 62,76% korzystato ze statego tacza,
9,1% z obu rodzajow lgcza, natomiast 6,74% nie wie,
jaki jest rodzaj potaczenia. Odpowiedzi na to pytanie
moga podlega¢ szybkim zmianom w czasie, wyni-
kajacym z reakcji klientéw na oferte rynkowa firm
Swiadczacych ustugi internetowe.

Kolejne dwa pytania dotyczyly zalet i wad e-learnin-
gu (w obu mozliwa byta wiecej niz jedna odpowiedz).
Odpowiedzi udzielone na pytanie o najwazniejsze dla
badanych zalety tej formy ksztalcenia ksztaltowaty
sie nastepujgco:

a) oszczedno$c¢ czasu przeznaczonego na dojazdy

- 61,29%;

b) oszczedno$¢ pieniedzy przeznaczonych na po-
dréze i/lub zakwaterowanie w miejscu szkolenia
—33,72%;

¢) mozliwos¢ nauki bez opuszczania domu
—39,59%;

d) mozliwo$¢ dopasowania czasu nauki do wiasne-
go trybu zycia i pracy — 66,28%;

e) mozliwos¢ koncentracji na nauce w jednym
znanym miejscu — 10,26%;

f) stata mozliwos¢ konsultacji z nauczycielem

przez e-mail lub na czacie — 35,78%;

g) stala mozliwo$¢ kontaktu przez internet z in-
nymi uczestnikami kursu — 17,60%;

h) mozliwos¢ samooceny po wykonaniu zadan
i testow — 19,65%;

i) wieksza aktywnos$¢ wynikajaca z samotnej nauki

—13,49%.

Podstawowe zalety e-learningu, wskazane
przez nauczycieli, dotyczg spraw organizacyjnych
— zarzadzania czasem, a w nastepnej kolejnosci
miejsca nauki — w domu. Wazny okazat sie kontakt
z nauczycielem-edukatorem oraz aspekt finansowy
edukacji.

Jesli za$ chodzi o wady e-learningu, stanowigce
przeszkode w nauce, rozktad odpowiedzi przedsta-
wiono ponizej:

a) trudnosci w organizagji czasu nauki — odktada-

nie wykonania zadan na p6zniej — 36,66%;

b) brak stalego i wygodnego dostepu do tacza
internetowego — 43,11%;

¢) brak doswiadczenia w samodzielnej nauce za
pomocg komputera — 23,46%;

d) konflikty z otoczeniem z powodu dluzszego
czasu dostepu do internetu — 7,33%;

e) brak bezposrednich kontaktéw z nauczycielem
— 34,60%;

f) brak bezposredniego kontaktu z innymi uczest-
nikami kursu — 17,60%;

g) bardzo trudno uczy¢ sie w samotnosci — 9,97%;
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h) samotna nauka pochtania znacznie wiecej czasu
-16,13%;

i) inne (jakie?) — 0,59%.

Wsréd wad nauczyciele na pierwszym miejscu wymie-
niajg czynniki organizacyjne — techniczne, zarzadzanie
czasem i spoteczne — brak bezposredniego kontaktu
z nauczycielem-edukatorem. Wydaje sie, ze majg one
bardzo $cisty zwigzek z motywacja do nauki i przyzwy-
czajeniami respondent6w. Stafe terminy kursu stacjonar-
nego wymuszaja dyscypline organizacji czasu. W nauce
online liczy sie nie tylko dostep do internetu, lecz takze
jego jakosc¢ i wygoda korzystania z techniki.

Na pytanie dziesiate: Czy chciat/a/bys uczestniczyc¢
w kursie przez internet? uzyskano 72,73% odpowiedzi
pozytywnych i 24,05% negatywnych. Interesujacy jest
fakt, ze co pigta osoba, ktora miata doswiadczenie
w edukacji niestacjonarnej (12 respondentéw), nie
chce podja¢ nauki w tym systemie ponownie. Jednak
opinia zdecydowanej wiekszo$ci jest pozytywna.

Kolejne pytanie nawigzywalo do poprzedniego
i brzmiato: Jesli na pytanie 10 odpowiedziate/a/s ,, Tak”, to
ile czasu mozesz przeznaczyc tygodniowo na samodzielng
nauke?

Odpowiedzi ponizej 2 godzin udzielito — 16,72%
badanych, od 2 do 5 godzin — 44,57%, 5-10 godzin
—11,14% i powyzej 10 godzin — 1,76%. llo$¢ czasu, ktory
nauczyciele mogg poswieci¢ na nauke tygodniowo
decyduje o intensywnosci kursu. Wplywa tez na
strukture tresci.

Podobnie pytanie 12 odwotywalo sie do odpowie-
dzi udzielonej w pytaniu dziesigtym: Jesli na pytanie 10
odpowiedziate/a/s ,Nie”, to napisz jaka jest tego gfowna
przyczyna? Pytanie to mialo charakter otwarty i nie-
liczni respondenci, ktérzy udzielili na nie odpowiedzi
(72 osoby — 21% og6tu ankietowanych), jako przyczyny
niecheci do nauki w systemie zdalnym, wskazywali na
czynniki wymienione w tabeli 2'.

Ostatnie, trzynaste, pytanie dotyczylo mozliwo-
Sci wyboru kursu o tej samej tresci i zr6znicowane;j
formie. 17,60% respondentéw wybratoby kurs odby-
wajqcy sie w siedzibie OEIIZK np. jeden raz w tygodniu
przez 8 tygodni po 5 godzin; 26,69% — kurs odbywajgcy
sie w siedzibie OEIIZK np. w soboty i niedziele — 5 spo-
tkan po 8 godzin; 32,55% — kurs w systemie na odlegfos¢
przez internet — 12 tygodni bez potrzeby przyjezdzania
do OEIIZK i najwiecej, bo 47,21% badanych zdecydo-
waloby sie na tygodniowy kurs wakacyjny lub podczas
ferii zimowych.

Znaczgca przewaga wyboru kurséw wakacyjnych
potwierdza ich ogromng, od wielu lat, popularnos$¢
wsrdéd nauczycieli. Edukacja przez internet znajduje
sie jednak na drugim miejscu. Oznacza to szanse
wykorzystywania tej formy ksztalcenia w projektach
o$wiatowych.

Cele bezposrednie ankiety zostaly osiggniete.
Okazato sie, ze :

1. Nauczyciele majg pozytywne nastawienie do
tej formy edukacji i chca uczestniczy¢ w szko-
leniach online;

. Okoto 30% os6b dotychczas korzystajacych
aktywnie z oferty OEIIZK jest gotowych podjaé
nauke online;

. Material kursu powinien by¢ podzielony na
jednostki wymagajgce od 2-5 godzin pracy
tygodniowo;

. Budowanie spotecznos$ci uczgcych sie musi
by¢ jednym z istotnych czynnikéw systemu
wspierania nauki ze wzgledu na wielokrotnie
wystepujace w ankiecie wskazanie waznoSci
spotecznego aspektu nauki.

Podsumowujac, wyniki ankiety wskazuja, ze cho-
ciaz zdobycie nowej wiedzy, czyli czynnik meryto-
ryczny, jest najwazniejszym powodem podejmowania
ksztatcenia, to czynnikami decydujacymi o wyborze

Tabela 2. Czynniki uznane przez badanych za przyczyny niecheci do nauvki w systemie zdalnym

CZYNNIK respl;;lclflI;illtéw (‘1/\6}(’)2/:1(=w7§) (IV(\),()),‘!:li ‘%,4/01)
brak kontaktu z prowadzacym 27 37,50 7,9
brak czasu 12 16,67 3,5
brak dostepu do internetu 8 11,11 23
brak stalego tgcza 6 8,33 1,7
brak silnej woli 6 8,33 1,7
brak doswiadczenia 3 4,17 0,9
chetnie uczestniczy w kursach 2 2,78 0,6
brak komputera 1 1,39 0,3

Zradlo: opracowanie wiasne

Najwazniejsze okazaly sie czynniki spoteczne (brak
kontaktu z prowadzgcym, chetnie uczestniczy w kur-
sach—29 respondentéw), techniczne (brak dostepu do
internetu, stalego tacza i komputera — 15 responden-
tow), organizacyjne (brak czasu — 12 respondentow),
oraz psychologiczne (brak silnej woli, do§wiadczenia
— 9 respondentéw).

formy edukacji sa uwarunkowania organizacyjne
— gléwnie czas, oraz spoteczne — kontakty z prowa-
dzacymi kursy i innymi uczestnikami szkolen. W tej
grupie respondentéw czynniki techniczne — dostep do
internetu i jako$c¢ tacza — oraz psychologiczne — silna
wola i poczucie osamotnienia w nauce niestacjonarnej
— majg mniejsze, cho¢ takze istotne znaczenie.

1 Szes¢ pojedynczych przypadkow nie zostato opisanych w tabeli.
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Marek Hyla, Przewodnik po e-learningu
Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005
O ksztalceniu przez internet mowi i pisze sie coraz wiecej. Przejawem wysokiego przevwodnik

zainteresowania e-edukacja sa coraz liczniej organizowane konferencje i warsztaty, tak po e-learningu
przez srodowisko akademickie, jak réwniez §wiat biznesu. Na gruncie polskim idee e-
-learningu propaguje ,,e-mentor”. Nieoceniony wkiad w promocje e-edukacji mialy tez
czasopisma elektroniczne ,MEWa” i ,Wirtualna Edukacja”. Waznymi pozycjami w biblio-
teczce kazdego entuzjasty nowoczesnych technologii w dydaktyce sa réwniez publikacje ! ‘ !
pokonferencyjne. Brak jednak oferty zwartych publikacji monograficznych, kompleksowo

ujmujgcych problematyke e-learningu. Probe przelamania tego stanu rzeczy stanowia
zapewne starania takich osob, jak Marek Hyla. To juz druga ksigzka tego autora, repre-
zentanta e-learningu korporacyjnego. Publikacja w sposob wszechstronny prezentuje Mk Pyt

problematyke e-learningu. Jak pisze autor, na e-learning sktadaja sie zaréwno technologia £ I P
oraz tresci szkoleniowe, jak i ustugi wsparcia procesu nauczania.

Przewodnik po e-learningu tworzy szes¢ rozdzialow. Pierwszy z nich wprowadza czytel-
nika w problematyke e-edukacji, prezentuje e-learning na tle proceséw szkoleniowych, i
technologii i oprogramowania, zarzgdzania kadrami w firmie, rozwoju internetu. Roz-
dzial drugi to swoisty przeglad technologiczny. Osoby zainteresowane w szczegdlnosci

technologia powinny siegnac rowniez po pierwsza ksigzke — E-learning — od pomystu do
rozwigzania. Trzeci rozdzial koncentruje sie na oprogramowaniu. Czytelnik moze zapoznac sie z charakterystyka nie tylko
systemow LMS, LCMS, ale rowniez systemow stuzacych do zarzadzania kompetencjami i umiejetnosciami, wspierania
pracy zawodowej oraz testowania wiedzy. Cze$¢ czwarta koncentruje sie na tresciach szkoleniowych. Autor prezentuje
klasyfikacje kurséw e-learningowych, omawia wachlarz barier utrudniajacych sprawng realizacje procesu e-szkolenia,
przytacza zasady i standardy budowy struktur kurséw oraz ich tresci, jak rowniez analizuje game podstawowych kompo-
nentow technologicznych tresci szkoleniowych. Na zakonczenie autor podjat sie takze zaprezentowania strony organi-
zacyjnej otoczenia procesow e-learningowych, efektow e-szkolen, sposobow i kosztow wdrozenia zaréwno technologii,
jak i prowadzenia kurséw, o czym traktujg kolejno rozdzial piaty i szosty.

Po tak krotkim opisie szerokiego wachlarza zagadniefi podejmowanych w ksigzce warto podkresli¢, iz zakres poru-
szanej problematyki wplynat niekorzystnie na stopien wyczerpania kazdego z tematow. Miejscami tez trudno zgodzic
sie z opiniami autora, jednakze ksigzka ta napisana jest bardzo przystepnym jezykiem i adresowana do wszystkich
zainteresowanych problematyka, w szczegélnosci rozpoczynajacym swojg przygode z e-learningiem. Dodatkowo autor
postawil na atomizacje prezentowanych tresci. Zaletg tego jest mozliwos¢ ,wybiorczego czytania ksigzki”. Podsumowu-
jac, nalezy podkreslic, iz pozycja ta wyr6znia sie na jeszcze ciagle mtodym i rozwijajacym sie rynku e-learningu w Polsce
i jest niewatpliwie bardzo cenna. Miejmy nadzieje, ze uboga oferta publikacji z tego zakresu bedzie nadal wzbogacana
o kolejne, zglebiajgce tematyke monografie.

Zachecamy do lektury ksiazki Marka Hyli.
Publikacja dostepna jest na stronach wydawnictwa: http:/www.oe.pl/

International Joint Conferences on Computer, Menedzerski Klub Mind Mappingu
Information, and Systems Sciences, ) ) ) ;
and Engineering (CISSE 05), Idea mind mappingu zyslfu1e w Polsce coraz wu;ksz.e
10-20 erudnia 2005 grono z.wolenmk,o_w. Menedzergwne czgsto y\{ykorzy'stulq
i g_ e’ techniki map mysli w zarzgdzaniu projektami i zadaniami,
University of Bridgeport, USA a takze w procesie planowania przysztych dziatan w swoich
) ) ) firmach. W lipcu br. z inicjatywy firmy K2Lider powstat
CISSE 05 to wirtualna konferencja organizowana przez Menedzerski Klub Mind Mappingu, ktéry ma na celu
Uni\{ersity of Brid_gePOFt- Prelege.r}ci bedg prezentowac stworzenie platformy wymiany pogladéw i doswiadczen,
SO C refer_aty z uzyciem narzedzi 1nte4rnet0\./vych,.a SES)e a takze organizacje mniej formalnych spotkan dla oséb
konferencyjne bedg dostgppe vyqucznle_onllne — jedyne, zainteresowanych tg dziedzing. E-mentor sprawowal pa-
£Z€30 potrnga, aby uczestniczyCw tym ml@dzynal‘odowym tronat medialny nad spotkaniem inaugurujacym powstanie
forum wymiany pogladow to dostep do internetu. Klubu, ktére odbyto sie w budynku Centralnej Biblioteki

CISSE 05 skiada sie z czterech konferencji: International  \ojskowej w Warszawie. Wyklad wprowadzajacy, nt. Dia-
Conference on Industrial Electronics, Technology & Automation — gn0zq q efektywnos¢ dziatania w zarzqdzaniu, biznesie, rozwoju
(IETA 05), International Conference on Telecommunications and —j 7yciy prywatnym, z wykorzystaniem Mind Mappingu wygtosit

Networking (TeNe 05), International Conference on Systems, Kazimierz Franciszek Nalepa — zatozyciel i dyrektor firmy
Computing Sciences and Software Engineering (SCS? 05), In- consultingowo-szkoleniowej Top Management Transmis-
ternational Conference on Engineering Education, Instructional sion. Po wykladzie odbyta sie dyskusja. Klub zamierza
Technology, Assessment and E-learning (EIAE 05). kontynuowa¢ comiesieczne spotkania.

Wiecej informagji na: http://www.cisse2005.org Wiecej informacji na: www.k2lider.pl
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eContentplus
— lepszy dostep do tresci cyfrowych

Decyzjq Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Eu-
ropejskiej z dnia 9 marca 2005 r. ustanowiono na lata
2005-2008 program eContentplus, ktdorego celem jest
zwiekszanie dostepnosci, uzytecznosci i wykorzystania
we Wspalnocie zasobow cyfrowych'. Program, wdrazany
przez Komisje Europejskq jako kontynuacja eContent
realizowanego w latach 2001-2004, ma byc spajny i kom-
plementarny z innymi inicjatywami o podobnym zakresie
tematycznym, m.in. eTEN, eLearning, MODINIS.

W Polsce za wdrazanie
programu eContentplus odpo-
wiedzialne jest Ministerstwo
Nauki i Informatyzacji, ktére-
go Departament Spofeczen-
stwa Informacyjnego pefni
tymczasowo role Krajowego
Punktu Kontaktowego pro-
gramu. W najblizszym czasie
zostanie wybrana instytucja,
ktéra przejmie zadania KPK2.
MNil zorganizowato w dn.
5 wrzesnia br., Dzien Infor-
macyjny programu eCon-
tentplus, podczas ktorego
zainteresowane osoby mogly
zapoznac sie z procedurami
aplikacji o dofinansowanie
projektéw.

Zebranych przywitat dr
inz. Dariusz Bogucki, dy-
rektor Departamentu Spo-
teczenstwa Informacyjnego
MNil, ktéry zapowiedziat
wystgpienie Kristera Olsona
z Komisji Europejskiej (DG
Spoteczenstwo Informacyjne
i Media). Olson przedstawit
glowne zatozenia programu,
podkreslajac kilkakrotnie, ze
—w odréznieniu od eContent

eContent
tworzenie tresci
(production)

eConteniplus

Cele programu:

e realizacja zalozen i2010 — Europejskie spo-
teczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu
i zatrudnienia,

e poprawa warunkow dostepu, wykorzystania
i zarzadzania zasobami cyfrowymi w wieloje-
zycznym i wielokulturowym srodowisku UE,

e tworzenie produktow i ustug o wartosci do-
danej na poziomie europejskim.

Budzet programu:
e 149 mln euro,
e w tym 26,6 mln euro na pierwszy konkurs.

Kluczowe obszary programu:

e dane geograficzne,

o tresci o charakterze edukacyjnym,

o tresci naukowo-badawcze i kulturalne.

Typy projektow:

o Targeted projects,

e Content enrichment projects,
e Thematic networks.

Partnerzy:

o kraje cztonkowskie UE,

o Norwegia, Islandia, Lichtenstein (EEA/EFTA),

o kraje kandydackie (z dofinansowaniem jesli
podpisaly Memorandum of Understanding),

o inne kraje i organizacje miedzynarodowe (bez
dofinansowania).

Joanna Tabor

— eContentplus nie koncentruje sie na budowie ko-
lejnych tresci cyfrowych, lecz ma za zadanie utatwic
dostep do istniejacych zasobdéw. Jako przyktad podat
zasoby edukacyjne, ktérych w internecie jest bardzo
duzo, ale sg trudno dostepne i nie mozna w prosty
sposéb wykorzystac ich do nauki.

—

eContentplus
dostep do tresci
(access and re-use)

Olsen opisal cele pro-
gramu i typy projektow,
ktére beda akceptowane
przez Komisje. Przedsta-
wil rowniez poszczegolne
elementy wstepnych wersji
dokumentoéw aplikacyjnych®.
Zwrocil uwage na szcze-
go6lnie wazne dla Komisji
elementy aplikacji, w tym
mozliwo$¢ dalszego finan-
sowania projektu. Za duzo
jest juz projektéw, ktore po
zakonczeniu dofinansowania
od Komisji przestaly istnie¢
— takie pienigdze mozna
uznaé za zmarnowane, wiec
eksperci beda z wiekszg sta-
rannoscig sprawdza¢ moz-
liwosci finansowe projektu
po zakonczeniu wsparcia.
Komisja stawia rowniez na
duze projekty o budzecie kil-
ku milionéw euro i obszarze
oddziatywania 5-15 krajow*.
Wsparcie Komisji obejmuje
od 50% do 100% kosztow
bezposrednich (ale tylko do
30% kosztow osobowych)
iod zera do 100% kosztow
posrednich®.

! Decyzja nr 456/2005/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 marca 2005 r. ustanawiajaca wieloletni program
wspoélnotowy majacy na celu zwiekszenie dostepnosci, uzytecznosci i wykorzystania zasobéw cyfrowych w Euro-

pie.

2 Krajowy Punkt Kontaktowy programu eContent, z ktérego wywodzi sie eContentplus, dziatat w Akademii Gérniczo-

-Hutniczej w Krakowie.

3 Kilka dni po konferengji, 9 wrzes$nia br., Komisja Europejska przyjeta Plan pracy Programu eContentplus oraz tekst
Ogtoszenia | konkursu. Dokumenty pobra¢ mozna ze strony: http://europa.eu.int/econtentplus.

4 W zaleznosci od typu projektu.
> W zaleznosci od typu projektu.
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Druga cze$¢ spotkania poswiecona byta podsumo-
waniu zakonczonego programu eContent i prezenta-
¢ji wybranych projektow

realizowanych w jego eContent w Polsce:

ramach. Tomasz Mardal o duze zainteresowanie,
z Pahstwowego Instytutu o
Geologicznego zapre- o

zentowal projekt eEarth,
a Wojciech Sadowicz ze
Stowarzyszenia ,Miasta
w Internecie” projekt eP-
SINet CEE. Agnieszka Chrzaszcz z Krajowego Punktu
Kontaktowego programu z AGH przedstawita do-
Swiadczenia zebrane podczas pracy nad programem
oraz zadania KPK. Programem zainteresowalo sie
niemal 800 polskich instytugji®, ktére kierowaty do
Punktu pytania lub prosity o doradztwo podczas
aplikowania o fundusze.

Do najczesciej napotykanych problemoéw
A. Chrzaszcz zaliczyta poszukiwanie partneréw,
rozumienie pojecia europejskosci oraz kreowanie
pomystoéw na projekty. Duzg barierg okazaty sie row-

przez KPK AGH).

Tabela 1. Wybrane projekty eContent w Polsce

udziat w ponad 100 ztozonych projektach,

ok. 20 projektéw zarekomendowanych do wspot-
finansowania w latach 2001-2004

(na podstawie broszury Projekty eContent, wydanej

niez zawite procedury finansowania, a takze aspekt
rynkowy i innowacyjno$¢. Instytucje czesto nie
posiadaty doswiadczenia
w realizowaniu projek-
tow na taka skale.

Kolejny prelegent dr
inz. Dariusz Bogucki
wspomniat 0 i2010 - ini-
cjatywie Komisji Euro-
pejskiej, ktorej zalozenia
bedzie realizowal pro-
gram eContentplus, a ktéra ma by¢ strategig dalszych
dziatan w zakresie trzech ,i” — tworzenia europej-
skiej przestrzeni informacyjnej (information space),
innowacyjnosci i wzrostu inwestycji w badaniach
i rozwoju w sferze ICT (innovation & investment), a tak-
ze integracji (inclusion). Polska, ktéra ma najwieksze
obszary wykluczenia cyfrowego’, bedzie wdrazac
wieloletni Plan Informatyzacji Panstwa. Powinna
réwniez korzystac z mozliwosci uczestnictwa w pro-
gramach europejskich, ktére pomogg w nadrobieniu
zalegtoSci w tym obszarze.

i ST Polski partner i adres strony Kraje
Skrét nazwy Nazwa Krétki opis internetowej projektu uczestniczace
DIAS Europejski Serwer utatwi dostep do informacji | Centrum Badan Gregja,
Cyfrowy o stanie gornej atmosfery nad Kosmicznych, PAN Polska, Wielka
Serwer Gornej | Europa. Skoordynuje prace stacji Brytania,
Atmosfery europejskich i stworzy sie¢ www.iono.noa.gr/DIAS Wiochy,
publicznych instytutéw badawczych Szwecja,
i sektora prywatnego. Niemcy
EAT Europejska Baza | Baza umozliwia tatwy dostep do Stowarzyszenie ,Partnerzy | Dania, Wielka
Danych o Tech- | technicznych informacji nt. hodowli | dla Samorzadu” Brytania,
nologiach oraz mozliwosci komercyjnych. www.eat-database.com Szwecja,
w Rolnictwie Polska, Lotwa,
Norwegia
eEARTH Dostep Nowoczesne oprogramowanie Panstwowy Instytut Holandia,
do Ziemi umozliwiajace wielojezyczny dostep | Geologiczny Wielka
Za pomoca do narodowych zbioréw danych Brytania,
otworéw o Ziemi. www.eearth.nitg.tno.nl Niemcy,
wiertniczych Czechy, Litwa,
Polska
eMarCon Electronic Narzedzie umozliwiajace Centralne Muzeum Morskie | Belgia,
Maritime odlegltym geograficznie muzeom Portugalia,
Cultural przygotowanie i udostepnianie www.emarcon.net Hiszpania,
Content przez internet wspoélnej wirtualnej Wiochy,
kompozycji. Niemcy, Polska
eMeteoSrv Cross-Border Opracowanie biznesplanu realizacji | Instytut Meteorologii Polska, Francja,
Meteorologi- zaawansowanych serwisow GSM oraz | i Gospodarki Wodnej, Stowacja
cal Information | internetowych bazujgcych na danych | Xylab Sp. z o.0.
Service z meteorologicznych serwiséow
hydrologicznych prognoz. www.emeteosrv.xylab.com
EPSINET CEE European Public | Stworzenie w réznych krajach Stowarzyszenie ,Miasta Polska, Wielka
Sector Informa- | grup ekspertéow, dzialajagcych w Internecie” Brytania,
tion Network w sferze informacji publicznej Luksemburg,
for Central and | i promocja Dyrektywy o powtérnym Wegry,
Eastern Europe | wykorzystywaniu informacji sektora www.epsigate.org Holandia
publicznego z 17 listopada 2003.

® Wedtug bazy danych instytugji, ktore zapisywaly sie na newsletter informacyjny.
7 Wedtug badan Komisji Europejskiej.
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EulL-Invest European Legal | Wysoce innowacyjna, wielojezyczna | Wydawnictwo Prawnicze Bulgaria,
Investment baza wiedzy modelujgca ogdlne LexisNexis Sp. z o.0. Polska,
Information procesy i transakcje inwestycji Rumunia
System zagranicznych zawierajgce

informacje o przepisach prawnych, |www.eulinvest.org
dane statystyczne itp.

EurotermBank | Wspdtpraca Scentralizowany bank online danych | Osrodek Przetwarzania Lotwa, Niemcy,
instytucji termi- | terminologicznych w jezykach Informacji Szwecja, Litwa,
nologicz-nych nowych krajow cztonkowskich www.opi.org.pl Wegry, Polska,
przy gromadzeniu | powigzany z istniejgcymi bankami Estonia
europejskich i zasobami danych UE.
zasobow termino-
logicz-nych

M-CAST Wielojezyczny | Wielojezyczny system umozliwiajacy |Infovide S.A. Polska, Frangja,
system agregacji | przeszukiwanie i integracje Wojewddzka Biblioteka Portugalia,
informagji zasobow danych tekstowych Publiczna — Ksiaznica Wiochy,

i multimedialnych, takich jak Kopernikanska, Czechy,
biblioteki internetowe, zasoby TiP Sp. z o0.0.
wydawnictw, agencji prasowych
i naukowe bazy danych. www.m-cast.infovide.pl

SPREAD Wsparcie przedsiebiorstw Akademia Ekonomiczna im. | Wielka
branz informatycznych oraz 0. Langego, Wroctaw Brytania,
multimedialnych w ekspansji na Niemcy,
rynki europejskie i wykorzystaniu Belgia, Wegry,
funduszy UE przez m.in. szkolenia Stowenia,
i doradztwo. Witochy

VIAL Informatorium | System monitoringu informacji Osrodek Przetwarzania Frangja,
technologiczne |rolnicznych i rolno-spozywczych Informacji Hiszpania,
i ekonomiczne | publikowanych na francuskich, Polska
w rolnictwie hiszpanskich i polskich stronach www.opi.org.pl

Zrddto: Broszura informacyjna ,,Projekty eContent”, wydana przez Krajowy Punkt Kontaktowy programu eContent

Wiecej informacgji:

Strona internetowa programu eContentplus — http:/europa.eu.int/econtentplus/
Punkt kontaktowy programu (tymczasowo w MNil) — http:/www.mnii.gov.pl
Pytania i wstepne propozycje projektow — econtentplus@cec.eu.int

POLECAMY

ﬂ (3% LIME  Online Educa Berlin 2005, 30 listopada-2 grudnia 2005, Berlin, Niemcy
ELMACA
HERLIM  Jedenasta edycja najwiekszej konferencji e-learningowej Online Educa, organizowanej co roku

w Berlinie, z pewnos$cig zgromadzi wybitnych ekspertéw zajmujacych sie edukacja online (w ubie-

glorocznej, jubileuszowej edycji wzieto udzial ponad 1700 os6b z 66 krajow, w tym 4% pochodzito z Polski). Podczas
spotkania bedzie mozna wystucha¢ ponad 300 méwcow z ponad 40 krajow, ktérzy podziela sie swoimi doswiadczeniami
i ogladami na temat zagadnien, ktérym poswiecona jest konferengja. Istnieje rowniez mozliwo$¢ uczestniczenia w warsz-
tatach i seminariach, a takze wydarzeniach towarzyszgcych konferencji (spotkaniach, pokazach produktéw, prezentagji
najlepszych praktyk).

Wiecej informagji na: http://www.online-educa.com

International Joint Conferences on Computer, Information, and Systems Sciences, and Engineering (CISSE 05),
10-20 grudnia 2005, University of Bridgeport, USA

CISSE 05 to wirtualna konferencja organizowana przez University of Bridgeport. Prelegenci beda prezentowac swoje
referaty z uzyciem narzedzi internetowych, a sesje konferencyjne beda dostepne wylacznie online — jedyne, czego po-
trzeba, aby uczestniczy¢ w tym miedzynarodowym forum wymiany pogladéw to dostep do internetu.

CISSE 05 sktada sie z czterech konferencji: International Conference on Industrial Electronics, Technology & Automation (IETA
05), International Conference on Telecommunications and Networking (TeNe 05), International Conference on Systems, Computing
Sciences and Software Engineering (SCS2 05), International Conference on Engineering Education, Instructional Technology, Assess-
ment and E-learning (EIAE 05).

Wiecej informagji na: http://www.cisse2005.org
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Peder Hofman-Bang

Juz pobiezna analiza listy 100 najbardziej wartoscio-
wych przedsiebiorstw wg ,,Forbesa” pokazuje, ze wigkszos¢
czotowych firm Igczy jedna charakterystyczna cecha — akgjo-
nariusze i potencjalni inwestorzy gotowi sq zaplacic za te
firmy znacznie wiecej niz wynosi ich wartos¢ ksiegowa (ich
wartosc rynkowa znacznie przewyzsza wartosc ksiegowq).
Nalezy przy tym dodac, iz nie oznacza to jednak, ze roznica
miedzy ksiegowq a rynkowq wartoscig przedsiebiorstwa
bierze sie w wigkszosci z dodanej (lub odjetej) wartosci jej
kapitatu intelektualnego. Wartosc rynkowa uzalezniona
Jest rowniez (a czesto przede wszystkim) od np. perspektyw
rozwoju sektora lub zmian w innych podstawowych para-
metrach otoczenia firmy. Juz od lat 80. ubiegtego stulecia
zarowno naukowcy, jak | menedzerowie zastanawiajq sie,
Jak najlepiej odzwierciedlic prawdziwg wartosc przedsiebior-
stwa. Jednq z odpowiedzi na dreczqce ich wgtpliwosci wydaje
sie byc¢ prezentowanie kapitatu intelektualnego organizacji
zamiast skupiania sie jedynie na jej ksiegowej wartosci.
Jednakze, choc metod oceny kapitafu intelektualnego znamy
coraz wigecej, weigz brak zgody co do tego, czy powinna by¢
to ocena jakosciowa, punktowa, wyrazona w jednostkach
pienigznych... I w koricu, co powinno byc¢ w niej brane pod
uwage. Jedng z propozycji oceny kapitatu intelektualnego,
coraz czesciej wykorzystywang przez organizacje, jest
metodologia IC Rating. tgczy ona w sobie dotychczasowy
dorobek metodyczny ocen ratingowych oraz wiedze nt.
kapitatu intelektualnego.

Historia pomiaru kapitatu intelektualnego rozpocze-
ta sie na poczatku lat 80. W 1986 r. w Szwegji K.E. Sve-
iby opisat przedsiebiorstwo oparte na wiedzy (Knowledge
Company), a dwa lata p6zniej powstata grupa Konrada’,
ktoéra w swoim raporcie po raz pierwszy przedstawita
format pomiaru kapitatu know-how (kapitatu intelektu-
alnego). Poczawszy od roku 1988 kilka szwedzkich firm
(np. WM-data, KREAB, Jacobson&Widmark) zaczeto
tworzy¢ raporty o kapitale intelektualnym zgodnie

IC Rating na tle innych
metod oceny kapitatu
intelektualnego

Henrik Martin

z modelem grupy Konrada. W 1991 roku w szwedzkiej
grupie finansowej Skandia zostato utworzone pierwsze
na $wiecie stanowisko dyrektora ds. Kapitatu Intelek-
tualnego. Dzieki wysitkowi zespotu Skandii w 1993
roku powstat model planowania biznesowego Skandia
Navigator; w tym samym roku zaprezentowana zostala
Strategiczna Karta Wynikéw? R. Kaplana i D. Nortona.
Od roku 1994 amerykanskie firmy zaczely ekspery-
mentowacé z pomiarem i zarzgdzaniem kapitalem
intelektualnym, a jednoczesnie zarébwno w OECD, jak
i w strukturach Unii Europejskiej rozpoczely sie prace
nad wlaczeniem kapitatu ludzkiego w system obowig-
zujacych rocznych sprawozdan finansowych®. Canadian
Imperial Bank of Commerce (CIBC), Dow Chemical,
Hughes Aircraft byty pierwszymi amerykanskimi przed-
siebiorstwami, ktére zajely sie tematyka zarzadzania
i pomiaru kapitatu intelektualnego*.

Obecnie, wérod najbardziej popularnych metod
oceny kapitatu intelektualnego, wymienia sie:

— Skandia Navigator (Edvinsson),

— Intangible Assets Monitor (Sveiby),

— IC-Rating (IC-Sweden),

— Intangible Value Framework (Allee),

— Intellectual Capital Monitor (Stam),

- VAIC,

— Value Explorer (KPMG),

— Value Creation Index (E&Y),

— ValueReporting (PWC),

— Universal Valuation Framework,

— MAGIC (QPR),

— IVM (M’Pherson),

— Business Logics Model (Giertz),

— Human Capital Index (Watson Wyatt),

— Meyermonitor (Lachotzki),

- EFQM,

— INK-model,

— Balanced Scorecard (Kaplan & Norton)®.

! Grupa Konrada — grupa zalozona w 1987 roku przez szwedzkich naukowcéw i przedstawicieli biznesu, zajmujaca
sie problematyka wyceny przedsiebiorstw know-how i problematykg kapitatu intelektualnego.
2 Idea kart punktowych/kart wynikéw (scorecards) wykorzystywana jest obecnie w wielu metodykach oceny kapitatu

intelektualnego.

3 K.E. Sveiby, The Swedish Community of Practice. Materialy na Konferencje Personal Economics Institute, Sztokholm

25 pazdziernika 1996, www.sveiby.com, [25.06.2002].

4 T.A. Stewart, Your company’s most valuable asset: Intellectual capital, ,,Fortune” 1994, 3 pazdziernika, www.proquest.

com, [27.06.2002].
5 http://www.intellectualcapital.nl/, [14.09.2005].
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Ojcem merytorycznym IC Rating jest Leif Edvins-
son, pierwszy dyrektor ds. Kapitatu Intelektualnego
w Skandii. Narzedzie to uznawane jest za niefinansowy
odpowiednik finansowych ratingow prowadzonych przez
firmy, takie jak Standard&Poor’s oraz Moody'’s.

Wiekszos¢ wspétczesnych metod wykorzystywanych
do analizowania organizacji oparta jest o wyniki finan-
sowe. System stosowany w raportowaniu finansowym
siega XV. wieku, kiedy to Luca Paccioli wynalazt i zaczat
stosowac wloski system ksiegowania. System Paciollego
zostat p6zniej spopularyzowany w erze industrialnej i za-
czeto go powszechnie stosowac z uwagi na jego przej-
rzystos$¢ oraz wbudowany mechanizm autokorekty.

Obecnie, niewatpliwie, ere industrialng zastepuje
era informagji. Za znak czaséw nalezy uznac fakt, iz
coraz wieksza cze$¢ aktywdw organizacji w ogdéle nie
jest odzwierciedlana w jej bilansie, jak np. patenty, baza
klientéw, marka itp., a zarzgdzanie organizacjg w coraz
wiekszym stopniu oznacza zarzgdzanie ludZmi niz za-
rzgdzanie fizycznymi czy finansowymi aktywami. Zmiany
te powinny by¢ takze odzwierciedlone w sprawozdaw-
czoSci organizagji. IC Rating jest prébg uchwycenia uni-
kalnych aspektéw niematerialnych wartosci organizacji.
Opracowany zostat, by dostarczy¢ firmom praktycznego
narzedzia przydatnego do pomiaru, analizy, zarzadzania
oraz raportowania tych nienamacalnych elementow
budujacych ich wartos¢.

Rysunek 1. Model Kapitatu Intelektualnego

Czym jest kapitat intelektvalny?

Obszar kapitatu intelektualnego ,zalany” jest
wprost réznymi terminami, koncepcjami czy me-
taforami, wprowadzajgcymi jedynie niepotrzebng
konfuzje. Jaka jest bowiem — dla przyktadu — réznica
miedzy aktywami niematerialnymi a kapitalem inte-
lektualnym? Czy aktywa niefinansowe sg tozsame
z aktywami niematerialnymi? Na potrzeby niniejsze-
g0 opracowania przyjmuje sie nastepujacg definicje
kapitatu intelektualnego: wszystkie czynniki krytyczne
dla przysztego sukcesu organizacji, ktore nie sq ukazane
w tradycyjnym bilansie®.

Model kapitatu intelektualnego

Model IC (kapitat intelektualny — intellectual capital)
oryginalnie oparty zostal na koncepcji Karla-Erika
Sveiby’ego, w ktérej dokonano podziatu na aktywa
wewnetrzne, zewnetrzne oraz rynkowe, jak rowniez
na dorobku i doswiadczeniach Leifa Edvinssona. Opi-
sywany model obejmuje trzy gléwne obszary kapitatu
intelektualnego: kapitat strukturalny organizacyjny
(organisational structural capital), kapitat ludzki (human
capital) oraz kapital strukturalny relacyjny (relational
structural capital). Ponizej wszystkie te elementy zostang
szczeg6lowo omowione.

| Kapital intelektualny |

Kapitat strukturalny

Kapitat ludzki

Kapitat strukturalny

organizacyjny relacyjny
l—l_l [
[ [ |
Model Wiasnos¢ Procesy Kadra Pracownicy Sieci Marka Klienci
biznesowy intelektualna kierownicza
Kluczowe Kluczowe Kluczowe Kluczowe Kluczowe Kluczowe || Kluczowe Kluczowe
aspekty aspekty aspekty aspekty aspekty aspekty aspekty aspekty
Otoczenie Popyt Ustruktury- | | Umiejetnosci Wiedza Sieci Swiado- || Lojalnos¢
biznesowe: ze strony zowana menedzerskie | | zwigzana powigzan mos¢
— konkurencja konkurentow i udokumen- z danym biznes., Potencjat
— nowe wejscia towana Wewnetrzne biznesem alianse Reputacja
Zagrozenia Ochrona wiedza przywodztwo (z wylacze- Silne
wiasnosci (metody, Kompeten- niem Relewan- strony:
Idea biznesowa intelektualnej rutyny, Wspdétpraca cje ogolne obecnych tna —wzmac-
systemy) i komplemen- klientow) dyferen- niajacy
Strategia tarno$¢ Wktad cjacja wizerunek
Organizacja | | doSwiadczen || w rozwdj — wymaga-
Wizja i kultura w kadrze k. struktu- jacy
menedzerskiej ralnego
Uzaleznienie

Zrédto: IC Sweden

% Nalezy jednak wylaczy¢ z powyzszej definicji czynniki dla firmy zewnetrzne, takie, na ktére nie ma ona wplywu.
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Kapitat ludzki

Kluczowym elementem modelu IC jest czynnik
ludzki. W warunkach gospodarki opartej na wiedzy
staje sie on najwazniejszym niematerialnym aktywem
wiekszoSci organizagji.

Czynnikami decydujacymi o jego warto$ci sg wiedza
pracownikoéw, ich umiejetnosci, zdolnosci, innowacyj-
nos¢, doswiadczenie. Na wspotczesnym rynku firmy
poszukuja przede wszystkim pracownikéw wiedzy,
ludzi o specyficznych umiejetnos$ciach, ktore beda
mogli oni zastosowa¢ w danej organizacji. Nastepnie,
najwazniejszym czynnikiem sukcesu firmy jest trans-
formacja ich wiedzy do struktur firmy, konwersja tej
cichej wiedzy w wiedze cichg innych pracownikow czy
grup tak, aby budowata ona kapitat strukturalny orga-
nizacji. Jak zostanie przedstawione w dalszej czesci, ta
kategoria obejmuje firmowe praktyki, metody, procesy
stanowigce zrddto jej przewagi konkurencyjne;j.

Kapitat ludzki w modelu IC dzielony jest na dwie
czesSci: kadre kierownicza (management) oraz pracow-
nikéw. Sg dwa powody tego:

1) odgrywajg one rézne role. Jezeli wierzy¢, ze
zoptymalizowanie IC pozwoli optymalizowac
przyszty sukces firmy, to rolg kadry kierowniczej
jest wiasnie optymalizacja kapitatu intelektual-
nego, rolg pracownikéw za$ budowanie (kon-
trybuowanie) tego kapitatu intelektualnego.
Badania pokazujg, ze u podstaw 70% zréznico-
wania pod wzgledem mozliwosci zatrzymania
kluczowych ludzi w firmie jest przywédztwo
oraz zaangazowanie pracownikow;

2) doswiadczenia zgromadzone dotychczas pod-
czas wdrazania IC Rating pokazujg, ze kadra
menedzerska stanowi centralny punkt decydu-
jacy o sukcesie organizagji.

W obszarze kadry kierowniczej brane sg pod uwage
przede wszystkim takie czynniki (najwazniejsze), jak
jako$¢ przywédztwa, umiejetnosci komunikacyjne,
umiejetno$ci strategiczne, strategiczne myslenie itp.
Mozna przy tym zadac pytanie, czy menedzerowie
w réwnym stopniu rozwijajg swoje strategiczne i ope-
racyjne umiejetnosci przywédcze? Czy menedzerowie
funkcjonujg réwnie dobrze w perspektywie wewnetrz-
nej, jak i zewnetrznej? Czy management (zar6wno
sposéb zarzadzania, jak i sami menedzerowie) firmy
jest odpowiednio dostosowany do zdefiniowanego
modelu biznesowego (bussines recipe)?

W obszarze pracowniczym nalezy zwrdécic szcze-
g6Ilng uwage na takie aspekty, jak lojalno$¢, motywa-
cja, kompetencje, doswiadczenie... Czy firma posiada
odpowiednig wiedze ekspercka do realizacji swojego
modelu biznesu? Czy pracownicy osiggaja najwyzszy
poziom wydajnosci? Czy gotowi sg dzieli¢ sie swojg
wiedzg i wlaczaé ja w kapitat strukturalny organizacji
i wykorzystywaé w dziataniu?

Kapitat strukturalny

Poza kapitatem ludzkim opisywany model obejmuje
jeszcze dwa rodzaje kapitatu strukturalnego. Pierw-

szym z nich jest kapitat organizacyjny (lub wewnetrzny
kapitat strukturalny). Nawet jezeli firma posiada wta-
Sciwie uksztattowane podstawy w obszarze ludzkim,
moze napotyka¢ znaczne trudno$ci w osiggnieciu
sukcesu, o ile nie zapewni odpowiedniego poziomu
rozwoju w obszarze kapitatu strukturalnego. Oto
dlaczego wiele z firm nieposiadajgcych wiasciwych
metod transferu wiedzy, procedur czy systeméw nie
jest w stanie przeksztalci¢ bogatych zasobow wiedzy
indywidualnej w wiedze organizacyjng i wlasciwie
jej skapitalizowac. Podobne problemy napotykane sg
w obszarze relacji zewnetrznych.

Model IC Rating dzieli wewnetrzny kapitat struk-
turalny na dwie czesci:

Wiasnosci intelektualne, na ktére sktadajg sie patenty,
licencje, znaki towarowe itp.

Kapitat procesowy, ktory wydaje sie by¢ najszer-
szg kategorig modelu. Sktada sie na niego calos¢
wewnetrznych proceséw (np. procesy rekrutacyjne,
marketingowe itp.), modeli (np. metodyki projektowe),
systemo6w IT oraz dokumentacja. W tym miejscu model
IC zwraca szczegd6lng uwage na nastepujgce aspekty:
czy firma posiada najbardziej efektywne narzedzia
i metody? Czy wszystkie procesy sg ustrukturyzowane
i udokumentowane? Jesli procesy sg ustrukturyzowane
czy udokumentowane, to do jakiego poziomu (stopnia)
szczegb6lowosci sg one wykorzystywane?

W opisywanym modelu jako jeden z elementéw
kapitatu strukturalnego analizowana jest takze kul-
tura organizacji. Aspekty kulturowe obejmujg ocene
stopnia centralizacji badz decentralizacji, stopnia hie-
rarchizacji organizacji, poziom internalizacji kultury
oraz zakres, w jakim komunikowane sg w organizagji
wizja, warto$ci oraz strategia.

Jedng z zasadniczych kwestii w zarzadzaniu kapita-
tem intelektualnym jest —jak juz wczes$niej wspomniano
— konwersja pewnych elementéw z obszaru kapitatu
ludzkiego do kapitatu strukturalnego. Jest to krytyczne
dla organizagji o tyle, ze w jej posiadaniu moze znaj-
dowac sie jedynie kapitat strukturalny, nie za$ ludzki.
Co wiecej, pozwala to lewarowac¢ kapitat strukturalny
i redukowac poziom uzaleznienia od kapitatu ludzkiego.
Niemniej, z drugiej strony nalezy zdac sobie sprawe
z tego, ze dobrze rozwiniety, silny kapitat ludzki jest
niezbedny, gdyz stanowi on gtéwny punkt styku z klien-
tami. A zatem, to wzajemne relacje pomiedzy kapitatem
ludzkim, strukturalnym oraz klienckim decydujg osta-
tecznie o wartosci kapitatu intelektualnego.

Kapitat relacyjny

Trzecim elementem budujgcym kapital intelektu-
alny organizacji jest kapitat relacyjny (lub zewnetrzny
kapitat strukturalny). Sktadaja sie nan zewnetrzne
relacje organizacji:

1) jej sie¢: dostawcow, dystrybutoréw, organizacji
hobbystycznych. Analiza sieci powigzan organi-
zacji powinna koncentrowac sie w szczegdélno-
$ci na intensywnosci i rozlegtosci kontaktow,
jakie organizacja posiada i jakie sg istotne dla
jej funkcjonowania. Warto zwrécic tez uwage,

pazdziernik 2005 49



czy powigzania te wykorzystywane sg w najlep-
szy mozliwy sposéb? czy sie¢ daje organizagji
dostep do dodatkowych kompetencji, zasobéw
finansowych, mediéw itp.?;

marka: podstawowymi aspektami badanymi
w tym obszarze sg podejScie, preferencje, re-
putacja itp. Waznymi pytaniami definiujacymi
poziom tych czynnikéw moga by¢: czy firma
jest dobrze znana? czy grupa docelowa orga-
nizacji darzy jg wysokim zaufaniem? czy rynek
postrzega firme jako majacg silng przewage
konkurencyjng?;

klienci: stanowig oni nie tylko bezposrednie
zroédio generowania strumieni pienieznych, ale
tez sg jednym z najwazniejszych zrodet prze-
wagi konkurencyjnej. Czy klienci postrzegaja
firme jako ich strategicznego dostawce, czy
raczej jako partnera? Czy klienci firmy decydujg
o jej wizerunku wsrod jej konkurentéw? Czy
klienci sg lojalni i na jak dtugi okres? Czy firma
ma bliskie relacje ze swoimi klientami? Warto
takze doda¢, ze im wiecej wie ona o swoich
klientach oraz im silniejsze relacje udato jej sie
nawigza¢ z klientami tym trudniej bedzie im
podjac decyzje o odejsciu.

Wszystkie trzy elementy kapitafu intelektualnego,
opisane powyzej (kapitaf ludzki, strukturalny i relacyj-
ny), wspélnie decyduja o tzw. efektywnosci operacyj-
nej organizacji. Jesli organizacja odznacza sie wysokim
stopniem efektywno$ci operacyjnej, mozna uzna¢, ze
dobrze robi to, co robi. Nie oznacza to jednak jeszcze,
ze robi ona ,wtasciwe” rzeczy. Te trzy r6zne kategorie
czynnikéw niematerialnych muszg by¢ zatem jeszcze
skonfrontowane z kontekstem strategicznym.

>

»

Model biznesowy (Business recipe)

Dla wiekszosci firm kontekst strategiczny wyraza
sie przez ich idee biznesowa oraz strategie, jakg obie-
rajg w celu realizacji tej idei. Firma, definiujgca swoja
wizje oraz jasno nakreslajaca strategie prowadzaca do
jej realizacji, stawia sie w znacznie lepszej pozycji wyj-
Sciowej dla nakreslenia roli, jakg powinien odgrywac
kapitat intelektualny w realizacji tej wizji. R6zne firmy
beda przy tym w rézny sposéb definiowaly role ich
kapitatu intelektualnego. Zestaw tych rol, jakie firmy
przyjmujg (przypisujg swojemu kapitafowi intelektu-
alnemu), zalezy w duzej mierze od rodzaju firmy, jej
wizji wiasnego rozwoju, przyjetej strategi.

W IC Rating, w obszarze modelu biznesowego
wyroznia sie trzy czesci:

1) Wizje/Misje i idee biznesowg

Wizja organizacji odzwierciedla jej dlugotermino-
wy cel dziatania oraz wyobrazenie o jej przyszltym
miejscu w §wiecie. Jest ona zazwyczaj rozwijana
przez top management i wskazuje na poglad me-
nedzeréw dotyczacy przysztego rozwoju firmy.

Idea biznesowa nieco bardziej szczeg6étowo
przedstawia te wizje. Koncentruje sie ona na
mozliwosciach tkwigcych w organizagji i stano-
wi wyraz czynnikéw wyrézniajacych organizacje

sposrod konkurentéw. Idea biznesowa pokazuje
takze, co firma pragnie osiggna¢ w diugim
i krétkim okresie, uwzgledniajgc potrzeby ryn-
ku, technologie, klientow oraz jej produkty.
2) Strategie biznesowa
Stanowi ona dalszg operacjonalizacje idei
biznesowej. Pozwala odpowiedzie¢ na pytanie
o plany i konkretne dziafania, jakie zamierza
podjaé firma w celu osiggniecia przyjetej wizji.
Obejmuje ona takze rodzaj i obszar kreowania
przewagi konkurencyjnej organizacji.
3) Uwarunkowania otoczenia biznesowego
W wymiarze tym wyréznia sie czynniki zaliczane
do otoczenia biznesu, moggce mie¢ wplyw na or-
ganizacje, a wérdd nich w szczegdblnosci: sytuacje
konkurencyjng, liczbe graczy w branzy, czynniki
technologiczne, ekologiczne czy spoteczne itp.
Model biznesowy jest wiasciwie ,,odzwierciedleniem
w pigutce” catego kapitatu intelektualnego organizagji.
Moze on stanowi¢ zaréwno o stabosci calej organizagji,
jak tez by¢ doskonalym punktem wyjscia dla osiggniecia
sukcesu w przyszfosci (pod warunkiem, ze réwniez
efektywno$¢ operacyjna jest wysoka).

Ograniczenia klasyfikacji

Opisywany model jest w zasadzie systemem klasyfi-
kacji. Wywoluje to z pewnoscig watpliwosci dotyczace
przydatnosci stosowania go (jako statycznego ujecia)
w kontekscie oceny kreacji warto$ci. Mowi sie bowiem,
ze warto$¢ moze by¢ wykreowana jedynie dzieki uni-
kalnej kombinagcji zasobow niematerialnych, nie za$
poprzez sam fakt ich istnienia czy posiadania. Firmy
osiggajg sukces jedynie dzieki jednoczesnemu wyko-
rzystywaniu tych zasobéw, nie zas poprzez wydzielanie
w ramach kapitatu organizacji jej kapitatu ludzkiego,
strukturalnego czy klienckiego. To wtasnie synergia,
jaka zachodzi w procesie wykorzystywania wszystkich
dostepnych zasobéw oraz ich interakgji, pozwala firmie
budowac jej wyjatkowos¢ oraz bogactwo.

Cho¢ autorzy modelu w petni podzielajg przed-
stawiony punkt widzenia, to jednak kierujac sie
pragmatyzmem i mozliwo$ciami praktycznego za-
stosowania znanych ,,cato$ciowych” modeli, uznaja,
ze dla miarodajnosci analizy oraz oceny IC korzystny
jest przedstawiony podzial. Ponadto, poszczegéblne
elementy oraz parametry dyskutowane w artykule
majg dynamiczny charakter, a wiele z nich odzwier-
ciedla interakcje zachodzace miedzy r6znymi typami
czynnikéw niematerialnych organizagji.

IC Rating jako narzedzie

W oparciu o przyjety model kapitatu intelektual-
nego, przedstawiony powyzej, zostalo opracowane
narzedzie stuzace do oceny zarzadzania kapitatem
intelektualnym, w sposéb calosciowy uwzgledniajgca
rézne jego rodzaje.

IC Rating pozwala zarazem spojrze¢ na niemate-
rialne aktywa organizacji w trzech r6znych perspek-
tywach — z punktu widzenia efektywnosci, ryzyka
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oraz zdolno$ci do odnowy. Podczas gdy tradycyjna
rachunkowos¢ krytykowana jest za jej historyczno$¢
oceny organizacji, prezentowane narzedzie stara sie
raczej uwzgledni¢ stan obecny (efektywnos$¢) oraz
przysztg perspektywe. W tym celu analizie poddawane
sg podejmowane wysitki oraz zdolno$¢ organizagji
do odnowy i rozwoju, jak réwniez ryzyko obnizenia
obecnego poziomu efektywnosci.

1) Efektywno$¢ — jest odpowiedzig na pytanie,
jakie wyniki osigga dzi$§ organizacja oraz czy
wykorzystuje ona posiadane zasoby niemate-
rialne w optymalny sposéb.

2) Ryzyko — w perspektywie tej analizowane sg
zagrozenia dla obecnego poziomu efektywnosci.
Oceniane jest takze prawdopodobienstwo ich
pojawienia sie. Dla przyktadu, w obszarze kapita-
tu ludzkiego analizuje sie prawdopodobienstwo
opuszczenia organizacji przez kluczowych pra-
cownikow. Jesli jest ono wysokie, moze byc¢ to
uznane za zagrozenie, przy czym moze to tez
by¢ wyrazem wrazliwosci. Tym wiekszy bedzie
przy tym poziom ryzyka, im wiekszg wiedze
(doswiadczenie) —a w szczegolnosci wiedze klu-
czowg (krytyczng) dla organizacji — posiada dany
pracownik, zamierzajgcy rozstac sie z firmg.

3) Odnowa i rozwdj —najwazniejszym elementem
branym w tej perspektywie pod uwage jest wysi-
tek prowadzacy do rozwoju obecnego poziomu
efektywnosci firmy. Czynnikami najlepiej go
odzwierciedlajgcymi beda np.: innowacyjnos¢,
rozwdj (takze nowych) produktéw, ksztatcenie
oraz rozwoj pracownikow itp.

Wspolnie te trzy perspektywy ilustrujg niejako

prerekwizyty dla przysztego sukcesu organizacji — jej
mozliwosci i potencjat.

Metodologia

Metodologia uzywana w IC Ratingu obejmuje
ewaluacje ponad 200 czynnikéw niematerialnych
wplywajgcych na wyniki organizacji. Czynniki te
sklasyfikowane sa w poszczegolnych czes$ciach (ob-
szarach) modelu kapitatu intelektualnego. Najwiecej
parametréow ocenianych jest w wymiarze struktural-
nym kapitatu intelektualnego.

Celem oceny jest odkrycie (odnalezienie, identyfi-
kacja) unikalnych, specyficznych dla danej organizagji
kluczowych czynnikéw sukcesu, z uwzglednieniem
jej wybranego lub pozadanego kontekstu strate-
gicznego. Innymi stowy, rating pozwala zanalizowaé
i odpowiedzie¢ na pytanie, czy firma posiada wiasciwe
aktywa niematerialne dla osiggniecia obranych celow
oraz czy aktywa te wykorzystywane sg w najbardziej
efektywny sposob.

Gtownym zrédiem informacji niezbednych do
sporzadzenia ratingu s wewnetrzni i zewnetrzni in-

teresariusze, posiadajgcy najwieksza wiedzg w danym
obszarze. Dane (informacje) pozyskiwane sg poprzez
wywiady pogtebione, przeprowadzane z pracow-
nikami, kadrg menedzerska, klientami, partnerami,
przedstawicielami wiadz’.

Wyniki analizy prezentowane sg na trzech pozio-
mach:

1) zarzadczym,

2) operacyjnym,

3) respondenta.

Poziom zarzqdczy

Jest to ogolne, caloSciowe przedstawienie stanu
organizacji w trzech perspektywach: efektywnosci,
ryzyka oraz zdolnosci do odnowy i rozwoju.

Przyjeta klasyfikacja (stopniowanie) czerpie inspira-
¢je z terminologii Standard&Poor’s, gdzie ,AAA” jest
najlepszg oceng, zas ,,D” — najgorszg. Kolorowe stupki
odzwierciedlajg rezultaty ratingu: im wyzszy stupek,
tym lepsza ocena. W perspektywie ,ryzyka” nizsze
stupki oznaczajg wyzsze ryzyko niz wyzsze stupki.
W konsekwencji — tym lepsza ocena organizacji, im
wyzsze sg stupki.

Ponizej przedstawiona zostata graficzna ilustra-
¢ja przyktadowych wynikéw oceny na poziomie
zarzadczym. W kazdym z obszaréw pierwszy stu-
pek oznacza rating pod wzgledem efektywnosci,
drugi — perspektywe rozwoju, trzeci za$ — rating
ryzyka. Wyniki IC Rating dla prezentowanej firmy
mozna uznac za dobre, jest to firma o relatywnie
wysokim poziomie efektywnosci, dobrze ukierun-
kowanych wysitkach zapewniajacych jej rozwdéj
oraz o umiarkowanym poziomie ryzyka. Silna
konkurencja w sektorze oraz duzi, silni gracze
znajdujacy sie w nim, stanowig gléwna przyczyne
relatywnie niskiej oceny efektywnos$ci w obszarze
modelu biznesowego. Niemniej, firma podejmuje
pewne kroki, majgce na celu poprawe w tym ob-
szarze, co pokazuja wyniki perspektywy ,,odnowy
i rozwoju”. Najsilniejszym obszarem omawianego
przyktadu wydaje sie by¢ kapitat ludzki, gdzie
zaréwno kadra zarzadzajaca, jak i pracownicy
odznaczajg sie wysoka efektywnoScig oraz bardzo
silnym dgzeniem do rozwoju. Za gtéwng przyczyne
za$ nieznacznie podwyzszonego poziomu ryzyka
w tym obszarze (management) mozna uznac pew-
ng zaleznos$¢ organizacji od pojedynczych oséb
z zespotu zarzadzajacego oraz ich przywoédczych
cech osobowosci. Innym, relatywnie stabym ob-
szarem przedstawionej organizacji sa jej procesy.
Obejmuje to zaréwno jej procesy wewnetrzne, jak
tez kulture organizacyjna. Jako ze omawiana firma
nie wykorzystuje (czy tez nie ma zdefiniowanych)
zadnych elementéw o charakterze wtasnosci in-
telektualnych w swoim biznesie, czynnik ten nie
zostal ujety w ogole w ocenie®.

7 Respondenci odpowiadajg na pytania korzystajac z oSmiostopniowej, jednolitej skali. Ponadto, sg oni zachecani do
wzbogacania odpowiedzi wtasnymi refleksjami (wypowiedziami), odpowiedziami otwartymi.
8 Sytuacja taka moze nierzadko mie¢ miejsce, z uwagi na ostros¢ kryteriéw definiujacych wtasnos¢ intelektualna.
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zarzgdzanie wiedza

Rysunek 2. Przyktadowe wyniki oceny na poziomie zarzqdczym

Kapital intelektualny

]
Model biznesowy
1

Kapital strukturalny
organizacyjny

Kapital ludzki

Kapital strukturalny
relacyjny

BBE BBB R

Sieci partneréw

Wiasnos¢ Procesy Kadra Pracownicy
intelektualna zarzadzajaca
Klienci
Zradto: IC Sweden
Tabela. 1. Skala ocen IC Rating
Efektywnos¢ Odnowa Ryzyko

AAA — wybitnie wysoka efektywnos¢

AAA - wyjatkowo silne dazenie do
odnowy

- ryzyko porazki bez znaczenia

AA - bardzo wysoka efektywno$¢

AA — bardzo silne dazenie do
odnowy

R — nieznaczny poziom ryzyka

A — wysoka efektywno$¢

A - silne dazenie do odnowy

RR — wysoki poziom ryzyka

BBB - relatywnie wysoka
efektywnos¢

BBB - relatywnie silne dgzenie do
odnowy

RRR — bardzo wysoki poziom ryzyka

BB — przecietna efektywnos$¢

BB — przecietne dazenie do odnowy

B — relatywnie niska efektywnos$¢

B — relatywnie niskie dgzenie do
odnowy

CCC - niska efektywnos¢

CCC - stabe dazenie do odnowy

CC - bardzo niska efektywnos¢

CC - bardzo stabe dazenie do
odnowy

C — wyjatkowo niska efektywnos¢

C — wyjatkowo stabe dazenie do
odnowy

D — brak efektywnosci

D — brak dazenia do odnowy

Zrédto: IC Sweden

Poziom operacyjny

Poziom operacyjny analizy dostarcza dodatkowych
informacji. Oceny prezentowane sg na wykresach
radarowych i opracowywane sg dla kazdego obszaru
odrebnie. Ponizej zaprezentowany zostal zestaw
parametréw opisujacych obszar kliencki.

Warto dodac¢, ze wykresy przygotowywane dla kaz-
dego z obszaréw prezentujg ocene nie tylko badanej
firmy, ale réwniez wyniki, jakie uzyskuje najlepszy jej
konkurent. Im wyzsza jest ocena danego czynnika, tym
lepiej. Nierzadko sporzgdza sie takze odrebne wykresy
pokazujgce ocene wewnetrznych oraz zewnetrznych
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IC Rating na tle innych metod oceny kapitalu intelektualnego

Rysunek 3. Przyktadowe wyniki oceny perspektywy klienckiej

Relacja
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Zrédto: IC Sweden

interesariuszy organizacji — pozwala to skonfrontowac
samoocene organizacji z percepcja rynku.

Poziom respondenta

Aby w pelni zrozumie¢ poziom operacyjny, nalezy
przyjrzec sie wynikom oceny z punktu widzenia respon-
dentéw. Na poziomie ocen pojedynczych responden-
tow przygotowywane sg pisemne raporty, prezentujgce
otwarte wypowiedzi poszczegdlnych respondentow
(przedstawione w spos6b anonimowy), sklasyfikowane
wedlug kategorii i poszczegélnych pytan. Ujmuje to
niekwantyfikowalng wiedze przekazywang w procesie
badania kapitatu intelektualnego organizacji.

Czy warto oceniac kapitat intelektualny?

Mozna zapytac o sens prowadzenia takich analiz
i opracowywania raportéw o kapitale intelektualnym.
Dotychczasowe do$wiadczenia zebrane podczas przy-
gotowywania IC Ratingbw pozwalaja wskazac kilka
zasadniczych korzysci, a wsréd nich:

* lepsze zrozumienie niefinansowych aktywow
oraz ich wptywu na kreowanie wartosci firmy;

* poprawe wewnetrzng firmy, a zwlaszcza uspraw-
nienie zarzadzania jej kapitatem intelektualnym
(dotychczas nieuwzglednianym lub traktowanym
niepriorytetowo w procesach zarzadczych);

* podniesienie poziomu przejrzysto$ci dziatan
oraz wyzsza $wiadomos$¢ wiedzy cichej i pro-
cesoOw nieskodyfikowanych, zachodzgcych
W organizagji;

* aspekt pedagogiczny: uwspélnienie jezyka,
znaczen, terminologii w firmie — ,wspélne
i jednakowe rozumienie”.
IC Rating najczesciej wykorzystywany bywa w pro-
cesie oceny wartoSci firmy, benchmarkingu oraz
rozwoju organizagji.

Podsumowanie

Banki, fundusze typu venture capital, gieldy, prywatni
inwestorzy —wszystkie te jednostki fgczy zainteresowa-
nie potencjatem rozwojowym czy efektywnoscig firm.
Od wielu lat staraja sie one opracowac¢ odpowiednie
narzedzie, pozwalajgce im oceniac ryzyko inwestycyj-
ne, uwzgledniajgc strategie, wewnetrzng strukture,
kulture organizacyjng, ludzi oraz relacje. Badania
przeprowadzone w 1998 roku w USA pos$rod menedze-
réw zarzadzajacych portfelem pokazaly, iz najczesSciej
stosowanymi niefinansowymi miernikami byty:

* realizacja strategii,
zaufanie do managementu,
jakos$¢ strategii,
innowacyjnos¢,
zdolnos$¢ do przyciggania pracownikow.

Narzedzie, takie jak IC Rating moze z powodzeniem
stanowi¢ platforme utatwiajgcg ocene niematerialnych
czynnikow oddziatujacych na warto$¢ organizacji.
Z pewnoscig nie jest to jedyna metodologia, wydaje
sie jednak, ze w stosunkowo miarodajny sposéb
ujmuje te elementy, ktorych trudno doszukac sie
w tradycyjnych sprawozdaniach finansowych.
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Méwi sie, ze podejmowanie decyzji dotyczacych Pragngc podejmowac decyzje prowadzgce do sukcesu
rozwoju firmy na podstawie historycznych informacji ~ firmy w przysztosci, nalezy szczegétowo przyjrzec sie
(a takie wtasnie mozemy znalez¢ w sprawozdaniu  jej potencjalowi rozwojowemu, a w tym niewatpliwie
finansowym) jest niczym kierowanie samochodem moze menedzera wesprzec IC Rating.
oparte jedynie na spogladaniu w lusterko wsteczne. Ttumaczenie i adaptacja: Beata Mierzejewska

Bibliografia i netografia dostepne sg w wersji internetowej czasopisma.

Henrik Martin jest dyrektorem zarzadzajacym w firmie Intellectual Capital Sweden AB. Dotychczas przeprowa-
dzit on ponad 200 ocen kapitatu intelektualnego. Byt wielokrotnym prelegentem na licznych miedzynarodowych
konferencjach i seminariach dotyczacych zarzadzania wiedzg i kapitalem intelektualnym, np. KM Asia, KM Poland
czy Roundable of Knowledge Champions.

Peder Hofman-Bang jest wiceprezesem w firmie Intellectual Capital Sweden AB. Uczestniczyt w ponad 150 mie-
dzynarodowych projektach dotyczgcych kapitatu intelektualnego, w tym w szczegoélnosci: fuzji i przejec, strategii,
rozwoju firmy, ryzyka operacyjnego czy corporate governance. Przez ostatnie dwa lata zajmowat sie tworzeniem
globalnej sieci 0s6b zajmujacych sie kapitatem intelektualnym ICPC (Intellectual Capital Partner Community). Szkolit
firmy m.in. w Europie, Australii, USA, Japonii, Singapurze, Chinach i na Tajwanie.

Artykul powstal dzieki wspétpracy redakgji i wsparciu ze strony partnera IC Sweden AB w Polsce — Innovatika Sp.z o.0.

— POLECAMY

A Leif Edvinsson, Corporate Longitude. What you need to know to navigate

ﬁ’. the knowledge economy?, Prentice Hall, 2002
CORPORATE - LONGTIE

v P n' o W biznesie zbyt czesto zbieramy informacje i staramy sie jak najwiecej dowiedzie¢ o prze-
= W szlej sytuagji (finansowej) firmy, nie posiadajac wystarczajacej wiedzy na temat terazniejszosci,
a tym bardziej potencjatu, ktory zadecyduje o jej przysztej pozycji.

el Leif Edvinsson, jeden z autoréw koncepgji kapitatu intelektualnego, w swojej kolejnej
— po Kapitale intelektualnym — ksiazce pokazuje Czytelnikowi, co tak naprawde jest wazne dla
. = przysziego sukcesu firmy. W metaforyczny, niezwykle inspirujacy spos6b snuje on opowies¢
#=.. 0 nieodkrytych lub niedostrzeganych obszarach firmy, wskazujac na te, w ktorych w szcze-

_ goblnosci nalezy dopatrywac sie ukrytych zrodet jej wartosci.
Czy w tradycyjnej analizie firmy odnotowujemy rezygnacje z pracy kluczowych os6b?
W jaki spos6b mierzymy strate kluczowych klientéw? A niepowodzenia w projektach? Edvinsson przekonuje, ze mier-
niki, jakich najczesciej uzywamy do oceny stanu firmy czy zarzadzania nig, pozwalajag nam tylko czesciowo zrozumie¢,

w ktora strone sie poruszamy.

Wspolczesna firma najczesciej zarzgdzana jest glownie w oparciu o wyniki finansowe. Autor okresla to metaforycznie
jako korporacyjng szerokosc geograficzng. Ale jak wiemy, sama znajomo$c¢ szerokoSci geograficznej niewiele méwi zegla-
rzom o ich faktycznej pozycji. Do tego potrzebna jest jeszcze druga zmienna — dlugosc geograficzna. Leif Edvinsson
pomaga Czytelnikowi odkry¢ praktyczne metody pomiaru kapitafu intelektualnego oraz zarzadzania nim — swoistg
»korporacyjng dlugoscia”. Jego zdaniem, jest to jedyna sensowna droga do efektywnego wykorzystania potencjalnej
energii organizacji.

Przeciwstawia on klasycznej ekonomii Adama Smitha reguty Nowej Gospodarki, a wsrod nich role przywodztwa,
ksztattujacych sie rynkéw wiedzy, unikalnego modelu biznesowego, od ktérych rozpoczyna on swa ,,podr6z”. W dalszych
czesciach zwraca uwage na zmieniajgcg sie nature wartosci, redefiniujgcg Zrodla jej generowania (takie jak talent, relacje...).
Autor stara sie pomodc Czytelnikowi zidentyfikowa¢ i zminimalizowa¢ luki w obszarze czynnikéw niematerialnych (intan-
gible gaps) i uczy go patrzec na firme z nowej perspektywy. Inspiruje do nowatorskiego myslenia o innowacyjnosci (Gdzie
najlepiej dokonuje sie wymiana pomystow? W kuchni czy w sali konferencyjnej?) oraz o prowadzeniu biznesu (Stary jezyk biznesowy
[technokratyczny, pozbawiony metafor, bez emocji — przyp. BM| stanowi jedng z barier nowego sposobu myslenia).

Nowe metafory, nowe modele, nowe organizacje —w gospodarce wiedzy organizacje powinny zdefiniowac sie na nowo
jako przedsiebiorstwa inteligentne, zapewniajace miedzy innymi odpowiednig przestrzen do pracy swym pracownikom
wiedzy.

Przedsiebiorstwa, myslgc o innowacyjnosci, powinny zmieni¢ swéj sposéb myslenia o niej, zapominajgc o procesie
innowagji jako linearnym, statycznym tancuchu tworzenia wartosci. System innowacji powinien mie¢ charakter dynamiczny,
odzwierciedlajacy wspoizaleznos¢ relacji pomiedzy jego elementami, gdyz jedynie w wyniku interakeji zachodzacych na
ich styku moga rodzic sie nowe idee.

Wartym zauwazenia jest takze pewien ,techniczny” zabieg, zastosowany prze Edvinssona w ksigzce — do kazdego
z podrozdzialéw dofacza on warte poznania, zwigzane z tematem odnos$niki do stron internetowych, ktére w przyjetej
w ksigzce konwencji stanowig swoisty kompas, ufatwiajacy nawigowanie po temacie.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarniach internetowych, m.in. Amazon.com (http://www.amazon.com), Biblio.com
(http://www.biblio.com), Abebooks.com (http://www.abebooks.com). (BM)
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Akademia korporacyjna
— skuteczne narzedzie
transferv wiedzy w organizacji

Beata Mierzejewska

Badania pokazujq, ze firmy inwestujgce w edukacje
swoich pracownikow osiggajq znacznie wyzsze wskazniki
retencji niz firmy, ktore tego nie robig. Menedzerowie
niechetni tego rodzaju inwestycjom pytajqg: ,,A co bedzie,
Jjesli zaptacimy za edukacje pracownikow i oni zaraz potem
opuszczq firme?” M. Allen odpowiada na to: ,]To jest zle
postawione pytanie. Powinno ono raczej brzmiec: A co
bedzie, jesli nie zaplacicie za ich edukacje i oni zostang
w firmie?”.

Obserwujac wspéiczesng gospodarke, a w szcze-
g6lnosci rosngce wymagania wobec pracownikow,
dotyczace ich kompetencji, wiedzy, postaw... i kon-
frontujgc te wymagania z ofertg uniwersytetéw czy
szkot biznesu, nietrudno zauwazy¢, ze luka bedaca
wynikiem tego poréwnania coraz bardziej sie po-
wieksza. Tradycyjne uniwersytety nie sg w stanie
sprosta¢ tym wymaganiom. Z drugiej za$ strony,
dazenie ludzi do nieustannego uczenia sie, rozwoju,
podnoszenia wtasnych kwalifikacji, pozwalajgcych im
jeszcze skuteczniej i bardziej efektywnie pracowac
w okre$lonym otoczeniu powoduje wzrost popytu
na wiedze specyficzng dla danego biznesu.

Organizacje budujg swa przewage konkuren-
cyjng w oparciu o czynniki niematerialne: wiedze,
reputacje, wartosci, etyke. Ten specyficzny zestaw,
wyrdzniajgcy organizacje sposrod szeregu innych
musi by¢ stale ksztaltowany i wzmacniany. Tradycyj-
ne szkoly biznesu czy uniwersytety nie sg w stanie
zrealizowac tej potrzeby. Odpowiedzig na te zmiany
i wyzwania wydajg sie by¢ uniwersytety (akademie)
korporacyjne.

Biorgc pod uwage, ze w centrum jakiejkolwiek
dziatalno$ci edukacyjnej znajduje sie problematyka
efektywnego transferu wiedzy, nalezy szczeg6towo
przyjrzec sie temu zagadnieniu, zwlaszcza ze sposo-
by transferu wiedzy w szkofach biznesu oraz akade-
miach korporacyjnych r6znia sie miedzy sobg.

» |

Akademia korporacyjna — charakterystyka

Cho¢ pojecie akademii korporacyjnej (czy uniwer-
sytetu korporacyjnego) rodzi wiele konfuzji — czesto
pod t3 nazwa rozumiane sg szkolenia organizowane
przez komorki ds. zarzadzania zasobami ludzkimi — to
jednak mozna przytoczy¢ wybrane definicje akademii
korporacyjnej, w petni oddajace jej istote. Jedng
z definicji jest ta zaproponowana przez M. Allena
—definiuje on uniwersytet korporacyjny jako narzedzie
strategiczne pomagajgce macierzystej organizacji w reali-
zacji jej misji poprzez dziatalnos¢ edukacyjng®. Wedtug
M. Allena kluczowe dla akademii korporacyjne;j jest,
aby — prowadzone w dowolnej formie, czy to szkolen
czy tez indywidualnej nauki — ksztafcenie byto bez-
posrednio powigzane z misjg i strategia firmy. Innymi
stowy, nikt nie wstepuje na uniwersytet korporacyjny
jedynie dla ,,zabicia czasu”. Tego typu szkoly oferuja
ustuge, ktérej (jasno okreslonym) celem jest mierzalna
poprawa wynikéw pracownika w $ci$le okre§lonym
obszarze, zwigzanym z pracg.

Zdaniem S. Shinn, uniwersytety korporacyjne sg po-
wolywane dla realizacji celéw definiowanych jako:

— ksztalcenie u menedzeréw najwyzszego szcze-
bla umiejetnosci przywodczych i komunikacyj-
nych,

— standaryzacja umiejetnosci i wiedzy w okre§lo-
nych obszarach pracy w ramach catej firmy,

— wsparcie w rozwoju/modyfikacji/ujednolicani
kultury organizacyjnej w catej korporacji,

— rozwdj sieci spotecznych w firmie (networking)?.

Jak wida¢, przedstawione cele, przy$wiecajgce po-
wstawaniu uniwersytetéw korporacyjnych, nie stojg
w opozycji do celéw stawianych przed tradycyjnymi
szkotami biznesu, ani tez tym bardziej nie sg dla
nich konkurencyjne. Wydaje sie raczej, ze dopetniajg
one zadania realizowane przez szkolnictwo wyzsze,
ukierunkowujac wysitki korporacji na ksztatcenie na

' M. Allen za: S. Shinn, The B-School at Company X, ,,BizEd” 2004, maj/czerwiec, s.33.
2 M. Allen, The Corporate University Handbook, za: S. Shinn, dz. cyt.

3 S. Shinn, dz. cyt., s.32.
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potrzeby wewnetrzne. O ile bowiem umiejetnosci
przywodcze czy komunikacyjne zdobyte w akademii
korporacyjnej wydajg sie by¢ dos¢ luzno zwigzane
z kontekstem pracy, o tyle programy ukierunkowane
na rozwdj kultury korporacyjnej czy sieci wspo6tpracy
wydajg sie by¢ zdecydowanie company-specific.

Wsréd istniejgcych programéw mozna jednak wy-

réznic¢ dwa gtéwne nurty w budowaniu uniwersytetéw
korporacyjnych:

* programy ,szyte na miare” i przeznaczone wy-
tacznie dla pracownikoéw firmy, w ktérej jest on
realizowany (zamkniete);

* programy ukierunkowane specjalistycznie,
otwarte dla pracownikéw spoza danej firmy.

Ciekawym przyktadem uniwersytetu korporacyj-
nego, ktorego celem jest dostarczenie, a zarazem
standaryzacja wiedzy z okres$lonej dziedziny jest
Motorola University. Jednym z nowszych przedsie-
wzie¢ MU jest Program Six Sigma. Jest to program
skierowany do szerokiego grona odbiorcow (nie
tylko pracownikow Motoroli), zainteresowanych
wdrozeniem metodologii Six Sigma. Motorola,
jako organizacja, w ktorej zrodzifa sie idea Six
Sigma, niewatpliwie posiada kompetencje pozwa-
lajgce jej ksztatci¢ w tym zakresie. Po skonczeniu
programu, jego uczestnicy sg certyfikowani
(zielonym lub czarnym pasem SS). Jako jedyny
(lub jeden z nielicznych), Motorola University
oferuje program opierajacy sie na jej wtasnych
doswiadczeniach i lessons learned. W swym pro-
gramie Motorola nie tylko dostarcza najnowszej
(sprawdzonej!) wiedzy w tej dziedzinie, ale takze
ustanawia w ten sposob pewne standardy w da-
nym obszarze.

Czym réznig sie te dwa gléwne rodzaje akademii
korporacyjnych? Przede wszystkim, odzwierciedlajg
dwie rézne charakterystyki programéw: pierwszy
z programow realizuje nie tylko cele stricte eduka-
cyjne, zwigzane z przekazywaniem specyficznej,
relewantnej dla organizacji wiedzy, ale tez cele
wychowawcze i integracyjne. W programach takich
znacznie wiekszg wage przyktada sie do odnoszenia
zdobywanej wiedzy do sytuacji konkretnej firmy,
nierzadko cze$¢ zaje¢ ma na celu wzmocnienie we-
wnetrznej motywacji i identyfikacji z firmg, a takze
pozwala uksztattowac¢ grupe/kadre menedzerska
o wysokiej spoistoSci wewnatrzgrupowej.

Drugi rodzaj programéw uniwersytetéw korpo-
racyjnych (doskonatym przyktadem jest tu Motorola
University4) ukierunkowany jest na przekazywanie
wiedzy specjalistycznej, nierzadko rozwinietej
w danej organizacji. Firma, pragnac ja upowszech-

ni¢, organizuje programy (zakonczone powszechnie
uznawang certyfikacjg), w ktorych wiedza na okreslo-
ny temat dostepna jest dla os6b z zewnatrz.

Znacznie bardziej powszechnai cze$ciej spotykana
jest pierwsza wspomniana formuta. Warto jednak
podkresli¢, ze od czaséw, gdy idea uniwersytetow
zaczeta rodzi¢ sie w dziatach HR r6znych organizacji,
do obecnego ich ksztattu, model funkcjonowania
tych programéw znacznie ewoluowat. Poczgtkowe
rozbudowane os$rodki rozwojowe, umiejscowione
w wiekszych departamentach, zaczely autonomizo-
wac sie i stawac sie oSrodkami ksztattowania idei oraz
miejscem tworzenia nowych koncepgji i inicjowania
zmian.

Mocne i stabe strony akademii

Przedstawiciele réznych uniwersytetéw korpo-
racyjnych podkreslaja, ze najlepiej rozwinietymi
dotychczas kompetencjami tych organizagji jest prze-
kazywanie wiedzy typu know-what czy know-how oraz
ksztatcenie tzw. ,miekkich” umiejetnosci. Znacznie
wiecej probleméw akademie te napotykaja, prébujac
zrealizowac cel edukacji pracownikoéw skoncentrowa-
nej na misji czy warto$ciach wyznawanych przez firme.
A przeciez to wtasnie ten cel powinien przy$wiecac
akademii jako narzedziu strategicznemu!

Jedna z wielu przestanek dla tworzenia uniwersytetu
korporacyjnego jest Swiadomos¢, ze coraz liczniejsze
programy szkoleniowe, rozproszone po réznych dzia-
tach (departamentach) firmy, z jednej strony dublujg
pewne tresci, z drugiej zas sg niespojne. Dodatkowo,
kosztuje to firme z reguly wiele czasu i wysitku, a znale-
zienie odpowiedniego dostawcy ustug szkoleniowych,
Sci$le odzwierciedlajgcych i wpisanych w kulture orga-
nizagji, jest niezwykle trudne. Wobec takich probleméw
firmy coraz czesciej decyduja sie skoncentrowac aktyw-
nosci z obszaru ksztalcenia pracownikéw wszystkich
szczebli w spojny program, dedykowany organizacji.
Pozwala on nie tylko osiggna¢ wspoélny czy identyczny
poziom kompetengcji na okreslonym szczeblu hierarchii
lub w okres§lonym obszarze merytorycznym organi-
zacji, ale tez umozliwia znacznie lepsze §$ledzenie
postepow uczestnikéw, oferujgc im sukcesywnie coraz
wyzsze poziomy ksztalcenia.

Nierzadko tez motorem zmian i czynnikiem bez-
posrednio stojacym za decyzjg o zorganizowaniu
uniwersytetu korporacyjnego jest dynamiczny wzrost
firmy drogg akwizycji. W takich przypadkach jednym
z podstawowych zadan stojacych przed akademig
korporacyjng jest ,wychowanie” pracownikéw wszyst-
kich, rozproszonych czesto, oddziatéw firmy w duchu
jednej kultury organizacyjnej (najczesSciej jest to
kultura firmy-matki).

4Nalezy zaznaczy¢, ze cho¢w niniejszym artykule przyktad Motorola University przytaczany jest w kontekscie progra-
moéw ukierunkowanych na przekazywanie wiedzy specjalistycznej, to jednak nalezy pamietac, ze w rzeczywistosci MU
prowadzi oba rodzaje nauczania (z tym, ze informacje nt. pierwszego sa rzadziej publikowane, czeSciowo utajnione

w ramach corporate security).
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W zalezno$ci od odbiorcow, do ktérych sg kie-
rowane, programy dla najwyzszej kadry menedzerskiej
zawierajq wigcej elementow wymiany doswiadczen oraz za-
kladajg wypracowanie rozwiqzan strategicznych, podczas
gdy programy dla mtodych menedzerow zawierajq wiecej
elementow warsztatowych i narzedziowych i skupiajq sie
raczej na rozwigzaniach pozwalajgcych na operacjonali-
zacje strategii°.

Program akademii korporacyjnej bardzo czesto
stanowi element lub powigzany jest $ciSle z innym
programem, zwanym zazwyczaj High Potentials Pro-
gram. Wyselekcjonowani pracownicy o najwyzszym
potencjale rozwojowym, uczestniczgc w serii spotkan,
zajeé, przygotowuja sie do petnienia r6l menedzer-
skich w organizacji lub do zajecia kluczowych stano-
wisk w firmie. Doskonatym przyktadem jest tu firma
Vodafone®, ktora wspolnie z INSEAD przygotowata
program, majacy na celu nie tylko merytoryczne przy-
gotowanie grupy menedzeréw najwyzszego szczebla
w skali miedzynarodowej, ale takze umozliwienie im
lepszego poznania sie, wzajemnego zrozumienia (tak-
ze roznic kulturowych) i ,dotarcia sie” jeszcze przed
potencjalnym objeciem kluczowych stanowisk. Daje to
te przewage, iz nowo awansowani menedzerowie zna-
ja sie wzajemnie, znajg tez swoje silne i stabe strony
oraz kompetencje. Rozwigzanie takie wydaje sie by¢
doskonatym przyktadem na to, jak budowac w firmie
atmosfere wzajemnego zaufania, bedgcg jednym
z krytycznych warunkow efektywnego zarzadzania
wiedzg w organizacji. Na poziomie menedzerskim,
gdzie poziom kompetencji ,twardych” jest relatyw-
nie réwny i przede wszystkim wysoki, najbardziej
liczy sie wspolpraca, ktérej to — w przedstawionym
przyktadzie — nowi dyrektorzy nie beda musieli od
nowa sie uczy¢, obejmujac w przysziosci kluczowe
stanowiska w firmie. Nie mozna przy tym oczywiscie
zapomina¢ czy nadmiernie bagatelizowaé elementu
edukacyjnego — transferu najnowszej wiedzy z za-
kresu zarzadzania, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
zarzadzania w dynamicznie zmieniajgcej sie branzy
teleinformatycznej.

Poza wymienionymi bezposrednimi zaletami
i korzy$ciami zwigzanymi z programem akademii
korporacyjnej nie mozna takze zapominac o posred-
nich korzysSciach, jakie niesie ze sobg ten program.
Odpowiednio zakomunikowany i pozycjonowany
w organizacji moze silnie oddzialywa¢ na motywacje
pracownikéw. Udzial w programie stanowi dla nich
nie tylko bezposredni niefinansowy element moty-
wujacy do wiekszego zaangazowania w prace, ale
takze pozwala zaspokaja¢ potrzeby samorozwoju
czy uznania (nie kazdy pracownik moze bowiem
woéwczas uczestniczy¢ w tym prestizowym przed-
siewzieciu).

W dlugiej perspektywie dobrze skonstruowany
program (w tym takze odpowiednio dobrani jego
uczestnicy) utatwia rozwoj organizacji i jest jego
stymulatorem. Rodzg sie bowiem w jego trakcie idee
i pomysly usprawnienia firmy wdrazane p6zniej przez
alumnéw we wiasnym miejscu pracy.

I cho¢ akademia korporacyjna ma niewatpliwe
zalety, nalezy tez pamietac o ryzyku, jakie wigze
sie zawsze z réznymi przedsiewzieciami w organi-
zacjach.

Wsrod gtéwnych obszaréw ryzyk mozna wskazac:

* niewykorzystanie pozyskanej wiedzy (a czesto
marnowanie posiadanego potencjatu) — zdarza
sie to zwlaszcza, gdy absolwent uniwersytetu
korporacyjnego pozostaje nadal na swoim
stanowisku (przy zatozeniu, ze uprzednio jego
kompetencje byly wystarczajgco wysokie do
wykonywania powierzonych obowigzkéw). Aby
zapewni¢ lepszy transfer zdobytej wiedzy, warto
juz wezesniej zaplanowac pionowy lub poziomy
awans dla danego pracownika. Wzmocni to
nie tylko przeptyw wiedzy, ale takze pozwoli
unikng¢ niepotrzebnego rozczarowania pra-
cownika;

* retencja wiedzy — niejednokrotnie istnieje oba-
wa, ze pracownicy zdobywszy nowg wiedze,
umiejetno$ci migruja do innej firmy (nierzadko
do konkurencji). Warto zatem nie tylko zapew-
ni¢ (np. poprzez wskazanie mozliwosci awansu
w ramach firmy, odpowiednio skonstruowany
kontrakt itp.) pozostanie tak wyksztalconego
pracownika w firmie, ale przede wszystkim
umozliwi¢ mu (by¢ moze takze wyegzekwo-
wac) przekazanie zdobytej wiedzy takze innym
pracownikom. Zwazywszy, ze zdobywana przez
niego wiedza ma zazwyczaj charakter ,cichy”,
specjalnie nie moéwi sie tu o spisywaniu czy
fizycznym zachowywaniu jej, a raczej wskazuje
na mozliwosci wykorzystania w praktyce, prze-
kazania wspétpracownikom;

* rozwo0j wiedzy —jak juz wspomniano, programy
uniwersytetéw korporacyjnych sg nierzadko
tak skonstruowane, aby pobudzi¢ kreatywno$¢
uczestnikéw, zainspirowac ich, a czesto takze
konczg sie opracowaniem konkretnego projek-
tu. Firma nie moze pozwoli¢ sobie na stawianie
niepotrzebnego oporu oraz niwelowanie proak-
tywnosci absolwentow akademii korporacyjne;j.
Pracujgc w interdyscyplinarnych grupach, czesto
nad bardzo ztozonymi, wielowymiarowymi pro-
blemami, nabywajg oni szerszego spojrzenia na
swojg prace i w wiekszym stopniu niz inni goto-
wi sg oni wprowadzac zmiany w organizacji.

> J. Mikotajczak, Uniwersytet korporacyjny, ,,CXO” 2004, nr 9, s. 35.
¢ Opisywany program High Potentials w Vodafone skierowany byl nie tylko do pracownikéw spétek w petni naleza-
cych do Vodafone, ale takze do firm, w ktérych ma on udzialy (niekoniecznie wiekszo$ciowy pakiet) pozwalajace na
aktywny udzial w Radzie Nadzorczej i kontrole dziatalnosci firmy.
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Podsumowanie

Ktory z inwestoréw nie chciatby mie¢ kadry mene-
dzerskiej odznaczajgcej sie:

* wiedzg merytoryczng najwyzszej proby;

* szerokim spojrzeniem na problemy biznesowe,
umiejetnoscig myslenia o organizacji w katego-
rii systemu;

* dos$wiadczeniem (takze doswiadczeniem w pra-
cy w $rodowisku miedzykulturowym);

* wysokim poziomem wzajemnego zrozumienia
i zaufania (stanowigcej zgrany, wzajemnie sie
wspierajacy, zespot).

Wydaje sie, ze akademia menedzerska to nowator-
ski spos6b myslenia o rozwoju organizacji, ksztatto-
wania jej potencjatu rozwojowego. Nie powinnismy
patrzeé na to narzedzie jedynie w kategorii szkolenia,
przekazywania wiedzy ,twardej” czy nawet ksztal-
towania umiejetnosci, ale raczej powinna by¢ ona
wykorzystywana do ksztattowania kapitalu menedzer-
skiego, budowania kultury wzajemnego zaufania. To
wiasnie ten nurt w rozwoju akademii korporacyjnych
ma unikalng przewage nad tradycyjnymi szkotami
biznesu i wydaje sie, ze w tym kierunku powinny sie
one rozwijac.

Wobec przedstawionego w jednym z wczesniejszych
numerow ,e-mentora” szerokiego wachlarza rozno-
rodnych mechanizmow (rozwigzan organizacyjnych,
narzedzi technologicznych) wspierajgcych zarzgdzanie
wiedzq, postanowilismy wesprzec Czytelnikow w swo-
bodnym poruszaniu sie po tym obszarze. W kolejnych
numerach pisma postaramy sie zaprezentowac szerzej
wybrane rozwigzania, pokazujgc ich zalety i ogra-
niczenia, a takze przykfady wdrozen. Po artykutach
poswieconych rozwigzaniom organizacyjnym (spo-
fecznosci praktykow, akademia korporacyjna, a takze
inne, ktdre bedq prezentowane w kolejnych numerach)
postaramy sie pokazac takze rozwigzania o charakterze
technologicznym.

Zachecajgc Czytelnikow do dzielenia sie wiasnymi
doswiadczeniami i wiedzq z zakresu rozwigzan wspie-
rajgcych przeplyw, zachowywanie czy tworzenie nowej
wiedzy w organizacji, pragniemy zainicjowac w tym
dziale wymiane doswiadczen, wynikow badan i refleksji,
traktujgc to miejsce jako platforme networkingowq.
W koricu przeciez — jak powiedziaf jeden z guru za-
rzqdzania wiedzq — ,,knowledge shared is knowledge
doubled!”.
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POLECAMY

KM Asia, 25-27 pazdziernika, Singapur

Konferencja KM Asia jest jedng z najwiekszych i naj-
bardziej prestizowych konferencji z zakresu zarzadzania
wiedza w regionie. Gromadzi menedzerow oraz eksper-
tow o Swiatowej i regionalnej stawie.

Wsréd zaproszonych gosci w tym roku znajda sie
takie stawy, jak:

* Larry Prusak — ,,0jciec” zarzgdzania wiedza. Jego pre-
zentacja skoncentrowana bedzie na przedstawieniu
najnowszych rozwiazan z zakresu zrozumienia istoty
oraz podnoszenia efektywnoSci pracy opartej na
wiedzy (knowledge work).

* Dave Snowden — dyrektor Cynefin Centre for Organisa-
tional Complexity. Jego prezentacja — oparta zar6wno
na fundamentach teoretycznych, jak i praktycznym,
wieloletnim doswiadczeniu — skoncentrowana be-
dzie na przedstawieniu najwazniejszych zasad oraz
wskazowek dotyczacych tworzenia systemow wspie-
rajacych zarzadzanie wiedza, sposobéw zarzadzania
uwaga czy doboru i budowania skutecznych zespotow
przywodcow.

e dr John Seely Brown — Chief of Confusion, ktorego
wystapienie ukierunkowane bedzie na metody
podnoszenia innowacyjnosci organizacji. W swojej
prezentagji przedstawi on problematyke ksztattowania
zdolnosci organizagcji, przekonujac, ze w obecnych
warunkach spoteczno gospodarczych mozna osiggna¢
sukces jedynie tworzgc otwarte procesy w ramach sieci
powiazan.

Szczegolowy program konferengji na:

www.kmasia.com.

www.intellectualcapital.nl

Doskonala strona zbierajgca w jednym miejscu wszyst-
kie wazne linki do informacji dotyczacych szeroko pojetej
tematyki kapitatu intelektualnego. Z powodzeniem moz-
na ja uznac za kompetentnego brokera wiedzy z tego
zakresu. Internauci znajda tam zaréwno przelfomowe
artykuly z tej dziedziny, jak tez zbiér narzedzi stuzacych
do oceny kapitatu intelektualnego. Wszystkie zasoby
pogrupowane zostaly w nastepujace kategorie:

e Artykuly,

Ksigzki (polecane),

Eksperci i guru z zakresu IC,

Periodyki,

Badania,

Lisbon 2010,

Inicjatywy europejskie,

IC narodéw (raporty z oceny oraz publikacje dotyczace
tego),

Government,

Ustugi (z zakresu KM i IC),

Who is who?

Metody oceny IC,

Opisy narzedzi i rozwigzan oraz gier symulacyjnych
dostepnych na rynku,

Spotecznosci praktykow z zakresu zarzadzania wiedzg
i kapitalem intelektualnym,

* Szkolenia i eventy.

Ponadto, mozna z tej strony Sciagnac Raport o kapi-
tale intelektualnym UE (2004), uwzgledniajgcy zalozenia
Strategii Lizboriskiej.

Na szczeg6lng uwage zastuguja takze opisy dobrych
praktyk z zakresu oceny kapitatu intelektualnego, pre-
zentujace przyklady firm stosujacych rézne narzedzia
stuzace temu.
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Uczelnia oparia na wiedzy

Marcin Dgbrowski

Uczelnia oparta na wiedzy to tytut nowej publikacji
wydanej we wrzes$niu br. przez Fundacje Promocji
i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych. Ksigzka jest
zbiorem referatow z konferencji pt. Organizacja procesu
dydaktycznego oraz zarzgdzanie wiedzq w ekonomicznym
szkolnictwie wyzszym, ktéra odbyta sie 23 czerwca
br. w Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Byto
to kolejne ogélnopolskie spotkanie spotecznosci
uczelni ekonomicznych. Jego celem byto rozpoczecie
dyskusji srodowiskowej na temat dobrych praktyk
organizacji procesu dydaktycznego oraz zarzadzania
wiedzg w uczelniach. Konferencja ta adresowana byta
w szczeg6lnosci do pracownikéw szkot wyzszych,
angazujacych sie w organizacje proceséw ksztatcenia,
jak réwniez zarzadzania uczelnig. Podczas jednodnio-
wego spotkania zaprezentowane zostaly rowniez formy
nowoczesnych technologii wspomagania organizagcji
procesu dydaktycznego. W konferencji wzieto udziat
blisko 190 osé6b z ponad 80 o$rodkéw akademickich
w Polsce, ktére obradowaty podczas 4 sesji (sesja Il i 111
byly sesjami panelowymi). Warto réwniez wspomnie¢
o uroczystos$ciach, ktére odbyly sie podczas konferengji
—wreczeniu 4 kolejnych certyfikatéw akredytacyjnych
Fundagji Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicz-
nych (wiecej informacji www.fundacja.edu.pl) oraz
dyplomoéw dla laureatéw konkursu na najlepsze prace
doktorskie Nowe Trendy w naukach ekonomicznych i zarzg-
dzaniu (wiecej informacji: www.nowetrendy.net).

Tematyka publikacji pokonferencyjnej, cho¢ bardzo
szeroka, wydaje sie bliska srodowisku akademickiemu,
w szczegolnosci tym osobom, ktore na co dzief angazu-
ja sie w prace narzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia,
ksztaltowania etosu akademickiego oraz wzorcoéw orga-
nizacji dydaktyki, rozwijania nowoczesnych technologii
W nauczaniu i zarzgdzania wiedzg, a takze ksztattowania
kultury organizacyjnej instytucji edukacji wyzszej.

CHEISTINA EVAMS

Zarzadzanie
wiedza

T .: \
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POLECAMY

Christina Evans, Zarzgdzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2005

Sposrod 80 zgto-
szonych referatow
organizatorzy zapro-
ponowali uczestni-
kom w programie
konferencji 39 pre-
zentacji, z czego
znaczna czes$¢ (35
referatow) trafifa do
publikacji pokon-
ferencyjnej. Tom
wzbogaca 6 dodat-
kowych opracowan, ktére nie zostaly zaprezentowane
w czasie tego spotkania. Cho¢ adresatem konferencji
byto gtéwnie srodowisko uczelni ekonomicznych, warto
zauwazy¢, iz nadestane referaty, a w konsekwencji po-
ruszane zagadnienia, w znacznym stopniu odnoszg sie
takze do problemoéw, z jakimi spotykajg sie wszystkie
polskie uczelnie.

Pierwszg czes$¢ publikacji poswiecono problema-
tyce uwarunkowan i kierunkéw rozwoju uczelni oraz
prezentacji wizji jej funkcji w budowaniu spoteczen-
stwa wiedzy. Druga cze$¢ stanowi probe nakreslenia
roli wiedzy w tworzeniu przewagi konkurencyjnej no-
woczesnej uczelni. Kolejna —to zbiér dobrych praktyk
i wzorcow organizacji procesu dydaktycznego, a takze
wykorzystania efektywnych form i metod w pracy na-
uczania akademickiego. llustracjg sposobow realizagji
wizji oraz wybranych zasad, form i metod w ksztatce-
niu akademickim jest ostatnia cze$¢ prezentowanego
opracowania.

Wersja elektroniczna publikacji Uczelnia oparta na
wiedzy zostala zamieszczona na stronie internetowej
konferencji — www.fundacja.edu.pl/organizacja/ i jest
dostepna do pobrania w formie pliku pdf. Zachecam
do lektury.

Znajomos¢ tematyki zarzadzania wiedzg staje sie w obecnych czasach niezbedna dla os6b
kierujacych organizacjami. Ogromna ilo$¢ informacji wymaga uporzadkowania i pogrupowania
w taki sposob, aby mogta by¢ w odpowiedni spos6b uzyta z korzyscia dla przedsiebiorstwa. Do
stosowania takiego podejscia konieczne jest jednak zaangazowanie pracownikéw, a takze wdro-
zenie procedur zachecajacych do dzielenia sie wiedza. Ch. Evans w swojej ksigzce zajmuje sie tym
wlasnie aspektem KM — powiazaniem zarzadzania wiedza z pracg dzialu zasobow ludzkich.

Autorka wskazuje na konieczno$¢ wyksztatcenia w firmie kultury podporzadkowanej wiedzy
i przedstawia swojg propozycje struktury, funkgji i obowiazkéw oraz roli dziatu kadr funkcjonu-
jacego w takiej kulturze. Sugeruje, ze dzial zasobéw ludzkich powinien wdraza¢ zasady KM na
kazdym etapie realizacji swoich zadan, a takze wcigz zwieksza¢ swoje umiejetnosci i znaczenie

w strukturze firmy. Publikacja jest adresowana do os6b zajmujacych sie zarzadzaniem zasobami ludzkimi oraz studentow

uczelni ekonomicznych i szkot zarzadzania.

Publikacja dostepna jest na stronach wydawnictwa: www.pwe.pl
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GIMP

Proces tworzenia pomysiu oprogramowania, poddawanie
go publicznej dyskusji, a nastepnie zaangazowanie ogolno-
swiatowej spotecznosci programistow w jego udoskonalanie
to idea powstawania oprogramowania zwanego open
source. Dzieki temu rodzq sie znakomite rozwigzania, prze-
znaczone rowniez do profesjonalnych zastosowan. Tego typu
software chetnie wykorzystywany jest w celach biznesowych,
pozwalajqc zaoszczedzic firmom na zakupie produktow
komercyjnych, jako ze ich darmowe odpowiedniki dobrze
spetniajg swojg role. Codziennosciq stato sie korzystanie
z jezyka skryptowego PHP, aplikacji bazodanowej MySQL,
systemu operacyjnego Linux, pakietu biurowego Open Office
czy przeglgdarki Mozilla. Czynnikiem o tym decydujgcym
nie jest tylko koszt pozyskania takiego oprogramowania,
ale w réownej mierze jego jakosc. Do wyzej wymienionych
kategorii dodac mozna kolejng, a mianowicie programy
graficzne typu open source, ktorych najznakomitszym repre-
zentantem jest GIMP. Oprogramowanie z dostepem do kodu
zrodtowego nie ma samych zalet, ale jest ich wystarczajgco
wiele, by mogfo smiato konkurowac z kosztownymi produk-
tami o duzej renomie. O czesci atutow bezplatnego GIMPa
mozna dowiedziec si¢ z lektury niniejszego tekstu.

Od jakiego$ czasu na rynku obserwuje sie coraz
szybsza ekspansje oprogramowania typu open source.
Rozwoj tego zjawiska wigze sie cisle z rozpowszech-
nianiem systemu operacyjnego Linux. Poczatkowo
jego uzytkowanie wymagato ponadprzecietnej wiedzy
dotyczacej obstugi komputera, wiec skierowane byto
do waskiej grupy odbiorcéw. Brak popularno$ci Linuxa
wynikal tez z powszechnego przywigzanie ludzi do
standardéw pracy w monopolistycznym przez dlugi
czas Srodowisku MS Windows. Ciggla tendencjq jest
produkcja najbardziej zaawansowanego oprogramo-
wania z my$lg o wspotpracy z systemem operacyjnym
Microsoftu oraz tworzenie odpowiadajacych im dar-
mowych pakietéw pod Linuxa. Wiekszosc dystrybucji
zawiera oprogramowanie Wine, ktore — zdaniem tworcow
— uruchamia okofo 1100 aplikacji Windows w Linuksie
(po pewnych modyfikacjach plikow konfiguracyjnych). Nie
zmienia to jednak faktu, ze pozostale tysigce aplikacji do
Windows wcigz nie sq zgodne z Wine, a uruchomienie nawet
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Grzegorz Swiderski

tych zgodnych stanowi nie lada wyzwanie dla doswiadczo-
nych uzytkownikow'. Niejako odwrotna sytuacja miata
miejsce w przypadku GIMPa, ktéry wyroést na gruncie
darmowego Linuksa jako podstawowe narzedzie gra-
ficzne, a dopiero pézniej doczekatl sie swojej wersji
wspoltpracujacej z systemem potentata z Redmont.

To pierwszy — i jak dotad jedyny — program gra-
ficzny typu open source, oferujgcy uzytkownikowi
tak wiele przydatnych rozwigzan znanych z konku-
rencyjnych, kosztownych produktow z tej dziedzi-
ny. GIMP jest pelnowartosciowym narzedziem do
tworzenia grafiki, ale tez doskonale sprawdza sie
w przetwarzaniu obrazéw, np. fotoretuszu fotografii
cyfrowych. Szczeg6lng uwage powinni zwréci¢ na
niego uzytkownicy aparatéow cyfrowych, ktorzy wraz
z zakupem tego typu sprzetu dostajg w zestawie opro-
gramowanie w postaci fotoalbumu czy przegladarki
plikéw graficznych. Nie zawsze mozliwosci takiego
oprogramowania sg wystarczajace do korekty zdje¢
pozwalajgcej osiggnacé przyzwoitg jako$¢ obrazu.
Wtedy nalezy postuzy¢ sie programem do grafiki
rastrowej, oferujgcym m.in. prace na warstwach, po-
ziomach, klonowanie, czyli to wszystko dzieki czemu
bez problemu usuniemy z fotografii efekt czerwonych
oczu czy niedoskonato$ci cery.

Wsréd tego typu produktéw mozna wyr6znic
kilka o pewnej pozycji na rynku. Dla oséb, ktore nie
muszg kierowac sie kryterium cenowym, oczywistym
wyborem jest jeden z najbardziej zaawansowanych
i dajacych najwieksze mozliwosci Adobe Photoshop.
Jednak nie kazdy moze pozwoli¢ sobie na wydatek ok.
3000 zt. Decydujac sie na inne komercyjne programy
graficzne, nalezy by¢ przygotowanym na kwote rzedu
300-500 zt. Warto przed zakupem poswieci¢ chwile
na zastanowienie sie i okre§lenie swoich wymagan,
a takze rozwazenie wyboru darmowego produktu
nieodbiegajgcego duzo stopniem zaawansowania od
swoich komercyjnych konkurentéw. Jednak w takim
przypadku nalezy liczy¢ sie z potrzebg posSwiecenia
czasu oraz podjecia wysitku w celu opanowania ob-
stugi aplikacji na poziomie swobodnego postugiwania
sie podstawowymi funkcjami. Z calg pewnoscig wybor

!'S. Spanbauer (ttum. D. Rzeznicki), Linux kontra Windows, http:/www.opoka.org.pl/ivaria/internet/linuxvswin.html,

[05.09.2005].

60 e-mentor nr 4 (11)



darmowego oprogramowania jest dobrg propozycja
dla os6b niemajgcych doswiadczenia z innymi produk-
tami z tej kategorii. W innym przypadku wczes$niejsze
przyzwyczajenia moga zniecheca¢ do korzystania
z bezptatnych programéw.

Krotko o GIMPie

Jednym z najbardziej znanych bezptatnych progra-
mow do grafiki rastrowej jest GIMP. Jego poczatki przy-
padaja na rok 1995, kiedy to dwaj studenci z Berkeley,
Spencer Kimball i Peter Mantis, zmierzyli sie z wyzwa-
niem stworzenia aplikacji do obrébki grafiki. Po trzech
latach prac $wiatto dzienne ujrzata pierwsza stabilna
wersja ich dziefa. Program, zyskujgc coraz wiekszg po-
pularno$¢ m.in. za sprawa swojej uniwersalnosci prze-
jawiajacej sie w pracy na roznych systemach operacyj-
nych, doczekat sie w roku 2004 swojej drugiej odstony
opatrzonej numerem 2.0. W tej wersji, w poréwnaniu
z poprzednig, poprawiono przede wszystkim interfejs,
pozbawiajac go cech typowych dla srodowiska Linux.
Miedzy innymi ten krok w kierunku uzytkownikéw
Windowsa sprawil, ze obstuga GIMPa 2.0. jest bardziej
podobna do innych tego typu programéw, a tym samym
stal sie on bardziej intuicyjny dla 0s6b stykajacych sie
z nim po raz pierwszy. W efekcie najnowsza wersja
GIMPa to wygodny i wszechstronny program dzielnie
rywalizujacy z najlepszymi i najpopularniejszymi, czyli
Adobe Photoshop czy Paint Shop Pro.

Pierwsze kroki

Instalacja GIMPa jest troszke bardziej ktopotliwa
niz w przypadku wiekszo$ci programéw, poniewaz
przed przystagpieniem do niej wymagane jest zain-
stalowanie biblioteki GTK+ do tworzenia graficz-
nego interfejsu uzytkownika. I to w zasadzie jedyna
przeszkoda w drodze do uzytkowania i zgiebiania
mozliwosci GIMPa. Mimo ze mozemy korzystac juz
w pelni z programu, to warto jeszcze doinstalowac
pakiet pomocy do GIMPa (jak do tej pory nie ukazata
sie polska wersja jezykowa), ktory na pewno przyda
sie podczas pierwszych krokoéw z aplikacjg. Bardziej
kreatywni uzytkownicy moga siegng¢ po jeszcze je-
den dodatkowy pakiet o nazwie GAP (GIMP Animation
Package), stuzacy do tworzenia animacji.

Po przejéciu przez proces instalacji — czas na uru-
chomienie programu. Niestety, pierwsze wrazenie
moze by¢ mylace i odstrasza¢ skromnym wygladem ze
wzgledu na brak gtéwnego okna aplikacji. Jednak pod
tym niepozornym widokiem kryje sie co$ wiecej niz
proste, darmowe narzedzie, jakich wiele w internecie.
Najszybszym sposobem, aby sie o tym przekonac jest
przeciggniecie dowolnego pliku graficznego nad okno
z narzedziami GIMPa i juz mozna poznawac jego taj-
niki na wezytanym przed chwilg obrazie.

Przeglqd mozliwosci programu

llo$¢ narzedzi zawartych w GIMPie powinna za-
dowoli¢ chyba najbardziej wymagajgcych. Mozliwos¢

tworzenia zaznaczen na sze$¢ sposobéw, kilkana-
Scie narzedzi rysowniczych, tatwosc¢ i precyzyjnos¢
przeksztatcania obiektéw pozwalajg na realizowanie
skomplikowanych operacji. Do wszystkich narzedzi
mamy dostep w gtéwnym oknie programu. Pod nim,
po wybraniu odpowiedniej ikonki, wyswietlone zostang
parametry danego narzedzia, ktérych wartosci mozna
dobiera¢ w zaleznosci od potrzeb. Praca z GIMPem
SciSle wigze sie z warstwami dajgcymi mozliwo$¢
tatwego manipulowania obrazem poprzez tworzenie
niezaleznych grafik naktadajacych sie na siebie. Warto
wspomnie¢ réwniez o wygodnym narzedziu teksto-
wym o dos¢ szerokich mozliwosciach edycji czcionki.
Dodanie do tych cech jeszcze zaawansowanej edygji
Sciezek oraz bardzo szerokiej palety r6znorodnych
filtrow sprawia, ze mamy do czynienia z programem
o ogromnych mozliwosciach za bardzo atrakcyjng cene,
np. za cene podtagczenia do internetu na czas pobrania
programu z oficjalnej strony www.gimp.org.

Interfejs GIMPa

Aby jednak praca byfa dla nas jak najwygodniejsza,
warto poswieci¢ chwile na dostosowanie interfej-
su do wilasnych potrzeb i upodoban, korzystajac
z mozliwo$ci dokowania okien dialogowych. Jednym
z najczesciej wykorzystywanych okien dialogowych
sq Warstwy, do ktérego mozna dotrze¢ wchodzac
w Plik/Okna dialogowe/Warstwy. Po otwarciu warto
zwrdci¢ uwage na umieszczony w lewym gérnym rogu
przycisk w ksztalcie tréjkata. Po kliknieciu na niego
mamy dostep do wszystkich opcji konfiguracji okna
dialogowego. Korzystajac w tym miejscu z polecenia
Dodaj zakfadke mozna wybrac te, ktérymi w przyszto-
Sci bedziemy postugiwali sie najczesciej np. kanaty,
kolory. Poza tym, dla poprawienia czytelno$ci, mozna
zmieni¢ rozmiar miniatur wy$wietlanych w oknie
dialogowym. W kazdej chwili mozemy zamkna¢ taka
zaktadke albo odfgczy¢ jg tak, zeby wyswietlata sie
w nowym okienku.

Innym waznym udogodnieniem sg dynamiczne
skréty klawiszowe. To dos¢ chetnie wykorzystywana
opcja. Przydaje sie zwlaszcza przy czestym korzy-
staniu z jakie$ funkcji programu. Przyktadowo, jesli
mamy do obrécenia duzo liczbe zdjeé, to znacznie
wygodniej bedzie wykonac¢ to z klawiatury, niz kaz-
dorazowo wybiera¢ na pasku w oknie grafiki Obraz/
Przeksztafcenie/Obroc 90 stopni w prawo. Aby utworzy¢
taki skrét nalezy odnalez¢ w menu interesujgce nas
polecenie, pozostawi¢ kursor myszy dokfadnie nad
nim i wcisng¢ na klawiaturze dany klawisz badz ich
kombinacje. Jezeli wybierzemy skrot odpowiadajg-
cy juz istniejgcemu, to zyska on nowe znaczenie,
wiec nalezy uwazac, aby nie nadpisac istniejgcych,
réwnie przydatnych, skrétéw klawiszowych. Opcja
dynamicznych skrétéw klawiszowych jest domyslinie
wylaczona w celu ochrony przed bezwiednym two-
rzeniem skrotéw. Po zamknieciu GIMPa dynamiczne
skréty klawiszowe, a takze uktad dokowalnych okien
dialogowych sg zapamietywane. Jest to domys$lne
ustawienie programu, ktére mozna wytaczy¢.
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Wymieniajac zalety GIMPa, pod wzgledem dosto-
sowania interfejsu, nalezy réwniez wspomnie¢ o od-
rywaniu menu, w rezultacie czego otrzymujemy cze$¢
polecen programu widoczng w oddzielnym oknie.
Aby tego dokona¢, po rozwinieciu sie interesujacego
nas fragmentu menu podrecznego, zawierajacego
praktycznie wszystkie opcje dostepne w programie
(prawy klawisz myszy nad oknem grafiki), klikamy
na przerywana linie w gornej czesci okienka. W celu
przywrocenia stanu pierwotnego postepujemy ana-
logicznie, tyle ze w oderwanym oknie. W rezultacie,
w pracy z GIMPem mamy do czynienia z kilkoma
oknami rozrzuconymi na pulpicie.

Podstawowe narzedzia edycji obrazu

Jakie czynnosci mozna szybko wykona¢ w GIMPie,
zeby poprawi¢ niskiej jakoSci zdjecie z aparatu cyfrowe-
g0? Czesto zdarza sie, zwlaszcza w przypadku aparatow
wbudowanych w telefony komérkowe, ze fotografie
majg malg rozdzielczos$¢. Oczywiscie powiekszanie wy-
miaru zawsze wigze sie z utratg jakosci. W najprostszym
przypadku po prostu powiekszane sg rozmiary kazdego
piksela i w rezultacie otrzymujemy niepozadane zjawi-
sko pikselizacji. W GIMPie przy skalowaniu jest opcja
wyboru interpolagji. W takim przypadku nowo powstate
punkty obrazu majg wartosci usrednione sgsiadujgcych
ze sobg wczesniej pikseli, dzieki czemu uzyskuje sie
plynne przej$cia miedzy kolorami. Domyslnie pole
Interpolacja ma warto$¢ Liniowa, co sprawdza sie przy
niewielkich wartos$ciach wspo6tczynnika zwiekszania,
natomiast przy duzych powiekszeniach lepszy efekt daje
interpolacja szeScienna. Réwniez z tatwoscig w GIMPie
poprawimy btedy w sztuce fotografowania, jakimi sg
najczesciej niewlasciwe wykadrowanie obrazu czy tez
nieréwna linia horyzontu.

Do$¢ powszechnym mankamentem zdjec jest ich
kolorystyka. Na og6t dzieje sie tak za sprawg zlego
naswietlenia oraz w petni zautomatyzowanego doboru
wszystkich parametréw. Mozna temu szybko zaradzi¢
wybierajac z menu Filtry/Kolory/Filtry... Po otwarciu okna
edycyjnego mozna szybko itatwo zmieni¢ odcien,
nasycenie, gtadkos¢, a takze rozjasnic¢ lub przyciem-
ni¢ zdjecie. Rezultat naszych eksperymentéw jest
na biezaco widoczny na miniaturze obrazka. W celu
bardziej zaawansowanej edycji kolorystyki nalezy
siegna¢ do Narzedzia/Narzedzia kolorow. Znajduje sie
tu kilka bardziej wyszukanych opcji modyfikagji, tj.
progowanie, krzywe czy poziomy doskonale nadajace
sie do poprawy jakosSci zdje¢ z aparatow cyfrowych,
gdzie automatyczny dobér parametréow ekspozycji,
zle naswietlenie i autofocus potrafig czesto wypaczy¢
rzeczywisty poziom koloréw i tonéw obrazu oraz jego
ostro$¢2. Korekcja zakresu tonalnego nastepuje przez
wskazanie najjasniejszego i najciemniejszego punktu
obrazu. W tym celu klikamy na ikonke Wybor czarnego

punktu i Wybor biafego punktu, a nastepnie wskazujemy
na wlasciwy piksel naszej grafiki. Bardziej ktopotliwe
jest poprawienie ostro$ci. Najprostsza metoda pole-
ga na skorzystaniu z Filtry/Uwydatnianie/Wyostrzanie,
jednak nie zawsze przynosi to pozadany skutek, gdyz
dziatanie tego filtru, poza uwydatnianiem szczegé-
téw, podnosi réwniez poziom szuméw. Mozna tego
unikna¢, ale wigze sie to z umiejetnoscig korzystania
z masek, warstw i kanatow. Niewlasciwe o$wietlenie
fotografowanego obiektu réwniez czesto powoduje
wystapienie szuméw na zdjeciu. Na szczeScie dos¢
tatwo to skorygowac stosujac ktéry$ z wymienionych
filtrow: Filtry/Uwydatnianie/Odplamienie lub Filtry/Rozmy-
cie/Selektywne rozmycie Gaussa. Wsp6tczynniki filtrowa-
nia najlepiej dobiera¢ doswiadczalnie, indywidualnie
dla danego zdjecia.

Filtry

Na pewno mocng strong GIMPa jest wyposazenie
go w ponad 100 roznych filtréw. Mimo ograniczo-
nej liczby, stosowanie ich w ré6znych kombinacjach,
czesto powtarzajgc uzycie tego samego filtru, daje
mozliwo$¢ uzyskania praktycznie nieograniczonej
iloSci przeksztalcen pierwotnego obrazu. Filtry mozna
podzieli¢ na kilka gtéwnych kategorii.

Bodaj najwazniejszg grupg sa filtry korygujace,
stuzgce prawie wylgcznie do fotoretuszu fotografii.
Zaliczajg sie do nich filtry rozmywajgce, wyostrzajgce
obraz, usuwajgce znieksztatcenia, korygujace kolor.
Kolejng grupg sa filtry stylizujace, ktore potrafig tak
przeksztatci¢ dowolny obraz, by przypominat on gra-
fike wykonang specjalng technikg malarska, np. obraz
olejny, szkic weglem, szkic otoéwkiem itd. Odrebng
kategorie tworzg filtry i efekty deformujace, ktére
modyfikujg powierzchnie obrazu, imitujg efekty troj-
wymiarowe3.

Wsréd filtrow nalezy zwrécic szczegblng uwage na
te najbardziej rozbudowane i dajgce najwiecej mozli-
wosci. Z catg pewnosci nalezy do nich GIMPresjonalista.
To prawdziwy warsztat, ktérym mozna przygotowac
niezwykte przeksztatcenie obrazu*. Ze wzgledu na
mnogo$¢ ustawien filtru, na opisanie wszystkich
jego mozliwosci mozna by poswieci¢ caly artykut.
Uogolniajac, w GIMPresjoniscie mamy do wykorzy-
stania kilkadziesigt gotowych propozycji ustawien.
Jednak jest to rozwigzanie dla wygodnych. Bardziej
ambitny uzytkownik znajdzie tu ogromng ilo$¢ opgji
ustawien pedzla oraz materiatu, na ktory bedzie na-
ktadana grafika, imitujgc w ten spos6b wyglad recznie
tworzonego obrazu. Najwiecej parametréw regulacji
wigze sie z Pedzlem, a wsréd nich takie jak: ksztalt,
sita docisku, sposob utozenia, kierunki pociggnie¢, kat
i rozmiar pociaggnie¢ pedzlem i inne. Po stworzeniu
wtlasnej, interesujacej wersji filtru mozna go zapisac,
klikajac w zaktadce ustawienia przycisk Zapisz biezgce.

2 P. Bragoszewki, GIMP 2.0 Edycja zdjec cyfrowych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2005.

3 Tamze.
* Tamze.
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Ciekawym narzedziem jest takze filtr o nazwie Gfigury
stuzacy do rysowania skomplikowanych ksztattow,
w tym figur geometrycznych.

Skrypty

Oprocz filtrow, do uzyskania ciekawych efektow wi-
zualnych, uzytkownik znajdzie w programie narzedzie
o nazwie Script-Fu. Jest to grupa gotowych skryptow,
w ktoérych do przeksztalcenia obrazu wykorzystuje sie
kombinacje ré6znych filtrow i efektéw. Script-Fu w GIM-
Pie wystepuje w dwoch miejscach. Pierwsze, w gltow-
nym oknie programu (Dodatki/Script-Fu), daje mozliwo$¢
generowania nowego obrazu zawierajgcego desen,
efektowny napis czy przycisk. Drugie natomiast znaj-
duje sie w menu okna grafiki i stuzy do modyfikowania
obrazu, np. wzbogacajac go o cien czy jakie$ zdobienia
(poszarpana krawedz, stara fotografia itp.). Oprocz
zamieszczonych w programie skryptéw w internecie
znalez¢ mozna liczne wtyczki rozszerzajgce mozliwo-
Sci programu. Jak przystalo na program o otwartym
kodzie zZrodtowym, w ktérego rozwoj moze wtgczac
sie spoteczno$¢ programistow z catego $wiata, liczba
plug-in’6w rosnie praktycznie z kazdym dniem. Szeroki
wachlarz wtyczek znajduje sie pod adresem: http://regi-
stry.gimp.org/index.jsp. Moze zdarzy¢ sie tak, ze wyma-
gajacy uzytkownik nie znajdzie wymarzonego efektu
wsrod gotowych propozycji. W takim przypadku moze
on napisac¢ i zamiesci¢ w GIMPie wlasny skrypt. Jednak
do tego wymagana jest umiejetno$¢ programowania
w jednym z trzech jezykow: C, Python lub Perl. W za-
gadnienie rozszerzania funkcjonalno$ci GIMPa przy
pomocy pierwszego z nich wprowadza Simon Budig
na swojej stronie internetowej®>. Osobom zaintereso-
wanym rozszerzaniem funkgcji GIMPa, a korzystajgcym
z dwoch pozostatych jezykow, polecam odwiedzenie
i poszukanie wskazéwek na oficjalnej stronie poswie-
conej Gimp-Perl® oraz Gimp-Python’.

Podsumowanie

GIMP czy Linux sg dowodem na to, ze znakomite
oprogramowanie wcale nie musi by¢ tworzone w ce-
lach komercyjnych, tylko powstawa¢ jako forma sa-
morealizacji i mierzenia sie zapalonych programistéw
z mozliwoSciami wlasnego umystu. Pod wzgledem
mozliwo$ci fotoretuszerskich GIMP nie ustepuje ko-
mercyjnym produktom. GIMP zajmuje niezagrozong
pozycje lidera wéréd programéw graficznych ze
srodowiska open source, a nawet mozna pokusic sie
o $mialg teze, ze w najnowszej wersji, dzieki swojemu
zaawansowaniu i atrakcyjnos$ci cenowej, moze powaz-
nie zagrozi¢ znanym markom na rynku. Jednak, aby
tak sie stato, musza zosta¢ obalone mity, powstate
na podstawie pierwszej wersji programu, méwigce

> http:/www.home.unix-ag.org/simon/gimp/guadec2002/
gimp-plugin/html/, [05.09.2005].

¢ http://www.goof.com/pcg/marc/gimp.html, [05.09.2005].
7 http:/www.jamesh.id.auw/software/pygimp/, [05.09.2005].

0 jego nieprzystepnosci i niewygodzie obstugi. Praca
na warstwach i kanatach, edycja pozioméw i mno-
go$¢ roznych filtréw czynig z GIMPa profesjonalne
narzedzie, ktére powinno zaspokoi¢ potrzeby nawet
najbardziej wymagajacych uzytkownikéw. Dla tych,
ktorzy nie dowierzaja, ze tak zaawansowany program
mozna uzytkowac¢ catkowicie za darmo i do tego le-
galnie, wyjasnie co kryje sie pod nazwg bohatera tego
artykutu — GIMP to skrét od GNU Image Manipulation
Program (GNU czyli Powszechna Licencja Publiczna).

P. Bragoszewki, GIMP 2.0 Edycja zdjec cyfrowych, He-
lion, Gliwice 2005.

Netografia

http:/www.goof.com/pcg/marc/gimp.html, [05.09.2005].
http:/www.goof.com/pcg/marc/gimp.html, [05.09.2005].
http:/www.jamesh.id.au/software/pygimp/, [05.09.2005].
Scott Spanbauer (ttum. Dariusz Rzeznicki), Linux kontra
Windows, http://www.opoka.org.pl/varia/internet/linu-
xvswin.html, [05.09.2005|.

Autor jest pracownikiem Centrum Rozwoju Edukacji
Niestacjonarnej SGH, gdzie zajmuje sie projektowaniem
tresci e-learningowych. Zainteresowania naukowe auto-
ra koncentrujg sie na idei open source.

POLECAMY

Malgorzata Engeleit,
Wirtualne walne
zgromadzenie.

Wplyw Internetu

na prawo spotki akcyjnej,
Difin, Warszawa 2005

Wirtualne

walne :
- spromadzenic

Szybki rozwoj ustug elektro-
nicznych i rosngca ich popular-
nos¢ sprawiaja, ze coraz czesciej
sg one wykorzystywane takze
w procesach komunikacyjnych
spotek akcyjnych. Publikacja
M. Engeleit Wirtualne walne
zgromadzenie omawia w spos6b doglebny mozliwosci
wykorzystania nowoczesnych technologii w spoéfce
akcyjnej. Autorka zwraca uwage na fakt niedomagania
obecnego systemu organizacji wewnetrznej, w tym np.
mozliwosci realizacji praw korporacyjnych i proponuje
szersze zastosowanie nowych mediow.

W publikacji przedstawiono prawne aspekty zasto-
sowania internetu w spoélce akcyjnej na gruncie prawa
polskiego, a takze w obcych systemach prawnych (Niemcy,
Francja, USA). Ksigzka adresowana jest do osob, ktore
zamierzajg wdrozy¢ narzedzia komunikacji elektronicznej
w swoich instytucjach, a takze dla innych, zainteresowa-
nych t3 tematyka.

Publikacja dostepna jest na stronach wydawnictwa:
www.difin.pl
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Tajwanska praktyka zastosowan ICT

i zarzgdzania wiedzg

W dniach 19-21 maja br. miatem przyjemnosc uczest-
niczy¢ (dzieki wsparciu Fundacji na Rzecz Nauki Polskiej
i Towarzystwa Naukowego Warszawskiego) w konferencji
naukowej pt. Technology and Information Security Issues
in Knowledge-Based Organizations. Zorganizowato jq
w Tajpej na Tajwanie, juz po raz 46 (i po raz pierwszy poza
USA), amerykanskie IACIS — International Association for
Computer Information Systems (www.iacis.org) we wspot-
pracy z Taiwan Management Institute. W obradach, poza
przedstawicielami blisko 100 tajwanskich uniwersytetow,
wzigto udziat ponad 320 uczestnikow z 19 krajow swiata
(gtownie z USA, Chin, Japonii, Wielkiej Brytanii, Austra-
lii, Kanady, Hong Kongu). Zaprezentowali oni blisko 180
referatow w 45 konkurencyjnych sesjach’.

Duze znaczenie przywigzywane do zastosowan
ICT (Information and Communication Technology) oraz
aktywne podejscie do zarzadzania wiedza widoczne
sg niemal w kazdej dziedzinie zycia tajwanskiego
spoteczenstwa. I nie chodzi tylko o incydentalne (acz-
kolwiek wymowne) zachowania, jak np. aktywny udziat
w ceremonii otwarcia konferencji IACIS wicepremiera
Tajwanu, ale gtéwnie o wysoka aktywnos¢ naukowcow,
przedsiebiorcéw oraz przedstawicieli r6znego rodzaju
organizacji w kreowaniu spoteczenstwa opartego
na wiedzy. Tylko w 2003 roku tajwanscy naukowcy
opublikowali 12 392 artykuty naukowe, notowane
w statystykach SCI (Scientific Citation Index) i uzyskali
blisko 5 300 patentéw w USA (4 miejsce w Swiecie).
Wskaznik Knowledge Econony Index (KEI), opracowywany

Tabela 1. Ranking konkurencyjnosci

Pozycja Kraj Liczba punktéow
1 Finlandia 5,95
2 Stany Zjednoczone 5,82
3 Szwecja 5,72
4 Tajwan 5,69
5 Dania 5,66
9 Japonia 5,48
11 Wielka Brytania 5,30
13 Niemcy 5,20

27 Francja 492
39 Wegry 4,36
40 Czechy 435
60 POLSKA 3,98

Zrédto: World Economic Forum, The Lisbon Review Ranking
2004

Zbigniew Pastuszak

przez Bank Swiatowy, ulokowal w 2004 r. tajwariska
gospodarke (z notg punktowa 8,04 na 10 mozliwych)
na 20 miejscu na §wiecie oraz na 2 miejscu w Azji — po
Japonii, a przed Singapurem i Hong Kongiem. W oce-
nie ogolnego poziomu konkurencyjnosci gospodarki,
Tajwan zajmowal w 2004 r. wysoka, 4. pozycje za
Finlandig, USA i Szwecja (tabela 1).

Uzyskiwanie takich efektow mozliwe jest m.in.
dzieki aktywnej realizacji przez rzad Tajwanu projektu
e-Taiwan, stanowigcego najwazniejsza czes¢ przyjetej
w 2002 r. strategii narodowego rozwoju Challenge
2008. Skupia sie on na 3 gtéwnych obszarach, ktoére
stanowia:

* infrastruktura — umozliwiajgca integrowanie
krajowych sieci informacyjnych i komunika-
cyjnych, zapewniajacych niezakiécong prace
grupowa,

* przemyst — obejmujacy priorytetowe dziatania
w zakresie wsparcia przedsiewzie¢ o wysokim
potencjale i poziomie aplikacji technologii
elektronicznych,

* zapotrzebowanie na aplikacje ICT — aktywny
i szeroki rozwoj oraz zastosowanie aplikagji
typu VOIP (Voice-Over Internet Protocol) oraz RFID
(Radio Frequency Identification).

Obszary te tworza baze do rzeczywistego wy-
kreowania tajwanskiego e-spoteczenstwa, aktywnie
wkraczajgc w sfere mobilnej komunikacji. Juz obecnie
Tajwan charakteryzuje sie najwyzszym na $wiecie
poziomem penetracji sieci mobilnej komunikagji (tele-
fonii komoérkowej i mobilnego dostepu do internetu),
a jego przemyst dostarcza ponad 80% Swiatowych
rozwigzan WLAN (Wireless Local Area Networks).

Do dziatan priorytetowych tajwanskich wtadz zali-
czane jest rowniez promowanie planu M(obile) Taiwan.
Jego podstawowym celem jest potgczenie systemow
sieci telefonii komérkowej, dostawcéw i agregato-
réw tresci elektronicznych oraz przemystowych sieci
bezprzewodowych w jeden, zintegrowany, mobilny
i bezprzewodowy system internetowy. Giéwne dzia-
tania tego projektu prowadzone sg w 2 etapach:

* pierwszy z nich obejmuje instalacje multime-

dialnego kanatu komunikacyjnego o diugosci
6 000 km (tj. Srednio ok. 200 m sieci na kazdy
kilometr kwadratowy powierzchni Tajwanu),
umozliwiajgcego jednoczesny dostep grupowy,
eliminujgcego problem pracy w petli (loop pro-
blem) i gwarantujgcego obnizenie kosztow do-
stepu do jednego z 10 najnizszych na $wiecie;

! Szczegobtowy program konferencji dostepny jest pod adresem www.iacis.org/pdf/iacis_pacific_program.pdf).
2 R.1. Wu, Excellence, Innovation, and Building a Safe Knowledge-Based Society in Taiwan, IACIS Pacific 2005 Conference
Program and TMI Knowledge-Based Economy Forum, Taipei, Taiwan, 20 maja 2005 r.
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* drugi skupia sie na integracji lokalnych sieci
bezprzewodowych i mobilnego internetu
dostepnego w sieciach telefonii komérkowe;j,
w celu wykreowania pierwszego w $wiecie
»,dwusieciowego $rodowiska ustugowego”,
ktére zagwarantuje zmiane jakoSciowa sto-
sowanych rozwigzan i przeniesie tajwanska
gospodarke z poziomu ,e-" (elektronicznego)
na poziom ,,m-" (mobilny).

Dynamika prac i osiagniecia Tajwanu we wdrazaniu
najnowszych technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych skianiajg do szerszej refleksji na temat ich
wplywu na funkcjonowanie gospodarki $wiatowe;.
W jednej z dyskusji prowadzonych w trakcie sesji
panelowych konferencji, zasygnalizowatem problem
tzw. triadyzacji gospodarczej $wiata3, czyli wyraz-
nego zogniskowania rozwoju $wiatowej gospodarki
w trzech regionach: Ameryki P6tnocnej, Europy i Azji.
Z wypowiedzi uczestnikéw dyskusji wytonita sie jednak
wyrazna dwubiegunowo$¢ rozwoju nowoczesnej go-
spodarki, bazujgcej na wiedzy i aktywnych aplikacjach
ICT. Swoisty dipol tworzy intensywna wspotpraca USA
i azjatyckich tygryséw, sprowadzajaca Europe gtéwnie
do roli konsumenta wytworzonej wartosci dodanej. Po-
twierdzeniem tej tendencji moze by¢ choéby zestawie-
nie poziomu naktadéw na badania i rozwoj, stanowigce
site napedowa gospodarki opartej na wiedzy (tabela 2).
Japonskie i amerykanskie nakfady na B+R (per capita)
przewyzszaly nakiady europejskiej pietnastki odpo-
wiednio 2.1 oraz 1.9 raza (w odniesieniu do Polski byty
to naktady ok. 37-krotnie wyzsze).

Nie jest to oczywiscie jedyna r6znica pomiedzy ak-
tywnoscig Europy i ,,0si rozwoju e-Swiata”. Tych réznic
jest bardzo wiele i mozna je odnalez¢ w wielu dziedzi-
nach. Z punktu widzenia pracownikéw nauki istotny
jest chociazby sposéb pojmowania rangi i jako$ci pra-
cy naukowej. Powszechnie wykorzystywany w Europie
do oceny poziomu prac naukowych wskaznik IF (Im-
pact Factor), bazujgcy na ocenie poziomu cytowan (tj.
liczba cytowan artykuléw wydanych w ostatnich 2 la-
tach odniesiona do liczby artykutéw wydanych w tym
czasie), zostat catkowicie skrytykowany w trakcie pa-
nelu zatytutowanego Spotkaj wydawcow. Uczestniczyli
w nim redaktorzy 15, wysoko notowanych (réwniez
na Liscie Filadelfijskiej) czasopism z dziedziny ICT;
jak np. amerykanskie ,Industrial Management & Data
Systems”, ,,Journal of Computer Information Systems”,
»Journal of Information Management”, ,International
Journal of Electronic Business Management”, ,,Journal
of International Technology and Information Manage-
ment”, czy brytyjski ,,Journal of Enterprise Information
Management” (Brunel University).

Redaktorzy czasopism wydawanych w Stanach
Zjednoczonych zgodnie podkreslali, ze najbardziej

Tabela 2. Wydatki na navke i badania (B+R) w 2003 r.

Keai Wydatki | Wydatki Wydatki na

) (% PKB) | (mld euro) | mieszkanca (euro)
Japonia 3,12 131,7* 1034
Stany 2,76 268.6 908
Zjednoczone
Razem UE 15| 1,99% 182,5% 489
Polska 0,59 1,1 28

*w2001; *w 2002 r.

Zrédto: Dane Eurostatu za 2003 r., Eurostat News Release
26/2005; obliczenia wtasne

miarodajnym wskaznikiem jako$ci pracy naukowej
jest liczba patentéw oraz liczba zapytan dotyczacych
mozliwo$ci przemystowej aplikacji opisywanych roz-
wigzan, ptyngcych od przedstawicieli biznesu (gféwnie
za posrednictwem komercyjnych, internetowych baz
czasopism — np. EBSCO, ProQuest ABI/INFORM czy
ProQuest Computing Online). Takie podejscie z jednej
strony przyczynia sie do ogniskowania pracy naukowe;j
na rzeczywistych i potencjalnych problemach diugo-
terminowego rozwoju sfery ICT, z drugiej za$ utatwia
naukowcom pozyskiwanie §rodkéw pozabudzetowych
na prowadzenie badan gwarantujgcych uzyskiwanie
efektéw na najwyzszym Swiatowym poziomie.

Dodatkowo warto w tym miejscu zwroci¢ uwage
na—widoczny réwniez w Europie — problem , drenazu
moézgow” i przeplywu naukowcéw m.in. z Tajwanu do
USA. Typowy przebieg kariery zawodowej tajwanskich
naukowcéw obejmuje uzyskanie doktoratu w Stanach
Zjednoczonych. Czesto po jego uzyskaniu otrzymujg
oni propozycje prowadzenia dalszych badan w USA,
u ktorej podstaw lezy perspektywa obustronnych ko-
rzysci. Z jednej strony jest to szybsze i sprawniejsze
osiaganie zatozonych efektow (dzieki mozliwosciom
finansowym i wyposazeniu amerykanskich labora-
toriow), z drugiej za§ — mozliwo$¢ opatentowania
wynalazkéw bezposrednio w USA, co jest gwarancjg
szybkiego ich wdrozenia w praktyce przemystowe;j.

Jako swoistg konkluzje powyzszych rozwazah moz-
na sformutowac teze, ze aktywne dzialania w sferze
zarzadzania wiedzg oraz zastosowan ICT, poza wy-
miernymi efektami w postaci rozwoju gospodarczego
i poziomu miedzynarodowej konkurencyjnosci gospo-
darki Tajwanu, przyczyniajg sie do aktywizacjii rozwo-
ju zasobéw ludzkich, stanowiacych jej najwazniejszy
zaséb strategiczny. Inwestowanie w sfere mobilnej
komunikacji i zarzadzania wiedzg, umozliwia dalszy
rozwoj kapitatu ludzkiego i w efekcie podnosi global-
ng konkurencyjnos¢ gospodarki, tworzac swoisty cykl
jej ciggtego doskonalenia, posiadajgcy wyrazne cechy
— popularnej w Azji — filozofii kaizen*.

3 Termin ten zostal spopularyzowany w Polsce m.in. przez prof. M J. Stankiewicza w ksiazce: Konkurencyjnosc przed-

siebiorstwa, TNOIK, Torun 2002.

4 Kaizen jest japoriskgq filozofiq zarzqdzania, ktorej istote stanowi doskonalenie; nieprzerwane doskonalenie obejmujgce kazdego,
w tym naczelne kierownictwo, srednie i nizsze poziomy zarzqdzania jak i szeregowych pracownikow. http:/www.umbrella.

org.pl/onas/jakosc2_0404.asp, [06.09.2005].
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Anna Owczarz, Jak wykorzystac internet w poszukiwaniu pracy?

Helion, Warszawa 2005
= Naktadem wydawnictwa Helion ukazat sie na rynku praktyczny poradnik utatwiajacy poszukiwa-
1 nie pracy za posrednictwem internetu. Jest to bardzo cenna pozycja dla wszystkich pracodawcow,
poniewaz coraz wiecej z nich decyduje sie na poszukiwanie pracownikow poprzez umieszczanie
- ofert pracy w internecie. Powstajg cale serwisy internetowe poswiecone tworzeniu baz ofert firm

osobom jej poszukujacym.

poszukujacych pracownikéow z jednej strony oraz utatwiajgce wyszukiwanie odpowiedniej pracy

Bogato ilustrowana przykladami z sieci ksigzka jest godna polecenia wszystkim poszukujacym

pracy i ja oferujgcym. Zawiera ona nie tylko adresy najbardziej znanych polskich portali dla pracownikéw i pracodawcow,
ale prezentuje takze inne formy poszukiwania pracy przez internet, zarowno w Polsce, jak i za granicg. Nalezg do nich
informacje o grupach i forach dyskusyjnych, programach pomocowych oferowanych przez instytucje rzagdowe, pozarza-
dowe czy inicjatywy firm prywatnych. Jest tez rozdzial poswiecony poszukiwaniu pracy dla osob niepelnosprawnych
— bardzo cenny ze wzgledu na utatwienia komunikacyjne, jakie oferuje sie¢ komputerowa pomiedzy niepetnosprawnym

pracownikiem a pracodawcg.

Istotne wskazowki moga znalez¢ rowniez osoby rozpoczynajace wiasng dziatalnos¢ gospodarczg czy szukajgce miejsca

na praktyke studencka lub prace wakacyjna.

Ksigzka dostepna na stronach wydawcy: http://helion.pl/ksiazkifinprac.htm

Dokument elektroniczny — zarzgdzanie i bezpieczenistwo
26 pazdziernika 2005, Warszawa

Podstawg dziatania wspoétczesnych przedsiebiorstw i instytucji
panstwowych staje sie szybkie i efektywne elektroniczne przetwa-
rzanie danych - realizowane za pomocg obiegu dokumentéow w
formie elektronicznej. W sytuacji wzrastajacej wagi dokumentow
elektronicznych istotne staje sie, nie tylko ich organizacja, ale
réwniez bezpieczenstwo.

Tej tematyce poSwiecona jest konferencja Dokument elektronicz-
ny — zarzgdzanie i bezpieczeristwo.

Zagadnienia szczego6iowe, ktore bedg poruszane na konfe-
rengji to:

— dokument elektroniczny — definicja i najnowsze zmiany w usta-
wodawstwie dotyczgce dokumentu elektronicznego;

— zarzadzanie dokumentami elektronicznymi;

— bezpieczenstwo dokumentéw elektronicznych.

fp eGospodaria. g

Konferencja jest skierowana do: kadry zarzadzajacej, dyrektoréw dziatéw informatyki, dyrektoréw dziatéw finanso-

wych, menedzeréw réznych szczebli oraz specjalistow IT.

Wiecej informagji na: http:/fwww.egospodarka.pl/szkolenia/traininginfo/408

KATALOG POLSKIEGO EBIZNESU

Po serii serwisow prezentujgcych podstawy teoretyczne lub
wiadomosci z zakresu e-biznesu w biezgcym numerze przed-
stawiamy serwis, ktory probuje realizowac idee portalu biznesu
elektronicznego w praktyce. eBiznes.net to doskonaly przyktad
pokazujacy, jak mozna polaczy¢ portal o tematyce e-biznesowej
z czysto komercyjnym przedsiewzieciem biznesowym.

Krotki przeglad serwisu pozwala stwierdzi¢, ze rézni sie on
od portali informacyjnych prezentowanych we wcze$niejszych
numerach czasopisma tym, ze jest ukierunkowany przede wszyst-
kim na pozyskiwanie i prezentacje reklam firm. Skupia sie przy
tym tylko na firmach polskich. Najwazniejszym mechanizmem
prezentujacym jest katalog firm, wraz z wyszukiwarka.

Ponadto serwis zawiera dzialy podobne, do innych serwiséw
tego typu, a mianowicie: newsy, finanse, kurs jezykowy, reklama.
Najbardziej nietypowy, to dziat kurs jezykowy, ktéry umozliwia
nauke angielskiego przez SMS. Ciekawym pomystem jest row-
niez wykorzystanie newsow z innego serwisu e-biznesowego:
egospodarka.pl.

Wiecej informagji na: http://ebiznes.net/
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Przeglqd technologii
mobilnego dostepu
do korporacyjnej
poczly elektronicznej

Jarostaw Swiderek

Technologie mobilnego dostepu do poczty elektronicznej
umozliwiajq zdalng prace w dowolnym miejscu. Obecnie
na rynku dostepne sq trzy takie technologie — ActiveSync,
SyncML, BlackBerry. Jakie sq ich wady i zalety? Ktorg
technologie wybrac? Jak wplynie na przedsiebiorstwo
wdrozenie jednej z nich?

Poczta elektroniczna w biznesie

Korporacyjna poczta elektroniczna jest jednym
z najwazniejszych zrodet informacji w biznesie. Pro-
gramy, takie jak MS Outlook czy Lotus Notes, poza
obstuga e-maili oferujag mozliwos¢ planowania dnia
w kalendarzu, tworzenia listy kontaktéw, a takze zapi-
sywania zadan do realizacji. Dzieki za§ nowoczesnym
terminalom GSM oraz mobilnym technologiom dostep
do gromadzonych tam informacgji, stat sie mozliwy
praktycznie z dowolnego miejsca.

Technologie mobilnego dostepu
do poczty elektronicznej

Obecnie na rynku dostepne s3 trzy technologie
umozliwiajgce mobilny dostep do serwera poczty kor-
poracyjnej. Sg to ActiveSync, SyncML oraz BlackBerry.

ActiveSync

ActiveSync to technologia firmy Microsoft, ktora
umozliwia synchronizacje danych pomiedzy urzg-
dzeniem typu PDA lub telefonem komoérkowym,
a serwerem MS Exchange.

Dzieki temu kazdy uzytkownik Outlooka moze
mie¢ wszystkie swoje elementy, takie jak: poczta
elektroniczna, kalendarz, kontakty czy zadania zawsze
dostepne pod rekg — na przeno$nym urzadzeniu.

Informacje te moga by¢ w dowolnej chwili zaktu-
alizowane poprzez wymuszenie synchronizacji. Wow-
czas, po wywolaniu odpowiedniej funkgcji, urzadzenie
taczy sie z internetem lub bezposrednio z infrastruk-
turg dostepowa firmy, gdzie po autoryzacji uzyskuje
dostep do danych uzytkownika. Dostep z urzadzen

me b

mobilnych moze odbywac¢ sie poprzez podtaczenie
kablem do dowolnego komputera (potaczenie typu
»808¢”) lub (co jest znacznie wygodniejsze) poprzez
sie¢ telefonii komoérkowej. Tu uzytkownik w zalez-
nosci od mozliwosci swojego mobilnego urzadzenia
oraz infrastruktury telekomunikacyjnej udostepnianej
przez operatora na danym obszarze, moze uzyskac
pofaczenie w jednej z czterech technologii pakietowej
transmisji danych — GPRS, EDGE, UMTS, WiFi'. Jego
predkos¢ moze sie wahac¢ pomiedzy 40Kb/s a 54Mby/s.
Uzytkownik moze réwniez skorzysta¢ z komutowa-
nego dostepu w technologii CSD lub HSCSD?, jednak
te w znacznym stopniu zostaly zdominowane przez
szybsze i bardziej ekonomiczne, wspominane juz,
technologie pakietowej transmisji danych.

Do zalet technologii ActiveSync nalezy zaliczy¢
przede wszystkim prostote integracji. W przypadku
serwera Exchange 2000 wymaga od administratora do-
instalowania modufu Mobile Information Server (MIS),
a w przypadku Exchange 2003 — jego uruchomienia,
gdyz w tej wersji stanowi on juz z nim integralng
catosc. To z kolei wptywa na ekonomike rozwigzania,
gdyz nie jest wymagany tu zakup zadnego dodatko-
wego oprogramowania, ani tez dodatkowego sprze-
tu, tak jak ma to miejsce w przypadku pozostatych
wspomnianych technologii.

Do zalet urzadzen klienckich — specjalnych tele-
fonow komoérkowych tzw. smartphone lub urzadzen
typu PDA, nalezy zaliczy¢ ich gotowos$¢ do wspot-
pracy. Integralng czes¢ ich systeméw operacyjnych
stanowi bowiem ActiveSync, przez co uzytkownicy nie
muszg dogrywac zadnych dodatkowych aplikacji, co
W znacznym stopniu wptywa pozytywnie na szybko$¢
i fatwos$¢ wdrozenia.

Réwniez dzieki temu, ze jest to platforma firmy
Microsoft uzytkownicy mogg bez problemu $ciggac
poczte wraz z zalgcznikami najpopularniejszych pro-
gramow, takich jak Word i Excel, gdyz urzadzenia te
majg, w wiekszosci przypadkéw, uproszczone wersje
tych programéw, ktére umozliwiajg otwieranie i wy-
godne przegladanie plikow w tych formatach.

! GPRS — General Packet Radio Service, EDGE — Enhanced Data GSM Environment, UMTS — Universal Mobile Telecommunica-

tion System, WiFi — Wireless Fidelity.

2 CSD - Circuit Switched Data, HSCSD — High Speed Circuit Switched Data.
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Wielka zaleta mobilnego rozwigzania firmy Micro-
soft jest jego bezpieczenstwo. Cala transmisja pomie-
dzy serwerem MS Exchange, a mobilnym urzgdzeniem
przechodzi przez 128 bitowy tunel SSL.

Stabg strong rozwigzania ActiveSync jest stosun-
kowo mata znajomos$¢ tego rozwigzania w Swiecie
biznesu oraz bardzo mata liczba telefonéw komér-
kowych wspierajgcych to rozwigzanie. Szacuje sie,
ze w chwili obecnej na calym Swiecie liczba modeli
nie przekracza 10. W Europie jest to telefon firmy
Motorola MPx200 i jego nastepca MPx220. Jednak
zaden z tych telefonéw nie pojawit sie na polskim
rynku w ofercie ktéregokolwiek z operatorow GSM.
O wiele lepiej wyglada sytuacja z urzadzeniami PDA,
gdyz wiekszos¢ z nich to Pocket PC z systemem ope-
racyjnym Windows.

Do wad rozwigzania ActiveSync nalezy takze
zaliczy¢ sposéb dziatania mechanizmu ,,push”. W od-
r6znieniu od innych rozwigzan tego typu, opiera sie
on na mechanizmie SMSa technicznego, ktory wysy-
tany jest do urzadzenia mobilnego, aby zainicjowato
potaczenie z serwerem Exchange. Taki spos6b wigze
sie z integracjg modufu MIS z bramka SMS, ktéra wy-
syfa¢ bedzie na wskazane numery wiadomos$ci SMS,
w chwili nadejscia nowego e-maila, czy pojawienia
sie jakiejkolwiek zmiany w pozostatych elementach
Outlooka, jak kalendarz, kontakty, zadania.

Obejsciem tego rozwigzania jest ustawienie
w urzadzeniu mobilnym stafego interwatu czasowe-
go dla potgczen z serwerem Exchange. W ten sposéb
unika sie integrowania z komponentami GSM, ale
jednoczesnie rezygnuje sie z trybu ,,push”.

Najprawdopodobniej sytuacja ta ulegnie zmianie
z chwilg wejs$cia uaktualnienia do serwera Exchange
(Service Pack 2), zapowiadanego przez Microsoft,
oraz nowego systemu operacyjnego do mobilnych
urzadzen, a noszgcego kodowa nazwe ,,Magneto”>.
Juz dzis — w przeddzien oficjalnej premiery — przy-
puszcza sie, ze niewygodny tryb ,,push”, realizowany
za pomocg SMSo6w technicznych, zostanie zastgpiony
metoda wykorzystywang przez inne rozwigzania tego
typu, polegajaca na cigglym podtrzymywaniu sesji
z serwerem Exchange dzieki radiowym technolo-
giom transmisji danych, wspomnianych w niniejszym
opracowaniu.

Sytuacja na rynku urzgdzen mobilnych powinna
roéwniez ulec zmianie dzieki odsprzedazy kodu zré-
dtowego przez firme Microsoft konsorcjum Symbia-
na* oraz producentowi jednej z najpopularniejszych
marek telefonéw komérkowych na Swiecie — Nokii®.

Wedtug uzyskanych informacji, pierwsze modele
telefonow tej firmy z zaimplementowang technologia
ActiveSync planowane sa jeszcze na czwarty kwartat
biezgcego roku.

SyncML

Kolejng technologig na rynku rozwigzan mobilne-
go dostepu do korporacyjnej poczty elektronicznej,
kalendarza kontaktéw oraz zadan jest SyncML.
Jest to otwarty standard, stworzony przez wsp6lng
inicjatywe takich firm, jak: Ericsson, IBM, Lotus,
Motorola, Nokia, Palm Inc., Psion i Starfish Software,
ktére pozniej weszty w skiad stowarzyszenia Open
Mobile Alliance (OMA), do ktérego rowniez nalezg
dostawcy technologii bezprzewodowych, w tym
producenci telefonéw komoérkowych, firmy branzy
IT, operatorzy komoérkowi oraz twoércy aplikacji
i dostawcy tresci®.

SyncML w swej pierwszej wersji wspierat mozli-
wos¢ synchronizacji danych, takich jak: kalendarz,
kontakty czy zadania. Obecnie na rynku dziata wiele
firm oferujgcych serwery oparte o ten standard. Do
najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢: Visto, Seven,
Good, Smartner, Synchronica, Weblicon, czy iAny-
where. W potowie kwietnia biezgcego roku firma
Visto podata informacje o nawigzaniu wspétpracy
z grupg Vodafone stajgc sie tym samym jej giéwnym
dostawcg technologii e-mail ,,push”’.

Na polskim rynku PlusGSM wraz z firmg Sybase,
bedaca wtascicielem firmy iAnywhere, oferujag Mo-
bilne Biuro®, w sktad ktérego wchodzi serwer do
synchronizacji danych Pylon Anywhere.

Jak juz wspomniano, rozwigzania wszystkich tych
firm bazujg na standardzie SyncML. Jednak dzieki
wiasnym rozwigzaniom, kazda z nich oferuje klien-
tom mozliwo$¢ synchronizacji poczty elektronicznej,
a niektére z nich réwniez tryb , push”.

Jednym z ciekawszych rozwigzan, jest wspomi-
nany Pylon Anywhere oferowany na polskim rynku
przez firme Sybase. Jest to platforma, ktora poprzez
instalacje na oddzielnej maszynie w prosty sposob
integruje sie z serwerem pocztowym MS Exchange
i Lotus Domino.

W przypadku mobilnych urzadzen wykorzystujg-
cych bardziej zaawansowane platformy systemowe,
zostaly stworzone aplikacje, ktére po wgraniu na
urzadzenie pelnig role klienta ustugi. Obecnie takie
oprogramowanie Pylon oferuje na: Pocket PC, Palm
0S, Symbian OS 7.0 UIQ, Microsoft Smatphone, a juz
niedtugo dotaczg jeszcze Symbian seria 60 i 80.

3 P. Rooney, BlackBerry Killer?, 2005, [online], http:/www.crn.com/showArticle jhtml;jsessionid=FICBOB23EOBNIQSN
DBCCKHOCJUMEKJVN?articlelD=160401595, [03.05.2005].
4 Symbian licenses Microsoft Exchange Server ActiveSync Protocol for Symbian 0S, 2005, [online], http:/flaphead.dns2go.

com/blog/archive/2005/03/22/1444.aspx, [20.04.2005].

5> Nokia uzyskuje licencje na protokét Microsoft Exchange Server ActiveSync w celu rozszerzenia oferty e-mail w swoich

urzadzeniach biznesowych 2005.

¢ About OMA 2002, [online], http:/www.openmobilealliance.org/about_OMA/faq.html [25.04.2005].
7 Vodafone Selects Visto for Global Push Email Contract, 2005, [online], http:/www.visto.com/news/releases/05_04 21 vo-

dafone.html, [03.05.2005].

8 Polkomtel kupit oprogramowanie firmy Sybase 2005.
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W przypadku dogrywanego klienta, uzytkownik
uzyskuje dostep do petnego PIMu (Personal Informa-
tion Manager) oraz do poczty elektronicznej w trzech
réznych trybach.

Dzieki odpowiedniej konfiguracji serwera oraz
ustawieniom w telefonie, uzytkownik otrzymuje
mozliwo$¢ uruchomienia mechanizmu ,,push™. W ten
sposob uzytkownik otrzymuje na biezgco swojg pocz-
te elektroniczng, a takze wszelkie zmiany w termina-
rzu i liscie kontaktéw. Poza trybem automatycznego
wysylania wiadomosci, serwer oferuje mozliwos¢
ustawienia synchronizacji w okreslonych interwatach
czasowych. Dzieki temu mozna ustawic¢ synchro-
nizacje w odstepach minutowych lub godzinnych.
Niezaleznie od wybranego trybu synchronizacji oraz
wielkos$ci otrzymanego e-maila, uzytkownik zawsze
moze wybrac¢ opcje $ciggniecia calej wiadomosci oraz
zatgcznikow.

Dodatkowgq zaletg dogrywanego klienta, poza
dostepem do korporacyjnej listy adresowej oraz kom-
presja przesylanych informagji, jest zabezpieczenie
calej transmisji za pomocg algorytmu szyfrujgcego
AES (Advanced Encryption Standard) lub TripleDES (Triple
Data Encryption Standard).

Kolejng funkcjg, jaka oferuje sam serwer, jest
dostep do poczty elektronicznej w technologii WAP.
Po zalogowaniu sie uzytkownik uzyskuje dostep do
swoich e-maili. Funkgcja ta jest szczeg6lnie przydatna
w przypadku telefonéw z wbudowanym klientem
SyncML, ktéry nie umozliwia synchronizacji e-maili.

Poza zdalnym dostepem za pomoca protokotu WAP
oraz SyncML, serwer umozliwia dostep do poczty
przez interfejs WWW. W ten spos6b uzytkownicy
uzyskuja wygodny dostep do poczty korporacyjnej,
kalendarza oraz kontaktéw. Funkcje te moga doceni¢
uzytkownicy serwera Lotus Domino, jako ze ten nie
oferuje swoim uzytkownikom takiej formy dostepu.

Wiekszo$¢ rozwigzan wymienionych firm oferuje
opisane powyzej funkcje i dziata na podobnej zasa-
dzie.

Ocenia sie, ze obecnie na rynku dostepnych jest
okoto 50 modeli telefonéw z obstugg SyncML, a tych
z mozliwo$cig dogrania klienta, jest okoto 20. Nalezy
réwniez pamietad, ze zdecydowana wiekszo$¢ modeli
telefonéw pojawiajgcych sie na rynku posiada opcje
obstugi tej technologii, co stanowi o jej znaczacej
przewadze nad innymi opisanymi tu rozwigzaniami.

Do wad tej technologii, w odr6znieniu od Active-
Sync, nalezy zaliczy¢ konieczno$¢ instalowania serwe-
ra SyncML na oddzielnej maszynie. Dodatkowo nalezy
sie tez liczy¢ ze sporymi kosztami licencji.

BlackBerry

Ostatnia technologia to BlackBerry kanadyjskiej
firmy Research In Motion (RIM). Najpopularniejsze
i najbardziej znane na $wiecie rozwigzanie czesto
nazywane ,standardem BlackBerry”. W wielu firmach
uznawane jest za standard korporacyjny.

° Poprzez podtrzymywanie sesji GPRS.

Pod koniec 2004 roku BlackBerry, dzieki wspot-
pracy z operatorami telefonii komérkowej na catym
Swiecie, zdobyt ponad dwa miliony uzytkownikéw.
Obecnie ustuge oferuje 70 operatoréw w 40 krajach,
a dzieki wielkiemu zainteresowaniu nig, liczba klien-
tow ciagle rosnie.

BlackBerry jako pierwsze rozwigzanie na rynku
zaoferowato technologie w trybie ,,push”. Poczatkowo
byta to sama poczta elektroniczna, ktérg wysytano na
autorskie urzadzenia firmy, przypominajace bardziej
pager niz PDA. Jednak najnowsze urzadzenia tej fir-
my nie odbiegaja od standardéw narzuconych przez
konkurengje i tak jak inne posiadajg atrakcyjny ksztatt,
petng klawiature i kolorowy wys$wietlacz, oferujgc syn-
chronizacje nie tylko e-maili, ale rowniez kalendarza,
kontaktéw i zadan.

Samo uruchomienie ustugi wigze sie z instalacjg na
oddzielnej maszynie serwera BlackBerry Enterprise
Server, ktory integruje sie z serwerami poczty korpo-
racyjnej, takimi jak MS Exchange, Lotus Domino czy
Novell GroupWise.

Sposéb dziatania jest taki sam jak w przypadku
Pylona Anywhere — podtrzymywana jest sesja GPRS
tak, aby na biezaco mogta zachodzi¢ synchronizacja
danych.

Niewatpliwie do najwiekszych zalet rozwigzania
nalezy zaliczy¢ jego popularnos$¢ oraz zaufanie,
jakim jest ono darzone przez wiele firm i instytugji
finansowych, jak banki oraz instytucje z sektora
panstwowego. Wszystko to dzieki wysokiemu pozio-
mowi bezpieczenstwa, ktéry zapewnia miedzy innymi
algorytm szyfrowania TripeDES.

Dzieki wprowadzeniu w ostatnim czasie najnow-
szych modeli urzadzen firmy BlackBerry, uzytkownicy
majg mozliwo$¢ odczytu zatgcznikéw w popularnych
formatach jak Word, Excel, Power Point, Adobe
Acrobat.

Do wad rozwigzania nalezy zaliczy¢ dlugi czas
wprowadzenia do oferty operatora oraz stosunkowo
wysoka cena. Réwniez do minus6w mozna zaliczy¢
niewielka ilo§¢ modeli urzadzen. Niektorzy uzyt-
kownicy jako wade tego rozwigzania wskazujg takze
konieczno$¢ noszenia dwoéch urzadzen - telefonu
komérkowego i BlackBerry. Pomimo istnienia mozli-
wosci wykonywania potaczen glosowych z urzadzenia,
preferowane sg telefony komoérkowe ze wzgledu na
ich ksztalt, przyzwyczajenie oraz prostszy sposob
dziafania.

Zasadnos¢ korzystania z technologii
mobilnego dostepu
do poczty korporacyjnej

Niezaleznie od dokonanego wyboru, mozna za-
obserwowac, ze korzystanie z mobilnego dostepu
do poczty korporacyjnej oddziatuje bezposrednio
na jej uzytkownikéw, a takze wptywa korzystnie na
efektywnosc¢ catej firmy.

pazdziernik 2005 69



Na ptaszczyznie oddzialywania na pracownika
okazato sie, ze dzieki mozliwosci otrzymywania
e-maili na telefony lub PDA, czas pracy ulega skré-
ceniu. Okazato sie, ze po dniu pelnym spotkan,
podrézy, czas poswiecany na przegladanie poczty
elektronicznej znacznie sie skrocit, wiasnie dlatego,
ze wiekszo$¢ e-maili uzytkownik mégt odczytac na
biezgco na swoim telefonie. Ocenia sie, ze dzieki
temu pracownicy ci odzyskali Srednio godzine dzien-
nie, co w skali roku daje 10 dni.

Mozliwo$¢ czytania na biezgco e-maili to réwniez
aktualna wiedza na temat sytuacji w firmie, to tatwiej-
sze zarzadzanie dzieki mozliwo$ci wysytania poczty
praktycznie z dowolnego miejsca.

Szybkie reakcje na sytuacje, btyskawicznie po-
dejmowane decyzje w okre$lonych okoliczno$ciach,
wszystko to przektada sie z kolei na efektywnos$¢
dziatania catej firmy.

W dobie gospodarki rynkowej firmy starajq sie zdo-
by¢ przewage konkurencyjng. Z obserwacji rynkowych
wydaje sie, ze jedng z drég do jej osiggniecia moze
by¢ korzystanie z tych technologii. W kontekscie
powyzszego powinny one stanowic istotny element
do rozpatrzenia przez przedsiebiorstwa.

Z.Martyniak, Zarzqdzanie informacjq i komunikacjq. Za-
gadnienia wybrane w swietle studiow i badar empirycznych,
Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 2000.
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Autor jest absolwentem Szkoty Giéwnej Handlowej
w Warszawie. Obecnie pracuje jako asystent w Katedrze
Informatyki Gospodarczej SGH. Zainteresowania nauko-
we autora koncentruja sie wokot technologii transmisji
danych, dostepu do internetu z wykorzystaniem réz-
nych technologii (przewodowych i bezprzewodowych),
a takze na rozwiazaniach sktadajacych sie na koncepcje
mobilnego biura.

POLECAMY

Hurtownie danych i Business intelligence.
Zarzqdzanie informacjq w praktyce
25 pazdziernika 2005, Warszawa

Konferencja jest kolejnym spotkaniem uzytkownikow
i firm wdrazajgcych systemy Hurtowni Danych i Business
intelligence (BI). Program konferencji koncentruje sie
przede wszystkim na praktycznych aspektach wdrazania
i uzytkowania systeméw informatycznych klasyfikujacych
sie w rodzinie hurtowni danych i Bl. Wdrazanie duzych
systemow informatycznych (SI) wymaga odpowiednich
umiejetnosci menedzerskich, duzego doswiadczenia,
wielkiej elastycznosci i skutecznego zmierzania do ob-
ranego celu wdrozenia. Uzytkowanie takich systemow
wymaga duzej dojrzafoSci ze strony ich uzytkownikow
i bardzo czesto duzych zmian w organizacji miejsca
pracy uzytkownika. Obie strony wdrazania SI, czyli firma
wdrazajaca i firma uzytkujaca muszg obdarzy¢ siebie
zaufaniem niezbednym dla przeprowadzenia niezwykle
trudnego procesu wdrazania SI.

W poszczegolnych wyktadach i prezentacjach firmo-
wych organizatorzy skoncentrowali sie na trzech zasad-
niczych zagadnieniach:

* czym jest informacja i system informacyjny?

* zagadnienia dotyczgce wdrazania systemow zarzgdza-
nia informacjg,

* technologia systeméw zarzadzania informacja, hur-
towni danych, BI.

Szczegotowe informacje i program na: http://www.cpi.

com.pl/imprezy/2005/hudbi/index.php

VIII Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
Zarzqdzanie przedsigbiorstwem. Teoria i praktyka
24-25 listopada 2005, Krakow

To juz 8. edycja konferencji Zarzqdzanie przedsiebior-
stwem. Teoria i praktyka, organizowanej przez Wydziat
Zarzadzania AGH w Krakowie oraz Towarzystwo Naukowe
Organizagcji i Kierownictwa. Konferencja kierowana jest
zaréwno do przedstawicieli Swiata nauki zajmujgcych sie
teoria zarzadzania, jak i do praktykow — przedstawicieli
przedsiebiorstw.

W roku biezacym organizatorzy konferencji pragna
silniej zaakcentowac zagadnienia zastosowan technologii
informatycznych w zarzadzaniu i w inzynierii produkgji.
A sama konferencja stworzy okazje do wymiany idei
i oSwiadczen os6b nie tylko zajmujacych sie problematy-
ka zarzadzania, lecz takze zaangazowanych w rozwijanie
zaawansowanych technologii informatycznych.

Tematyka spotkania obejmuje miedzy innymi naste-
pujace zagadnienia:

— Technologie informatyczne w zarzgdzaniu,

— Zaawansowane techniki przetwarzania danych w za-
rzadzaniu,

— Innowacyjnos¢ w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

i rodukgja,

— Optymalizacja tancuchow dostaw,

— Informatyzacja w przedsiebiorstwie,

— Spoteczne aspekty informatyzacji.

Wiecej informagji na: http:/fwww.zarz.agh.edu.pl/kzp/
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XX Seminarium z cyklu Prawo komputerowe
,Zmiany w prawie administracyjnym w zakresie
komunikacji elektronicznej”, Warszawa, 27 lipca 2005 r.

Dariusz Nojszewski

Dnia 27 lipca br. Centrum Promogji Informatyki zorga-
nizowato kolejne seminarium z cyklu Prawo komputerowe,
zatytulowane Zmiany w prawie administracyjnym w zakresie
komunikacji elektronicznej. Gtownym celem zorganizowa-
nia tego seminarium byto przyblizenie aktualnego stanu
prawnego oraz zmian w funkcjonowaniu administracji
i podmiotéw gospodarczych w kraju, jakie spowoduje
wprowadzenie w zycie najnowszych aktéw prawnych
zwigzanych z elektronizacja zycia publicznego. Mowa
tutaj w szczegolnosci o Ustawie o informatyzacji i nowe-
lizacji Kodeksu Postepowania Administracyjnego.

Seminarium, prowadzone przez pana Tomasza Ku-
lisiewicza, byto skierowane do szerokiego grona os6b
— od pracownikéw firm komercyjnych, poprzez osoby
pracujgce w samorzgadach lokalnych i administracji cen-
tralnej, az po pracownikéw wyzszych uczelni.

W programie tego jednodniowego spotkania przewi-
dziano wystapienia przedstawicieli resortéw zajmujgcych
sie rozwiazaniami prawnymi w zakresie komunikagcji
elektronicznej w administracji. W seminarium znalazty
sie wystgpienia zaréwno przedstawicieli Ministerstw
Sprawiedliwosci oraz Nauki i Informatyzacji, jak rowniez
reprezentanta wyzszej uczelni, omawiajacego praktycz-
ne skutki wprowadzonych rozwiazan prawnych.

Wstepny wyktad dr. Grzegorza Sibigi dotyczyt Zasto-
sowania srodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu
administracyjnym po nowelizacji KPA. W swoim wystapieniu
zwrocit on uwage, ze Ustawa o informatyzacji zmienita 17
innych ustaw, a zmiany w KPA majg wej$¢ w zycie w cig-
gu 7 miesiecy. Powoduje to ogromna dezaktualizacje do
tej pory obowigzujacych przepiséw, a co za tym idzie
— konieczno$¢ dostosowania funkcjonowania organéw
panstwowych i firm do wprowadzonych zmian. Ponadto
prelegent skupit sie na kilku szczeg6towych zapisach
nowej Ustawy, ktére jego zdaniem mogg budzic¢ pewne
watpliwosci co do ich funkcjonowania w praktyce. Sa
to miedzy innymi kwestie: braku regulacji outsourcingu
informatycznego, szczegolnie w zakresie utrzymywania
serwisow internetowych administracji; koniecznos$¢
uzywania podpisu kwalifikowanego, ktéry moze by¢
zbyt drogi w uzytkowaniu dla zwyktego obywatela czy
matej firmy, oraz kwestie zwigzane z dostarczaniem
i poswiadczaniem dokumentéw wysytanych do urzedéw
lub otrzymywanych od nich. Przyktadowo — jak spraw-
dzi¢, czy obywatel odebral wystany do niego dokument?
Pojawiaja sie tu pomysly, zeby nie wysyta¢ dokumentu
do petenta, a jedynie umieszczac go w sieci (oczywiscie
w taki sposob, aby dokument byt zabezpieczony przed
niepowolanym dostepem). Dowodem na ,,odebranie”
dokumentu jest po prostu kilkniecie ($ciagniecie) tego
dokumentu z sieci — po uprzedniej weryfikacji swojej
tozsamosci. Okazuje sie jednak, ze w takim przypadku
—w rozumieniu Ustawy — urzad nie dostarczyt dokumen-
tu obywatelowi, bo go nie wystat...

Prelegent zwrdcit rowniez uwage, ze istotnym pro-
blemem, szczegélnie w poczatkowej fazie wprowadza-
nia regulacji zwiazanych z Ustawq o informatyzacji, jest
réwnoczesne funkcjonowanie 3 rodzajow akt spraw:
papierowych, papierowo-elektronicznych oraz w petni
elektronicznych, co oczywiscie komplikuje zarzadzanie
obiegiem dokumentéw i powoduje wzrost kosztow.

Dr Dariusz Bogucki, dyrektor Departamentu Spo-
teczenstwa Informacyjnego w Ministerstwie Nauki
i Informatyzacji, omowit w swoim wystgpieniu Zatozenia
,Ustawy o informatyzacji podmiotow realizujgcych zadania
publiczne” — w zakresie komunikacji elektronicznej. Zapre-
zentowatl on silne i stabe strony tej ustawy, pokazat,
jak ma sie ona do regulacji prawnych stosowanych
w Unii Europejskiej i innych krajach wysoko rozwi-
nietych, a takze, w jaki spos6b ustawa ma regulowad,
w zalozeniach ministerialnych, kwestie wprowadzania
eGovernmentu w praktyce administracyjnej i gospodar-
czej w Polsce.

Prelegent odni6st sie takze do kwestii wprowadzenia
kolejnej wersji Biuletynu Informacji Publicznej — nazwa-
nego BIP++ oraz przedstawit zalozenia Narodowego
Planu Rozwoju na lata 2007-2013 w kontekscie rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy.

W podsumowaniu wystapienia zostaly zaprezentowa-
ne zalozenia ministerialnego programu Nauka, Nowocze-
sne Technologie i Spofeczeristwo Informacyjne.

Tematami kolejnych wystapien byly BIP po zmianie
ustawy dr. Sibigi oraz Wartos¢ dowodowa dokumentu elek-
tronicznego prokurator Beaty Mik.

Najciekawszym z prezentowanych wyktadéw byt pod-
sumowujacy wyktad Tomasza Kulisiewicza, zatytutowany
Zalecenia ,,eGovernment Beyond 2005” i co z tego wynika dla
Polski. Wystgpienie prowadzone byto w bardzo ciekawy
sposdb, a mianowicie z punktu widzenia obywatela, czyli
yuzytkownika” administracji i ustawy. Punktem wyjscia
byly pytania o to, do czego nam potrzebna jest e-admi-
nistracja oraz jakie wymagania powinna ona spefniac.
Nastepnie prowadzacy omawial podstawowe zagrozenia
i problemy, z jakimi boryka sie obecnie oraz jakie napo-
tykac bedzie w przysztosci elektronizacja administragcji
i jej funkcjonowanie, jako takie, na styku urzad — oby-
watel. Na koniec zaprezentowal zagrozenia, bariery, cele
i wyzwania zwigzane z wprowadzaniem e-administracji
w Polsce na tle rozwiazan europejskich. Jako podsumo-
wanie tego wystgpienia warto zacytowac jedno zdanie
z wystapienia pana Kulisiewicza: Jezeli czegos nie ma
w internecie, to znaczy, ze nie istnieje. Umieszczamy wiec
relacje z tej konferencji w sieci, aby zaistniata...

Materialy z konferencji (wystapienia i prezentacje
poszczeg6lnych prelegentéw) dostepne sg na stronie:
http://www.e-administracja.org.pl/konferencje/2005/
zpazke?/.
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Niniejszy materiat podejmuje probe opisu aktywnosci
internetowej niemieckiej andragogiki. Internet odgrywa
znaczqcq role w popularyzacgji idei ksztafcenia przez cate
zycie. Dziatania podejmowane w Niemczech mogq byc
przyktadem godnym nasladowania.

Funkcje internetu wobec andragogiki

Internet jest wspolczesnie waznym czynnikiem
wplywajgcym na rozwdj kazdej nauki, a przez to nie-
odzownym narzedziem pracy naukowej — bedgcym
w Niemczech wszechstronnie wykorzystywanym.
Trudno wyliczy¢ wszystkie funkgje, jakie internet petni
w tym zakresie, jednak do najwazniejszych naleza:

— informowanie (np. portale internetowe instytu-

¢jii organizacji, banki danych, zbiory tematycz-
nych linkéw, kalendarz imprez),

— udzielanie pomocy (np. informacja biblioteczna,

odpowiedzi na zapytania),

— przekaz wiedzy naukowej (np. publikacje onli-

ne),

— komunikowanie (np. forum dyskusyjne, poczta

e-mail),

— tworzenie sieci i zwigzkow stuzacych okreslo-

nym interesom (np. badawczym, doskonalenia
zawodowego).

Instytucje undragogiczne w internecie

Wszystkie niemieckie instytucje i organizacje, ma-
jace swoj udziat w tworzeniu andragogiki, posiadajg
wiasne portale internetowe, ktére sg forma autopre-
zentagji (historia, struktura, cele i zadania, wazniejsze
przedsiewziecia i ich wyniki). Wykorzystujg przy
tym rézne mozliwosci internetu, realizujagc wybrane
funkcje sposréd wyzej wymienionych. Brak strony
internetowej r6wnoznaczny jest z niebytem instytucji
czy organizacji w $wiecie andragogiki.

Najwazniejszymi instytucjami propagujgcymi
zagadnienia teorii i praktyki andragogicznej s3:
Niemiecki Instytut Edukacji Dorostych (Deutsches
Institut fiir Erwachsenenbildung, DIE) — www.die-bonn.
de oraz Niemiecki Instytut Miedzynarodowych Badan
Pedagogicznych (Deutsches Institut fiir Internationale
Pédagogische Forschung, DIPF) — www.dipf.de.

Hanna Solarczyk

Internetowe zasoby
niemieckiej andragogiki

Strona internetowa DIE zawiera:

* dane statystyczne na temat uniwersytetow
powszechnych (publiczne placowki oswiaty
dorostych),

* odnos$niki do stron internetowych poswieco-
nych edukacji dorostych w kraju i za granicg,

¢ forum dyskusyjne,

* baze danych na temat praktyk i badan andrago-
giczych,

* bibliografie literatury andragogicznej i pokrew-
nej,

¢ kalendarz doksztatcania,

* obszerne informacje na temat realizowanych
przez DIE projektow,

* teksty andragogiczne online,

* wirtualng biblioteke,

* rozne wyszukiwarki.

Niemiecki Instytut Miedzynarodowych Badan
Pedagogicznych (DIPF) stawia na pierwszym miejscu
informacje o$wiatowa, ktéra realizuje przez zbieranie
i porzadkowanie waznych dla edukacji zagadnien
(z zakresu zaréwno teorii, jak i praktyki) oraz udo-
stepnianie ich w formie fatwej do przyswojenia przez
odbiorce. Aktualnie DIPF prowadzi m.in. niemiecki
serwis oswiatowy (http:/dbs.bbf.dipf.de), interdyscy-
plinarny portal pedagogiki, socjologii i psychologii
(www.infoconnex.de), system informacyjny — FIS
(www.fis-bildung.de), banki danych (m.in. na temat
narodowych systeméw o$wiaty, pedagogiki mediow,
zasobow bibliotecznych), a takze udostepnia tema-
tyczne zbiory internetowych odnos$nikéw.

Wyspecjalizowany w dziedzinie miedzynarodo-
wej edukacji dorostych Instytut Pedagogiki UNESCO
w Hamburgu prowadzi portal ALADIN (www.unesco.
org./education/aladin), do ktérego nalezy ponad 100
centrow dokumentacyjnych na calym $wiecie.

Wirtualne biblioteki i banki danych
oswiatowych (andragogicznych)

Waznym zrodiem informacji dla naukowcow zaj-
mujacych sie andragogika sa wirtualne banki danych,
ktorych zawarto$¢ pozwala na prowadzenie wybra-
nych badan naukowych, np. w dziedzinie kierunkow
ksztatcenia dorostych, zainteresowan, preferencji
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tematycznych, potencjalnych uczestnikéw. Wsréd nich
mozemy wyroznic:

— sektorowe banki danych (np. akademickiej
edukacji dorostych),

— regionalne banki danych (np. Berlina, Hanowe-
ru),

— ponadregionalne banki danych (dotyczace Nie-
miec i Europy),

— banki danych zorientowane na doradztwo,

— banki danych prowadzone przez poszczeg6lne
instytucje edukacji dorostych'.

Najwiecej danych o edukacji udostepnia Niemiecki
Serwis Oswiatowy (www.dbs.bbf.dipf.de) — bedacy
ponadregionalnym portalem informacyjnym, ktéry na
podstawie baz bankéw danych (m.in. na temat instytugji,
0s6b, badan, literatury) udostepnia informacje w naste-
pujacych dziatach tematycznych: szkota, edukacja zawo-
dowa, szkota wyzsza, nauka i badania, edukacja dorostych,
zagadnienia interdyscyplinarne. Ponadto na biezaco
informuje o kalendarzu imprez, prowadzi gietde pracy
dla sektora o$wiaty, redaguje biuletyn informacyjny.

Podobny charakter ma portal internetowy Towa-
rzystwa Informacji O$wiatowej (GIB), ktory gromadzi
i udostepnia w internecie pod adresem www.educat.
hu-berlin.de/gib informacje na temat projektow,
konferengji i badan w dziedzinie o$wiaty, w tym an-
dragogiki.

W poszukiwaniach potrzebnej do prac naukowych
literatury w Niemczech i na calym $wiecie pomagaja
wirtualne biblioteki i ksiegarnie, internetowe katalogi
biblioteczne, banki literatury okreslonych kategorii
tematycznych. Najwiekszym elektronicznym magazy-
nem literatury pedagogicznej jest System Informacji
Przedmiotowej Edukacja (FIS Bildung Literaturdaten-
bank): www.fis-bildung.de, ktory posiada ponad 480
tysiecy wskazan literatury we wszystkich zakresach
tematycznych edukacji niemieckojezycznego obszaru
jezykowego. Szerszy zakres dyscyplinarny posiada
portal Infoconnex (www.infoconnex.de), odwotujacy
sie do niemieckojezycznej literatury z zakresu pe-
dagogiki, nauk spotecznych i psychologii. Instytut
Pedagogiki UNESCO w Hamburgu (www.unesco.org/
education/uie/documentation/index.shtml) udostepnia
na swoich stronach internetowych bibliografie doty-
cz3cg edukagji ustawicznej, gromadzong od 30 lat.

Wyspecjalizowanymi bankami danych w dziedzinie
badan naukowych, w tym andragogicznych, sa m.in:

1. Niemiecka Sie¢ Badawcza (www.bildungslinks.
de), ktora w oparciu o technologie informa-
tyczne tworzy infrastrukture komunikacyjng dla
badaczy o$wiatowych;

2. FORIS (Forschungsinformationssystem Sozialwis-
senschaften) — system informacji o badaniach
prowadzonych w naukach spotecznych (www.
gesis.org/Information/FORIS/), ktéry zawiera
dane na temat projektéw badawczych w tej
dziedzinie z RFN, Austrii i Szwajcarii;

3. Portal dotyczacy jakoSciowych badan socjolo-
gicznych (www.qualitative-sozialforschung.de),
ktory zawiera aktualne artykuly, recenzje itp.;

4. Gender Inn — bank danych na temat badan ko-
biet i ptci (www.genderinn.uni.koeln.de).

Z uwagi na ciagle powiekszajaca sie liczbe bankow
danych powstaly juz stowarzyszenia zrzeszajgce — np.
Potnocnoniemiecki Zwigzek Bankéw Danych Edukagji
Dalszej (Norddeutscher Verbund Weiterbildungsdatenbank)
orazw plaszczyznie miedzynarodowej Europejskie Sto-
warzyszenie Bankéw Danych Doksztatcania i Edukacji
Dalszej (EDUCAT: www.educat.hu-berlin.de/gib/).

Andragogiczne portale internetowe

Obok uczelni wyzszych zajmujgcych sie andrago-
gikg oraz instytucji oSwiaty dorostych, ktére posia-
daja wlasne strony internetowe, funkcjonujg takze
specjalistyczne portale internetowe z tego zakresu
adresowane do specjalnych grup. Biuro Analitycznych
Badan Spotecznych (BAS) prowadzi portal o$wiatowy
dla ekspertéw edukacji dorostych (www.bas-hamburg.
de), ktory zawiera: tematyczne linki (w tym dotyczace
np. instytugji i organizacji, badan andragogicznych),
adresy serwer6w o$wiatowych Niemiec, Austrii, Szwaj-
carii, Wioch, Unii Europejskiej, Organizacji Narodéw
Zjednoczonych (ONZ), banki danych edukacji dalszych
krajéw niemieckojezycznych, nowosci z dziedziny
edukacji dalszej, kalendarz imprez.

Z kolei adresatem portalu AndraNet sg studenci andra-
gogiki, ktérzy mogg znalez¢ tam interesujace dokumenty,
zbiory linkéw, ogloszenia, a takze tematycznie upo-
rzadkowane prace dyplomowe, prace seminaryjne oraz
referaty. Strony te sg czescig ciekawego portalu Katedry
Andragogiki Uniwersytetu w Bambergu (www.uni-bam-
berg.de/ppp/andragogik/home.html), gdzie znajduja sie
takze odnosniki do materiatéw z zakresu uniwersyteckiej
edukagji dorostych w Niemczech i za granica.

Podsumowanie

Jak wida¢ z powyzszego przegladu, niemieckie
zasoby internetu, dotyczgce edukacji dorostych
(andragogiki), s3 bogate — co w znacznym stopniu
usprawnia prace naukowcow i czyni jg efektywniej-
szg, umozliwia koordynacje dziafan, przyczynia sie
do upowszechnienia wynikéw przedsiewzie¢ badaw-
czych. W Polsce brakuje zintegrowanej informacji
oSwiatowej, w tym internetowej. Pierwsza skromng
préba stworzenia banku danych na temat polskiej
andragogiki jest strona internetowa Akademickiego
Towarzystwa Andragogicznego (www.ata.edu.pl).
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Daniel Korzan

Ksztafcenie doroslych staje sie wiecej niz prawem; jest
kluczem do XXI wieku'.

Ksztatcenie dorostych na poczatku XXI wieku nabie-
ra nowego wymiaru. Niestabilna sytuacja spoteczno-
-polityczna oraz specyficzna sytuacja na rynku pracy
stawiajg przed edukacja dorostych nowe wyzwania.
Rosnace wymagania pracodawcow, nieustajgcy rozwoj
nowych technologii, to tylko niektére z przestanek
modyfikujacych o$wiate dorostych.

Coraz czeSciej mozemy zaobserwowac przykiady
uczacych sie wspélnot, miast, regionéw, ich dziata-
nia przejawiajg sie we wspolpracy przemystu, szkot
i uniwersytetéw oraz organizacji zawodowych i wtadz
lokalnych, a takze wielu innych, ciekawych inicjatyw,
majgcych na celu budowanie nowych, dynamicznych
srodowisk edukacyjnych, ktorych oferty ksztattujg
aspiracje i motywacje potencjalnych (przysztych)
uczestnikow.

Idea uczenia sie przez cate zycie (Lifelong Learning),
edukacji permanentnej, ksztalcenia ustawicznego,
staje sie kluczowym zagadnieniem w dobie wiedzy
i ksztaltowania sie spoteczenstwa informacyjnego.
Biezgce doskonalenie kompetencji oraz ich aktuali-
zowanie jest warunkiem koniecznym, by nadazy¢ za
tempem nieustannie zachodzacych zmian, zrozumie¢
otaczajacy Swiat i radzi¢ sobie w przeksztalcajgcej sie
rzeczywistosci.

Pojawiajace sie, nowe umiejetno$ci — zawodowe
i spofeczne — niezbedne sg zarébwno w zyciu prywat-
nym, jak i zawodowym, po to by utrzymaé zatrud-
nienie, unikng¢ marginalizacji, pozosta¢ aktywnym
obywatelem, osiggnac¢ i utrzymaé wysoki poziom
zycia. To wszystko wymaga ustawicznego rozwoju?.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie dziatan
edukacyjnych Unii Europejskiej, bedacych prébg odpo-

Edukacja ustawiczna w pracach
Wspolnoty Europejskiej

wiedzi na wyzej wymienione potrzeby wspoéiczesnego
spoteczenstwa i cztowieka.

Idea ksztatcenia ustawicznego
w dokumentach Wspolnoty Europejskiej

Rada Europy, utworzona w 1949 roku, objeta 10
panstw Europy Zachodniej. W 1962 roku powotano
Rade do spraw Wspoétpracy Kulturalnej (Council of
Cultural Cooperation), w ramach ktérej funkcjonowat
Komitet Edukacji Pozaszkolnej, obejmujacy obszarem
swoich zainteresowan edukacje dorostych i stopniowo
takze ksztalcenie ustawiczne.

Rada ds. Wspéipracy Kulturalnej w 1971 roku
ogtosita tom Permanente Education, pod redakcjg
H. Janne’a, natomiast w rok pézniej zorganizowata
pod przewodnictwem B. Schwartza projekt dotyczacy
o$wiaty ustawicznej. Jednym z efektéw, jaki przyniost,
byto ogloszenie w 1981 roku rekomendacji w sprawie
dalszego rozwoju edukacji.

Decyzjq Traktatu z Maastricht w 1993 roku powota-
no z przeksztatcenia Wspolnoty Europejskiej — Unie
Europejska, ktéra objefa swym zasiegiem 15 panstw.
Jednym z gtéwnych zatozen polityki o§wiatowej Unii
Europejskiej stalo sie realizowanie postulatéw edu-
kacji ustawicznej, rozumianej jako: trwajqcy przez cate
zycie proces ksztalcenia ogolnego i zawodowego. Mialo to
Scisty zwigzek z dziataniami prowadzonymi w celu re-
dukgji probleméw zatrudnienia i regulacji rynku pracy.
Dlatego tez wiadze Unii oglosily rok 1996 Europejskim
Rokiem Edukacji Ustawicznej.

Odzwierciedleniem opisywanych dziatan byto
opublikowanie juz w 1995 roku Biafej Ksiegi Ksztalcenia
i Doskonalenia (The White Paper on Educatin and Training.
Teaching and Learnig — Towards the Learning Society)?,
pod redakcjg E. Cresson i P. Flynna. Nadrzednym celem

! Zapis z Deklaracji Hamburskiej — CONFINTEA 1997, za: G. Klimowicz (red.), Socrates Grundtvig. Ksztatcenie dorostych
i inne sciezki edukacyjne. Informator, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — Agencja Narodowa Programu Socrates,

Warszawa 2001, s. 7.

2 G. Klimowicz (red.): Otwarta Przestrzen Edukacyjna. Ksztalcenie drogq elektroniczng. Edukacja przez cafe zycie. Inicjatywy
Wspolnoty Europejskiej, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — Narodowa Agencja Programu Socrates, Warszawa 2002,

s. 51-52.

3E. Cresson, P. Flynn (red.), The White Paper on Education and Training. Teaching and Learnig — Towards the Learning Society,
European Communities, The Office for Official Publications of the European Office for Official Publications of the
European Luxemburg 1995 (wydanie polskie Biata Ksiega Ksztatcenia i Doskonalenia. Nauczanie i uczenie sie. Na drodze
do uczgcego sie spoteczenistwa, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP, Warszawa 1997).
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Biatej Ksiegi byto przygotowanie Europejczykow do
plynnego przejscia do modelu zycia w spoteczen-
stwie informacyjnym, wymagajacym od mltodego
pokolenia i ludzi dorostych permanentnej edukacji
oraz zdobywania umiejetnos$ci w toku ustawicznego
nauczania i uczenia sie. Juz sam podtytul Na drodze
do uczgcego sie spoleczeristwa sugeruje priorytety
i zadania stawiane edukagji.

Jako zr6dto i motor wspotczesnych przemian
spofecznych, majacych silne implikacje niemal we
wszystkich dziedzinach ludzkiej aktywnosci, a zatem
takze w edukacji i wymuszajgcych na niej szereg
zmian i reform, autorzy przedstawili trzy gtéwne
czynniki:

* rozwoj spoteczenstwa informacyjnego;

* procesy globalizacji ekonomii;

* przemiany cywilizacji naukowo-technicznej.

Nowe technologie wkraczajg nie tylko w sfere pro-
dukgji, ale takze w sfere spoteczng, w tym takze do
edukacji. Sposoby produkgji i zdobywania wiedzy ule-
gajg procesom asymilacji, co moze by¢ jedng z przy-
czyn prymityzowania edukacji i co zarazem przyczynia
sie do wzrostu potrzeby kulturowego wzbogacenia
cztowieka poza formalnym s$rodowiskiem eduka-
cyjnym. Globalizacja rynku, zmiany w strukturze
zatrudnienia, zmuszajg do podejmowania wspétpracy
i porozumienia oraz wspoéldziatania.

Rozwéj wiedzy naukowej i techniki nabiera
nieodwracalnego przyspieszenia. Ludzie zaczeli
postrzegac ten proces nie jako szanse, lecz jako
swoiste zagrozenie plyngce ze Swiata nauki. Autorzy
Biatej Ksiegi doszukujg sie rozwigzania tego problemu
w rzetelnej informacji naukowej, co wymaga jednak
solidnego przygotowania adresatow takiej informacji
do jej odbioru.

Podkreslany jest w niej wplyw zalozen edukagji
permanentnej na mozliwo$¢ znalezienia zatrud-
nienia i zdolno$¢ do aktywnosci ekonomicznej,
ktérg w sposob ciagly zrealizowac¢ mozna tylko przy
uwzglednieniu postulatow ksztalcenia ustawicznego.
Duzo miejsca poswiecono zagadnieniom kultury,
rozumianej w szerszym znaczeniu, a takze uwypuklo-
no szczegoblng wage kultury naukowo-technicznej,
kultury informacji oraz kultury historyczne;j.

Nie pozostawiono bez oddzwieku kwestii zwig-
zanych z rozwojem nowoczesnych technologii.
U podstaw ewolucji systemu edukacji XXI wieku
lezy rozwijanie i doskonalenie postugiwania sie
najnowszymi osiggnieciami techniki, opanowanie
nowych technik zdobywania, gromadzenia i prze-
twarzania informagji, a takze walka z funkcjonalnym
analfabetyzmem. Dla skutecznej realizacji zadan
formutowanych przez Biatq Ksiege Komisja okreslita
pie¢ podstawowych zatozen obejmujgcych:

* zachecanie do zdobywania nowych umiejetno-
Sci;
zblizenie szkoly i przedsiebiorstw;
ograniczenie marginalizacji;
upowszechnienie znajomosci trzech jezykéw;
réwnorzedne traktowanie inwestycji material-
nych i edukacyjnych.

Rok 1996, bedacy Rokiem Edukacji Ustawicznej
w Europie Zachodniej, przyniést wiele inicjatyw,
majgcych na celu rozszerzanie i popularyzowanie cig-
glosci ksztatcenia. Wiele z pomystéow i idei obecnych
jest do dzi§ w programach Socrates czy Leonardo.
Struktury Socratesa — edukacyjnego programu Unii
Europejskiej — bardzo silnie korespondujg z tg wta-
$nie problematyka. Jego fundamentalnym celem jest
podnoszenie jakoSci ksztalcenia dzieci, miodziezy
i dorostych przez wspotprace miedzynarodowa.

W ramach programu Socrates wyr6zni¢ mozemy
takie komponenty, ktére przewidujag mozliwosci
wspoéldziatania na wszystkich poziomach i r6znych
obszarach dziatalno$ci edukacyjnej. Sg to:

* Arion —majgacy na celu organizowanie wizyt stu-
dyjnych przedstawicieli administracji oswiato-
wej, pozwalajacych poznac systemy edukacyjne
innych krajow europejskich;

* Comenius — przyczynia sie do poprawy jako-
$ci ksztatcenia i wzmocnienia europejskiego
wymiaru szkolnej edukacji, dzieki dziatalnosci
wspierajgcej takie aktywnosci, jak: propago-
wanie miedzynarodowej wspotpracy, wymiany
miedzy szkotami czy placowkami ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz
promowanie nauki jezykéw obcych, a takze
wzrost $wiadomosci interkulturalnej;

* Erasmus — adresowany jest do sektora szkol-
nictwa wyzszego. Jego gléwnym zadaniem jest
rozwoj wspotpracy miedzy uczelniami oraz pro-
mowanie europejskiego wymiaru szkolnictwa
wyzszego. Dzialania podejmowane w ramach
tego komponentu obejmujg: wymiane nauczy-
cieli akademickich oraz studentéw, wspotprace
w zakresie programoéw nauczania, tworzenie
europejskiej sieci wspoéipracy miedzyuczelnia-
nej;

* Euridice — zaktada stworzenie sieci informacyj-
nej o systemach edukacyjnych, wprowadzanych
innowacjach, reformach oraz podstawowych
kierunkach polityki edukacyjnej krajéow euro-
pejskich;

* Grundtvig — odnosi sie do edukacji doro-
stych. Celem jego jest doskonalenie pozio-
mu i wzmacnianie europejskiego wymiaru
edukacji ustawicznej dzieki m.in. wspotpracy
pomiedzy placéwkami edukacji dorostych,
podnoszenie kwalifikacji kadry dydaktycznej
oraz promowanie idei permanentnego ucze-
nia sie;

* Lingua - promuje nauke jezykéw obcych, w celu
podnoszenia ich poziomu nauczania i uczenia
sie oraz poszerzenia oferty r6znych form zdo-
bywania kompetencji jezykowych. Dziatania te
podejmowane sg takze z perspektywy edukacji
ustawicznej;

* Minerva — zadaniem tego komponentu jest
wzbogacanie europejskiej wspotpracy w obsza-
rze ksztatcenia otwartego i zdalnego, a takze
wykorzystania technologii informatycznych
i komunikacyjnych w ksztatceniu;
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* Naric — powotany w celu tworzenia sieci in-
formacyjnej umozliwiajacej poréwnywalnosci
i uznawanie wyksztatcenia, w celu okreslenia
réwnowaznos$ci dokumentow*.

Program Socrates funkcjonuje obecnie w drugiej
fazie, obejmujgcej okres od 1 stycznia 2000 roku
do 31 grudnia 2006 roku, w ktérym wykorzystano
doswiadczenia fazy pierwszej (1995-1999), uwzgled-
niono dotychczasowe efekty programu, udoskonalono
i potaczono kilka Akcji z poprzedniej edycji, a takze
wprowadzono szereg innowacji. Dziata on na podsta-
wie dwoch artykutéw Traktatu o Unii Europejskiej — 149
i 150, w ktérych jest mowa o podnoszeniu poziomu
edukacji przez szereg dziatan realizowanych w Scistej
wspéipracy z Panstwami Cztonkowskimi. Traktat zo-
bowigzuje takze do promowania idei uczenia sie przez
cate zycie z myslg o wszystkich obywatelach Unii.

Cele przyswiecajgce funkcjonowaniu nowej edycji
programu Socrates zawarto w decyzji Parlamentu
Europejskiego i Rady® go ustanawiajacej, a sg one
nastepujgce:

* wzmacnianie wymiaru europejskiego na wszyst-
kich szczeblach edukacji oraz zapewnienie
szerokiego dostepu do istniejgcych w Europie
pomocy edukacyjnych, przy réwnoczesnym
promowaniu réwnosci szans we wszystkich
dziedzinach edukacji;

* promowanie iloSciowej i jako$ciowej popra-
wy znajomosci jezykéw Unii Europejskiej,
aw szczegdblnosci tych jezykow, ktore sa rza-
dziej uzywane i rzadziej nauczane;

* promowanie wspoélpracy i mobilnosci w dzie-
dzinie edukacji, a takze usuwanie barier w tym
zakresie, w szczegolnosci dzieki:

— wspieraniu wymiany miedzy placowkami
edukacyjnymi,

— promowaniu ksztalcenia otwartego i ksztal-
cenia na odlegtos¢,

— dziataniu na rzecz poprawy sytuacji w za-
kresie uznawania dyploméw i okresow
studiow,

— rozwijaniu wymiany informacji;

* zachecanie uczestnikow do opracowywania in-
nowacyjnych praktyk i materiatéw edukacyjnych
oraz badanie zagadnien polityki edukacyjnej,
bedacych przedmiotem wspélnych zaintereso-
wan.

W ramach wymienionych powyzej celéw program
wspiera dziatania na rzecz zapewnienia réwnosci
szans kobiet i mezczyzn, dzieki ktéorym m.in. przy-
czynia sie do zwalczania marginalizacji, rasizmu
i ksenofobii.

W programie Socrates moga uczestniczy¢ naste-
pujace kraje:

* panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej: Au-
stria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Gregcja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Luksemburg,
Niemcy, Portugalia, Szwecja i Wielka Brytania,
Wtochy Islandia, Lichtenstein, Estonia, Litwa,
Lotwa, Polska, Czechy, Stowacja, Stowenia
i Wegry, Cypr, Malta;

* panstwa stowarzyszone z Unig Europejska:
Bulgaria, Rumunia i Turcja;

¢ oraz kraje EFTA/EOG®.

Przeznaczong specjalnie dla potrzeb eduka-
¢ji dorostych Akcja programu Socrates jest Akcja
Grundtvig’. Ma ona na celu podniesienie poziomu
i wzmocnienie europejskiego wymiaru ksztatcenia
dorostych. Wspélnie z Akcjami: Comenius, (zajmujgca
sie edukacja szkolng), Erasmus (po$wiecong szkolnic-
twu wyzszemu), Grundtvig wspiera rozwoj edukacji,
obejmujacej wszystkie etapy ludzkiego zycia, czyli
edukacji permanentnej. Do najistotniejszych celow
Akcji Grundtvig zalicza sie:

* promowanie europejskiej wspétpracy miedzy

placéwkami ksztalcenia dorostych;

* podnoszenie poziomu jakosci szkolen dla os6b
odpowiedzialnych za ksztalcenie dorostych;

* wspieranie dziatan stuzgcych opracowaniu
konkretnych efektow, produktéw i innych
wynikoéw, ktére mogg znalez¢ zastosowanie
w szerszym kregu instytucji w kilku krajach
europejskich;

* wzbogacenie dyskusji nad ideg uczenia sie przez
cate zycie oraz rozpowszechnianie sprawdzo-
nych praktyk.

Termin , ksztatcenie dorostych” jest interpretowa-
ny w Akcji Grundtvig wyjatkowo szeroko. Obejmuje
on wszystkie formy nauki — zaré6wno formalnej, jak
i nieformalnej, jak réwniez ksztafcenie o charakterze
incydentalnym, np. samodzielng nauke, uczenie sie
przez uczestnictwo w dziatalnos$ci organizacji spo-
tecznych, czyli takie, ktére stanowig takze element
codziennego zycia®.

4 G. Klimowicz (red.), Socrates Grundtvig. Ksztafcenie dorosfych i inne sciezki edukacyjne. Informator, Fundacja Rozwoju
Systemu Edukacji — Narodowa Agencja Programu Socrates, Warszawa 2001, s. 9 i nastepne.
5 Decyzja nr 235/2000/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 stycznia 2000 roku, Dz.U.W.E. nr 28 z 3 lutego

2000.

% EFTA — European Free Trade Assciation — Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu, EOG — Europejski Obszar

Gospodarczy.

7 Nikolai Frederik Severin Grundtvig (1783-1872) — dunski duchowny i pisarz, uwazany za ojca skandynawskiej
tradycji uczenia sie przez cale zycie. Jego koncepcja powszechnej szkoly sredniej wywodzila sie z zalozenia, ze
kazdy cztowiek powinien mie¢ dostep do ksztalcenia przez cate zycie, a gruntowna edukacja powinna obejmowac
nie tylko zdobywanie wiedzy, ale takze ksztaltowanie odpowiedzialnej postawy obywatelskiej, rozwdj osobowosci

i poznawanie kultury.

8 G. Klimowicz (red.), Socrates Grundtvig., dz. cyt., s. 39 i nastepne.
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Na potrzeby Akcji Grundtvig sprecyzowano w jej
ramach pojecie ,,osoby dorostej”, ktére obejmuje:

* wszystkie osoby w wieku powyzej 25 lat;

* wszystkie osoby w wieku 16-24 lat, ktére za-
konczyty juz ,poczatkowa” nauke w systemie
ksztatcenia formalnego.

Wsrod wszystkich tak definiowanych dorostych
wyréznia sie grupy odbiorcow proceséw edukacyjnych
zastugujace na szczeg6lng uwage organizatoréw edu-
kacji dorostych. Wyr6znione grupy to:

* osoby doroste nieposiadajgce podstawowego

wyksztatcenia i podstawowych kwalifikacji;

* osoby doroste mieszkajgce na obszarach wiej-
skich i w regionach defaworyzowanych oraz
osoby znajdujace sie w niekorzystnej sytuagji
ze wzgledéw spoteczno-ekonomicznych;

* stuchacze kurséow dla dorostych, ktorzy majg
specjalne potrzeby edukacyjne;

* inne ,trudno dostepne” grupy, ktore nie uczest-
niczg na ogo6l w ksztatceniu dorostych czy
przedsiewzieciach ksztalcenia ustawicznego.

Akcja Grundtvig adresuje wiekszos¢ swoich dziatan
do oséb dorostych, z krajéw uczestniczacych, ktore
zamierzajg podjac¢ nauke z wielu r6znych wzgledéw
oraz przyczyn. A ksztalcenie podejmujg m.in. w ce-
lu:

* lepszego przygotowania sie do pelnego i ak-
tywnego uczestnictwa w zyciu spofecznym oraz
podniesienia swej Swiadomosci kulturowej;

» zwiekszenia szans zatrudnienia poprzez nabycie
lub zaktualizowanie swych ogélnych kwalifikacji
i kompetencji;

* zapewnienia sobie szerszych mozliwosci doste-
pu lub ponownego dopuszczenia do programéw
ksztatcenia formalnego.

Akcja Grundtvig jest akcja otwartg dla wszystkich
organizacji zajmujacych sie ksztatceniem dorostych.
Obejmuje ona instytucje prowadzgce dziatalnos¢
oSwiatowg w ramach ponizszej klasyfikacji:

* organizacje nalezace do systemu ksztalcenia

formalnego;

* organizacje nalezace do tzw. systemu ksztatce-
nia nieformalnego;

* ksztatcenie incydentalne i inne $ciezki eduka-
cyjne’.

Do organizacji formalnego systemu ksztatcenia
zaliczono przede wszystkim szkoly i uczelnie prowa-
dzgace specjalne kursy dla dorostych, ktérzy zamierzajg
uzyska¢ swiadectwo lub dyplom ukonczenia szkoty
podstawowej, $redniej lub wyzszej. W praktyce sg
to ogo6lnoksztalcace szkoly srednie drugiego stopnia
dla dorostych, komunalne szkoty i placowki ksztat-
cenia dorosltych, uczelnie prowadzgce kursy i studia
wieczorowe itp.

Organizacje nalezgce do systemu ksztatcenia
nieformalnego to placowki o r6znym statusie, takie

jak: powszechne szkoly $rednie, stowarzyszenia
i organizacje o charakterze komercyjnym, placéwki
finansowane przez wtadze i spotecznosci lokalne,
prowadzgce r6znorodne formy ksztatcenia, ktére nie
s3 elementem uzgodnionego i zatwierdzonego przez
wladze programu nauczania. Ksztalcenie nieformalne
jest stosunkowo nieznanym, stale zmieniajgcym sie
obszarem, ktoéry elastycznie dostosowywany jest
do lokalnych potrzeb i wymogoéw. Zaliczy¢ mozna
tu wiele instytucji od prywatnych firm realizujgcych
w ramach swych statutowych celéw programy edu-
kacyjne, po szpitale czy wiezienia, zapewniajgce
dorostym materialy oraz warunki do nauki, bedace
w wielu przypadkach cenng i jedyng szansg nadro-
bienia zalegtosci.

Do ostatniej kategorii przypisano wszelkiego
rodzaju formy nauki odbywajgce sie w sposob niepla-
nowany, poza normalnym, tradycyjnym $rodowiskiem
nauki, czyli na przyktad: w grupie réwiesniczej, w ro-
dzinie, w organizacjach ochotniczych itp. Do kategorii
ksztatcenia incydentalnego i innych Sciezek eduka-
cyjnych zalicza sie takze samodzielng nauke, cho¢
pojecie to obejmuje zar6wno nauke indywidualng,
jak i w ramach zaje¢ zorganizowanych.

Wsréd wielu dziatan podejmowanych w ramach
pierwszej i drugiej fazy Akcji Grundtvig na szczegdlng
uwage zastuguja szkoly drugiej szansy. Jest to inicjaty-
wa, z ktora wystgpita Komisja Europejska juz w Bialej
Ksiedze. Jej gtobwnym celem jest stworzenie mtodym
osobom, ktore opuscity szkoly bez podstawowych
umiejetnosci i kwalifikacji, mozliwo$ci ponownego
podjecia nauki przez odpowiednie metody naucza-
nia.

Istotng role odgrywajq takze projekty pilotazowe,
ktorych cele wytyczono takze w Biatej Ksiedze. Projek-
ty te poSwiecone byly miedzy innymi opracowaniu
zautomatyzowanych (przeprowadzanych za pomocg
komputera) sprawdzianéw, mierzacych wiedze i umie-
jetno$ci w okreslonych dziedzinach.

Wytyczne dla drugiej fazy Akgcji Grundtvig zawiera
opracowana i opublikowana w 2000 roku notatka
zatytutowana Memorandum na temat uczenia sie przez
cate zycie (A Memorandum on Lifelong Learning)°.

Rada Europy na progu nowego tysigclecia—w marcu
2000 roku — podjeta decyzje o koniecznosci opraco-
wania wytycznych dla edukacji w trzecim tysigcleciu.
Zadecydowano, ze to wiasnie ksztatcenie permanent-
ne stanowi¢ bedzie baze dla pomyslnego przejécia
spolecznosci europejskiej do zycia w nowych realiach
spoteczenstwa opartego na wiedzy. Zwrécono tak-
ze szczeg6lng uwage na fakt, iz nie mozna dluzej
traktowac¢ edukacji ustawicznej jako jednego z wielu
aspektow ksztalcenia, a wrecz przeciwnie — powinna
by¢ ona ujmowana jako naczelna zasada przyswiecajaca
dziatalno$ci o§wiatowej oraz umozliwiajgca nabywanie
i utrzymywanie na najwyzszym poziomie kompetengji

9 Socrates Programme — Guidelines for Applicants, Commision of the European Communities, Bruksela 2000, s. 41-43.
10 A Memorandum on Lifelong Learning, Commision of the European Communities, Bruksela 2000.
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i umiejetnoSci potrzebnych do sprawnego funkcjono-
wania w spoteczenstwie informacyjnym.

Postrzeganie edukacji permanentnej w rozumieniu
Memorandum... jasno okresla czas trwania proceséw
o$wiatowych jako cate zycie cztowieka, przyjmujac
wprost za angielskim sformutowaniem Lifelong Lear-
ning (czyli uczenie sie przez cate zycie). Nie do konca
sprecyzowana jest czeS¢ pierwsza tego terminu.
Pojecie ,uczenie sie” mozna interpretowac r6znorod-
nie, rodzi sie wiele niejasno$ci i pytan, czy chodzi tu
wylacznie o trwate zmiany w zachowaniu, wynikajgce
z celowej dziatalnosci podmiotu uczenia sie, czy ozna-
cza nabywanie indywidualnych umiejetnosci, czy tez
staje sie czescig rozwoju osobowosci''.

Przyjmujac za N. Longworth’em, autorem wielu
opracowan poswieconych ideom ksztalcenia perma-
nentnego, podstawe wiasciwego zrozumienia pojecia
yuczenie sie przez cale zycie” stanowi skierowanie uwagi
na osobe uczgca sie. Koncentracja uwagi na potrzebach
i wymaganiach os6b uczacych sie oznacza, ze:

* uczacy sie jest klientem, ktérego potrzeby,

a wilasciwie ich zaspokojenie, sg najwazniejsze,
osoby prowadzgce procesy edukacyjne powinny
koncentrowac sie na wspomaganiu uczenia sie,
biorgc pod uwage style uczenia sie i indywidu-
alne preferencje kazdego klienta;

* osoby uczace sie powinny by¢ w wiekszym stopniu
Zaangazowane w sam proces uczenia sie — tresci
i metodologie, ale takze by¢ bardziej swiadome
wlasnego wplywu na efekty uczenia sie;

* nauczyciele stajq sie bardziej doradcami w spra-
wie uczenia sie, posiadajgcymi pogtebiong
wiedze dotyczacg wykorzystania technologii
uczenia sie oraz narzedzi i technik uczenia sie
przez cafe zycie;

* placowki ksztafcenia nauczycieli powinny nie
tylko uczy¢ nauczycieli, jak nauczaé, a raczej
jak stymulowac uczenie sie i rozwoéj osobisty
cztowieka w kazdym wieku — poniekad upo-
wazniajgc innych do uczenia sie; nauczyciele
— doradcy powinni takze wspiera¢ prace domo-
wa 0s6b ksztatcgcych sie na wszystkich etapach
procesu uczenia sie;

* umiejetnosci, talenty i wiedze nalezy wysoko
ceni¢ w kazdej spotecznosci, a osrodki eduka-
cyjne powinny petnié role centréw wiedzy, ktore
mobilizuja i stymulujg do uczenia sie;

* technikii narzedzia edukacyjne powinny by¢ uzy-
wane coraz bardziej interaktywnie — zaréwno jako
stymulatory uczenia sie, jak i Zrodta wiedzy;

* programy we wszystkich obszarach formalnego
systemu edukacji powinny by¢ ukierunkowane
na nabywanie umiejetnos$ci, wartosci, a takze
zdobywanie wiedzy'2.

Memorandum na temat uczenia sie przez cale Zycie

stanowi apel do srodowisk oswiatowych i do wtadz
o popularyzacje idei uczenia sie przez cale zycie.

Zwraca ono takze szczeg6lng uwage na to, ze aktywne
postawy obywatelskie oraz zwiekszanie mozliwosci
zatrudnienia sg rbwnowaznymi i wzajemnie sie uzu-
pelniajacymi zatozeniami, popularyzujacymi idee
ksztatcenia ustawicznego.

Dokument ten wyré6znia sze$¢ kluczowych punk-
tow, stanowigcych podstawe otwartej debaty, pro-
wadzacej do okre$lenia priorytetowych dziatan oraz
wspoélnej europejskiej strategii dotyczgcej wdrazania
koncepcjii idei uczenia sie przez cate zycie we wszyst-
kich krajach Starego Kontynentu.

W pierwszym punkcie méwi sie o nowych podsta-
wowych umiejetnos$ciach dla wszystkich (new basic
skills for all). Jako nadrzedny cel postawiono w nim
zagwarantowanie powszechnego i stalego dostepu
do ksztalcenia, aby umozliwi¢ zdobywanie i odna-
wianie umiejetnosci niezbednych do aktywnego
funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym.
Memorandum... okre$la umiejetnosci podstawowe
jako te, ktorych posiadanie warunkuje aktywny udziat
w strukturach spofeczenstwa informacyjnego, czyli
miedzy innymi: na rynku pracy i w zyciu zawodowym,
w relacjach tradycyjnych, jak réwniez wirtualnych.

Drugi punkt zaktada zwiekszenie inwestycji w zaso-
by ludzkie (more investment in human resources). Znaczne
podniesienie naktadéw finansowych w zasoby ludz-
kie silnie wigze sie z ukierunkowaniem dziatan na
obywateli, ktérzy postrzegani sg jako najcenniejszy
wymiar Europy. Autorzy opracowania twierdzg, ze
dotychczasowa skala inwestycji jest zbyt niska, aby
zapewni¢ popularyzacje podstawowych umiejetno-
Sci, ale takze, iz nalezy sprecyzowad, jakie dziatania
uznaje sie za inwestycje. Istotng role w powyzszych
procesach zaczynajg odgrywac¢ podmioty spoteczne,
dzieki negocjacjom kontraktoéw na wspétfinansowanie
doksztatcania kadr organizacji oraz ustalania bardziej
elastycznych zasad pracy, ktére majg umozliwi¢ pra-
cownikom podejmowanie wysitkéw edukacyjnych.

Punkt trzeci méwi o innowacjach w nauczaniu
i uczeniu sie (innovation in teaching and learning),
skoncentrowano sie w nim na rozwijaniu skutecz-
nych metod i strategii uczenia sie przez cate zycie.
W praktyce oznacza to istotne zmiany systemow
ksztatcenia zorientowanych na osoby uczgce sie,
ktore dziatajg w wielu sektorach i na r6znych szcze-
blach. Postulowane sg metody ksztalcenia oparte na
technologiach informacyjno-komunikacyjnych, ktore
stanowig potencjat dla innowacji edukacyjnych, mimo
iz wielu nauczycieli postuluje, by narzedzia te zinte-
growac z tradycyjnymi rozwigzaniami edukacyjnymi
i relacjami miedzy nauczycielem i uczniem. W tym
modelu ksztalcenia modyfikacji podlegaja zadania
nauczyciela, a takze przyjmuje on nowe role prze-
wodnika, mentora i mediatora.

W punkcie czwartym zawarto zagadnienia doty-
czgce warto$ciowania procesu uczenia sie (valuing of
learning). Zasadniczym jego celem jest znaczna po-

" G. Klimowicz (red.), Otwarta Przestrzeri Edukacyjna, dz. cyt., s. 51-53.
12 7Za: A Memorandum on Lifelong Learning, Commision of the European Communities, Brussels 2000, s. 4-5.
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prawa wartos$ci procesu uczenia sie, w szczeg6lnosci
proces6w nieformalnego i incydentalnego ksztatcenia.
Zapotrzebowanie na ksztalcenie pozostaje w silnym
zwigzku z rosngcymi wymaganiami i wspétzawodnic-
twem na rynku pracy. Nie bez znaczenia pozostajg
takze kwestie uznawalnosci okreslonych kwalifikacji
na terytorium Europy.

Punkt pigty méwi o nowych zasadach nadzoru i do-
radztwa (rethinking guidance and counselling), gwarantu-
jacych wszystkim obywatelom, na kazdym etapie zycia,
tatwy dostep do wysokiej jakos$ci informacji i doradz-
twa na temat mozliwosci edukacyjnych w catej Europie.
Powszechno$¢ ta musi mie¢ w swoj wyraz w lokalnym
dostepie do informacji. Zadaniem sektora publicznego
jest ustalenie minimalnych standardéw jakosSci oraz
okreslanie zasad nadawania kwalifikagji.

W ostatnim, széstym punkcie — kluczowym dla
dokumentu — zwraca sie szczeg6lng uwage na przybli-
zenie proceséw ksztatcenia do miejsca zamieszkania
ich uczestnikow (bringing learning closer to home).
Szczegolng role do spetnienia ma tu wykorzystanie
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Nowoczesne technologie zwiekszajg potencjal, ofe-
rujagc mozliwosci wirtualnej komunikacji pomiedzy
fizycznie odlegltymi $Srodowiskami'3.

Podsumowanie

W najblizszej przysziosci kazdy Europejczyk stanie
w obliczu konieczno$ci zapoznania sie¢ z najnowszymi
osiggnieciami techniki, po to, aby méc czynnie uczest-
niczy¢ w zyciu i rozwoju spoteczenstwa, ktérego ele-
mentarng warto$¢ stanowi¢ bedzie wiedza. Dzi$§ zatem
ksztatcenia ustawiczne stanowi swoisty pomost pomie-
dzy historig, wspotczesnoscia i przysztoscia edukacji.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej

czasopisma.

POLECAMY

The 6" International Conference
on Virtual University VU’05,
15-16 grudnia 2005, Bratystawa, Stowacja

Szo6sta miedzynarodowa konferencja Virtual University
poswiecona bedzie wdrozeniom e-learningu w takich
obszarach, jak m.in.: zarzadzanie zmiang, ksztalcenie do-
rostych, administracja publiczna, prawo europejskie czy
ekonomia. Podczas spotkania zorganizowanych zostanie
kilka sesji plenarnych z udzialem wybitnych ekspertow.
Odbedzie sie rowniez dyskusja na temat aktualnych
probleméw i wdrazania e-learningu na Stowagji. Dodat-
kowa atrakcja jest miedzynarodowy konkurs na najlepiej
zaprojektowany kurs lub wyktad.

Wiecej informagji na:
http://www.eas.sk/virtunifindex_en.php

13 Tamze, s. 10-20.

POLECAMY

Mieczystaw Malewski
Teorie andragogiczne.

e jpulem Bawmuki

Metodologia teoretycznosci Teorie
dyscypliny naukowej | Andragogiczne
Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroclawskiego | Metedolega tenmiycamasisi
dyrypliy rubowe
Wroctaw 1998 :
Publikacja nie nalezy wpraw-
dzie do najaktualniejszych, jed-

nakze poruszana w niej proble-
matyka pozostaje nadal jednym
z najczesciej dyskutowanych
zagadnien naukowych. Andrago-

i Tt

gika jest mloda dyscypling nauk
o edukacji. Dyskusja nad stanem jej teoretycznosci toczy
sie w srodowisku naukowym nieprzerwanie od kilkuna-
stu lat. W niniejszej publikacji przedstawione zostaty
argumenty potwierdzajgce duzy stopief zaawansowania
teoretycznego andragogiki jako wyspecjalizowanej dys-
cypliny nauk o edukagji. Autor skoncentrowat si¢ m.in.
na dwoch pytaniach: Jakim spektrum teorii naukowych
dysponuje andragogika na obecnym etapie rozwoju?
Jakimi procedurami metodologicznymi i strategiami
teoriotworczymi postuguja sie badacze oswiaty dorostych
w dazeniu do nadania wynikom swoich badan formy
teorii naukowych?

Opracowanie jest zbiorem najbardziej interesujgcych
teorii edukacji dorostych, wraz z ich analizg i préba okre-
slenia ich stanu teoretycznosci.

Ksiazka adresowana jest nie tylko do andragogow pro-
fesjonalnie zajmujacych sie badaniem o$wiaty dorostych,
ale takze do studentéw studiow pedagogicznych, a dla
studentow specjalizacji andragogicznych jest to lektura
z kategorii pozycji obowigzkowych.

Ksigzke mozna naby¢ w ksiegarniach internetowych
m.in. Wydawnictwa Uniwersytetu Wroctawskiego
http:/fwww.wuwr.com.pl.

Nauczyciel andragog w spoleczenstwie wiedzy
7-8 grudnia 2005 r., Wroclaw

Celami konferengji sa: wymiana pogladéw i doswiad-
czen, prezentacja wynikow badan oraz proba znale-
zienia odpowiedzi na temat rysujacych sie problemow
dziafalnosci andragogicznej w nowym spoleczenstwie.
Problematyka konferencji skoncentrowana bedzie m.in.
na takich zagadnieniach, jak: rola nauczyciela andragoga
we wspofczesnym systemie edukacyjnym; sylwetka nauczyciela
andragoga w kontekscie wymagan spofeczeristwa wiedzy;
doksztafcanie i doskonalenie zawodowe wobec koncepcji
uczenia sie cafozyciowego; andragogika wobec problenow
wielokulturowosci; edukacja dorostych w Sitach Zbrojnych RP
oraz innych grup dyspozycyjnych, a takze edukacja ustawiczna
wobec procesu globalizacji.

Konferencja przeznaczona jest dla pracownikow
naukowych szkolnictwa wyzszego, studentow oraz spe-
cjalistow oswiaty dorostych. Spotkanie organizowane
jest przez Akademickie Towarzystwo Andragogiczne
Koto Dolnoslaskie przy Wyzszej Szkole Oficerskiej Wojsk
Ladowych, Katedre Nauk Spotecznych Wyzszej Szkoty
Oficerskiej Wojsk Ladowych we Wroctawiu, Zaklad An-
dragogiki Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Wroclaw-
skiego oraz Zespof Pedagogiki Dorostych Komitet Nauk
Pedagogicznych Polskiej Akademii Nauk.
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‘. Vlad Wielbut

Stany Zjednoczone doswiadczyly pod koniec lat 90. i na
poczqgtku XXI wieku gwattownego wzrostu popularnosci
e-learningu i rownie gwattownego spadku zainteresowania
tq dziedzing. ,,Gorgczka” e-learningu byta wowczas czescig
znacznie szerszego trendu — ogromnej popularnosci interne-
tu, ktory przyczynit sie do powstania wielu interesujgcych
zjawisk, np. ,,nowej ekonomii” i, Internet bubble” (tzw.
banki internetowej). W tym okresie pojawialy sie, powta-
rzane czesto i glosno opinie, ze ksztafcenie przez internet
Jest przysztoscig edukacji, i ze instytucje, w szczegolnosci
szkolnictwa wyzszego, ktore nie potraktujq nowej techno-
logii powaznie i nie przygotujq sie na zmiany, nie majq
szans na przetrwanie.

Nic dziwnego, ze wiele amerykanskich szkét i uni-
wersytetow uwierzywszy w te prognozy rozpoczefo
tworzenie programoéw nauczania online, ktére miaty
za zadanie zwiekszy¢ ich konkurencyjnos$¢. Strategie
e-learningowe wdrazaly zazwyczaj mniejsze szkoty,
ktére widzialy w takich dziataniach szanse na wy-
przedzenie konkurentéw (bylo im o wiele tatwiej
elastycznie dostosowac sie do nowych trendéw niz
ogromnym, publicznym uniwersytetom). Trend ten nie
ominal jednak takze duzych, prestizowych instytugcji,
ktére wydaly znaczace fundusze na przedsiewziecia
e-learningowe. Oto kilka (z wielu) przyktadow:

— Cornell University zainwestowal 12 milionéw

dolarow w eCornell;

— New York University Online i producent opro-
gramowania e-learningowego Click2Learn
zawigzali komercyjny zwigzek;

— Temple University utworzyt Virtual Temple;

— Wydawnictwo Harcourt Higher Education stato
sie w 2000 r. wirtualnym koledzem, szacujac, ze
okoto 50 000-100 000 studentéw zapisze sie
do niego w ciggu 5 lat;

— British Open University otworzyt swdj amery-
kanski oddziat.

Better Than Being There
) = Kiedy e-learning
2N jest najbardziej efektywny

Kilka lat p6zniej z wiekszoSci tych projektéw
zrezygnowano lub znaczgco okrojono ich budzet:
zrezygnowano z Virtual Temple; Harcourt przyznat
sie do porazki, gdy w 2001 r. przyjeto jedynie 32
studentéw; po utracie okoto 20 milionéw dolarow
Open University wycofat sie z USA; New York Unive-
risty przejat NYU Online, a eCornell co prawda wcigz
dziata, ale na niewielka skale.

Czy oznacza to, ze fenomen znany jako ksztatcenie
na odlegto$¢, e-learning, nauczanie online, niezalez-
ne ksztafcenie na odlegtosc¢ itd.! zniknat i mozna go
traktowac na réwni z innymi okresowymi trendami,
ktére wynikaty z ,goraczki” internetu? Odpowiedz
brzmi: nie. Stynny futurolog Alvin Toffler odnoszac
sie do wplywu internetu na ekonomie stwierdzit,
iz: Sqdzic, ze ,nowa ekonomia” si¢ koriczy, to tak, jakby
w Londynie w 1830 r. uprawnione byto stwierdzenie,
ze cata rewolucja przemystowa si¢ skoriczyta, bo kilka
fabryk wiokienniczych w Manchesterze zbankrutowafo.
Podobng odpowiedZz mozna skierowa¢ do tych,
ktérzy uwazajg, ze edukacja moze wroci¢ do stanu
sprzed 1990 r.

Faktem jest, ze szkolnictwo przechodzi zmiany.
S3 one mniejsze niz kilka lat temu i majg charakter
procesu ewolucyjnego, a nie radykalnej i nagtej re-
wolugji, jednak zmiany te sg rzeczywiste i w duzym
stopniu spowodowane przez cicha, lecz cigglg ab-
sorpcje narzedzi internetowych. Oczywiscie trywialne
jest spostrzezenie, ze amerykanscy studenci niemal
na wszystkich poziomach ksztatcenia korzystajg
z internetu w niemniejszym stopniu (a moze nawet
w wiekszym) niz z ksigzek. Mniej trywialne jest jed-
nak stwierdzenie, ze wiekszo$¢ kurséw na poziomie
uniwersyteckim odbywa sie obecnie w oparciu o jakis$
system typu CMS?2. Wiele szkét traktuje e-learning jako
sposéb na dotarcie do nietradycyjnych, lecz bardzo
optacalnych grup potencjalnych studentow, takich jak
pracujacy profesjonalisci.

! Czasami okreSlenia te sg stosowane dla r6znych dziafan, jednak czasem sg uzywane zamiennie, co poteguje chaos.
W artykule konsekwentnie uzywa sie terminu e-learning (w oryginale Online Learning).

2 CMS (Course Management System) sklada sie zazwyczaj z sylabusa, forum dyskusyjnego, dziennika, czatu, mechani-
zmow do przesylania zadan, itp. Przyklady to: Blackboard, WebCT, ANGEL. Uniwersytet Michigan korzysta z CTools
— systemu typu open source, ktéry jest rozbudowywany we wspotpracy z kilkoma innymi uczelniami.
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Tego rodzaju zastosowania edukacji online, cho¢
istotne, nie beda jednak omawiane w dalszej czesci
artykutu. Autor skupia sie w nim natomiast na jednej
z form e-learningu, ktéry jest czyms$ wiecej niz jedynie
dodatkiem do tradycyjnego nauczania. Oferuje on
unikalng warto$¢ — trudng, a moze nawet niemozliwg
do osiggniecia w edukagcji stacjonarnej. Warto$¢ ta
nazywana jest better than being there (lepiej, niz gdyby
tam by(¢), co oznacza, cho¢ wydaje sie to nielogiczne,
przewage ,obecno$ci wirtualnej” nad obecnoscig
fizyczng w jakim$ miejscu. Czy rzeczywisScie istnie-
je co$, co mogtoby by¢ lepsze dla studentéw od
zgromadzenia sie w jednym miejscu, aby sie uczy¢,
oddzialywac na siebie i poznawac sie? Ponizsze dwa
przyktady z Uniwersytetu Michigan sg prébg odpo-
wiedzi na to pytanie.

Przyktad 1: Kurs
Globalizacja i Spoteczenstwo Informacyjne

Uniwersytet w Michigan zaangazowat sie w e-lear-
ning bez wielkiego rozpedu i z pewnoscig nie na tyle
»glosno”, by znalez¢ sie na pierwszych stronach gazet.
Kuszgcym bytoby méc przypisac ten umiar imponujgcej
zdolno$ci przewidywania, ze wspaniate perspektywy
roztaczane przed tg formg edukacji niekoniecznie
muszg by¢ realne. W rzeczywisto$ci jednak prawdziwg
przyczyng byta wielko$¢ uczelni, jej znaczna decen-
tralizacja i — co tu kry¢ — pewna doza konserwatyzmu
typowego dla srodkowych Stanéw. Mimo to, wspomnia-
ny uniwersytet byt jedng z pierwszych instytucji, ktéra
stworzyla i zastosowata swéj wlasny CMS, a obecnie,
po osmiu latach, jest jednym z tworcoéw projektu Sakai
(http://sakaiproject.org/), majacego na celu budowe
i rozwdj CLE (Collaboration and Learning Environment)
— nowego Srodowiska edukacyjnego dla szkolnictwa
wyzszego. Wydzialy i departamenty realizujg wiasne
strategie e-learningowe, szczegoélnie w zakresie ksztal-
cenia ustawicznego oraz menedzerskiego. Rowniez
nauczyciele akademiccy eksperymentujg na wiasng
reke z nowymi technikami w nauczaniu.

W styczniu 1999 r. Szkota Informacji Uniwersytetu
Michigan rozszerzyla swoja oferte edukacyjng o uni-
katowy kurs zatytutowany Globalizacja i Spoteczenstwo
Informacyjne. W kursie prowadzonym przez prof.
Derricka Cogburna uczestniczyli studenci z trzech uni-
wersytetéw: University of the Witwatersrand w Johan-
nesburgu, RPA; American University in Washington,
DC, USA oraz University of Michigan in Ann Arbor, MI,
USA. Studenci brali udziat w zajeciach nie opuszczajac
swych macierzystych uczelni dzieki, rewolucyjnej jak
na owe czasy, technologii wirtualnych konferencji
(web conferencing), korzystajgc z oprogramowania
Placeware (wersja 1.0), udostepnianego bezptatnie
przez Alliance for Community Technology. Studenci
gromadzili sie raz w tygodniu jako ,wirtualne audy-
torium”, aby wystucha¢ na zywo wyktadu, wymieniac¢
sie pogladami z profesorem i innymi studentami (za

Better Than Being There...

pomocg glosu, czatéw tekstowych i wbudowanych
narzedzi, takich jak ankiety i glosowania). Celem ich
spotkan byta takze praca w grupach i prezentacja
projektéw na forum klasy.

Na prosbe profesora na poczatku semestru studenci
utworzyli ,,globalne syndykaty”, czyli grupy liczace do
6 0s0Ob, przy czym w kazdej grupie byt przynajmniej
jeden student z kazdego uczestniczacego w projekcie
uniwersytetu. Grupy te wybieraly dla siebie role klu-
czowych ,graczy” globalizujgcego sie Swiata, takich
jak: organizacje miedzynarodowe, wielonarodowe
korporagcje, rzady krajow czy duze organizacje po-
zarzgdowe. W trakcie semestru, wspomagani przez
cotygodniowe wyktady, podang literature, dyskusje
w klasie i badania wtasne, pracowali nad zrozu-
mieniem wyboréw, ograniczen, naciskéw, potrzeb
i celow instytucji, ktére reprezentowali (w obszarze
telekomunikagcji i swobodnego przeptywu informagji).
Na zakonczenie przedstawili rezultaty swoich prac
w formie koncowego raportu oraz prezentacji na
forum wirtualnej klasy.

Interakcje w czasie rzeczywistym (z wykorzystaniem
Placeware) byty w tym kursie przeprowadzane z uzy-
ciem asynchronicznych narzedzi, takich jak e-mail,
dyskusje online, strona internetowa, a p6zniej CTools
— CMS-u nowej generacji stworzonego przez Uniwersy-
tet Michigan w ramach projektu Sakai. Kolejne edycje
kursu byly organizowane z udziatem wiekszej liczby
uczelni® i Placeware zostalo ostatecznie wyparte przez
lepszy system — Centra Symposium — ale struktura
i logistyka kursu pozostaty takie same. Studenci nigdy
nie spotkali swoich kolegéw z innych uniwersytetow,
natomiast profesorowie podr6zowali do r6znych miejsc
w trakcie semestru, tak aby zadna z grup nie poczutfa
sie zaniedbana i miata mozliwos$¢ bezposredniego
kontaktu z wyktadowca.

Uzycie w tym kursie synchronicznych narzedzi
pozwalajacych na organizacje wirtualnych konferen-
¢ji byto waznym elementem, ktory przyczynit sie do
jego sukcesu. Umozliwialy one bowiem nasladowanie
szerokiego spektrum interakcji, ktére majg miejsce
w tradycyjnej klasie: podnoszenie rak, aplauz, $miech,
glosowanie, wyswietlanie slajdéw, ,wychodzenie”
z pokoju, zmiana miejsc pozwalajgca cztonkom jed-
nej grupy ,siedzie¢” blisko siebie, itp. Nie byloby to
mozliwe do osiggniecia w przypadku uzycia jedynie
narzedzi asynchronicznych. Jednak naprawde waz-
ng innowacjg, wprowadzona dzieki uzyciu nowych

3 University of Fort Hare i University of Pretoria (oba z RPA) mialy reprezentantéw w przynajmniej jednym kursie.
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technologii byto to, ze studenci doswiadczyli pracy
w Srodowisku, o ktorym sie uczyli: globalnej, niemal
bezgranicznej, telekomunikagcji, ktéra wymusza zu-
pelnie nowe sposoby dziafania.

Przyktad 2: Kurs
Tworzenie Globalnego Produktu

Jeden z wyktadowcéw z Wydziatu Inzynierii Uni-
wersytetu Michigan zaproponowat kurs, w czasie
ktérego studenci z ré6znych krajéw uczyliby sie — na
praktycznym przykiadzie — wszystkich szczegotow
tworzenia globalnego produktu, ktéry mégtby by¢
produkowany i wprowadzany na rynek (z mozliwie
najmniejszymi modyfikacjami) w réznych czeSciach
Swiata. W 1999 r. pomystodawca wraz z dwoma pro-
fesorami zainteresowanymi uczestnictwem w ekspe-
rymencie poprosili o wsparcie technologiczne Alliance
for Community Technology i niecaly rok p6zniej kurs
Tworzenie Globalnego Produktu zostal po raz pierwszy
zaoferowany studentom réwnoczes$nie na trzech
uczelniach partnerskich: Technical University of Delft
z Holandii, Seoul National University z Potudniowej
Korei i naturalnie University of Michigan, USA.

Podobnie jak kurs opisany w poprzednim przykta-
dzie, ten rowniez opierat sie na wysoce interaktywnej
multimedialnej komunikacji w czasie rzeczywistym,
ale zamiast tanszej opcji wirtualnej konferencji, zde-
cydowano sie uzy¢ szerokopasmowego narzedzia do
wideokonferencji*. Wszystkie instytucje zgodzily sie
zapewni¢ kompatybilne wyposazenie, ktore pozwolito
na tréjstronng konferencje bez potrzeby uzywania
drogich ustug zewnetrznych. Po stwierdzeniu, ze
owczesny internet publiczny, z jego op6znieniami,
wahaniami przepustowos$ci oraz zagrozeniem utraty
plikéw nie spetni oczekiwan 15 fps, pelnoekranowe-
go przesylu, jednostki potgczyly sie przez linie ISDN
z przesytem 384 kbps (w ostatnich edycjach kursu,
gdy uczelnie podtaczone byly juz do szybszego facza
Internet2, wideokonferencje bazujace na IP staly sie
dostepna, tanig opcja).

Projekcje na zywo na duzych ekranach w kazdej
z trzech instytucji sprawily, ze studenci i profesorowie
mieli poczucie, iz ich fizyczne oddalenie znacznie sie
zmniejszylo. Studenci z Seulu mogli widzie¢ i stysze¢
kolegéw z Ann Arbor czy Delft, macha¢ do nich, $mia¢

sie z ich dowcipow. Kamery aktywowane gtosem au-
tomatycznie zmienialy obraz, w zalezno$ci od tego,
kto w danej chwili przemawiat. Dwa lub trzy bardzo
wrazliwe mikrofony w kazdej klasie pozwalaly stu-
dentom moéwi¢ w normalny sposéb, co powiekszato
iluzje przebywania w tym samym miejscu.

W trakcie semestru studenci pracowali w matych
grupach sktadajacych sie z przedstawicieli trzech
uniwersytetow, komunikujgc sie gtoéwnie przez wi-
deokonferencje (kazda grupa mogta zarezerwowac
dla siebie indywidualng sesje w 30-minutowych prze-
dziatach czasowych przed i po sesji klasowej), e-mail
oraz czat (Instant Messaging®). Wyzwanie polegalo na
zbadaniu przez studentéw réznych aspektow two-
rzenia w ich krajach globalnego produktu. Nalezato
wzig¢ pod uwage czynniki, takie jak: istniejgce paten-
ty, zdolnosci produkcyjne, potencjalne rynki zbytu,
r6zne wymagania dotyczace zrodel zasilania oraz
bezpieczenstwa, a nawet odmienne uwarunkowania
kulturowe. Badania te mialy zaowocowac zaprojekto-
waniem konkretnego produktu. Obowigzkiem grupy
byto zaprezentowanie przebiegu prac w potowie i na
koncu semestru oraz przedstawienie przekonujgcego
projektu przysztego produktu (wraz ze szczegoétowy-
mi rysunkami oraz modelami tréjwymiarowymi)®.

W przeciwienstwie do pierwszego kursu, ten dat
studentom mozliwo$¢ rzeczywistych spotkan: na
koniec semestru wszyscy zgromadzili sie w jednym
z uniwersytetow, gdzie spedzili kilka dni konczac swo-
je projekty, tworzac prezentacje oraz przygotowujac
wystawe (nie wspominajac o wspolnym spedzaniu
czasu i zwiedzaniu). W niektérych edycjach kursu,
w zalezno$ci od dostepnych $rodkéw finansowych’,
studenci spotykali sie rGwniez na poczatku semestru,
aby poznac¢ cztonkéw grup zanim bedg wspétpraco-
wac ze sobg online.

Rezultaty

Naturalnie kazdy z tych kurséw mégt by¢ zrealizo-
wany niezaleznie na kazdej z uczestniczacych w pro-
jekcie uczelni. Mozna uczy¢ studentéw ,,0 globalizacji”
bez trudnosci i kosztéw zwigzanych ze wspétpracg
0s6b z oddalonych instytucji. Tak samo, jak mozna
sobie wyobrazi¢ ksztatcenie studentow medycyny
bez wizyt w szpitalach i spotkan z prawdziwymi

4 Konferencje online byly takze wykorzystywane, ale raczej jako srodek umozliwiajgcy dzielenia sie materiatami (np.
slajdami PowerPointa) podczas wykiadéw, bez koniecznosci uzycia przekazu wideo na zywo.

5> Zapewniono réwniez strone z kursem CMS-a, a takze do$¢ wyszukane narzedzie do przesytania w czasie rzeczywi-
stym tréjwymiarowych modeli CAD-a (Computer-Assisted Design), jednak stopien ich wykorzystania byto stosunkowo
niewielki, gdyz studenci woleli bazowa¢ na bogactwie i bezposrednio$ci przekazu zapewnianej przez wideokonfe-
rencje, a takze na wygodnych i dobrze znanych narzedziach poczty elektronicznej oraz czatu.

¢ Warto réwniez zwrdci¢ uwage na ewolucje pomystéw zwigzanych z wyborem produktu. W pierwszej edygcji byl to
ekspres do kawy, w drugiej urzadzenie podigczone do internetu, w trzeciej instruktorzy polecili stworzy¢ produkt,
ktéry bedzie w miare niedrogi i uzyteczny w krajach rozwijajacych sie. W efekcie otrzymano kilka naprawde inno-
wacyjnych a zarazem praktycznych pomystéw, np. pompe do wody napedzang rowerem.

7 Kurs wzbudzil zainteresowanie firm, w tym szczegélnie duzych, miedzynarodowych korporagji, w ktérych praca
grupowa na globalna skale i rozwéj globalnych projektow staly sie juz norma. Zainteresowanie to przelozyto sie
na znaczgce wsparcie finansowe, ktére otworzylo nowe mozliwosci (np. podr6ze miedzynarodowe), nieosiggalne
w innych warunkach ze wzgledu na wysokie koszty.
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pacjentami, jednak jest to
jedynie przekazywanie in-
formacji — z zalozeniem, ze
wykorzystaja je w przyszto-
$ci — w przeciwienstwie do
mozliwo$ci do$wiadczania
danej sytuacji i praktyczne-
go zastosowania nabywane;j
wiedzy.

Czym innym jest uczenie
sie o tym, ze wspoélpraca na
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réznych kultur, ktéra poma-
ga studentom radzi¢ sobie
Z ,innoscia”.

Kolejng korzyscig wynika-
jaca ze stworzenia wirtualnej
klasy skupiajgcej studentow
z kilku uniwersytetow jest
zwiekszony dostep do zaso-
béw dla przynajmniej niekt6-
rych (a czesto wszystkich) stu-
dentow. Na przyktad uczestni-

odlegtos¢ w miedzynarodo- |= e
wej grupie stanowi wielkie =
wyzwanie, a czym innym
Zmierzenie sie z tym wyzwaniem w rzeczywistosci.
Niewatpliwie jest to wiasnie jeden z takich obszarow,
w ktorych idea lepiej niz byc¢ na miejscu (better than being
there) nabiera oczywistego charakteru. Bytoby bardzo
trudne, jesli nie niemozliwe, odtworzenie mozliwos$ci
edukacyjnych obecnych we wspomnianych kursach,
nawet gdyby zgromadzi¢ wszystkich studentow
z roznych krajow w jednym miejscu i podzieli¢ ich
na miedzynarodowe grupy. Biorgc pod uwage strefy
czasowe, studenci z Ann Arbor, Delft i Seulu musie-
liby poradzi¢ sobie jako$ z faktem, ze godz. 11.00
w pierwszym mieS$cie to 19.00 w drugim, a 23.00
w trzecim, co oznacza, ze gdy pierwsza grupa zaczy-
na dzien, druga ma go juz prawie za sobg, a trzecia
kiadzie sie spa¢. Mozliwos¢ pracy jako jedna grupa
zZmniejsza sie wowczas znacznie, a przeciez takie sg
wiasnie cechy globalnego srodowiska, w ktorym wiele
organizacji jest zmuszonych obecnie pracowac.
Fakt, ze studenci przebywali w swoim naturalnym
otoczeniu w czasie, gdy wspéipracowali z kolegami
z calego Swiata sprawiat, ze wplyw réznych czynni-
kéw kulturowych na ich zachowanie (etyka pracy,
indywidualizm, uprzejmo$¢, poziom tolerancji dla
»innoéci”) byt nieco inny. Czynniki te maja istot-
ne znaczenie, gdy studenci muszg funkcjonowac
w Srodowisku odmiennym od tego, w ktérym zyjq
na co dzien. Jednak w tym przypadku (pracy online)
presja, aby zachowywac sie zgodnie z panujgcymi
w danym miejscu normami kulturowymi zmniejsza
sie, co sprawia, ze studenci zachowujg sie w sposéb
bardziej naturalny, a przez to eksponuja swojg kul-
ture nieostabiong przez pragnienie ,dostosowania
sie” zgodnie z powszechnie uznawang regutg kiedy
wejdziesz miedzy wrony, musisz krakac jak i one (co
odpowiada angielskiemu powiedzeniu: When in
Rome, do as the Romans do). Mozna mie¢ nadzieje,
Ze jest to swoista promocja wiekszej akceptacji dla

v B 1

¢y kursu GIS z RPA otrzymali
dostep do elektronicznych
wersji wymaganych lektur, kt6-
re inaczej trudno bytoby im zdoby¢. Ich wyktadowca,
ktory wiele podrézowat podczas semestru — zar6wno
pomiedzy uczestniczacymi w projekcie uczelniami,
jak i z racji uczestnictwa w powigzanych z tematykg
kursu konferencjach — zapraszatl czasami waznych gosci
z miejsc, do ktérych docierat. I tak na przykfad popro-
sit on reprezentanta wptywowej miedzynarodowe;j
organizacji, aby przemoéwit do jego studentéw prosto
z konferencji w Kairze. Dzieki wielkiej mobilnosci
wirtualnych konferencji warunkiem umozliwiajgcym
takie ,wirtualne spotkanie” stato sie tylko posiadanie
laptopa, podiaczenia do internetu (33.6 kbps) oraz
zestawu stuchawek wraz z mikrofonem (wartosci ok.
20 dolaréw). Réwniez studenci z kursu GPR wystuchali
wyktadéw prowadzonych przez szeféw kilku korpora-
¢ji: Daewoo w Potudniowej Korei, Whirlpool w Stanach
i Philipsa w Holandii — nie bytoby to mozliwe, gdyby
studenci realizowali zwykte, stacjonarne kursy, w kaz-
dej z uczelni indywidualnie®.

Przyktady ,wartosci dodanej” szczeg6lnych zasto-
sowan e-learningu mozna by mnozy¢, ale nie zmieni
to gléwnego przestania opracowania, ktérym jest to,
ze sg dziedziny wiedzy tak wyjgtkowo nadajace sie
do e-learningu, ze przenosza go poza sfere zwyktej
wygody (np. mozliwosci dostepu do studiowania bez
koniecznos$ci wychodzenia z domu czy z biura), poza
kwestie pozyskiwania dodatkowych studentéw, dla
ktorych tradycyjne formy ksztalcenia sg niedostepne,
poza wspomaganie zaje¢ w klasie zestawem narzedzi
online — sprawiajg, ze staje sie jakoSciowo innym
sposobem uczenia sie; sposobem, ktory bytby trudny
do osiggniecia innymi metodami, poniewaz w tym
przypadku przewyzsza inne metody, nawet samo
»bycie tam” (,being there”). Warto o tym pamietac
w czasach, gdy wielu ludzi wrecz pokpiwa sobie z ar-
cyoptymistycznych kiedys wizji rozwoju e-learningu,
ktore sie nie spetnity.

Autor pelni funkcje Associate Director IT w University of Michigan School of Information. Wczesniej pracowat
kilka lat jako konsultant ds technologicznych w Alliance for Community Technology, gdzie byt odpowiedzialny m.in.
za badania i promocje innowacyjnych mozliwo$ci uzywania internetu i powigzanych technologii. Wiecej informacji

o autorze znajduje sie na stronie http:/www.wielbut.net/.

8 Dodatkowo prowadzone byly przez trzech profesoréw, a nie jednego.
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20-23 czerwea, Helsinki, Finlandia

Maria Zajgc

Wakacyjna przerwa w wydawaniu ,,e-mentora”
sprawia, ze niektore wydarzenia, ktére miaty miejsce
w tym czasie wydaja sie by¢ juz bardzo
odlegte i by¢ moze nie warto juz do
nich wracaé. Jednak nie spos6b pomi-
nag¢ milczeniem dorocznej konferencji
Europejskiej Sieci Ksztalcenia na Odle-
glos$¢ (European Distance and E-learning
Network), ktora tym razem miafa miejsce
w stolicy Finlandii — Helsinkach. Wéréd
europejskich konferencji po§wieconych
tej formie edukagji jest to chyba drugie
co do wielkosci (pierwsze miejsce zde-
cydowanie zajmuje berlinska EDUCA)
forum gromadzace profesjonalistow
z catlego Swiata reprezentujgcych wszystkie szczeble
i formy ksztalcenia, a takze przedstawicieli ministerstw,
organizacji pozarzadowych oraz Komisji Europejskiej
i jej Agendji (jak chociazby CEDEFOP! i OECD?). Jak po-
dali organizatorzy, tegoroczne spotkanie zgromadzito
okoto 500 os6b z 60 krajéw. Ta ostatnia liczba wska-
Zuje, iz reprezentowane byly nie tylko kraje Europy.
I rzeczywisScie — nie zabrakto prelegentéw nie tylko ze
Stan6w Zjednoczonych czy Japonii, ale takze z bardziej
»egzotycznych” krajow, takich jak: Egipt, Bahrein czy
RPA. W ciagu czterech dni wygtoszono 140 referatow.
Konferencji towarzyszyto 12 warsztatéw i wiele stoisk
firmowych. Przygotowano takze miejsce, gdzie kazdy
mogt udostepnié przywiezione przez siebie materiaty
dotyczace dziatalnosci uczelni, wydawanych publikagji
oraz realizowanych projektéw?. Polske reprezentowato
7 0s6b z czterech osrodkéw akademickich (CREN SGH,
OEN AGH, OKNO PW, PUW WSHE) oraz z Narodowej
Agencji programu Socrates.

Gospodarzem konferencji byt Instytut Dipoli (Li-

felong Learning Institute) dzialajacy przy Helsinskim

University of Technology. Zlokalizo-
wany tuz nad Zatoka Finska, z dala
od ruchu i chaosu wielkiego miasta
stwarzat wyjatkowe warunki do obrad
i dyskus;ji*.

Kazdy dzien zaczynat sie sesja ple-
narng, podczas ktoérej glos zabierali
przedstawiciele wymienionych wcze-
$niej organizacji, prezentujgc wyniki
aktualnych badan oraz opracowywane
strategie i kierunki dalszego rozwoju
e-learningu z perspektywy Unii Euro-
pejskiej. Dla ilustracji warto przytoczy¢
pare tytuléw wystgpien:

— Sustainable Investment In Lifelong Learning: Oppor-
tunities and Challeges — autor Gregory Wiirzburg,
starszy ekonomista w Departamencie Edukacji
OECD;

— Lifelong Learning, eLearning and Access to Learning:
is eLearning Contributing to Access to Learning?
—Maruja Gutierez-Diaz, szefowa dzialu w Dyrek-
toracie Edukagji i Kultury Komisji Europejskiej;

— The Challenge of Learning in the 21 Century:
Strategies, Visions and Realities in Global Policy
Context — Werner Hermann, starszy doradca
w CEDEFOP

— Distance Learning and eLearning in European Policy
and Practice — Claudio Dondi, Wiceprezydent
sieci EDEN;

— Why e-Learning Has Failed and Why It Will Succeed?
autorstwa Tony’ego Batesa, cztowieka legendy
i autorytetu w dziedzinie e-learningu.

! CEDEFOP - European Centre for the Development of Vocational Training http:/www.cedefop.eu.int/).
2 Organisation for Economic Co-operation and Development (http:/www.oecd.org’/home/0,2987,en_2649 201185_

1.1_1_1_1,00.html).

3 Zalaczone zdjecia pochodzg z oficjalnej strony tegorocznej konferencji dostepnej pod adresem: http:/www.eden-

-online.org/eden.php?menuld=184.

4 Dni byly wprawdzie szczelnie wypelnione prezentacjami, ale poniewaz o tej porze roku (koniec czerwca) w Finlandii
zmierzch zaczyna sie ok. godziny 23, wystarczato czasu na spacery nad morze. Zaskakujacy byt tylko fakt, ze sklepy
zamykano ,w $rodku dnia” (czyli ok. godz. 19) i ruch na ulicach zamierat, kiedy bylo jeszcze zupelnie jasno.

> Wymienione referaty s udostepnione na stronie konferengji (http:/www.eden-online.org/eden.php?menuld=7&con-

tentld=392).
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To tylko wybrane, najwazniejsze wystapienia kon-
ferencji — niestety, na wymienienie wszystkich brak
miejsca w tej krétkiej relacji. Wydaje sie jednak, ze
mozna wskazac kilka obszaréw, ktore
szczegdblnie czesto pojawialy sie w «f
konferencyjnych wystapieniach. Nalezg %
do nich kwestie, takie jak: i‘t i

— ksztalcenie zawodowe i uczenie

sie w miejscu pracy,

— indywidualizacja nauczania,

— ocena jako$ci oraz efektywnosci

ksztatcenia metodami e-learningowymi.

W oficjalnych wystapieniach nierzadko podkreslano
réwniez konieczno$¢ skuteczniejszego upowszechnia-
nia rezultatéw projektéw, gdyz, jak pokazuje praktyka,
najczesciej zasieg wykorzystania wypracowanych wy-
nikéw ogranicza sie do uczelni badz instytucji uczest-
niczacych w projekcie. Mozna wrecz sie spodziewac,
ze sposOb popularyzagji uzyskanych rezultatéw bedzie
jednym z istotnych kryteriow podczas oceny wnioskéw

[
¥ -
%
[

Warto takze wspomnie¢ o sesjach ,typowo
skandynawskich”, podczas ktorych przedstawiciele
uczelni, gtéwnie finskich i norweskich, prezentowali
r swoje osiagniecia oraz projekty w za-
kresie e-edukagji.

Na uznanie zastuguje dziatalnos$¢
Finskiego Uniwersytetu Wirtualnego,
ktéry powstat z inicjatywy kilku uczelni
technicznych i zrzesza coraz wiecej
osrodkéw akademickich tego kraju.
Uderzajgca byta tez aktywnos$¢ uczelni
litewskich — ich obecno$¢ daje sie zauwazy¢ w wielu
unijnych projektach i byta takze widoczna w trakcie
rozméw indywidualnych oraz grupowych podczas
konferencji.

Nie budzi dzi$ chyba niczyich watpliwosci stwier-
dzenie, ze spotkania, takie jak w Helsinkach, sg
doskonata okazjg do nawigzania kontaktéw i znajdo-
wania przysztych partneréw do wspoéipracy. Kolejng
doroczng konferencje EDEN 2006 zaplanowano

zglaszanych do finansowania z budzetu UE. w Wiedniu.

POLECAMY

E-learning: state of the art and future perspectives,
26 listopada 2005, Sardynia, Wlochy

Konferencja E-learning: state of the art and future perspectives
organizowana jest w ramach pierwszej edycji E-learning Day.
W programie wydzielono cztery obszary tematyczne: e-learning

m w edukacji, w administracji publicznej, w medycynie oraz w MSP
ﬁ (matych i $rednich przedsiebiorstwach). W sekcji poswieconej
T, edukacji, organizatorzy zwroca szczeg6lng uwage na aspekty

zwigzane z wdrazaniem narzedzi i metodologii e-learningu
w szkotach, uniwersytetach i ksztatceniu ustawicznym. Przedmio-
tem dyskusji bedzie réwniez wplyw, jaki te narzedzia i strategie
wywieraja na wyktadowcow i studentéw oraz nowe zagadnienia
pedagogiczne powstale w wyniku stosowania nowoczesnych
iy technologii w edukagji.

E-LEARNING DAY

Wiecej informacji na: http:/fwww.elearnday.it/
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Euro*MBA, www.euromba.org

Miedzynarodowy program Euro*MBA, stworzony i prowadzony
przez konsorcjum uczelni z kilku krajéw, przeznaczony jest dla me-
nedzeréw z calego Swiata. Organizacja programu oparta jest gléwnie
na ksztalceniu online, a jej jako$¢ potwierdzajq akredytacje EQUIS
efmd oraz AACSB (The Association to Advance Collegiate Schools
of Business). W ramach programu uczestnicy zaliczajg dziesie¢
kursow online, m.in. zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie zmiana,
marketing miedzynarodowy, finanse, zarzadzanie zasobami ludzki-
mi i prawo europejskie. Studenci moga korzystac z elektronicznej |
biblioteki i szuka¢ nowych mozliwosci rozwoju swojej kariery na |
stronach poswieconych rekrutacji. |
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E-Learning in the New University

Tom P. Abeles

The University has been changing, only slowly. The advent
of the Internet not only makes these changes visible, but, in
many ways is forcing the change in both form and content.
And, in many ways, the willingness of the academic to play
the public intellectual has hastened this transformation.
What happens when the academic must abandon the Ivory
Tower for the global agora?

Introduction

...the authority of church and state, community and
family has been largely replaced by the academic, pro-
foundly altering the nature of knowledge and its impact
on society — Shipman and Shipman

A physician’s armamentarium is assembled so
that the right tool, nostrum or ointment can be ac-
cessed to meet a specific health need. As science
advanced and our understanding of human health
expanded, this “black bag” has seen its contents
evolve as practices and practitioners change. The
Academy’s tools-of-the-trade have changed very
little until the recent, and precipitous, introduc-
tion of computers and the Internet. Large lecture
halls have been uncovered in ancient Egypt; and
traditional brick-space campuses, the familiar ivy
covered halls, have changed more in architectural
style than in functional form.

The British philosopher, Michael Oakeshott!,
did not accept the idea that “The University” was
a place, though there could be an assembly of scho-
lars. He would be concerned at any attempt to sad-
dle “The University” with a purpose such as training
for a professional practice. He says, A university is
not a machine for achieving a particular purpose or
producing a particular result; it is a manner of human
activity. And there are still many who either believe
in or hope for the University of Newman, Kant and
von Humboldt, a community seeking truth and in-
viting in those who would wish to also pursue such
truths, regardless of what the world of commerce
might be involved in.

Yet the University has changed, in part because it
accepted “The King’s Shilling” in the form of public
support, where the public, then, sought a return for
its investment, persons with employable skills and
other valuable returns. It accepted funds for research,
which demanded more than esoteric scholarly musing
in the academic literature. And, it created the social
study arena and modeled it after the physical sciences;

thus, claiming the bully pulpit as social arbiter. Fun-
damental changes started occurring in the late 19™
century and accelerated rapidly during the mid 20™
century as The Academy opened its doors to a larger
and more pragmatic public, one which expected that
a university degree assured a certain level of economic
well being. In the United States those in the humani-
ties, whose desire was the scholarly pursuit, rose up
out of the frustration that The Academy had betrayed
their trust; graduates, who had been recruited for
advanced degree programs found that there were no
opportunities for employment within the University.
At the beginning of the 215 century, graduate stu-
dents in economics, in France, even rebelled against
their neo-classical oriented faculty, questioning their
scholarship and apparent lack of intellectual integrity,
hiding behind mathematical obfuscation; thus was
launched a new school, Post-Autistic or Heterodox
Economics?.

There is the story about the natives in WWI who
fought with very sharp knives. During a battle, one
native swung his blade and the enemy jumped back
proclaiming that the native had missed. The native
said, Just wait until you try to shake your head. The In-
ternet is just such a blade aimed clearly at the jugular
of Oakeshott’s university and one which may have laid
to rest the illusion so clearly articulated in Newman'’s
Idea of a University. Though, like some rare bird, one
might chance upon an isolated example, keeping
open the hope.

What has the Internet Wrought?

Like Edgar Allen Poe’s Red Death, the Internet has
passed through the walls of the Ivory Tower already
crumbling under the challenges of the public-at-large
and the internal strife unsettling the academic calm
amongst the cloistered. Like the 16™ century posting
by Martin Luther of his 95 theses, we can list some of
the impacts of the Internet on the University:

1) Pundits outside the wall having equal or grea-
ter voices of authority and demanding equal
time on stage. When the University claimed
authority, it was able to contain internal conflict
in the world of ideas and maintain a strong pu-
blic intellectual authority. The Internet provides
equal access to knowledge to all who seek,
including internal dissention on controversial
issues such as “Intelligent Design”, medical is-
sues, politics and other social controversies. It is

' T. Fuller, Michael Oakeshott on Education, Yale University Press, New Haven, Connecticut 1989.

2 http:/www.paecon.net, [20.09.2005].
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here where independent scholars and academic
apostates can claim equal time, pare passu, with
the Internet as a platform.

2) Open access to cloistered knowledge. Many
scholars are posting entire curricula on the
Internet; academic journals are moving towards
open access and communities of learners and
knowledge experts are able to exchange ideas
under open view to all who can access the
Internet. The scholarly guilds ability to control
ideas via peer review are seeing such evalu-
ations opened to the infinitely harsher judgment
of a diverse community rather than collegial
communities, often with leanings towards
a particular school of thought.

3) Brick-space yields to click-space. University
libraries are looking more like “Penny Universi-
ties”, coffeehouses, where a latte and web search
replace the arduous tasks of wandering through
print volumes in dusty stacks. Students are able,
at the click of a mouse, take courses in spots
around the world. And, electronic portfolios,
which gather both credits and life experiences,
can be vetted by a number of universities. In
fact, diplomas from Universitas 21 carry the
seal of a number of credible and even medallion
institutions.

4) The Sage is off the Stage. It has been argued
that the role of the academic has shifted from
“the sage on the stage to the guide on the side”.
Yet the Internet carries this much further by
the elimination or reduction of the traditional
role of an academic as a “teacher/mentor” and
replacing traditional Ph.D.’s with a host of emer-
ging options from secondary school faculty to
practicing professionals — at the undergraduate
level, particularly. Though some institutions
even use upper level graduate students to
instruct lower level students, under the guise
of improving instructional skills-problematic at
best (see below).

Perhaps one of the larger impacts is the accelerated
destruction of the brick-space Ivory Tower and the rise
of newer physical institutions while the educational
functions are moved into cyberspace. Even “on-cam-
pus” students will often go on line rather than rise for
an early morning seminar or take a late evening class.
Cloistered campuses look like modern subdivisions
and research parks.

One must take care; when one discusses change
because there is an element of time. Cardinal New-
man'’s volume, Idea of the University, was written in
the mid 19™ century, at the edge of where change
was starting to occur; and, as mentioned, major
changes also occurred in the mid 20" century. The
arrival of the Internet occurred about 1950 with Tim
Berners-Lee’s World Wide Web announced in 1991;

3 http:/www.markprensky.com, [20.09.2005].

and Mosaic, the first web browser, arrives in 1993.
Conversational software, such as bulletin boards,
existed prior to the entrance of the web, with their
modern versions appearing on the web shortly
after Mosaic’s arrival. The use of these systems for
education stretches back to the late 1960’s/70’s,
again, about the same time changes were occurring.
Today these systems are ubiquitous, globally, and
their use grows as more academic institutions create
virtual campuses to parallel their current brick-space
campuses.

Herein lies the rub. Current systems being used by
The Academy essentially map brick-space into click-
space. They are to the future universities what the
horseless carriage is to the automobile, a simulacrum
of the past that is mapped into the future. They
create a virtual space that is understandable to the
current faculty, those whom Marc Presenky? labels as
digital immigrants. One recalls that most immigrants
to a country do not adapt as well to the new world
as their children. And the immigrants are often lead
by the youths, digital natives, the future. Thus, today,
one can visualize a virtual campus, or even visit such
an image on the Web, navigate from virtual registrar
to a library and then to a classroom; one can get di-
dactic materials, hold synchronous and asynchronous
conversations, take tests and get credit.

Such a campus would have Newman and Oakeshott
turn over in their graves. What adds insult to injury
is that scholarly exchanges, because of the current
system for promotion and tenure, has the faculty
participating in this simulacrum in the same man-
ner, but expanded across both brick and click space.
Both faculty and students are engaged in the popular
game of “treasure hunt” where participants have a list
of items they need to acquire in order to win a prize.
For students, it’s a degree and for faculty it’s tenure
and promotion. The virtual university makes this
visible whereas in the past it lay behind the walls of
the Ivory Tower.

What is even more interesting is that, while the
media promotes the idea of extra earning potential
for college graduates, Snyder* has shown that only
30% of college graduates require the knowledge they
obtained in college for their employment. And, today,
many employers prefer skills gained in alternative in-
stitutions or to provide their own equivalence (some
corporations are even considering applying to offer
university credit, and even accredited diplomas, for
their programs). Thus, what was once cloistered is
now free in virtual space and the last vestige of uni-
versity hegemony, the certification, or degree, is in
danger. Today, there are universities who will evaluate
portfolios of students and award degrees whether or
not the student has taken a program at that institu-
tion. Intellectual hubris and the desire to enter the
public marketplace of ideas have rendered the univer-

4D. P. Snyder, From Higher Education to Longer, Fuller Further Education, On the Horizon, in press.
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sity vulnerable, at best. In fact, the university, having
enjoyed the top of the hill with the Sophists, now
has to enter the Agora, the Socratic market place of
ideas, and participate, pare passu, with the scholars
and lay persons who have practiced the intellectual
arts outside of The Academy.

One must remember that the sciences lay outside
of The Academy. And in fact, many science searchers
eschewed the scholarly community. With the founding
of the British Royal Society in the 17 century, bridges
started to be built. On the other hand, the social studies
arena was quickly assumed by The Academy, where it has
enjoyed its position at the public pulpit until recently
challenged —with that challenge being even greater with
the increasing ubiquity of the Internet.

In an attempt to stabilize the virtual university sys-
tem, there is a significant pressure to develop “stand-
ards” for e-learning, synchronous and asynchronous.
This makes as much sense as trying to create aircraft
design/safety standards based on the original Wright
Flyer. Today, a number of institutions are developing
e-learning programs around the cellular telephone,
having abandoned, sequentially, desk top computers,
laptops, tablet systems, and Personal Digital Assistants.
The cellular phone represents the, as yet, unborn, uni-
versal communicator with all its portability, storage,
and communications capabilities. With such capabili-
ties available today, in its early stages, the scholar has
been released from the prison she created. Yet, even
here, one sees a vague and disorganized attempt to
rebuild some semblance of an Ivory Tower, a walled
community in virtual space.

The political philosopher, John Gray, believes that
there is something inherent in human nature that
needs to have faith®. At one time this faith was placed
in religion as the vehicle for creating “peace on earth”.
This faith was transferred to the political domain only
to see both Marxism and Democratic Capitalism fail,
in present time. The current focus is on science and
technology that has been able to clearly demonstrate
progress. Where the university fell into the trap was to
place the mantle of science on the social studies arena in
order to present the idea of progress. There is a certain
hubris here, since the social studies arena has not been
able to demonstrate progress in secular society®.

If the academics had remained sequestered in their
Tower and not opened the gates to the public in a bid
for the bully pulpit, The Academy might have retained
its position of intellectual privilege. That scientific
mantle on the shoulders of the social studies arena,
much like the adoption of mathematics by economists,
was the equivalent of the efforts of Dukas’ Sorcerer’s
Apprentice to assume his mentor’s robes. The World

> J. Gray, Heresies, Granta Books, London 2005.

Wide Web, returning knowledge, openly, to the
Agora, frees the academic, particularly in the non sci-
ence arena, from a self created curse, allowing her to
return to the Ivory Tower, regain the opportunity to
search for truth, but probably, again, become fiscally
impoverished.

The Virtual Agora

When a computer is manufactured, it comes with
some very simple capabilities, sufficient to accept
an operating system that allows additional programs
to be added in a user friendly manner. As computer
technology improves, these systems have more
capabilities, often ones that allow the system to be
upgraded in a manner transparent to the end user.
The metaphor transfers well to humans from birth
to the time that they have learned the basics of the
world around them.

What computers are not very good at, currently,
is dealing with situations that are outside their know-
ledge domain. But they do know where their domains
start and end. Humans are similar, but what humans
do not know is exactly what they do know, until it
is within a context. Give a person a piece of paper
and ask them to write down all they know and they
will soon run into a blank wall. Give them a problem
or a context and the information seems endless.
David Snowden points this out in his knowledge
management materials” and Robert Persig provides
an example in his philosophical novel, Zen and the Art
of Motorcycle Maintenance.

The virtual Agora is home to digital natives, the
youth; and they are equally familiar with the naviga-
tional tools from game consoles to MP3 players and cel-
lular phones with instant messaging, cameras and other
features accessible through some arcane sequence of
button presses or voice commands. Games and simu-
lations not only sharpen their skills at maneuvering
through cyber space, but they provide a familiarity
with a virtual world where significant learning can take
place. This is their world, the context where they are
comfortable playing, working and learning®.

The question of whether this is the best environ-
ment is moot. As Rheingold has shown in his volume,
Smart Mobs®, and Douglas Rushkoff described in
Playing the Future, this is a world where present and
future citizens find familiarity. Desks in classrooms,
even with the best graphics, and virtual space which
imitates brick space do not provide the context for
the future, regardless of how comfortable digital immi-
grants, the academics, feel or what “color” they paint
the space. Furthermore, like those individuals in the

°Y. Levin, Tyranny of Reason, University Press of America, Lanham, Maryland 2000.

7 http://www.cynefin.net, [20.09.2005].
8 http:/www.markprensky.com, [20.09.2005].

° H. Rheingold, Smart Mobs, Basic Books, New York 2003.

10D, Rushkoff, Playing the Future, Riverhead Trade, New York 1999.
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work place, the digital natives learn within context and
that arena is virtual and as instantaneous as possible.
The idea of learning for a potential future has been
exchanged for just-in-time learning. In other words,
the quest for knowledge for its own sake, the world
of the scholar, the world of Newman and Oakeshott,
is for the few and not the larger public that has prag-
matic ends in mind.

We see that in today’s university where students un-
derstand that they need certain “credits” to earn their
degree. Just-in-time learning allows today’s students
to pass courses, collecting credits, and often discard-
ing that knowledge in preparation for obtaining future
credits. The knowledge has an immediate end and is
not an end in itself. Faculty, of course, have a similar
process in place when they publish articles or perform
other functions within the academy in order to meet
certain standards for their review for promotion and
tenure. Thus, the academy, in many ways, as long as
it has a public purpose, will continue to engage in
just-in-time knowledge acquisition whether in click
or brick space.

While the cell phone becomes the vehicle to par-
ticipate in the virtual intellectual agora, the current
virtual spaces within the academy fall significantly
short of the learning environments offered to people
today in the world of games and simulations. Much
of the literature around the games and simulations
arena has been developed by individuals outside of
the Ivory Tower; though, more is being done within
The Academy. Often it is not the scholarly literature
from academic journals that is being cited, but rather
materials in professional, non-academic, journals
and books that are published by the trade press and
which appear in commercial book stores. Thus, the
intellectual commons, the Agora, is starting to evolve
in cyberspace. The vehicles for such exchange are
evolving at the same time''.

With this ability of individuals, regardless of
education, to access such knowledge on demand,
the purpose of the public face of a university is chan-
ging. In other words, the function of the university in
providing pathways for individuals to acquire needed
knowledge have been separated from the other func-
tions of a university including the search for “Truth”
however defined. That “Truth” quest, though, still
sits uncomfortably within the University because of
the need for funding, a need that was not as pressing
when individuals had the capability of funding their
own research.

Never-the-less, the tutor/mentor relationship is
changing and thus the forum for such experiences
needs to conform to the “new reality”. As T.S. Eliot
says:

And the end of all our exploring
Will be to arrive where we started
And know the place for the first time.

The world of games and simulations has developed
a substantive and highly profitable entertainment
industry. Many working in this arena have been reluc-
tant to devote assets to education, which is singularly
not as profitable. Currently, there is a growing move-
ment around this area under the rubric of “serious
games”, a subject of several books and two issues of
the academic journal, On the Horizon. One significant
project that involves both academia and the private
sector is the Croquet Project and their product, Open
Croquet'?,

What makes this first major attempt at a learning
platform of significance is that it is open source
down to “bare metal”. This would mean that if the
platform were left completely open, any participant
could change the rules of the entire virtual universe.
Deciding how open a learning platform should be is
an intellectual challenge for academics themselves.
Who will be the grand vizier or intellectual cabal to
describe the rules for the existence of The Agora? And
therein lies the quandary identified by John Gray. Can
a virtual agora be developed? Can a virtual world, the
world that humans have been seeking, be created in
virtual space by the scholars who wax so eloquently
about how to solve the problems of the world outside
of The Academy? In other words, this first virtual
learning environment creates the intellectual chal-
lenge that the academics have been studying outside
of their cloister and which now they face once they
step into this virtual space.

Once the rules of the community are established,
will this new Academy provide a hospitable environ-
ment for the academic in the search for truth? Will it
provide a sufficiently compelling space for attracting
future scholars, learners who desire knowledge for
other purposes, or the public sector who will believe
that this community provides a sufficiently rich and
relevant knowledge base that can not be obtained in
the larger, global agora?

References are available on e-mentor’ website.
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Seminarium kontakiowe programu Socrates

z perspektywy uczestnika
Maria Zajgc

W potowie wrzesnia br. odbyfo sie w Pradze seminarium
kontaktowe, zorganizowane w ramach Akcji Minerva,
bedgcej czescig programu Socrates. Organizatorem byfa
Czeska Agencja Narodowa tego programu, ktdéra zgroma-
dzita na tym spotkaniu ponad 30 uczestnikow z 11 krajow.
Seminaria kontaktowe sq integralng czescig aktywnosci
krajowych Agencji Socratesa i stuzq jednemu celowi: umoz-
liwiajq spotkanie i poznanie sie ludziom z roznych krajow
Unii Europejskiej' zainteresowanym wspolng realizacjq
projektow. Poniewaz celem Akcji Minerva? jest wspieranie
wspolpracy europejskiej w zakresie ksztafcenia otwartego
i na odleglos¢ oraz zastosowania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w edukacji, taki tez jest obszar dziafania
w ramach realizowanych projektow.

Program spotkania

Zazwyczaj seminaria kontaktowe maja taka samg
strukture programu — niezaleznie od miejsca, gdzie
sie odbywaja — i obejmuja:

e wystgpienia przedstawicieli Komisji Europej-

skiej,

o przykltady dobrych praktyk — projekty, ktore

zakonczyty sie sukcesem,

e prezentacje pomysiéw (projekty na najblizszy

konkurs),

e dobor partneréw i prace w grupach w oparciu

o zaprezentowane pomysly,

e prezentacje wstepnych wersji przygotowywa-

nych projektow.

Poznawaniu partneréw, a dokiadniej panstw,
ktére reprezentujg, stuzy tez degustacja produktow
kulinarnych charakterystycznych dla danego kraju
lub regionu?.

Wystepujac w imieniu KE German, Bernal Rios
przedstawil ogolne zalozenia programu Sokrates,
ze szczegb6lnym uwzglednieniem akcji Minerva oraz
programu elLearning. Heiko Jacob, reprezentujacy
Technical Assistance Office, omawial kwestie dotyczg-
ce przygotowania wnioskéw aplikacyjnych, zwracajac
uwage na najczesciej popetniane bfedy i nieScistosSci.
O duzym zapotrzebowaniu na tego typu wskazow-
ki moze $wiadczy¢ fakt, iz na prosbe uczestnikow
organizatorzy zmodyfikowali cze$ciowo program
przeznaczajac sobotnie przedpotudnie na warsztaty,
podczas ktorych na przyktadzie jednego z planowa-
nych projektéw* zostaly szczegdélowo omodwione
wszystkie elementy wniosku.

W grupie przyktadéw praktycznych pojawily sie
dwa projekty: Richard Selby, reprezentant Praskiej
Akademii Rolniczej, przedstawit projekt Managerial
challenges of ICT-based learning, finansowany w ra-
mach akgji Minerva i wtasnie zakonczony, a Miloslav
Nic z Instytutu Technologii Chemii w Pradze méwit
o projekcie, ktory nie zyskat aprobaty komisji ocenia-
jacej, pomimo iz autorzy w swoim odczuciu dotozyli
wszelkich staran, aby dobrze przygotowac wniosek.
Tematem projektu byto: Education without barriers
— ICT as a gateway to science for blind people. Obecno$¢
przedstawicieli Komisji Europejskiej, a takze eksperta
oceniajgcego zawarto$¢ merytoryczng wnioskéw data
okazje do zywej dyskusji na temat kryteriéw oceniania
i selekgji zgtaszanych wnioskéw projektowych.

Istotng czes$¢ seminarium stanowily takze pre-
zentacje potencjalnych projektodawcow z Czech,
Stowacji, Wielkiej Brytanii, Norwegii, Wegier i Hisz-
panii. Ciekawa inicjatywe przedstawil Michael Goriany
z Austrii, proponujgc utworzenie wspdélnego forum

! Takze z krajow stowarzyszonych (Norwegia, Islandia, Lichtenstein) oraz kandydujacych (Bulgaria, Rumunia

i Turcja).

2 oficjalna strona programu Sokrates-Minerva http:/europa.eu.int/comm/education/programmes/socrates/minerva/
index_en.html, strona Agencji Narodowej Programu Sokrates-Minerva w Polsce: http:/www.socrates.org.pl/socrate-

s2/index1.php?dzial=8.

3 ,Polski stolik”, na ktérym serwowano m.in. oscypki, kabanosy oraz czekoladki firmy ,Wawel” i ,Wedel”, cieszyl sie

duzym zainteresowaniem uczestnikow.

4 Projekt zaproponowany przez Francisco Matineza Asisa z Hiszpanii dotyczyl nauczania jezykéw obcych metodg

online.
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wymiany informacji. Prowadzenie tego forum tak od
strony technicznej, jak i merytorycznej miatoby by¢
tematem zglaszanego projektu, a jego pierwszymi
adresatami i uzytkownikami — wtasnie uczestnicy
praskiego seminarium. Pomystodawca zapowiedziat
tez zorganizowanie konferencji online dla tych, ktorzy
zglosza chec uczestniczenia w projekcie.

Przy okazji warto zaznaczy¢, ze wsrod doku-
mentéw aplikacyjnych na seminarium znajduje sie
Formularz Opis Projektu (Project Description Form).
Choc¢ w zasadzie jest on przewidziany na opis propo-
nowanego projektu, warto go wypetnic, nawet jezeli
nie ma sie jeszcze sprecyzowanego pomystu. Trzeba
podac krotka charakterystyke instytucji, oddajacg
profil jej dzialania i obszar zainteresowan. Uczestnicy
seminarium otrzymujg drukowane kopie wszystkich
nadestanych opiséw — jest to swoiste ,who is who”
—uzyteczny przewodnik, w ktérym mozna znalez¢ in-
formacje o potencjalnych partnerach, a rownoczes$nie
mozna tez ,dac sie poznac¢” innym.

Podsumowanie

Seminaria kontaktowe organizowane sg kolejno
przez Agencje Narodowe réznych krajéow. Na po-
czatku wrzesnia podobne spotkanie mialo miejsce
w Dublinie, w pazdzierniku br. zainteresowanych
wspéipracg bedzie goscit Krakéw. Jest to juz wiasci-
wie ,,ostatni dzwonek” na tego typu spotkania, gdyz
terminem zglaszania wstepnych propozycji projektéw
(pre-proposals) jest 1 listopada br. Przy okazji warto
zaznaczy¢, iz akcja Minerva programu Sokrates konczy
sie w 2006 roku, czyli de facto najblizszy konkurs jest
praktycznie ostatnig szansa na skorzystanie z tego
zrodia finansowania projektéw miedzynarodowych.
Z racji ,zachodzenia na siebie” obszaré6w badan
przypisanych poszczegélnym akcjom (np. Minerva
i Lingua, Minerva i Grundtvig) od roku 2007 przewi-
dziane jest polaczenie tych akgji i restrukturyzacja
catego programu, tyle ze dzi$ nikt jeszcze doktadnie
nie wie, na jakich zasadach ten ,przebudowany”
program bedzie funkcjonowat. Czy warto bra¢ udziat
w tego typu spotkaniach? Z pewnoscia tak — jest to
doskonata okazja nie tylko do nawigzania miedzyna-
rodowych kontaktéw, ale takze do wymiany pomystéw
i pogladow na temat nowych inicjatyw w zakresie
wykorzystania komputeréw i internetu w edukacji.
Szkoda tylko, ze zasady przyznawania grantéw na
uczestnictwo w seminariach pozwalajg korzystac z tej
formy spotkan miedzynarodowych raz na 12 miesiecy.
Oznacza to, ze jezeli kto$ po pierwszym udziale w te-
go typu spotkaniu chciatby nastepnym razem wykorzy-
stac¢ Swiezo nabyte doswiadczenia, bedzie miaf na to
szanse dopiero za rok, co w przypadku akcji Minerva,
z racji jej zakonczenia, stanie sie juz praktycznie nie-
mozliwe. Dla petno$ci informacji nalezy podkresli¢, iz
wspomniane wyzej ograniczenie dotyczy oséb, a nie
instytucji, tyle ze na ogo6t za projekty miedzynarodowe
w uczelniach i firmach odpowiedzialne sg konkretne
osoby i wysylanie delegatéw nieprzygotowanych
merytorycznie mija sie z celem.
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Innovation Days, 13—14 pazdziernika 2005
Palac w Jablonnej pod Warszawa

Tegoroczne Innovation Days to juz druga edycja
miedzynarodowego seminarium skierowanego do
sredniej i wyzszej kadry menedzerskiej, ktérego celem
jest wymiana wiedzy, doswiadczen i dobrych praktyk
W obszarze innowacyjnosci korporacyjnej.

Firmy takie jak Siemens, Chevron, PTC, Hochtief czy
Bank Millennium zaprezentuja, jak wspieraja budowa-
nie klimatu innowacyjnosci i motywuja pracownikow
do zgtaszania innowacyjnych pomystow.

Wiecej informacji na: http://www.innovatika.com/in-
novationdaysfindex.html

Eighth International LLinE Conference
What Future for Lifelong Learning in Europe
— A Time for Choice,

20-22 pazdziernika, Helsinki, Finlandia

Kraje Unii Europejskiej, zgodnie z wytycznymi Stra-
tegii Lizboriskiej, zmieniaja swoje programy ksztalcenia,
dostosowujac je do nowych potrzeb — zwiekszonej
konkurencyjnosci, aktywnego obywatelstwa i polityki
,wlaczania” marginalizowanych oséb (inclusion). Przy-
szta Europa bedzie od nas réwniez wymagata wiek-
szego zrozumienia dla r6znorodno$ci — na wszystkich
obszarach. Jaka jest rola i cel ksztalcenia ustawicznego
i ksztalcenia dorostych w przysziosci?

Osma miedzynarodowa konferencja What future for
Lifelong Learning in Europe organizowana jest wspolnie
z obchodami dziesigtej rocznicy wydawania dziennika
edukacyjnego Lifelong Learning in Europe — LLinE. Orga-
nizatorzy zapraszajg osoby, ktore tworzg strategie dla
ksztatcenia ustawicznego, wyktadowcow i decyden-
tow oraz wszystkich, ktorzy zajmuja sie edukacja.

Wiecej informagji na: http:/[sivistys.net/?action=ar-
kistoQRYHMA=49&ID=1251
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felieton

Felieton jest probg pokazania, jak obecnosc¢ osoby
nadaktywnej, ambitnej i zaangazowanej moze wptyngc
na skutecznosc przeprowadzenia zajec i aktywizacje
pracy w grupie. Dlaczego warto uczyc sie wykorzystywac
wiedze, umiejetnosci i aktywnosc tej osoby dla osiggniecia
okreslonych celow, zamierzen programowych zwigzanych
z nauczaniem danego przedmiotu. Na zasadzie kontrastu
— jak mozna zaprzepascic te szanse i dlaczego.

Superstudent: Kim On jest?

Wiele na ten temat juz napisano i powiedziano.
Zwlaszcza wyszczegoélniajgc charakterystyki takiej
osoby, jak superstudent (lider)'. Bardziej opisowo:
superstudent to kto$, kto jest najlepszy wéréd wszyst-
kich innych oséb, réwnie dobrych w danej grupie. Jest
to kto$ wyrdzniajacy sie w okreslonej, interesujgcej
nas dziedzinie, wyr6zniajacy sie aktywnoscia. Jest to
takze ta osoba, ktora odpowie ,,co$”, kiedy po dtugim
monologu wyktadowcy oraz milczeniu ze strony au-
dytorium, prowadzacy zajecia ma do stuchaczy tylko
jedna prosbe. O tresci: Prosze, powiedzcie cos...%

Superstudent jako punkt odniesienia
na zajeciach o charakterze warsztatowym

Z zajeciami o charakterze warsztatowym zwigzane
sg pewne wymagania. Zarowno wobec prowadzace-
go, jak i uczestnika. Od uczestnikéw wymagaja one
m.in. aktywno$ci, zaangazowania i wktadu pracy?; od
prowadzgacego zas przede wszystkim umiejetnosci za-
interesowania stuchacza przedmiotem i obiektywnej,
majgcej charakter ciggly, oceny postepow uczestnika
danych zajec.

W zajeciach tego typu, swego rodzaju ,punktem
odniesienia” dla wystawienia takiej czy tez innej oceny

Superstudent
— szansa czy przeklensiwo
dydakiykow?

Grzegorz Mysliwiec
Pawet Garczynski

c-Imentor

moze by¢ pewna osoba. To wtasnie patrzgc na wktad
pracy tej osoby, warto$¢ tej pracy oraz zaangazowanie
tego swego rodzaju ,lidera”, jesteSmy w stanie — le-
piej lub gorzej — ocenic¢ reszte uczestnikéw danych
zajec. Ocenic osoby, z ktorymi mieliSmy przyjemnos¢
wspotpracowac na danych laboratoriach, ¢wiczeniach
czy konwersatoriach — jakkolwiek bysmy tych zajec nie
nazwali. OczywiScie potencjalny btad takiej oceny mo-
zemy zminimalizowa¢, uwzgledniajgc takze okre§lone
wytyczne, harmonogramy, opracowane wczesniej
kryteria ocen itp. Aczkolwiek przyznajmy, ze oceniajac
osoby zgodnie z zasadg ,,za dang aktywnos¢ i wktad
pracy”, niewatpliwie, osoba lidera na zajeciach jest
na wage zlota. Zwtaszcza w perspektywie tego, co
robi i co osiagga.

Superstudent jako autor
informacji zwrotnej w nauczaniv

Lider*jest potrzebny. Zwtaszcza jesli jest to osoba,
ktoéra ma co$ do powiedzenia. ,,Co$” w przypadku tego
akapitu niech bedzie wypowiedzig wartoSciowg pod
wzgledem merytorycznym i adekwatng do omawia-
nych zagadnien.

Jesli wyktadowca wie, jaka wiedze chce przekazac
swoim stuchaczom i konsekwentnie realizuje to zacne
zamierzenie, moze mowic o sukcesie. Jest to jednak
sukces potowiczny. Druga potowa sukcesu to infor-
macja zwrotna od odbiorcéw danego komunikatu.
I tutaj wtasnie pole do popisu ma cztowiek, ktéremu
poswiecony zostat ten felieton. Ktéry zacznie pytac,
komentowac, by¢ moze uzupetnia¢ informacje prze-
kazane przez prowadzacego zajecia. Cztowiek, ktory
przez swoje zachowanie spowoduje, ze by¢ moze
inni uczestnicy zaje¢ takze zajmg jakie$ stanowisko
w danej sprawie — skomentuja co$, dopytaja, zechcg

! Takie jak: aktywno$¢, zaangazowanie, mySlenie perspektywiczne, umiejetno$¢ przewodzenia grupie... i tak dalej.
Papier wszystko przyjmie, aczkolwiek czy jest sens ponownie przytaczac to, co zostalo juz gdzie$ napisane i powie-
dziane? Najwazniejsze, ze wszyscy wiemy, o co i o kogo — w przyblizeniu — chodzi.

2 Jakby nie patrze¢, w tym konkretnym przykladzie, odpowiedz taka jest kamieniem milowym, postepem komunika-
cyjnym na froncie wyktadowca — stuchacz w trakcie danych zajec.

3 W mysl zasady: Jestes oceniany na zajeciach. A ocena jest odzwierciedleniem Twojego zaangazowania i pracy.

4 Nawet kilka bardziej aktywnych os6b.
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wyjasni¢ niedomoéwienia czy tez uzyska¢ dodatkowe
informacje tak, aby wszystko bylo jasne, klarowne,
zrozumiafe. Je§li tak sie stanie, wowczas mozemy
mowic o sukcesie. Nawigzany zostat dialog, wszystko
zostalo omoéwione i uzupetnione o wymagane infor-
macje. Sukces, ktorego katalizatorem byty — co sie
czesto zdarza — jeden cziowiek i jedna wypowiedz
(inicjujgca nastepne).

Superstudent, ktoremu sie wydaie...

...ze jest liderem. W tym wypadku nie jest on osobg
mile widziang. W pewnych sytuacjach —uzasadnionych,
aczkolwiek o wiele czeSciej nie — role lidera w grupie
okre$la sie trzema stowami. Lider to — po prostu — per-
sona non grata. Niektorzy nie potrzebujg takich ludzi.
Aktywny i ambitny komentuje, zabiera glos, uzupetnia
przedstawione wcze$niej przyktady, przytacza nowe,
dyskutuje i skfania innych do dyskusji.

W odczuciu niektérych zabiera czas. Rzuca rekawi-
ce. Ma czelno$¢ podejmowac polemike. Jak tak dalej
pojdzie, to jeszcze zacheci inne osoby do czynnego
udziatu w zajeciach i po co to komu? Zwtaszcza jesli
kto$ przychodzi tylko powiedzie¢ to, co przygotowat
na dane zajecia... i wystarczy. A lider... Takiego ,,nad-
gorliwca” trzeba czyms$ zajac.

Faktycznie jest on mistrzem destrukji

S3 na to sposoby. Mozna poprosic¢ takg osobe
o przygotowanie szczegélowej wypowiedzi, refera-
tu, odczytu na temat, ktory tak bardzo jg zafrapowat
i na ktoéry tak dtugo wypowiadata sie na naszych
zajeciach. Tak — to $wietny pomyst. Lider popracu-
je, zmeczy sie, wykona syzyfowg prace na temat,
o ktérym juz nikt nie bedzie pamietat kilka zajec
po6zniej. Oczywiscie bez jakichkolwiek bonusow czy
nagrod. Bo jeszcze kto$ wpadnie na pomyst, ze to sie
oplaca! Zajgc lidera. Zmeczy¢. Zniecheci¢. Obrzydzic¢
mu zainteresowanie. Spacyfikowac go tak, aby juz
nigdy nie przeszto mu przez mysl okazywac jakie-
kolwiek zaangazowanie i zainteresowanie. Poprosi¢
go o dotarcie do przyktadéw i materiatow, ktérych
zdobycie graniczy z cudem. Zasugerowac, aby zapo-
znat z nimi innych stuchaczy. Tak — to §wietny pomyst.
Niech inni zobacza, ze ,,nadgorliwo$¢ jest gorsza
od faszyzmu”. Zobaczg — wyciggna wnioski. Przejdg
przez nich dreszcze... i juz nikt nie poprosi o jeszcze... Bo
i po co... A wtedy my juz spokojnie, bez zbednego
zaangazowania ze strony sfuchaczy, zrobimy swoje.
W konicu — po co nam dyskusje, polemiki... jeszcze
moglibySmy zle wypas¢, znalez¢ sie w podbramkowe;j
sytuagcji... po co nam to... A poza tym... i tak nam
sie nie chce!

> Jakkolwiek bySmy tego cziowieka nie nazwali.
¢ Podobnie jak jego potencjalni nasladowcy.

Czeski film..., czyli nikt nic nie wie
i — juz — wiedzie¢ nie chee

Po takim potraktowaniu cho¢ jednej osoby reszta
grupy zajeciowej z pewnoscia zada sobie jedno, bar-
dzo, ale to bardzo wazne pytanie: czy jest sens sie
wychyla¢? Moze rzeczywiscie w zyciu najlepszy jest
sredni? A BMW? Nie jest to tylko skrot bawarskiej
solidnosci i jakosci w §wiecie motoryzacji. Zwlaszcza
jesli w niektorych srodowiskach zawodowych definiuje
sie go w znaczeniu Bierny, Mierny..., ale Wierny. Z punktu
widzenia studenta, stuchacza, osoby uczacej sie®, ktora
miata szlachetne intencje i btyskawicznie zostata spa-
cyfikowana... Po co sie wychyla¢ i naraza¢? Jak mozna
zauwazy¢, przez pewne zaniedbanie i niedocenienie
czyjej$ aktywnosci, lider® zostaje w prosty sposéb wy-
eliminowany. Jakie to proste. Tylko czy warto?

Byc¢ albo nie byé... Liderem
Oto jest pytanie!

Najlepiej byc drugim... — powiedziat kiedy$ kto§ ma-
dry. Pierwszemu przypadajq w udziale nie tylko pochwaty,
bonusy, gratyfikacje, nagrody, szacunek... wystarczy tylko
poczekac do momentu, az cos pojdzie nie tak... Kto wie,
czy w kontekscie przytoczonych w poprzednim akapi-
cie informagji to zdanie nie jest prawda... Biorac pod
uwage, ze i tak ,,sukces ma wielu ojcow”. Natomiast
porazka... No c6z... Pierwszy zawsze jest ,,na celow-
niku” i kazdy tylko patrzy, kiedy powinie mu sie noga.
Czy warto prébowaé wytrzymywaé te dodatkowa
presje? Czy warto sie do tego przyzwyczajac?

Konsekwencjg tego, ze kto$ nie docenia osoby,
ktora nie tylko potrafi sie uczy¢, ale moze takze wiele
nauczy¢ i drugg strone, jest to, ze uczestnik bedzie sie
bat powiedzie¢ nawet to ,,co$”. ,,Co$” w sytuacji, kiedy
bedzie taka potrzeba. ,,Co$” ku refleksji na przysztosc...
po tym wszystkim, co tutaj zostalo napisane.

nLagospodarowa¢” superstudenta,
czyli transakcja wymienna...

W mentalnosci wielu os6b ,,Najlepszy jest $redni,
bo...”. Wychylisz sie troche, to — pamietaj — kto$ kie-
dys$ Cie skroci. Lepiej nie pokazuj, ze wiesz, umiesz,
potrafisz. Zwtaszcza ze ryzykujesz pokazanie tego, ze
jeste$ lepszy od innych. Aczkolwiek, co w tej sytuacji
z uczeniem sie od najlepszych — wymiang informagji,
umiejetnosci, ktore dziatajg na korzys$¢ obu stron?
Lider czy tez uczen uczy sie od wyktadowcy, szefa,
wspétpracownika. I — jakby nie patrze¢ — vice versa.

Wchodzac na swoje pierwsze zajecia mtody’
wyktadowca jest wystawiony na prébe — prébe au-
torytetu, pewnosci, sity osobowosci i posiadanej

7 Zreszta, nie ma co ukrywad, zjawisko to dotyczy takze nauczycieli i wyktadowcéw z dluzszym stazem. Uczniowie
— starsi czy mlodsi — zawsze obserwowali... i wcigz obserwuja. Biada temu, jesli u kogo$ dostrzegg cho¢ raz cien
stabosci charakteru, niekompetencji, niekonsekwengji, niezdecydowania czy tez nieumiejetnosci dziatania w sytuacji

podbramkowe;j.
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felieton

wiedzy, umiejetnosci, zdobycia szacunku, kontroli
sytuagji i realizacji celéw. Z jednej strony to on ocenia.
Z drugiej — sam jest oceniany. Sprawdzany pod katem
okreslonych zachowan i reakcji na okreslone zacho-
wania. W grupie, takiej czy innej, zawsze znajdzie
sie kto$, kto bedzie chcial sie zmierzy¢, rzuci¢ reka-
wice, powalczy¢ intelektualnie z jakim$ problemem.
Zwlaszcza jesli ma charakter i mozliwosci, tudziez
wiedze, ktore tej osobie na to pozwolg. Oczywiscie
nalezy zadbac¢ o to, aby cztowiek ten nie miat szans
na wygrang w takiej walce. Stad niezwykle wazna
jest rola umiejetnosci dawania duzo od siebie®, ale
takze i brania od innych. W mysl zasady: Dyskutujemy,
niech wygra lepszy, aczkolwiek najlepiej bedzie, jesli bede
to ja°. Wprawdzie nie ma ludzi wszechwiedzacych
i nieomylnych, aw Zyciu trzeba uczyc sie tak, aby inni nie
spostrzegli, ze sie czfowiek uczy'®. Aczkolwiek w dobie
spadku prestizu wykltadowcy, mentora, nauczyciela
nalezy dbac¢ o posiadanie najwyzszych kompetencji,
wiedzy i autorytetu w danej dziedzinie. Poza tym
— miec¢ okre$lony charakter. Lider ma te piekng ceche,
Ze zazwyczaj jest waleczny, a takze uwielbia rywali-
zacje. Dla wielu os6b to moze by¢ bardzo meczace,
aczkolwiek nalezy sie tego nauczy¢. Dawac wiele od
siebie — tyle samo wymaga¢ od innych, zachowujac
przy tym kulture, klase oraz dbajac o szacunek dla
siebie i innych. Tak wyglada transakcja wymienna. I tak
powinna wyglada¢ wspoétpraca miedzy liderem a — jak-
by nie patrze¢ — liderem, nawet jesli troche starszym
(lub mtodszym) i petnigcym troche odmienng funkgcje.
Niektérzy ludzie i ich olbrzymia aktualna wiedza,
w dzisiejszym szybko zmieniajgcym sie otoczeniu,
moga by¢ naprawde wartos$ciowi.

Wolnos¢ to dobra rzecz...

...dlatego nalezy uwazac, azeby nikt nie braf jej sobie
za wiele — jak tadnie zauwazyt kiedy$ Henryk Mann,
pisarz i aforysta niemiecki. To prawda. A takie czy tez
inne sytuacje dnia codziennego, w kontekscie lidera,
,wolnej reki” w jego dziataniu, aktywnos$ci na takim
czy tez innym polu, stanowig najlepszy komentarz
do tej mysli.

8 | zadbania o to, aby ,,duzo” naprawde miato swoje
realne odzwierciedlenie w kompetencjach, umiejetno-
Sciach i wiedzy danego wykiadowcy, miodszego czy tez
starszego wiekiem.

° Wyktadowcy czy tez szefowi nie trzeba raczej ttu-
maczy¢, dlaczego. Tak jak odpowiada¢ na pytanie, czy
szanujacy sie specjalista o okreslonej wiedzy i kom-
petencjach popartych okreslonym tytutem naukowym
czy tez zawodowym chciatby, aby kto$ zwracat sie do
niego (przykltadowo) per Nikodem Dyzma. W tej roli
sprawdzali sie juz Adolf Dymsza, Roman Wilhelmi,
Cezary Pazura... Mimo ze lista ta ma charakter otwarty,
mozna spokojnie zaryzykowac teze, ze niewiele oséb
chciatoby ,,zaszczyci¢ ja” swojg obecnoscia.

19 Winston Churchill.

Irena Olchowicz

Agnieszka Tlaczala
Rachunkowos¢ finansowa

w przykfadach wedlug ustawy
o rachunkowosci i MSR

Difin, Warszawa 2005
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FIN AN SO
PREVRLATAS

Regulacje prawne dotyczace
rachunkowosci byty w Polsce juz
wielokrotnie zmieniane, a w 2005
r. dodano kolejne unormowa-
nia zwigzane z zastosowaniem
Miedzynarodowych Standardow
Rachunkowosci. Taka sytuacja
powoduje konieczno$¢ cigglego uzupetniania wiedzy
pracownikow dzialow finansowo-ksiegowych oraz in-
nych os6b zajmujacych sie rachunkowoscig. Poglebianie
wiedzy teoretycznej nie zawsze jest wystarczajgce dla za-
stosowania nowych norm w codziennej dziatalnosci firm
i instytugji. Publikacja I. Olchowicz i A. Ttaczaty Rachunko-
wosc finansowa w przyktadach umozliwia przeanalizowanie
zagadnien na podstawie konkretnych przyktadéw. Teoria
jest w ksigzce ograniczona do niezbednego minimum, a
wielo$¢ zadan pozwala na przecwiczenie i zrozumienie
zagadnien praktycznych. Vademecum adresowane jest do
wszystkich 0s6b, ktére zajmujg sie na co dzien rachunko-
woscig i chca poglebic swojg wiedze w tym zakresie.
Publikacja dostepna jest na stronach wydawcy:
www.difin.pl
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The Middle East Education Market MEEM
ACADEMIA EGYPT 2005

The 5% International Convention on Higher
Education, Training & Recruitment

7-9 grudnia 2005, Kair, Egipt

ACADEMIA EGYPT 2005 to spotkanie umozliwiajace
dotarcie do tysiecy studentéw i menedzeréw poszuku-
Jjacych nowych ofert edukacyjnych. Konferencja podzie-
lona jest na trzy gléwne obszary tematyczne: pierwszy
dotyczy szkolnictwa wyzszego, drugi mozliwosci roz-
woju kariery, a trzeci e-learningu i ICT. Ubiegtoroczna
ACADEMIA EGYPT 2004 zgromadzita 94 instytucje
z 16 krajow i ponad 18 000 uczestnikow. W czasie
jej trwania odbylo sie 9 warsztatéw i 36 seminariow
dla studentéw. Podjeto na niej rowniez inicjatywe
stworzenia Arab Organization for Quality Assurance and
Accreditation — pierwszej rzadowej instytucji oceny
jakosci i akredytacji na Srodkowym Wschodzie.
Wiecej informagji na: http://www.academiaegypt.com
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