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Drodzy Czytelnicy ,,e-mentora”,

z przyjemnoscig przekazuje Panstwu najnowszy numer czasopisma, w kto-
rym Czytelnicy reprezentujacy rézne dyscypliny naukowe z pewnoscig znajdg
artykuly wpisujgce sie w obszar ich zainteresowan.

Dzial dotyczacy metod, form i programéw ksztalcenia rozpoczyna sie od
analizy losow absolwentéw kierunkéw atypowych na rynku pracy i ciekawych
wnioskéw na temat ich oceny przez pracodawcéw. Kolejne opracowanie do-
tyczy edukacji mtodych obywateli i wykorzystania budzetéw partycypacyjnych
na uczelniach w Polsce. W numerze znalazly sie rowniez dwa artykuly na te-
mat wczesniejszych etapow edukacji, w ktérych Autorzy podejmuja problem
zaangazowania organizacyjnego i dzielenia sie wiedzg oraz oceny kompetencji
informacyjnych uczniéw.

W czeSci zwiagzanej z zarzadzaniem znalazla sie refleksja na temat izolacji
0s6b z niepetnosprawnos$ciami w kontekscie prawnych, ekonomicznych, spotecznych i technologicznych skut-
kéw pandemii COVID-19, relacja z badan, ktorych celem bylo rozpoznanie, w jaki sposéb praca w warunkach
zdalnych przyczynita sie do zmiany preferencji pracownikéw kreatywnych i niekreatywnych wobec wykonywa-
nia obowigzkéw zawodowych o tworczym versus rutynowym charakterze indywidualnie versus w zespotach
a takze identyfikacja wad pracy zdalnej bedgcych Zrédtem utraty satysfakcji przez pracownikéw z perspektywy
pokolenia Z w Polsce.

W kregu tematyki, ktora zajmuje istotne miejsce na tamach naszego czasopisma znajduja sie takze innowacje
i technologie w biznesie. W biezagcym numerze Czytelnicy moga zapoznac si¢ z zastosowaniami mediéw spo-
tecznosciowych w inwestowaniu na rynku finansowym oraz obecnymi rozwigzaniami platniczymi w metaverse,
w tym z gléwnymi wyzwaniami zwigzanymi z integracja tych systemow, jak bezpieczenstwo danych, weryfikacja
tozsamosci, procesy wymiany walut (takze kryptowalut) oraz problemy z interoperacyjnos$cia miedzy ré6znymi
wirtualnymi srodowiskami.

Przypominam, ze od pazdziernika 2022 roku realizujemy projekt pt. ,Dzialania na rzecz zwiekszenia rozpo-
znawalnosci czasopisma w miedzynarodowym srodowisku naukowym” finansowany ze Srodkéw Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. W ramach projektu organizujemy kolejny konkurs: sposrod artykutéw w jezyku
polskim zgtoszonych od 15 kwietnia do 15 maja 2024 roku Redakcja wybierze dwa, ktére zostang przettu-
maczone na jezyk angielski i opublikowane w kolejnych anglojezycznych numerach czasopisma. Szczegoély s
dostepne na naszej stronie internetowej w zakladce ,,Dla autoréw”.

Mam nadzieje, ze lektura biezgcego numeru czasopisma bedzie inspirujgcym doswiadczeniem, ktére zacheci
Panstwa do zglaszania swoich artykutow.

Matgorzata Marchewka
Redaktor prowadzacy
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Izolacja osob z niepetnosprawnosciami

w kontekscie prawnych, ekonomicznych,
spotecznych i technologicznych skutkow

pandemii COVID-19

The isolation of people with disabilities in the context
of legal, economig, social, and technological impacts
of the COVID-19 pandemic

Abstract

The COVID-19 pandemic impacted the functioning of many social groups in Poland. Sci-
entific publications addressing this issue in the field of social sciences focused primarily
on the situation of organisations in the context of remote work and technological trans-
formations associated with new challenges arising from isolation. The literature review
conducted identified a knowledge gap, characterised by a limited number of publications
addressing the effects of isolation on people with disabilities, particularly the shift in
power dynamics in the broader environment that affects the lives of this social group.
The research problem was formulated in the form of a question: What are the conse-
quences of isolation for people with disabilities from the legal, economic, social, and
technological dimensions of the pandemic? The study results revealed that the COVID-19
pandemic posed a challenge to the healthcare system regarding people with disabilities.
The research methods included literature review, an opinion survey, tools, PEST analysis,
and statistical analysis.

Keywords: disability, social isolation, economic impact, legal and regulatory implications,
technological implications, COVID-19

Wprowadzenie

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO, 2022) szacuje, ze na $wiecie zyje 1,3 miliarda
ludzi z r6znymi formami niepetnosprawnosci, co stanowi okoto 16% populacji. W Unii
Europejskiej jest ponad 80 mln mieszkancéw z niepetnosprawnoscia, zas w Polsce licz-
ba ta wynosi 3 miln. Jednak w zalezno$ci od przyjetego kryterium niepefnosprawnosci
biologicznej (a Scislej poziomu ograniczen) populacja os6b z niepetnosprawnoscig
w Polsce moze liczy¢ od 4,9 do 7,7 mln os6b (Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw
Os6b Niepetnosprawnych, 2018). Prawdopodobnie w przysztosci liczba ta wzro$nie
ze wzgledu na postepujacy negatywny trend demograficzny zwigzany ze starzeniem
sie spoteczenstwa.

Liwia Delinska, Uniwersytet Gdanski, @ https://orcid.org/0000-0002-1183-6247

Jedrzej Sicinski, Uniwersytet Gdanski, @ https://orcid.org/0000-0001-6810-3792

Piotr Sliz, Uniwersytet Gdanski, @ https://orcid.org/0000-0001-6776-3369

Pawet Antonowicz, Uniwersytet Gdanski, @ https://orcid.org/0000-0002-8673-1044
Sylwia Ortowska, Fundacja Rozwijamy Skrzydta, @ https://orcid.org/0009-0007-7384-3817

M a'te usz Mateusz Kajnath, Stowarzyszenie Przedsiebiorczosci i Rehabilitaji, ) https://orcid.org/0009-0007-
Kajnath 8891-7217
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Aby utatwi¢ wigczanie os6b z r6znego rodzaju nie-
pelnosprawnos$ciami w zycie spoteczne i zawodowe
opracowano Strategie narzecz Osob z Niepelnospraw-
nos$ciami 2021-2030 (Biuro Petnomocnika Rzgdu do
Spraw Os6b Niepetnosprawnych, 2021). Wskazano
W niej osiem obszaréw priorytetowych nalezacych do
otoczenia. S3 to: niezalezne zycie, dostepnos¢, eduka-
Cja, praca, warunki zycia i ochrona socjalna, zdrowie,
budowanie §wiadomosci oraz koordynacja.

Zidentyfikowano luke badawczg, ktéra wskazuje
na brak kompleksowego ujecia wyzwan, z jakimi
mierzg sie osoby z niepelnosprawnosciami, zaréwno
na poziomie indywidualnym, jak i spotecznym. By jg
wypetni¢, celem gtéwnym niniejszego artykutu uczy-
niono identyfikacje prawnych, ekonomicznych, spo-
tecznych i technologicznych czynnikéw izolacji os6b
z niepetnosprawnos$ciami z perspektywy pandemii
COVID-19 oraz kompleksowe zbadanie konsekwengji
tej izolagji z perspektywy makrootoczenia.

Przeglqd literatury

Wykluczenie os6b z niepetnosprawno$ciami
w og6lnym ujeciu moze mie¢ charakter ekonomiczny,
polityczny i spoteczny (Chrzanowska, 2013). Dotych-
czasowe badania w dziedzinie nauk spotecznych kon-
centrujg si¢ przede wszystkim na takich obszarach jak:
rynek pracy (Garncarz i Zak, 2019; Kobus-Ostrowska,
2019), czas wolny (Magiera, 2020), sport (Niedbalski,
2016), turystyka (Francuz i Calinska-Rogala, 2019),
transport (Ambrozuk, 2017) oraz wykorzystanie
technologii cyfrowych (Garwol, 2019; Szewczyk,
2017). W przegladzie literatury analizowano giéwnie
publikacje polskojezyczne, co wynika ze specyfiki
omawianej grupy, funkcjonujacej w okreslonych wa-
runkach spotecznych.

Moment przetomowy, ktéry spowodowat dra-
styczne zmiany w zyciu ogolu spoteczenstwa stanowi
pandemia COVID-19. Izolacja spoteczna w sposob
szczego6lny dotkneta osoby z niepetnosprawnos$ciami,
ktoére na co dzien zmagajq sie z wieloma trudnosciami.
Sprawdzenie tego, w jaki sposo6b ta szczegdblna grupa
spoteczna funkcjonowata podczas koniecznej izolacji,
stanowi pewnego rodzaju weryfikacje funkcjonowania
systemu z perspektywy makroekonomicznej. Dotych-
czasowe badania wskazujg, iz pandemia COVID-19
pogtebita istniejgce dysproporcje w partycypacji
spotecznej wsrod oséb z niepetnosprawnoscig (Ker-
sey, 2022). Podczas pandemii wsréd nich zmniejszyt
sie dostep do opieki zdrowotnej, zmienily sie nawyki
spoteczne oraz styl zycia, a takze zaobserwowano
zmiany nastroju oraz spadek poziomu aktywnoSci
fizycznej (Lebrasseur i in., 2021).

Charakterystyka procesu badawczego

Etap | - Przeglad literatury navkowej oraz szarych
zrodet

Pandemia COVID-19, oprocz szerokiego spek-
trum konsekwencji gospodarczych, przyczynita sie

do utrudnienia dostepu ludnosci do infrastruktury
spotecznej. Izolacja i zwigzane z nig ograniczenia
szczegOlnie obcigzyly osoby z niepetnosprawnoscig
ze wzgledu na ich wysokg wrazliwo$¢ na skuteczno$¢
dziatan systemowych. Autorskie badania objety wstep-
ny przeglad literatury, w tym zrédel naukowych oraz
tzw. szarych publikacji (np. badan niepublikowanych
dotad w przestrzeni naukowej). Celem tej fazy byto
przygotowanie do wytypowania odpowiednich czyn-
nikéw w kolejnym etapie analizy wraz z konieczno$cig
nadania im niezbednych ocen i wag.

Etap Il - analiza PEST

Gtownym celem przeprowadzonej analizy PEST
byta identyfikacja zewnetrznych sit wyptywajgcych
na mechanizmy zidentyfikowane w etapie pierw-
szym. Nazwa PEST stanowi akronim nawigzujgcy do
czterech nadrzednych Zrédet zmiennosci ptynacych
z otoczenia dalszego, a mianowicie do sfer: prawnej,
ekonomicznej, spotecznej i technologicznej (Sam-
mut-Bonnici i Galea, 2015). Metoda ta jest szeroko
uznana w sferze nauki, jak i praktyki gospodarczej ze
wzgledu na swoja uniwersalnos$¢ i ponadczasowosc.
Nieodlgcznym elementem w procesie diagnozowania
PEST jest wykorzystanie burzy mé6zgéw, przydatne
w szczego6lnosci w momencie okreslania listy czyn-
nikow w danej sferze otoczenia i zagrozen z nimi
powiazanych (Butryn i in., 2015).

W pierwszej fazie zrealizowano dodatkowy prze-
glad literatury przedmiotu w celu potwierdzenia naj-
wazniejszych sit otoczenia oddziatujacych na sytuacje
0s6b z niepetnosprawnosciami (sity te zestawiono
w tabelach 1, 2, 3 oraz 4). Po zidentyfikowaniu i re-
dukgji sit otoczenia, kazdej z nich nadano odpowiedni
kierunek i natezenie wplywu (=5; +5), gdzie ocena
»+5" oznacza wybitnie korzystng site i kierunek
oddziatywania otoczenia. Odpowiednio wartos$¢ ,—5”
determinuje wybitnie silng dystymulacje (niekorzysc¢)
plynaca z otoczenia dalszego. Proces ten przeprowa-
dzono w dwoch rundach i wsparto go trzecig rundg
analizy literatury. Pierwszg runde oznaczania ocen
sity wptywu kazdy z autoréw zrealizowat w formule
blind jako efekt oceny eksperckiej oraz wnioskéw
z analizy literatury.

W kolejnym etapie wszystkie przypisane oceny
wplywu z etapu poprzedniego (-5;+5) oznaczone
przez wspoétautorow zostaly podsumowane oraz
usrednione. Catos¢ zwienczono burzg mézgéw, co
doprowadzito do uzyskania kompromiséw ocen,
ktére ostatecznie przedstawiono w tabelach 1, 2, 3
oraz 4. Etap trzeci charakteryzowal sie procedurg
wylaniania zblizong do wcze$niej wspomnianych,
usrednionych kompromiséw ocen — jednakze tutaj
przedmiotem szacowania i uSrednienia byly wagi
(oceny waznosci) danej sity w poszczegélnych sferach
analizy PEST. Zgodnie z metodyka techniki analizy
otoczenia, suma wag dla danego obszaru musiafa
by¢ réowna 100%. Ostatnim etapem, ktory stanowit
synteze wynikéw poprzedzajacych faz byto graficz-
ne zaprezentowanie wszystkich zidentyfikowanych
sit.
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Wyniki

W tej sekcji przedstawiono i oméwiono wyniki
analizy uwarunkowan prawnych, ekonomicznych, spo-
tecznych i technologicznych zgodnie z zalozeniami.

Uwarunkowania prawne (P)

W Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 (artykut 69) czytamy: ,,Osobom nie-
pelnosprawnym wiadze publiczne udzielajg, zgodnie
Z ustawa, pomocy w zabezpieczaniu egzystencji, przy-
sposobieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej”
(Konstytugcja..., 1997). Aspekty prawne funkcjonowa-
nia tej grupy w polskim ustawodawstwie reguluje tez
miedzy innymi Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu 0s6b z niepelnosprawnoscig
(1997) oraz Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
— Karta Praw Os6b Niepetnosprawnych (1997).

W ocenie wyj$ciowej w latach 2010-2019, przed
pandemia COVID-19 uwarunkowania regulacyjne
okreslajace warunki wspoétzycia spotecznego osob
z orzeczong niepetnosprawnoscia zostaly ocenione
negatywnie. Sita niekorzystnego oddziatywania
nieznacznie wzrosta w latach 2020-2021 (okres pa-
nowania pandemii). Uwaza sie, iz pandemia nie tylko
obnazyta dotychczasowe stabosci systemu wsparcia
0s6b z niepetnosprawnos$ciami, ale rowniez stwo-
rzyla nowe problemy (PAN, 2021). W perspektywie
popandemicznej, w latach 2022-2030 prognozuje
sie polepszenie sytuacji prawnej os6b z niepetno-
sprawnos$cig. Warte podkre$lenia jest, iz zmiana ta
moze mie¢ zwigzek nie tylko z zakonczeniem stanu
epidemicznego, lecz rowniez z wdrozeniem Strategii
na rzecz Oso6b z Niepetnosprawnosciami 2021-2030
(Biuro Petnomocnika Rzagdu do Spraw Oséb Niepetno-
sprawnych, 2021). Niemniej jednak ogét czynnikow
nadal pozostanie w sferze in minus, mimo poprawy
w odniesieniu do czasu sprzed pandemii.

Osoby z niepetnosprawnosciami zwykle najwieksze
wsparcie uzyskuja od swoich rodzin (Kirenko i Sarzyn-
ska, 2010). Ich bliscy czesto uwazaja, ze instytucjo-
nalny system wsparcia pozostaje niewystarczajacy,
a jako$¢ udzielonej pomocy jest na niskim poziomie
i nie zaspokaja w pelni potrzeb (Hewitt i in., 2013).
Gléwne przeszkody stanowig: brak informacji o mozli-
wosciach uzyskiwania pomocy, konieczno$¢ przejécia
przez wiele formalnosci, niekompetencja urzednikow
oraz bariery transportowe i architektoniczne (Janocha,
2009). Nalezy takze wspomnie¢, ze postepowanie
administracyjne o ustalenie niepelnosprawnosci i jej
stopnia (w tym gradacja od stopnia znacznego, przez
umiarkowany po lekki) jest zalezne od czynnika ludz-
kiego (Miru¢, 2020).

Réwniez polozenie os6b z niepetnosprawnos$ciami
na rynku pracy mozna okresli¢ jako niekorzystne, co

wynika z mniejszej liczby oferowanych miejsc pracy
i trudniejszego dostepu do zatrudnienia zwigzanego
niejednokrotnie z nizszymi kwalifikacjami (Poliwczak,
2008). Problem stanowi takze nierespektowanie prze-
pisow prawa odnoszgcych sie do zatrudniania os6b
z niepetnosprawnos$ciami (Wozniak, 2007). Podkre-
$la sie, ze dotychczasowe wymagajg uproszczenia,
gdyz obecnie wiekszo$¢ pracodawcéw woli dokonaé
wplaty na PFRON (Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Os6b Niepetnosprawnych) niz zatrudni¢ ustawowo
okreslong liczbe 0s6b z niepetnosprawnosciami (Ma-
ciejewska, 2018).

Pandemia, z prawnego punktu widzenia, szcze-
go6lnie niekorzystnie wptyneta na osoby z niepetno-
sprawno$ciami. Po pierwsze, wstrzymano system
orzecznictwa, co sprawito, ze wszelkie swiadczenia
wyplacano z opéznieniem. Po drugie, nie dziataty
placowki opiekuncze i rehabilitacyjne, zas przerwanie
terapii miato liczne konsekwencje spoteczne (PAN,
2021). Ponadto podczas pandemii COVID-19 osoby
z niepetnosprawnosciami mogly mie¢ znaczny prob-
lem z dostepnoscig do ustug i towaréw, a takze byty
bardziej narazone na zachorowania (Czechowski,
2021). Rozktad ocen i wag metodyki PEST oraz projek-
¢je tendencji rozwojowej w obszarze uwarunkowan
prawnych ujeto w tabeli 1 oraz na rysunku 1.

Uwarunkowania ekonomiczne (E)

W generalnej ocenie zmian w zakresie ekonomicz-
nego (w tym w szczegdblnosci finansowego) wsparcia
0s6b z niepetnosprawnos$cia, na podstawie prze-
prowadzonych badan eksperckich, dostrzec nalezy
ewolucyjng zmiane in plus. OczywiScie okres kryzysu
wywolanego pandemig COVID-19 byt czasem, w kt6-
rym w spos6b ponadprzecietny eskalacji ulegly prob-
lemy w tych obszarach, ktére w przestrzeni publicznej
nie sg eksponowane na pierwszym miejscu. Tak jak
zarzadzanie antykryzysowe powinno by¢ realizowane
z odpowiednim wyprzedzeniem (a jego inicjacja musi
mie¢ miejsce w okresie koniunktury), aby nie dopro-
wadzi¢ do przeobrazenia sytuacji kryzysowej w kryzys
wtlasciwy, tak juz samo zarzadzanie w kryzysie musi
by¢ ukierunkowane w te strone, ktéra w danych wa-
runkach jest w najwiekszym stopniu konieczna. Upo-
litycznienie decyzji w tym zakresie, a takze medialna
oraz spoteczna ocena skuteczno$ci podejmowanych
dziatah w zakresie zarzadzania w kryzysie niestety od-
suwa na dalszy plan problemy w takich obszarach jak
przestrzen zyciowa oséb z niepetnosprawnosciami.
Stad nie powinno dziwi¢, ze wsr6d zmiennos$ci ocen
w kryteriach wskazanych w tabeli 2 dostrzegalne
jest obnizenie warto$ci w okresie pandemii. Zgodnie
z generalnymi wnioskami Polskiego Instytutu Ekono-
micznego (Kubicki, 2019) Polska w 2017 r.! przezna-
czata 2,4% PKB? na Swiadczenia zwigzane z chorobg

! Ciekawe zestawienie inaczej szacownych kosztoéw (bezposrednich i posrednich) oraz wydatkéw w latach 2006-2010

réwniez w: Pietka-Kosinska, 2012.

2 Najwyzszy udzial wydatkéw w tym obszarze w stosunku do PKB ma miejsce w Norwegii, najnizszy za$§ maja Cypr

i Butgaria (Kubicki, 2019, s. 19).
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Tabela 1
Uwarunkowania regulacyjne (prawne) wspotzycia spotecznego osob z orzeczong niepetnosprawnoscig w latach 2010-2030
— ocena ekspercka

a OCENA punktowa (od -5 do + 5)
Uwarunkowania regulacyjne (prawne) b OCENA wazona (iloczyn wagi i oceny)
Lp. okreslajace waru'nkl wspolzycia sP(?lecznego 0s6b WAGA 2010-2019 2022-2030
z niepelnosprawnoscia 2020-2021
Iprzzzi (COVID-19) (po
COVID-19) COVID-19)
la | Poziom wsparcia instytucjonalnego os6b a -1,75 -2,33 0,17
z niepetnosprawnoscig (uzalezniony od stopnia
niepetnosprawnosci), w tym réwniez transgraniczne 20,50%
1b | ywarunkowania wsparcia 0s6b z niepetnosprawnoscia b -0,36 -0,48 0,03
(miejsce zameldowania)
2a | Wiasciwa kodyfikacja symboli niepetnosprawnosci a -1,75 -2,00 -0,67
(w tym m.in. skuteczno$¢ systemu kwalifikacji oraz 18.33%
2b |orzecznictwa, a takze cyfryzacja procesu opisu 0 0,32 0,37 -0,12
i koordynacji danych o osobach z niepetnosprawnoscia)
3a |Systemowa ochrona prawna os6b a -2,58 -2,92 -0,33
z niepetnosprawnoscia (m.in. w zakresie regulowania
o . . - " 17,00%
3b | zdolnosci do samodzielnego podejmowania decyzji ’ b -0,44 -0,50 ~0,06
konsumenckich, jak rowniez zawierania uméw)
4a | Systemowe wsparcie i opieka prewencyjna, a -2,83 -3,50 -2,83
profilaktyczna — przygotowujaca do narodzin
dziecka z niepetnosprawnoscig; aktywizacja 22,50%
4b wsparcia rodzicow od wczesnych lat dzieciecych b -0,64 -0.79 -0,64
(w tym: przed narodzeniem)
5a |Regulacyjne wsparcie 0s6b z niepetnosprawnoscig a -0,67 -0,83 0,83
na rynku pracy (w tym w pracy zdalnej; dotacje,
preferencje dla firm zatrudniajacych osoby z r6znym 21,67%
5b poziomem niepetnosprawnosci itd., a takze kwestia b -0,14 -0,18 0,18
samozatrudnienia)
SUMA 100,00% | — -1,90 -2,31 -0,60
Zrddto: opracowanie wlasne.
Rysunek 1 0,40
Uwarunkowania regula-
cyjne (prawne) wspdtzycia 0,20
spofecznego 0s6b z orze- 0.00
czong niepetnosprawnos- ’ 2010-2019 2020-2
cig w latach 2010-2030 ~0.20
— ocena ekspercka 7] (przed COVID-19)  (cqyjip-19 2022-2030

-0,40
-0,60
-0,80

-1,00

U S B I

(po COVID-19)

Whtasciwa kodyfikacja symboli niepetnosprawnosci (w tym m.in. skutecznos¢ systemu kwalifikacji

oraz orzecznictwa, a takze cyfryzacja procesu opisu i koordynacji danych o osobach z niepetnosprawnoscia)
Systemowa ochrona prawna oséb z niepetnosprawnoscig (m.in. w zakresie regulowania zdolnosci

do samodzielnego podejmowania decyzji konsumenckich, jak rowniez zawierania umoéw)
Systemowe wsparcie i opieka prewencyjna, profilaktyczna — przygotowujaca do narodzin dziecka

z niepetnosprawnoscia; aktywizacja wsparcia rodzicow od wczesnych lat dzieciecych (w tym: przed narodzeniem)

Poziom wsparcia instytucjonalnego oséb z niepetnosprawnoscig (uzalezniony od stopnia niepetnosprawnosci),
w tym réwniez transgraniczne uwarunkowania wsparcia 0sdéb z niepetnosprawnoscig (miejsce zameldowania)

Regulacyjne wsparcie oséb z niepetnosprawnoscig na rynku pracy (w tym w pracy zdalnej; dotacje, preferencje

dla firm zatrudniajacych osoby z réznym poziomem niepetnosprawnosci itd., a takze kwestia samozatrudnienia)

Zrddto: opracowanie wlasne.
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i niepelnosprawnoscig, tj. nieco ponizej Sredniej dla
27 krajow UE (2,7%), natomiast (dane za 2015 r.) zde-
cydowanie gorzej wygladata statystyka rynku pracy
(w Polsce aktywnych zawodowo bylto jedynie 37,8%
w stosunku do $redniej dla krajéw UE na poziomie
47,4% — dotyczy os6b z niepetnosprawnoscig w wieku
20-64 lat).

Tak jak w odniesieniu do os6b petnosprawnych
rynek pracy w okresie pandemii znaczaco wykorzystat
potencjat zwigzany z cyfryzacja sSrodkéw komunikagji
i realizacji samych proceséw biznesowych, tak w od-
niesieniu do oséb z orzeczong niepetnosprawnoscig
(w zaleznosci od jej stopnia), przestrzen do cyfrowego
zagospodarowania i wzrostu efektywno$ci pozostaje
w dalszym ciggu bardzo duza. We wnioskach z kontroli
przeprowadzonej na koniec 2020 r. przez NIK zostato
wskazane m.in., ze: (1) aktywizacja zawodowa os6b
z niepetnosprawnoscig, realizowana przez powiatowe
urzedy pracy nie byla skuteczna; (2) ponad 80% os6b
Z niepetnosprawno$ciami nie miafo pracy (ani jej nie
szukato, co plasuje Polske pod wzgledem biernosci za-
wodowej na pigtym miejscu w Europie) (NIK, 2022).

Niemniej jednak w dotychczasowych badaniach
(Stolarska-Szelag i Jarzabek, 2022) hipoteza zaktada-
jaca, ze pandemia COVID-19 wplyneta negatywnie na
aktywnos$¢ zawodowa i sytuacje ekonomiczng os6b
Z niepetnosprawnosciami nie zostata potwierdzona.

Tabela 2

Co wiecej, autorki podkres$laja, ze aktywno$¢ zawodo-
wa i sytuacja materialna oséb z niepetnosprawnoscia-
mi ulegta poprawie, a stopa bezrobocia byla istotnie
wyzsza przed pandemig niz w jej trakcie. Warto jednak
podkresli¢, ze moze to by¢ wynikiem og6lnych tren-
dow rynkowych, nie za$ samej pandemii.

W przyjetej przez Rade Ministréw Strategii na rzecz
Os6b z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 (Uchwata
nr 27 Rady Ministréw..., 2021) zostat okreslony cel
gléwny polityki, jakim jest osiagniecie do 2030 r. doce-
lowej warto$ci wspétczynnika aktywnos$ci zawodowe;j
0s6b z niepetnosprawnos$ciami w wieku produkcyjnym
na poziomie 45% wobec jego bazowej wartosci (z 2018
r.) na poziomie 28,3%. Zdaniem Autoréw opracowania
do systemowego (centralnego) wsparcia regulacyjnego
w zakresie finansowania aktywizacji oséb z orzeczo-
ng niepelnosprawnoscig powinny zosta¢ dotgczone
rynkowe produkty finansowania ich przysztosci (fi-
nansowe produkty zabezpieczajgce przysztos¢ osob
z niepetnosprawnoscig) (zob. zmienna 4 w tabeli 2).
Wydatkowanie $§rodkéw publicznych musi jednak
by¢ powigzane z horyzontalnym wsparciem usamo-
dzielnienia tych os6b, ich aktywizacja na rynku pracy,
a takze w zyciu spotecznym. Rozkiad ocen i wag
metodyki PEST oraz projekcje tendencji rozwojowe;j
w obszarze uwarunkowan ekonomicznych ujeto
w tabeli 2 oraz na rysunku 2.

Uwarunkowania ekonomiczne (gospodarcze) wspotzycia spotecznego 0sob z orzeczong niepetnosprawnosciq w latach 2010-2030

— ocena ekspercka

a OCENA punktowa (od -5 do + 5)
Uwarunkowania ekonomiczne (gospodarcze) b OCENA wazona (iloczyn wagi i oceny)
Lp. okreslajace warunki w§polzyc1a spolec'zgego 0s6b WAGA 2010-2019 2022-2030
Z orzeczong niepelnosprawnoscig (przed 2020-2021 (po
COVID-19) (e D) COVID-19)
la | Wsparcie finansowe (ochrona finansowa, systemowe a -2,00 -0,58 -0,33
uwzglednienie kosztow alternatywnych, jakie ponosi 23.33%
1p |rodzina z tytutu pelnego / czgsciowego zaangazowania oo b —0,47 -0,14 -0,08
w opieke nad osobami z niepetnosprawnoscia)
2a | Wsparcie logistyczne oraz infrastrukturalne os6b a -1,00 -0,50 0,33
z niepetnosprawnoscia (w tym m.in. dojazd do MOPR,
. . 14,50%
2L | MOPS); dostosowanie lokalowe oraz infrastrukturalne b _0.15 _0.07 0.05
(zaplecze socjalne i bytowe)
3a | Srodki finansowe na integracje srodowisk oséb a 0,25 -1,08 1,75
petnosprawnych oraz z orzeczong niepetnosprawnoscig | 18,83%
3b (integracyjne klasy przedszkolne, szkolne) b 0,05 -0,20 033
4a | Systemowe uregulowania dotyczgce mozliwosci a -1,50 -0,50 0,25
zarobkowych os6b z okreslonymi poziomami 24.17%
4 | niepeinosprawnosci (w tym m.in. mozliwosci zarabiania v b 036 012 0.06
0s6b — uczestnikoéw warsztatoéw terapii zajeciowych)
5a | Systemowe produkty finansowania przysziosci a -2,67 -2,00 -1,00
0s6b z niepetnosprawnoscia (finansowe produkty 19.17%
5h | zabezpieczajgce przysztos¢ osob z niepefnosprawnoscig e b -0,51 038 -0,19
- na ksztatt odwrdconej hipoteki)
SUMA 100,00% -1,44 -0,92 0,17

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 2

Uwarunkowania ekonomiczne (gospodarcze) wspotzycia spofecznego osob z orzeczong niepetnosprawnoscig w latach 2010-2030

— ocena ekspercka

0,40
0,30
0,20
0,10
0,00
-0,10
-0,20
-0,30
-0,40
-0,50
—0,60

2010-2019
(przed COVID-19)

(integracyjne klasy przedszkolne, szkolne)

L T B I

202252030
(po COVID-19)

Wsparcie finansowe (ochrona finansowa, systemowe uwzglednienie kosztéw alternatywnych, jakie ponosi
rodzina z tytutu petnego / czesciowego zaangazowania w opieke nad osobami z niepetnosprawnoscia)

Wsparcie logistyczne oraz infrastrukturalne oséb z niepetnosprawnoscia (w tym m.in. dojazd do MOPR, MOPS);
dostosowanie lokalowe oraz infrastrukturalne (zaplecze socjalne i bytowe)

Srodki finansowe na integracje $rodowisk osdb petnosprawnych oraz z orzeczong niepetnosprawnoscia

Systemowe uregulowania dotyczgce mozliwosci zarobkowych oséb z okreslonymi poziomami
niepetnosprawnosci (w tym m.in. mozliwosci zarabiania oséb — uczestnikdw warsztatow terapii zajeciowych)

Systemowe produkty finansowania przysztosci oséb z niepetnosprawnoscia

(finansowe produkty zabezpieczajace przysztos¢ oséb z niepetnosprawnoscia — na ksztatt odwréconej hipoteki)

Zrddto: opracowanie wlasne.

Uwarunkowania spoteczne (S)

Media jak i szerzej — technologie komunikacyjne
— stanowig dla os6b z niepelnosprawnoscig wazng
ni¢ komunikacji oraz interakcji ze Swiatem (Kaur
i Saukko, 2022). Znaczgaca role odgrywaja tutaj row-
niez media spotecznosciowe, ktére swoim zasiegiem
i przekazem moga nie tylko pokazywac realia zycia
takich oséb, ale i r6wniez kreowaé pozadane kierunki
zachowan spotecznych. Podczas pandemii COVID-19
tresci tworzone i upowszechniane w mediach (w tym
spotecznos$ciowych) koncentrowaly sie wokét za-
grozen pandemicznych, wypierajgc naturalnie na
dalszy plan pozostate, a nie mniej istotne wyzwania
spoteczne (Buchanan i in., 2021). Spadek zaintereso-
wania kwestig niepelnosprawnosci i alokacja tresci
na zagrozeniach zwigzanych z szerzgca sie pandemig
mialy istotnie negatywny wplyw na naswietlanie prob-
leméw zwigzanych z niepetnosprawnoscia. Zjawisko
to zostalo odpowiednio uwzglednione przez autoréw
w ocenie trendu rozwojowego sit w obszarze uwarun-
kowan spotecznych PEST.

Pandemia, a szczegolnie okresy petnych lockdow-
now gospodarki utrudnialy podejmowanie wielu
inicjatyw wsparcia dla os6b z niepetnosprawnos$ciami.
Nalezy jednak zauwazy¢ pewnien plus — ich rodziny
oraz opiekunowie prawni mogli w wiekszym zakresie
towarzyszy¢ im w miejscu zamieszkania ze wzgledu
na popularyzacje pracy zdalnej i potencjalnie wiekszg
liczbe godzin spedzanych w domu. Niemniej jednak

korzys$ci te nie kompensowaly utrudnien zwigza-
nych z brakiem dostepu do lekarza (w tym psycho-
loga) (McBride-Henry i in., 2023) oraz przestrzeni
rehabilitacyjnej, a znaczna cze$¢ profesjonalnych
aktywnosci leczniczych nie mogta by¢ podejmowana
w nieprzystosowanej do tego powierzchni domowej,
co pogtebiato degradacje sprawnosci fizycznej (United
Nations, 2020).

Na uwage zastuguje rowniez szeroko pojeta de-
gradacja dostepnosci 0séb z niepefnosprawnosciami
do ustug asystentéw w réznych sytuacjach zycia
codziennego podczas pandemii COVID-19. Doty-
czylo to nie tylko swiadczen medycznych (znaczna
czeS$¢ wizyt i zabiegobw ograniczona byla rezimem
obecnosci maksymalnie jednej osoby w gabinecie),
ale rowniez konieczno$ci utrzymywania dystansu
spolecznego podczas wydarzen kulturalnych oraz
sportowych — osoby z niepetnosprawnoscig czesto
nie mogly liczy¢ na niezbedne wsparcie swoich asy-
stentow podczas takich aktywnosci (Czechowski,
2021). Wazng, cho¢ nieco ignorowang potrzebg sg
réwniez zakt6cenia w realizacji potrzeb fizjologicz-
nych, w tym sferze zdrowia seksualnego, co narazito
te grupe na szereg utrudnien i poglebiato problemy
natury behawioralnej (UNFPA and Women Enabled
International, 2021).

Rozktad ocen i wag metodyki PEST oraz projekcje
tendencji rozwojowej w obszarze uwarunkowan spo-
tecznych ujeto w tabeli 3 oraz na rysunku 3.
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Tabela 3
Uwarunkowania spofeczne (socjokulturowe) wspotzycia spofecznego 0sob z orzeczong niepetnosprawnoscig w latach 2010-2030
— ocena ekspercka

a OCENA punktowa (od -5 do + 5)

Uwarunkowania spoleczne (socjokulturowe) b OCENA wazona (iloczyn wagi i oceny)
Lp. okreslajace warunki w§polzyc1a spolec'ZI?ego 0s6b WAGA 2010-2019 2022-2030
z orzeczong niepelnosprawnoscia 2020-2021
(przed (COVID-19) (po
COVID-19) COVID-19)
la |Kreowanie w mediach (w tym w mediach a -0,40 -1,90 -0,80
spotecznosciowych) wtasciwego, rzetelnego obrazu
zycia 0s6b z niepetnosprawnoscia, a takze mozliwych 13,33%
b | form wsparcia oraz oddzialywanie na kierunki zachowan b -0,05 -0.25 0,11
spotecznych
2a | Systemowe przystosowanie do zycia w spofeczenstwie a -2,80 -3,00 -3,20
(w tym wsparcie rodziny i najblizszych w zabezpieczeniu 21 83%
2b | przysziosci dzieci / 0s6b z niepetnosprawnoscig o b -0,61 -0,66 ~0,70
— po $mierci opiekun6w)
3a | Dostep do kultury, nauki, wydarzen publicznych a 0,40 -1,60 0,20
(sportowych) — z wykorzystaniem instytucji opiekuna 14.83%
3b |/ asystenta wspierajgcego rodzine w zabezpieczeniu R I 0,06 024 0,03
dostepu do wydarzen / imprez spotecznych
4a | postep do poradni psychologicznej, a takze psychoterapii 31 67% a -1,80 -3,60 -1,80
4b | —Jjako wsparcia dla leczenia farmakologicznego e -0,57 1,14 0,57
5a | Systemowe uswiadamianie dot. aspektow seksualnosci a -3,30 -3,60 -2,40
0s6b z niepelnosprawnoscig (w tym m.in. problem 18,33%
5b zaspokojenia potrzeb seksualnych) b -0.61 -0.66 0,44
SUMA 100,00% | — -1,78 -2,95 -1,79

Zradto: opracowanie wiasne.

Rysunek 3
Uwarunkowania spofeczne (socjokulturowe) wspotzycia spofecznego 0sob z orzeczong niepetnosprawnoscig w latach 2010-2030
— ocena ekspercka

0,20

0,00

2022-2030
(po COVID-19)

=0,20  (przed COVID-19)

(coviD-19)
-0,40

-0,60
-0,80
-1,00
-1,20
Kreowanie w mediach (w tym w mediach spotecznosciowych) wtasciwego, rzetelnego obrazu zycia oséb

z niepetnosprawnoscia, a takze mozliwych form wsparcia oraz oddziatywanie na kierunki zachowan spotecznych
Systemowe przystosowanie do zycia w spoteczeristwie (w tym wsparcie rodziny i najblizszych

w zabezpieczeniu przysztosci dzieci / 0s6b z niepetnosprawnoscig — po $mierci opiekunéw)

Dostep do kultury, nauki, wydarzen publicznych (sportowych) — z wykorzystaniem instytucji opiekuna

/ asystenta wspierajgcego rodzine w zabezpieczeniu dostepu do wydarzen / imprez spotecznych

Dostep do poradni psychologicznej, a takze psychoterapii — jako wsparcia dla leczenia farmakologicznego

takze mozliwych form wsparcia oraz oddziatywanie na kierunki zachowan spotecznych

UL S O

Systemowe uswiadamianie dot. aspektow seksualnosci 0séb z niepetnosprawnoscia
(w tym m.in. problem zaspokojenia potrzeb seksualnych)

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Uwarunkowania technologiczne (T)

Rozw¢j technologii znaczaco wplywa na zycie oséb
z niepetnosprawnos$ciami (Bien i Stefanov, 2004), umoz-
liwiajgc im zwiekszanie uczestnictwa spotecznego
i wykorzystanie potencjatu zawodowego (van Damiin.,
2023). Praca zdalna i hybrydowa moze je aktywizowac
(Martel i in., 2021). Znaczacg poprawe w tym zakresie
zidentyfikowano od 2020 roku po wybuchu pandemii
COVID-19. Rozwoj technologii i zmiany w podejsciu do
pracy zdalnej i hybrydowej przynoszg korzysci, zapew-
niajgc wieksze mozliwosci aktywizagji i uczestnictwa
w zyciu spotecznym dla oséb z niepetnosprawnoscia
(Holland, 2021). Opublikowane badania (zob. np.
Alharbi iin., 2023) wskazujg, ze nalezy wspiera¢ osoby
z niepetnosprawnos$ciami pracujace zdalnie.

W publikacjach naukowych dostrzegalne sg glosy,
ze technologiczne wsparcie dla nich w sytuacjach
kryzysowych bylto i jest niewystarczajgce (Prasad,
2022). Pandemia wyraznie podkreslita potrzebe in-
westowania w dedykowane Srodki, kanaly i sposoby
komunikacji dla oséb z niepetnosprawnoscig oraz
lepszego dostosowania ich do potrzeb tej grupy.

Dzieki rozwojowi technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych (pandemia COVID-19 byta akceleratorem
tego procesu) poprawia sie réwniez dostep do r6znych
form ksztafcenia na odlegtos¢, co uzna¢ mozna za
pozytywny czynnik dla os6b niemogacych korzystac ze
stacjonarnej edukacji. E-ksztatcenie (nauka zdalna) jest
bowiem waznym ogniwem wyréwnywania szans (Lubi-
na, 2007). Na podstawie uzyskanych wynikow analizy
PEST mozna sformutowac wniosek, ze infrastruktura
dla os6b z niepetnosprawnos$ciami ulegta poprawie,

Tabela 4

ale nadal jest niewystarczajaca (Goggin i Ellis, 2020).
Przewiduje sie poprawe w okresie 2022-2030, ale
konieczne sa dalsze dziatania w dostosowaniu infra-
struktury, ze szczegb6lnym uwzglednieniem zréznico-
wanych potrzeb oséb z niepelnosprawnoscig.

Podobne oceny zaobserwowano dla obszaru zwig-
zanego z technologicznym wsparciem komunikacji
w systemie ochrony zdrowia. W latach 2010-2019 do-
strzezono znaczne niedostatki w tym zakresie, a wraz
z nastaniem pandemii pozytywng zmiane zaréwno
w wymiarze komunikacji pacjent — jednostka, jak
i w sieci jednostek ochrony zdrowia (Annaswamy i in.,
2020). Pomoc dla rodzin os6b z niepetnosprawnoscia,
wlaczajac wsparcie psychologiczne i zaangazowanie
instytugji takich jak MOPS czy MOPR, byto dotychczas
negatywnie oceniane przez ekspertéw. Jednak progno-
zuje sie niewielkie polepszenie w okresie 2022-2030
dzieki wykorzystaniu potencjafu zdalnych srodkow
komunikacji. Konieczne sg dalsze dziatania w tym ob-
szarze, aby zapewni¢ kompleksowe i skuteczne wspar-
cie dlarodzin, uwzgledniajgc nowoczesne technologie
komunikacyjne. Wyniki analizy tego obszaru otoczenia
dalszego jednoznacznie wskazujg na pozytywny wplyw
rozwoju technologii na funkcjonowanie oséb z nie-
petnosprawnosciami dzieki zwiekszeniu mozliwosci
ich aktywizacji spotecznej, edukacyjnej i zawodowe;j.
Wazne jest kontynuowanie badan i inwestycji w rozwdj
technologii, aby zapewni¢ rowny dostep i szanse dla
wszystkich 0s6b z niepetnosprawnos$ciami. Rozktad
ocen i wag metodyki PEST oraz projekcje tendengji
rozwojowej w obszarze uwarunkowan technologicz-
nych ujeto w tabeli 4 oraz na rysunku 4.

Uwarunkowania techniczne (technologiczne) wspotzycia spofecznego 0sob z orzeczong niepetnosprawnoscig w latach 2010-2030

— ocena ekspercka

a OCENA punktowa (od -5 do + 5)
Uwarunkowania techniczne (technologiczne) b OCENA wazona (iloczyn wagi i oceny)
Lp. okreslajace warunki wspolzycia spolecznego oséb WAGA 2010-2019 2022-2030
Z orzeczong niepelnosprawnoscia (przed 2020-2021 (po COVID-
COVID-19) (RO 19)
la | Pracai aktywizacja psychoruchowa w trybie zdalnym El -2,80 -0,10 1,00
i/oraz hybrydowym z zastosowaniem alternatywnych 22 00%
1b | form komunikacji (tj. technologiczna aktywizacja os6b il N -0,62 -0,02 0,22
z niepelnosprawnoscig — np. w przestrzeni wirtualnej)
2a | Technologiczne wsparcie zarzadzania a -1,10 0,00 1,20
sytuacjami kryzysowymi (dedykowane osobom 18.33%
2b |z niepetnosprawnoscia, w tym zabezpieczenie = -0,20 0,00 0,22
wlasciwych srodkéw, kanatéw i sposobow komunikagji)
3a | Infrastrukturalne wsparcie 0s6b z niepetnosprawnoscia 0 -0,20 0,70 1,20
. L i . -, 23,33%
3b | (windy, krawezniki, przejscia dla pieszych, drzwi itd.) -0,05 0,16 0,28
4a | Technologiczne wsparcie komunikacji (przeptywu El -2,30 -0,60 0,70
informacji) pomiedzy jednostkami systemu opieki 15,00%
4b oraz wsparcia 0so6b z niepefnosprawnoscia b -0,35 -0,09 0,11
5a | Wsparcie rodziny (w tym wsparcie psychologiczne; a -2,60 -0,70 0,40
systemowe zaangazowanie MOPS, MOPR), 21.33%
5b |w tym m.in. z wykorzystaniem nowoczesnych, zdalnych N -0,55 -0,15 0,09
(cyfrowych) srodkéw komunikacji
SUMA 100,00% | - -1,76 -0,10 0,91

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 4

Uwarunkowania techniczne (technologiczne) wspotzycia spotecznego 0sob z orzeczong niepetnosprawnosciq w latach 2010-2030

— ocena ekspercka
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Praca i aktywizacja psychoruchowa w trybie zdalnym i/oraz hybrydowym z zastosowaniem alternatywnych form
komunikacji (tj. technologiczna aktywizacja 0séb z niepetnosprawnoscig — np. w przestrzeni wirtualnej)

Technologiczne wsparcie zarzadzania sytuacjami kryzysowymi (dedykowane osobom z niepetnosprawnoscia,
w tym zabezpieczenie wtasciwych srodkéw, kanatéw i sposobdw komunikacji)
Infrastrukturalne wsparcie oséb z niepetnosprawnosciag (windy, krawezniki, przejscia dla pieszych, drzwi itd.)

Technologiczne wsparcie komunikacji (przeptywu informacji) pomiedzy jednostkami systemu opieki

Wsparcie rodziny (w tym wsparcie psychologiczne; systemowe zaangazowanie MOPS, MOPR),

w tym m.in. z wykorzystaniem nowoczesnych, zdalnych (cyfrowych) srodkéw komunikacji

Zradto: opracowanie wiasne.

Dyskusja

Przeprowadzona w niniejszym opracowaniu
wielowymiarowa analiza warunkéw funkcjonowania
0s6b z niepetnosprawnoscig po pandemii COVID-19
przy wykorzystaniu metodyki PEST stanowi przyktad
syntezy w dwoch wymiarach. Z jednej strony zamie-
rzeniem Autoréw byto wskazanie, jak w warunkach
niezwykle rozproszonych informacji dokonywac ich
selekcji, a poprzez zastosowanie technik eksperckich
wspomaganych systemem wag obiektywizowac oceny
zmian zachodzacych w okre$§lonym obszarze zycia
gospodarczego (spotecznego). Z drugiej natomiast
strony — abstrahujgc od doskonalenia samej meto-
dyki prowadzenia takich analiz, zespét autorski ma
nadzieje, ze dostarczyt waznych, nowych wnioskow
dotyczacych zmian warunkéw funkcjonowania istot-
nej grupy spotecznej wymagajgcej wsparcia w wielu
wymiarach. Nadrzednym celem analizy PEST byto
oznaczenie najwazniejszych sit w otoczeniu, ktoére
przyczynily sie do zmiany czynnikéw wplywajacych
na sytuacje oséb z niepefnosprawnoscig. Ponadto
préba projekgji sily oraz kierunku tych czynnikéw na
kolejne lata pozwolita sformutowa¢ rekomendacje,
ktore pozwolg wptyngé na ich wsparcie w przysztosci
i tym samym, poprzez odpowiednie, systemowe za-
rzadzanie, stworzg warunki do szybszego powrotu do
optymalnej sprawnosci tych os6b po pandemii.

Analiza literatury szarej, w tym przeglad zrédet
popularno-naukowych oraz raportéw bedacych

w trakcie procesu publikacyjnego jest zbiezny
z wnioskami z przeprowadzonej analizy PEST
i wynika z niego, ze pandemia COVID-19 obna-
zyta wykluczenia spoteczne wsréd spotecznosci
z niepefnosprawnoscig (Kiwnik, 2021). Jak wskazujg
nieopublikowane jeszcze badania krajowe, przygo-
towywane réwnolegle przez zesp6t wspotautorski
niniejszego opracowania, restrykcje pandemiczne
znaczaco negatywnie wplynety na poziom sprawno-
Sci fizycznej os6b z niepetnosprawnoscia (Kajnath,
2022). Spowodowaly ponadto znaczacy regres wy-
pracowanych wczesniej postepow rehabilitacyjnych
(Kajnath, 2022). Ponadto, co potwierdzajg inne
badania, réwniez bedgce w trakcie przygotowania
publikacyjnego, ponowne otwarcie (po okresie re-
strykcji) placowek oferujgcych terapie zajeciowa dla
0s6b z orzeczong niepelnosprawnoscig przyczynito
sie do polepszenia ich kondycji psychofizycznej
i wzrostu ogoélnych kompetencji psychologicznych
(Ortowska, 2022).

Nalezy jednak podkresli¢, ze wyniki formutowane
z analizy PEST cechuje wysoki walor aplikacyjny
umozliwiajgcy benchmarking i generalizowanie
wnioskéw dotyczgcych wptywu makrootoczenia
na ogo6lng sytuacje oséb z niepetnosprawnoscig
w Polsce. Pozwolito to zidentyfikowa¢ newlargicz-
ne obszary makrootoczenia, ktére powinny by¢
w sposoOb szczegblny monitorowane przez decyden-
tow w celu zapewnienia sprzyjajgcych warunkéw
do funkcjonowania os6b z niepetnosprawnos$ciami
w erze postpandemiczne;j.
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Podsumowanie

Autorzy maja nadzieje, ze przedstawione wyniki
z wykorzystaniem analizy PEST chociazby czesciowo
wypetniaja zarysowang luke poznawczg poprzez
uwypuklenie sytuacji os6b z niepetnosprawnosciami
po pandemii COVID-19. Jak kazde tego rodzaju opra-
cowanie naukowe, rowniez i to nie jest pozbawione
ograniczen, ktére w tym przypadku wynikajg z wy-
branej liczby szesciu ekspertéw oraz braku ukazania
kontrstanowiska oséb z niepetnosprawnos$ciami.
Przedstawione w artykule og6lne spojrzenie na ten
problem, przyjmujgc wskazane ograniczenie, moze
stanowi¢ asumpt do rozszerzenia badan umozli-
wiajacych identyfikacje czynnikéw wspierajgcych
i utrudniajacych funkcjonowanie badanej grupy os6b
w obszarach charakterystycznych dla PEST.

Nalezy ponadto potwierdzic¢ osadzenie tej proble-
matyki w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakoSci. Po
pierwsze, problematyka ta obejmuje obszary bedace
zainteresowaniem zarzadzania jako nauki na poziomie
publicznym oraz stanowi przyczynek do dyskusji nad
koniecznos$cig wdrazania modeli doskonalgcych opie-
ke nad osobami z niepetnosprawnoscig (szczegdélnie
w okresach kryzysu, kiedy ich prawa i interesy wydajg
sie by¢ szczegolne zagrozone). Burza mézgoéw oraz
badania prowadzone w multidyscyplinarnym zespole
doprowadzily do zarysowania potrzeby zarzgdzania
wyprzedzajacego i mitygacji materializacji ryzyka dla
grup spotecznych szczegélnie wrazliwych na nieko-
rzystne sity ptyngce z otoczenia dalszego. Stanowi to
wzbogacenie obecnego dorobku wiedzy w obszarze
nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Odnoszac sie do postawionego problemu ba-
dawczego, konkretne konsekwencje izolacji os6b
z niepetnosprawnoscig zestawiono bezposrednio przy
analizie kazdego obszaru otoczenia, a syntetyzujac
je, Autorzy doszli do wniosku, ze sity plynace z oto-
czenia prawnego, ekonomicznego oraz spofecznego
mialy destrukcyjny i wybitnie negatywny wplyw na
sytuacje os6b z niepelnosprawnoscig w okresach
izolacji z ograniczonym dostepem do terapii rucho-
wych i poznawczych. Szczego6lnie interesujacy wydaje
sie jednak drugi wniosek zwigzany z postawionym
pytaniem badawczym. Wyniki analizy otoczenia
technologicznego wskazuja, iz przyspieszenie tech-
nologiczne indukowane pandemig i postepujaca
w tym czasie cyfryzacjg wielu obszaréw zycia mogto
stanowi¢ amortyzacje wielu niedogodnosci ptynacych
z izolacji spotecznej dla oséb z niepetnosprawnoscig
i kompensowa¢ w pewnym stopniu ujemny wplyw
pozostaltych obszaréw otoczenia dalszego. Ponadto,
przyspieszenie to, mimo ustania pandemii wydaje
sie nie stabng¢, co sprawia, iz silniejsza absorpcja
technologii cyfrowych (np. w dostepie do wiedzy,
kontaktach z urzedami czy infrastrukturg spoteczna,
krytycznie wazng dla os6b z niepetnosprawnoscig)
moze okazac sie czynnikiem korzystnie oddziatujgcym
na te grupe w przyszlych latach. Autorzy sugeruja,
Ze moze ona stac sie beneficjentem i konsumentem
dywidendy przyspieszenia technologicznego, gdyz

ekonomisci i obserwatorzy rynku pozostaja zgodni
co do pozytywnego wplywu niektérych dziatan re-
alizowanych w pandemii na cyfryzacje administragcji
i zycie obywatela np. w dziedzinie ochrony zdrowia
(Pastawski, 2021). Obszar ten wymaga uwaznej obser-
wagji i dalszych badan.

Podsumowujac, okres kryzysu (w tym oddalenia
spotecznego r6znych wyodrebnionych socjologicznie
grup) pokazat wiele niedoskonatosci na poziomie
systemowej reaktywnosci i ochrony oséb z niepel-
nosprawnos$ciami. Wnioskiem na przysztos$¢ jest
zdecydowanie wieksze zwrdcenie uwagi na te grupe
spoteczng, ktoéra na podstawie szerszych badan Au-
toréw musi by¢ wsparta w zdecydowanie wiekszym
stopniu niz miato to miejsce w przesztosci.
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Roznorodnos¢ preferencji pracownikow
wobec pracy tworczej versus rutynowej
oraz indywidvalnej versus zespofowej
w warunkach pracy zdalnej

Patrycja
Mizera- Diversity of employees’ preferences towards creative
-Peczek versus routine work, and individual versus teamwork

in remote work conditions

Abstract

The change in preferred work models that occurred during the pandemic and post-pandemic
period has meant that both creative and reproductive work now takes place in stationary,
hybrid, and fully remote conditions. Employees, both those performing creative and re-
productive work, in teams or individually, increasingly have to function efficiently in virtual
reality, and thus in conditions of physical loneliness. Therefore, this article aims to identify
how performing work remotely contributed to changing the preferences of creative and
non-creative employees towards performing professional duties of a creative versus rou-
tine nature, individually or in teams. The research was carried out using the CAWI survey
method among 1,000 respondents in Poland, examining their opinions on the preferences
for performing work of various types in remote conditions. The study showed that each of
the four types of work examined is a challenge for employees who work remotely, with the
majority of respondents declaring that each type of work (creative individual, creative team,
routine individual, and routine team) is more difficult for them than in the pre-pandemic
reality. Moreover, it was found that the more creative the nature of the work performed, the
more negatively employees assessed the preferences for performing creative and routine
work, both in teams and individually. Managing creative and reproductive work is one of
the most important challenges for modern managers. Currently, many scientific discussions
concern what work can be automated or entrusted to artificial intelligence, and what should
remain in human hands. This article may be of interest to managers as well as psychologists
and creativity educators, whose task will be to prepare work teams to perform creative tasks
(work of a creative nature) in remote conditions. The original value of the presented work
is such a broad approach to research issues, considering both preferences for creativity and
reproduction of work in conditions of individual remote work and remote teamwork. The
article takes into account aspects that are important from the perspective of human resources
management, management of creative teams, and employee creativity management with
the increasing use of hybrid and fully remote work models in organisations.

Keywords: creative work, reproductive work, teamwork, individual work, remote work

Wprowadzenie

Pracownicy r6znia sie ze wzgledu na preferencje wykonywania pracy tworczej lub ruty-
nowej, co moze wynikac z r6znych pozioméw ich dyspozycji do tworczosci i warunkéw do
tworzenia, ktére stwarza im organizacja (Kuspit, 2021; Lipka, 2018; Mizera-Peczek, 2015;
Wojtczuk-Turek, 2013). Przeglad badan o twérczosci prowadzi do stwierdzenia, ze aktyw-
nos¢ tworcza jest uwarunkowana personologicznie i Srodowiskowo (Krajewska-Nieckarz,
2016; Szmidt, 2018). W ujeciu personologicznym preferencja wobec wykonywania pracy
twérczo versus odtworczo moze by¢ wynikiem kreatywno$ci pracownika rozumianej jako
dyspozycja do generowania nowych i warto$ciowych pomystéw, natomiast w kategorie
srodowiska twoérczosci mozna wpisa¢ miedzy innymi specyfike zadan zawodowych,
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ktore pracownicy zobligowani sg wykonywac¢ (Shapero,
1985). Dla uproszczenia mozna méwi¢ o zadaniach
twérczych, czyli tych, ktére wymagaja niestandardowe-
go podejscia, oraz o zadaniach odtworczych, ktérych
sednem jest rutyna i szablonowos$¢. W organizacjach
rzadko mamy do czynienia z sytuacjami, kiedy mozna
pracowac tylko twérczo badz tylko odtwérczo (Bérubé
i Demers, 2019). W praktyce okazuje sie, ze pracowni-
¢y z natury kreatywni mierzg sie w pracy zawodowej
z zadaniami rutynowymi, a od niekreatywnych i tak wy-
maga sie, by radzili sobie w niestandardowych, wyma-
gajacych tworczosci sytuacjach, nawet tych z kategorii
codziennos$ci zawodowej (Chi i in., 2021).

Dodatkowym zrédtem réznorodnosci preferencji
pracownikéw jest konieczno$¢ wykonywania obo-
wigzkéw w réznych formach: indywidualnie i w ze-
spotach. Badania poswiecone specyfice pracy tworczej
pokazujg, ze nawet pracownicy tworczy (tzw. creative
workers) nieco inaczej realizujg swoje zadania zawo-
dowe samodzielnie niz w zespotach (Cirella, 2021).
Synergia pracy zespolowej jest doceniana przez wielu
badaczy (por. Szmidt i Modrzejewska-Swigulska,
2020), jednakze w literaturze coraz Smielej obalane sg
mity o jej jednoznacznej wyzszo$ci w rozwigzywaniu
probleméw (na przykiad z wykorzystaniem znanych
metod heurystycznych, jak burza mézgéw) nad
indywidualnymi, nadajgc tej problematyce kontekst
sytuacyjny (Wang i Nickerson, 2017).

Mozna zatem stwierdzié, ze pomimo znaczgcego
dorobku badaczy z obszaru zarzgdzania tworczoscia,
psychologii tworczosci czy kreatologii istnieje istotna
luka badawcza do wypetnienia. Jej podiozem jest ko-
nieczno$¢ przeniesienia zar6wno pracy tworczej, jak
i rutynowej realizowanej zaréwno indywidualnie, jak
i zespotowo do warunkoéw pracy zdalnej (lub hybry-
dowej). Zmiana preferowanych przez pracodawcow
modeli pracy, ktora nastgpita w okresie pandemicznym
i postpandemicznym (Khlystova i in., 2022; Sidor-
-Rzadkowska, 2022) sprawita, ze praca o charakte-
rze twérczym, jak i odtworczym odbywa sie dzisiaj
zarowno w warunkach stacjonarnych, hybrydowych,
jak i w petni zdalnych. Pracownicy wykonujacy prace
o charakterze tworczym i odtworczym, zespotowo
czy indywidualnie coraz cze$ciej muszg sprawnie
funkcjonowaé w rzeczywistoSci wirtualnej (Taser i in.,
2022), a tym samym w warunkach fizycznej izolacji,
samotnosci (Becker i in., 2022; Miyake i in., 2021),
w otoczeniu nowych rozwiazan technologicznych
(Pestonjee i Pastakia, 2022; Ziemba i in., 2023).

Celem prezentowanych badan byto rozpoznanie,
w jaki spos6b wykonywanie pracy zdalnie przyczynito
sie do zmiany preferencji pracownikéw kreatywnych
i niekreatywnych wobec realizowania obowigzkow
zawodowych o twérczym versus rutynowym charak-
terze indywidualnie versus w zespotach. Postawiono
pytania badawcze: w jaki sposéb pracownicy radzg
sobie z wykonywaniem zadan indywidualnych twor-
czych (P1), zespotowych tworczych (P2), indywidual-
nych rutynowych (P3) i zespotowych rutynowych (P4)
w warunkach pracy zdalnej i w kontekscie tworczego/
odtworczego charakteru pracy zawodowej. Strukture

artykutu podporzadkowano jego celowi. Kolejno
zaprezentowano przeglad literatury dotyczacy pracy
indywidualnej i zespotowej nad twoérczymi i odtwor-
czymi zadaniami zawodowymi, opisano metodyke
przeprowadzonych wsréd pracownikéw badan oraz
przedstawiono interpretacje ich wynikow.

Przeglqd literatury

Praca o charakterze tworczym indywidualna
i zespotowa

Konstrukt pracy o charakterze twérczym jest dos¢
szeroko opisywany w literaturze przedmiotu, w zalez-
nos$ci od przyjetego paradygmatu twoérczosci. Mozna
zalozy¢, ze praca tworcza koncentruje sie na wysitkach
podejmowanych na r6znych etapach procesu twoércze-
go z zamiarem uzyskania tworczych wynikéw (Necka,
1999) oraz ze obejmuje wszelkie wysitki pracownikéw,
ktore wykraczajg poza standardowe ramy postepowa-
nia (Harrison i Nurmohamed, 2023). Niektore Zrodta
podaja, ze podstaw twoérczos$ci pracownikéw nalezy
upatrywac¢ w ich wczesnodzieciecych marzeniach,
aspiracjach, sktonnos$ciach do improwizowania, albo
realizacji strategii kariery ,,r6b to, co naprawde ko-
chasz” (Taylor i Luckman, 2020). Nie bez znaczenia sg
z pewnoscig osobiste predyspozycje, a takze warunki
do twoérczosci, tak materialne np. wynagradzanie za
tworcze efekty, jak i niematerialne np. styl kierowa-
nia w organizacji (Bratnicka, 2011; Dewicka, 2013;
Krajewska-Nieckarz, 2016; Ku$pit, 2021; Nogalski
i Niewiadomski, 2016; Szwiec, 2012).

Badacze wskazuja, ze cho¢ studia nad gospodarka
kreatywng rozwijajq sie bardzo intensywnie od potowy
lat 90. XX wieku, to kwestia samych pracownikéw, kto-
rzy w przemystach kreatywnych budujg swoje dtugolet-
nie kariery jest marginalizowana (Christopherson, 2008;
Tse, 2022). Praca o charakterze twérczym przypisywana
jest dos¢ tradycyjnie osobom nazywanym creative
workers. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze mianem tym sg
okreslani dzisiaj wszyscy ci, ktorzy wykonujg zawody
kreatywne w branzach kreatywnych, wykonujacy zawo-
dy tworcze poza branzami kreatywnymi oraz petnigcy
role niekreatywne w branzach kreatywnych (pracownicy
wspierajgcy). Ponadto jako creative workers traktowac
nalezy takze osoby zatrudnione w zawodach z natury
niekreatywnych poza przemystami kreatywnymi, gdzie
praca twércza jest tylko wycinkiem realizowanych
zadan (praca kreatywna wykonywana incydentalnie)
(Goldsmith i Bridgstock, 2015).

Obecnos¢ kreatywnych pracownikéw (nawet tych
incydentalnie kreatywnych) jest dla organizacji bardzo
korzystna. Jednak, aby ludzie mogli realizowac¢ w or-
ganizacjach swoj tworczy potencjat, niezwykle wazne
jest, aby stworzy¢ im do tego odpowiednie warunki
(Ashton, 2015). Na problem ten zwrdécili uwage np.
Allen i inni (2013), badajac procesy przeksztatcania
sie studentéw w kreatywnych, w pelni zatrudnialnych
pracownikéw. Zwrocili oni uwage na wystepowanie
potencjatu twérczego u studentéw zréznicowanych
ze wzgledu na pte¢, pochodzenie czy sytuacje spo-
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teczno-materialng. Wskazali takze na nieréwnosci
w dostepie do dziatan edukacyjnych prowadzonych
przez potencjalnych pracodawcéw, co ma skutkowaé
ograniczeniem rozpoznawania i pefnego rozwijania
tworczego potencjatu warto$ciowych kandydatéw do
pracy (Allen i in., 2013).

Problematyce warunkéw sprzyjajacych twoérczosci
przyjrzaly sie Figurska i Sokét (2023). Ich badania
pokazujg, ze istniejg istotne zaleznoSci miedzy wy-
branymi komponentami relacji menedzer — pracownik
i realizacjg zadan tworczych. Stwierdzity, ze stosunki
pracy oparte na wspoélipracy, otwartej komunikagji
i wzajemnym uczeniu sie sprzyjajg wykonywaniu twor-
czych zadan. Budowanie i utrzymywanie takich relacji
wymaga tworzenia kultury wspoéfpracy, a nie rywaliza-
¢ji, nastawionej na uczenie sie i wykorzystanie wiedzy
w procesie podejmowania dziatan twérczych (Figurska
i Sokét, 2023). W tym kontekscie wydaje sie, ze pracy
tworczej bedzie sprzyjato funkcjonowanie w zespotach,
i to praca zespotowa bedzie przynosifa lepsze efekty
niz indywidualna. Efekt ten majg wspierac: wzajemne
dzielenie sie wiedzg, inspirowanie sie, wymiana pogla-
doéw, czerpanie z otwartej komunikagji.

Z drugiej strony, kiedy praca tworcza jest analizo-
wana w kontekscie zdalnego wykonywania obowigz-
kéw zawodowych, trudno przesadzi¢ o wyzszosci
pracy zespotowej nad indywidualng. Literatura jest
raczej niejednoznaczna, jesli chodzi o stwierdzenie,
czy technologie cyfrowe sprzyjaja wspotpracy (Do-
It-Together, DIT), czy tez samodzielnemu tworzeniu
(Do-It-Yourself, DIY). Na przyktad badania prowadzone
wsrdd francuskich muzykoéw pokazaty, ze nalezy w tej
sytuacji przyja¢ mikroperpsektywe, bowiem spos6b
pracy tworczej i jej wyniki sa najczesciej zalezne od
technologii cyfrowych, z jakich tworcy sg zobowigza-
ni korzysta¢. Warto dodac takze, ze z jednej strony
praktyki pracy twérczej z wykorzystaniem technologii
cyfrowych prowadza do lepszych efektéw poprzez
umozliwianie wspoélpracy (Do-It-Together, DIT), na-
tomiast z drugiej strony badacze opowiadajg sie za
powrotem do bardziej zindywidualizowanych dziatan
(Do-It-Yourself), kiedy mozna ksztattowac swoja twor-
czg autonomie (Fauchart i in., 2022).

Praca rutynowa indywidualna i zespotowa

Badacze juz od kilku lat przypatrujg sie pracy ruty-
nowej, jej specyfice i zagrozeniom (Cortes i in., 2017).
Wydaje sie, ze najistotniejszym z nich jest rozwoj tech-
nologii i zwigzane z tym przepowiednie konca zadan,
ktore przeja¢ moga na przyktad roboty (Usabiaga i in.,
2022). Nie ma watpliwosci co do tego, ze technologie
cyfrowe przenikajq zycie wspoétczesnych pracownikow,
a cyfryzacja jest uwazana za najwazniejszg site obecnej
transformacji dziatalno$ci gospodarczej i spotecznej.
W szczegoblnosci wykorzystanie technologii cyfrowych
ma glteboki wplyw na praktyki pracy, rekonfigurujac
sposob, w jaki jednostki wykonuja swoje obowigzki
w wielu organizacjach (Fauchart i in., 2022).

Badania pokazujg jednak, ze kres pracy rutynowej,
czyli powtarzalnej, nie jest przesadzony. Zauwaza
sie bowiem, ze dotychczas wdrazana automatyzacja

wplywa na doswiadczenia zatrudnionych zaréwno po-
zytywnie, jak i negatywnie. Automatyzacja rutynowe;j
pracy moze stanowi¢ czynnik umozliwiajgcy nadawa-
nie subiektywnego sensu pracy, poniewaz odstgpienie
cztowieka od zadan, ktére sg zmudne i czasochionne,
moze wyzwoli¢ pelniejsze wykorzystanie czasu na
doskonalenie pracy, co ma stanowi¢ wzbogacajgce
doswiadczenie. Z drugiej jednak strony badacze iden-
tyfikuja przypadki pracownikéw, ktorzy sg mobilni
jedynie w granicach rutynowych obowiazkéw (Staaby
i in.,2021). Analiza danych ze szwedzkiego rynku pra-
cy pokazuje wrecz, ze osoby dotychczas wykonujgce
powtarzalne czynno$ci w ramach swojej specjalnosci
maja duze trudnosci z przekwalifikowaniem w sytuagji
przejecia ich obowigzkoéw przez technologie (Yakymo-
vych, 2022). Mozna zatem przypuszczac, ze podziat
pracy na rutynowg i tworczg bedzie dtugo aktualny
i obowigzujacy ze wzgledu na dotychczasowe, ugrun-
towane przyzwyczajenia pracownikow.

Metodyka badania

Mozna przyja¢ zalozenia epistemologiczne, ze
pracownicy sg w stanie skutecznie dokonywac sa-
mooceny wlasnej twérczosci oraz okresla¢ swoje
preferencje wobec pracy tworczej versus odtwérczej,
a takze oceni¢, w jaki sposob realizujg zadania twor-
cze i odtworcze indywidualnie i zespotowo (w ktorej
z kombinacji funkcjonuja najlepiej w zyciu zawodo-
wym) (Kubicka, 2005).

Zdalnos$¢ mogta przyczynic sie do zmiany samooce-
ny pracownikéw dotyczacej preferowanego sposobu
realizacji r6znych typow zadan. Mozna nawet stwier-
dzi¢, ze przejscie w tryb pracy zdalnej/hybrydowe;j
zmienito tozsamo$¢ zawodowg wielu os6b (Pianese
i in., 2023). Z jednej strony izolacja mogta sprzyjac¢
koncentracji na twdérczosci poprzez ograniczenie
dystraktorow, ktére wystepujg w typowych miejscach
pracy (takich jak np. hatas, odwracanie uwagi innymi
zadaniami przez wspo6tpracownikéw) (Mizera-Peczek,
2023). Z drugiej strony osamotnienie mogto ostabia¢
pewnos$c¢ siebie, wzmacnia¢ poczucie destabilizacji
i dezinformacji i tym samym zmniejszac¢ sprawczos¢,
ktora jest niezbedna podczas wykonywania tworczych
zadan.

Celem badania byto rozpoznanie, w jaki sposéb
wykonywanie pracy zdalnie przyczynito sie do zmiany
preferencji pracownikéw kreatywnych i niekreatyw-
nych wobec obowigzkéw zawodowych o tworczym
versus rutynowym charakterze indywidualnie versus
w zespofach. Postawiono cztery pytania badawcze:

Q1: Jak (wwarunkach pracy zdalnej) pracownicy oce-
niajg wiasny poziom radzenia sobie z zadaniami
twérczymi realizowanymi indywidualnie?

Q2: Jak (w warunkach pracy zdalnej) pracownicy
oceniajg wlasny poziom radzenia sobie z zada-
niami twoérczymi realizowanymi w zespotach?

Q3: Jak (w warunkach pracy zdalnej) pracowni-
cy oceniajg wlasny poziom radzenia sobie
z zadaniami rutynowymi realizowanymi indy-
widualnie?
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Q4: Jak (w warunkach pracy zdalnej) pracowni-
cy oceniajg wlasny poziom radzenia sobie
z zadaniami rutynowymi realizowanymi
w zespofach?
Zdecydowano sie takze sformufowac hipoteze
badawczg i poddac jg weryfikacji.

HO: Im charakter pracy jest postrzegany jako bardziej
tworczy, tym respondenci lepiej radzg sobie z czyn-
nos$ciami opisanymi stwierdzeniami:

1. Podczas wykonywania pracy zdalnie lepiej
radze sobie z indywidualnymi zadaniami wy-
magajacymi nieszablonowych rozwigzan (np.
tatwiej przychodzi mi wymyslanie rozwigzan
probleméw, ktore pojawiajg sie w mojej pracy,
szybciej generuje nowe pomysly, efekty mojej
indywidualnej twérczej pracy sg ciekawsze
i bardziej warto$ciowe).

2. W warunkach pracy zdalnej fatwiej mi roz-
wigzywac nieszablonowe problemy, pracujac
w zespotach (np. wzig¢ aktywny udziat w burzy
mdbzgow, wymieni¢ oceny swoich pomystéw ze
wspotpracownikami, wygenerowa¢ pomysty
wspotpracy w ramach projektéw, znalez¢ roz-
wigzania zfozonych probleméw).

3. W zdalnosci lepiej radze sobie z rutynowymi
zadaniami zawodowymi, pracujgc samodziel-
nie (np. szybciej zapoznaje sie z instrukcjami
wykonania zadan, sprawniej zalatwiam sprawy
administracyjne, szybciej odpowiadam na wia-
domosci e-mail).

4. Pracujac zdalnie lepiej radze sobie z zadaniami
rutynowymi, jesli wykonuje je w zespotach (np.
sprawniej i skuteczniej organizujemy spotkania,
komunikujemy sie, organizujemy prace zespotu
i pracujemy nad dokumentami).

Tworzac hipoteze badawczg przyjeto, ze tzw. crea-
tive workers bardziej elastycznie bedg dostosowywacé
sie do nowych warunkéw pracy, bez wzgledu na jej
charakter (Wréblewska, 2022). Aby odpowiedzie¢
na pytania badawcze oraz ustosunkowac sie do po-
stawionej hipotezy zastosowano metode sondazu.
Podstawowag technikg zbierania danych byfa ankieta
CAWI. Dane badawcze gromadzita firma Biostat Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Polsce w drugim kwartale 2022
roku. W badaniu wzieto udziat 1 000 oséb. Dobor
proby miat charakter przypadkowy, oparty byt na
dostepnosci respondentéw dla zleceniobiorcy. Przed-
stawione w niniejszym artykule badanie stanowito
element projektu zatytutowanego ,,R6znorodnos¢
a praca zdalna — problemy i wyzwania” realizowanego
w Katedrze Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego. Dotyczyt tego,
czy w warunkach pracy zdalnej i mieszanej zmienity
sie opinie badanych na temat warunkéw pracy, sposo-
bu wykonywania pracy, relacji miedzy wspétpracowni-
kami oraz miedzy podwtadnymi a przefozonymi.

Kwestionariusz zostal skierowany wytacznie do
0s6b, ktére w ciggu ostatnich dwoch lat pracowaty/
pracuja zdalnie (w domu) lub w systemie mieszanym
(czeSciowo w domu, czeSciowo w firmie). W bada-

niu wzieto udziat 655 kobiet oraz 345 mezczyzn.
Respondenci byli zr6znicowani ze wzgledu na wiek:
osoby ponizej 30 roku zycia stanowily 31% badanych,
osoby w wieku 31-40 lat — 38%, w wieku 41-50 lat
— 20%, 51-60 lat — 8%, natomiast pozostali badani
mieli powyzej 60 lat. Zdecydowana wiekszosc¢ respon-
dentéw (N = 599) posiadata wyksztalcenie wyzsze,
za$ wyksztatcenie Srednie zadeklarowaly 343 osoby.
Pozostali badani mieli wyksztatcenie podstawowe.

Respondenci to osoby posiadajgce doswiadczenie
zawodowe. Najliczniejsza grupe (N = 260) stanowili
pracujacy tacznie od 11 do 15 lat. Kolejno, wsrod
respondentow btly osoby (N = 251), ktore posiadaty
od 6 do 10 lat doswiadczenia zawodowego. Najmniej
licznag grupe (2,2%) stanowili pracownicy z doswiad-
czeniem rownym badz mniejszym niz 5 lat. Pozostate
osoby posiadaty wiecej niz 16 lat doSwiadczenia
zawodowego.

Badani zostali poproszeni o zadeklarowanie, ile
procent czasu pracy Swiadczyli ja zdalnie w ciggu
2 lat poprzedzajacych badanie. Najwiecej os6b (24,4%)
zadeklarowato, ze pracowalo zdalnie mniej niz 25%
swojego catkowitego czasu pracy. Kolejno, 23% bada-
nych stwierdzito, ze wykonywato prace zdalnie od 25%
do 49% catkowitego czasu Swiadczenia pracy. 21,4%
badanych pracowato poza firmg od 50 do 74% czasu
pracy, 17,1% — od 75 do 99% czasu pracy, natomiast
14,2% respondentow w ciggu dwéch lat poprzedzaja-
cych udziat w badaniu pracowato zdalnie w 100%.

W czes$ci metryczkowej ankiety respondenci
zadeklarowali, ze zajmujg stanowiska kierownicze
(N = 265) lub niekierownicze (N = 735). W zespotach
liczacych od 6 do 10 oséb pracuje 28,2% badanych,
a 26,8% w zespotach do 5 oséb. Kolejno 18,1% ba-
danych jest zatrudnionych w zespotach liczacych
powyzej 30 oséb, 15,5%— majgcych od 11 do 20 oséb,
natomiast pozostali pracujg w zespotach liczacych od
21 do 30 oso6b.

Respondenci zostali zapytani takze o tworczo$¢/ru-
tynowo$¢ wykonywanych obowigzkéw (tabela 1) oraz
indywidualizm/zespotowo$¢ ich pracy (tabela 2).

Tabela 1
Tworczy versus rutynowy charakter zadan, nad ktorymi pracujqg
respondenci

Czestos¢ | Procent
Pracuje wylacznie nad zadaniami 75 75
rutynowymi ’
Pracuje czescie] nad zadaniami 117 11,7
rutynowymi
Pracuje zazwyczaj nad zadaniami 431 43,1
rutynowymi i tworczymi
praFuJQ czgdcie] nad zadaniami 256 25,6
tworczymi
Pl‘af:uj@ wyiqczme nad zadaniami 121 12,1
tworczymi
Ogotem 1000 100,0

Zrddto: badania wilasne.
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Tabela 2
Deklaracje pracy indywidualnej versus zespotowej

Czestos¢ | Procent
Pracuje wylacznie indywidualnie 128 12,8
Pracuje czeSciej indywidualnie 196 19,6
:’;aecslljjjgkz:Nz(\)Nyczaj indywidualnie 403 403
Pracuje czeSciej zespotowo 187 18,7
Pracuje wylacznie zespotowo 86 8,6
Ogotem 1000 100,0

Zrddto: badania wlasne.

Warto podkresli¢, ze udato sie przeprowadzic¢
badanie wséréd respondentéw zréznicowanych ze
wzgledu na charakter wykonywanej pracy, jak i jej
dominujgcg forme (zespotowa versus indywidualna).
Twércy/kreatorzy stanowili 12,1% badanych, natomiast
25,6% osoby, ktore czeSciej pracujg twérczo, chociaz
zdarza im sie realizowa¢ rutynowe zadania. W bada-
niach wziety udziat r6wniez osoby, ktére pracuja tylko
lub gtéwnie rutynowo. Stanowity kolejno 7,5% oraz
11,7% badanych.

Tabela 3

Rezultaty badania

W pierwszej kolejnosci rozpoznano, jaka jest
czesto$¢ wskazan respondentéw w odniesieniu do
czterech opisanych charakteréw pracy:

* stwierdzenie 1 dotyczy pracy zdalnej indywidu-

alnej tworczej (P1),

* stwierdzenie 2 dotyczy pracy zdalnej zespoto-

wej tworczej (P2),

* stwierdzenie 3 dotyczy pracy zdalnej indywidu-

alnej rutynowej (P3),

* stwierdzenie 4 dotyczy pracy zdalnej zespoto-

wej rutynowej (P4).

Dodatkowo zapytano respondentéw o ich odczucia
wzgledem rosngcych wymagan dotyczacych krea-
tywnosci podczas Swiadczenia pracy (stwierdzenie
5 kwestionariusza).

CzestoSci wskazan na skali 5-stopniowej (gdzie
1 oznaczato zupeiny brak zgody z twierdzeniem,
2 — czeSciowy brak zgody z twierdzeniem, 4 — zgode
z twierdzeniem, a 5 oznaczalo zdecydowang zgode
z twierdzeniem), przedstawiono w tabeli 3.

Analiza czesto$ci wskazuje, ze dla kazdego ze
stwierdzen warto$ci zdecydowanie nie i raczej nie
sg czestsze niz zdecydowanie tak i raczej tak. Opcja
zdecydowanie tak jest najrzadziej wybierana. Warto
zauwazy¢, ze w kazdym przypadku okoto 25% respon-

Czestosc wskazari respondentow w ocenach preferencji roznych typow pracy

Lp. | Stwierdzenie

Suma

ciekawsze i bardziej warto$ciowe).

Podczas wykonywania pracy zdalnie lepiej radze sobie

z indywidualnymi zadaniami wymagajacymi nieszablonowych
rozwigzan (np. tatwiej przychodzi mi wymyslanie rozwigzan
probleméw, ktére pojawiajg sie w mojej pracy, szybciej generuje
nowe pomysty, efekty mojej indywidualnej twérczej pracy sg

299 | 394 | 226 69 12 1000

%

299 | 394 | 226 | 69 1,2 100

W warunkach pracy zdalnej fatwiej mi rozwigzywac¢ nieszablonowe
problemy, pracujac w zespotach (np. wzig¢ aktywny udziat

2. | w burzy m6zgoéw, wymieni¢ oceny swoich pomystow ze
wspolpracownikami, wygenerowac pomysty wspétpracy w ramach
projektow, znalez¢ rozwiazania ztozonych probleméw).

195 | 359 | 269 136 41 1000

%

19,5 | 359 | 26,9 | 13,6 | 4,1 100

W zdalno$ci lepiej radze sobie z rutynowymi zadaniami
zawodowymi, pracujgc samodzielnie (np. szybciej zapoznaje sie

wiekszej kreatywnosci niz podczas pracy w siedzibie firmy.

3. . L . . - ) 288 | 399 | 217 86 10 | 1000
z instrukcjami wykonania zadan, sprawniej zalatwiam sprawy
administracyjne, szybciej odpowiadam na wiadomosci e-mail).
% 28,8 | 399 | 21,7 | 8,6 1,0 100
Pracujac zdalnie lepiej radze sobie z zadaniami rutynowymi, jesli
4 wykonUJ.QJe w zes.po!ach (nP. sprawniej i skuteczniej organizujemy 214 | 353 | 278 132 27 1000
spotkania, komunikujemy sie, organizujemy prace zespotu
i pracujemy nad dokumentami).
% 214 | 353 | 27,8 | 13,2 2,3 100
5 Zauwazylam/em, ze podczas pracy zdalnej wymaga sie ode mnie 184 | 297 277 175 67 1000

%

18,4 | 297 | 27,7 | 175 | 67 100

Zrddto: badania wlasne.
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dentéw wskazywato odpowiedz trudno powiedziec.
Moze to $wiadczy¢ o trudnosci w dokonaniu samooce-
ny, jak i o problemie z interpretacjg stwierdzenia. Po-
mimo uwzglednienia przyktadéw danego charakteru
pracy, okoto 25% respondentéw mogto miec¢ trudnos$¢
z jednoznaczng identyfikacjg charakteru wykonywa-
nych przez siebie zadan zawodowych w warunkach
pracy zdalne;j.

W tabeli 4 przedstawiono statystyki opisowe dla
badanych zmiennych.

Sposrod czterech analizowanych wariantéw pracy
zdalnej respondenci najlepiej ocenili mozliwo$¢ ze-
spotowej pracy tworczej, natomiast najgorzej moz-
liwos¢ indywidualnej pracy twoérczej. Nalezy jednak

Tabela 4
Statystyki opisowe dla badanych zmiennych

zaznaczy¢, ze oceny sa niskie w przypadku kazdej
kombinacji i oscylujg wokét odpowiedzi raczej nie
(mediana 2).

Kolejno, aby zweryfikowa¢ postawiong hipoteze
badawcza HO: Im charakter pracy jest postrzegany jako
bardziej twérczy, tym respondenci lepiej radza sobie
z czynno$ciami opisanymi stwierdzeniami, zdecydo-
wano sie zbada¢ zalezno$ci pomiedzy zmiennymi. Aby
oceni¢ czy istnieje zalezno$¢ miedzy odpowiedziami
na poszczegolne pytania wykorzystano wspo6tczynnik
korelacji rang Spearmana.

Sprawdzono czy istnieje zwigzek miedzy stosun-
kiem respondentéw do wykonywania réznych typow
pracy a deklarowanym charakterem pracy.

Srednia
Mediana

N}
\»

rtkowy
no.

N7

Wariancja
Odchylenie
standardowe
Min
Max
Rozstep
Rozstep

éwia
Sko!
Kurtoza

1. Podczas wykonywania pracy zdalnie
lepiej radze sobie z indywidualnymi
zadaniami wymagajgcymi
nieszablonowych rozwigzan (np. latwiej
przychodzi mi wymyslanie rozwiazan
probleméw, ktére pojawiajg sie
w mojej pracy, szybciej generuje nowe
pomysty, efekty mojej indywidualnej
tworczej pracy sg ciekawsze i bardziej
wartos$ciowe).

2,10 | 2,00

0,900 | 0,949 | 1 5| 4 2 0,622 | -0,108

2. W warunkach pracy zdalnej fatwiej mi
rozwigzywac nieszablonowe problemy,
pracujac w zespotach (np. wzigé
aktywny udzial w burzy mézgoéw,
wymieni¢ oceny swoich pomystow
ze wspotpracownikami, wygenerowac
pomysty wspoipracy w ramach
projektéw, znalez¢ rozwigzania
ztozonych problemoéw).

2,47 | 2,00

1,158 | 1,076 1 5| 4 1 0,433 | -0,474

3. W zdalnosci lepiej radze sobie
z rutynowymi zadaniami zawodowymi,
pracujac samodzielnie (np. szybciej
zapoznaje sie z instrukcjami wykonania
zadan, sprawniej zatatwiam sprawy
administracyjne, szybciej odpowiadam
na wiadomosci e-mail).

2,13 | 2,00

0,923 | 0,961 1 5 4 2 0,591 | -0,263

4. Pracujgc zdalnie lepiej radze sobie
z zadaniami rutynowymi, jesli
wykonuje je w zespolach (np. sprawniej
i skuteczniej organizujemy spotkania,
komunikujemy sie, organizujemy
prace zespotu i pracujemy nad
dokumentami).

2,40 | 2,00

1,070 | 1,035 1 5 4 1 0,367 | 0,559

5. Zauwazylam/em, ze podczas pracy
zdalnej wymaga sie ode mnie wiekszej
kreatywnosci niz podczas pracy w
siedzibie firmy.

2,64 | 3,00

1,351 1,162 1 51 4 1 0,274 | -0,770

Zrddto: badanie wlasne.
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Tabela 5

Korelacja tworczego/odtworczego charakteru wykonywanej pracy z preferencjami wobec pracy tworczej versus odtworczej

realizowanej indywidualnie versus zespofowo

Charakter zadan
realizowanych przez
zespo6l, w ktérym pracuje
respondent
Wspolczynnik korelacji . e
(jednostronna)
1. Podczas wykonywania pracy zdalnie lepiej radze sobie
z indywidualnymi zadaniami wymagajgcymi nieszablonowych
rozwigzan (np. tatwiej przychodzi mi wymyslanie rozwigzan
. . R - L . -0,142 0,000
probleméw, ktére pojawiaja sie w mojej pracy, szybciej generuje nowe
pomysly, efekty mojej indywidualnej twérczej pracy sa ciekawsze
i bardziej wartoSciowe).
2. W warunkach pracy zdalnej tatwiej mi rozwigzywac nieszablonowe
problemy, pracujac w zespotach (np. wzig¢ aktywny udziat w burzy
moézgow, wymieni¢ oceny swoich pomystéw ze wspotpracownikami, -0,152" 0,000
wygenerowac pomysly wspoétpracy w ramach projektow, znalez¢
rozwigzania ztozonych probleméw).
3. W zdalnosci lepiej radze sobie z rutynowymi zadaniami zawodowymi,
pracujgc samodzielnie (np. szybciej zapoznaje sie z instrukcjami
. p C . .. . -0,107 0,000
wykonania zadan, sprawniej zatatwiam sprawy administracyjne,
szybciej odpowiadam na wiadomosci e-mail).
4. Pracujgc zdalnie lepiej radze sobie z zadaniami rutynowymi, jesli
wykonuje je w zespotach (np. sprawniej i skuteczniej organizujemy -0.099" 0.001
spotkania, komunikujemy sie, organizujemy prace zespotu ’ ’
i pracujemy nad dokumentami).
5. Zauwazylam/em, ze podczas pracy zdalnej wymaga si¢ ode mnie
. 4 LR A -0,181 0,000
wiekszej kreatywnosci niz podczas pracy w siedzibie firmy.

Uwaga. ™ p < 0,01.
Zrddto: badanie wlasne.

Wyniki wskazuja, ze ocena postrzegania w zakre-
sie wszystkich stwierdzen jest istotna statystycznie
i ujemnie skorelowana z deklarowanym kreatywnym
charakterem pracy (p < 0,01). Co oznacza, ze im
wieksza deklarowana kreatywnos$¢ (w ocenie cha-
rakteru pracy), tym respondenci gorzej postrzegaja
przedstawione stwierdzenia. Zatem wyniki empi-
ryczne nie pozwalaja na potwierdzenie postawionej
hipotezy: Im charakter pracy jest postrzegany jako
bardziej twérczy, tym respondenci lepiej radzg sobie
z czynno$ciami opisanymi stwierdzeniami.

Co ciekawe HO zostata zweryfikowana negatywnie
w odniesieniu do wszystkich czterech stwierdzen,
gdyz ta zalezno$¢ jest odwrotna, tzn. im charakter
pracy jest postrzegany jako bardziej twérczy, tym
gorzej respondenci oceniajg przedstawione im
stwierdzenia.

Podsumowanie

Whnioski z przeprowadzonych badan sg dos¢
zaskakujgce. Pomimo tego, ze respondentom przed-
stawiono szeroki wachlarz r6znych charakteréw pracy
(4 typy) do samooceny, nie wskazali oni na wyzszo$¢
pracy zdalnej nad stacjonarng. Wynika to prawdopo-
dobnie z faktu, ze w zdalnosci kazdy rodzaj zadan

stanowit dla nich zawodowe wyzwanie. Mozna zatem
przyja¢ konkluzje, ze nowe warunki (praca zdalna,
hybrydowa) spowodowaly konieczno$¢ przystosowa-
nia sie do nich bez wzgledu na to, czy badani pracujg
bardziej twérczo czy rutynowo, indywidualnie czy ze-
spotowo. O ile wydawac¢ by sie mogto, ze pracownicy
ocenig, ze lepiej radzg sobie z pracg w zespotach niz
indywidualnie (wnioski, ze zespotowos¢, relacje inter-
personalne i obecnos$¢ wsparcia wspotpracownikow sg
mediatorami w przezwyciezaniu negatywnych stron
pracy zdalnej wystepuja w literaturze), to niniejsze ba-
danie nie potwierdzito takich przypuszczen. Podobnie
nie potwierdzono wyzszos$ci pracy bardziej rutynowe;j
i przewidywalnej nad tg twérczg — wymagajaca specy-
ficznego, powodowanego czesto przez wspolpracow-
nikéw, tworczego fermentu. Zmiana warunkéw, w tym
przypadku na prace w modelu zdalnym/hybrydowym,
powinna zatem zawsze uwzglednia¢ koniecznos¢
adaptagji do nich, bez wzgledu na to, jaki jest charak-
ter pracy (twércza versus odtwdrcza) oraz jej forma
(indywidualna versus zespofowa).

Nalezy zauwazy¢, ze skoro deklarowany bardziej
tworczy charakter pracy powoduje, ze pracownicy
gorzej oceniajg sposob radzenia sobie z obowigzkami
zarowno w pracy kreatywnej indywidualnej i zespo-
towej, jak i rutynowej indywidualnej i zespotowej,
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to powodem tego zjawiska jest ogélne przecigzenie
pracg tworczg. Wniosek ten koresponduje z wy-
nikami uzyskanymi w niniejszym badaniu — okoto
25% respondentow deklaruje, ze w okresie pandemii
wymagania, by ich praca stata sie bardziej tworcza
generalnie wzrosly. To moze by¢ tez determinantg bra-
ku priorytetyzacji pomiedzy czterema stylami pracy:
tworczg indywidualng, tworczg zespolowa, rutynowg
indywidualng i rutynowa zespotowa. Wzrost wymagan
dotyczacy pracy tworczej mogt potencjalnie obnizy¢
samooceny w tym zakresie.

W rezultacie przeprowadzonego badania naleza-
toby postawi¢ nowe pytania badawcze:

P.1. Jaki jest zakres zasobow twoérczych pracow-

nikéw?

P.2. Czy poswiecenie cze$ci zasobow twérczych
pracownika na adaptowanie sie do nowych
warunkéw pracy moze powodowac wyczerpy-
wanie sie tych zasob6w i tym samym zmniej-
szenie mozliwosci pracy tworczej?

P.3. lle czasu potrzeba, aby zregenerowac zasoby
tworcze pracownika?

Kolejnym istotnym wnioskiem jest uzasadnienie
koniecznoS$ci powtdrzenia niniejszego projektu
w przyszto$ci w celu weryfikagji, czy zmiana modelu
pracy na zdalny lub hybrydowy byta faktycznym czyn-
nikiem okreslajgcym preferencje respondentéw wobec
pracy tworczej/rutynowej indywidualnej/zespotowe;j.
By¢ moze fakt przecigzenia obowigzkami w nowych
warunkach przyczynit sie do ostabienia zaangazowa-
nia w prace w ogole. Istotnym problemem do wery-
fikacji w przysziych badaniach jest sprawdzenie, czy
adaptowanie sie do nowych warunkéw pracy przez
zatrudnionych, jak i doskonalenie proceséw organizo-
wania pracy zdalnej i hybrydowej przez pracodawcéw
wzmacniajg samooceny respondentow w zakresach
pracy: tworczej indywidualnej, tworczej zespotowej,
rutynowej indywidualnej i rutynowej zespotowe;.

Badania zostaly przeprowadzone w 2022 roku,
czyli jeszcze w czasie trwania pandemii koronawiru-
sa, stad respondenci mogli by¢ wciaz pod wptywem
pewnych negatywnych uprzedzen do pracy zdalne;j.
W rzeczywisto$ci pandemicznej praca zdalna sta-
nowita dla badanych wyzwanie i nowos$¢, z ktérymi
musieli sie mierzy¢. Mozna stwierdzi¢ wrecz, ze byli
zmuszeni, aby nauczy¢ sie funkcjonowaé w nowym
Swiecie pracy, nauczy¢ sie korzysta¢ z nowych na-
rzedzi i jednoczesnie zorganizowac swoje Srodo-
wisko domowe do $wiadczenia pracy. Ze wzgledu
na mnogos$¢ wyzwan generalnie praca bez wzgledu
na jej charakter bytfa trudniejsza, poniewaz wigzata
sie ze zmiang dotychczasowych przyzwyczajen oraz
odejsciem od znanych i sprawdzonych procedur
dziatania. Stad szczegdlnie wazne wydaje sie po-
wtérzenie niniejszego badania z uwzglednieniem
nowych warunkéw. Po pierwsze pracownicy zdazyli
juz przyzwyczaic sie i przystosowac do pracy zdalnej,
po drugie istnieje wiecej mozliwosci decydowania
o modelu pracy (czesciej stosowany model hybrydo-
wy) w taki sposob, by byta ona jednoczes$nie wydajna,
ale i komfortowa.

W przysztosci interesujgce bytoby przeprowadze-
nie badan poréwnawczych. Warto rozpoznaé, w jaki
spos6b odmienny standard pracy zdalnej (warunki
finansowe, techniczne, mieszkaniowe, uwarunkowa-
nia rodzinne) w réznych krajach oddziatuje na prefe-
rencje pracownikoéw wobec pracy twérczej i odtwor-
czej. W kontekscie badan poréwnawczych nalezatoby
takze uwzgledni¢ indywidualizm/kolektywizm jako
jeden z kluczowych wymiaréw kultur.

W przeprowadzonym badaniu zastosowano podej-
Scie iloSciowe, dzieki ktéremu mozliwe bylo zweryfi-
kowanie hipotezy badawczej w stosunkowo duzej, jak
na polskie warunki, grupie 1 000 respondentéw. Ko-
nieczne s3 dalsze badania jako$ciowe, ktére moglyby
dostarczy¢ pewnych waznych spostrzezen i interpreta-
¢ji na temat dobrostanu pracownikéw zréznicowanych
ze wzgledu na charakter pracy i preferencje wobec
jej wykonywania. Wyniki przeprowadzonych badan
ujawnity dezaprobate wobec r6znych typéw pracy,
jednak poznanie powodow przedstawionych opinii
badanych jest nieoczywiste i niejednoznaczne.
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Identyfikacja wad pracy zdalnej
bedgcych zrodtem vtraty satysfakeji
pracownikow — perspekitywa
pokolenia Z w Polsce

Marzena
Wojcik Identifying the disadvantages of remote working
as a source of loss of employee satisfaction
— the perspective of Generation Z in Poland
1o ;' Abstract

After reviewing the literature on the topic, a lack of studies of the opinions of Genera-
tion Z on the perceived disadvantages of remote work was identified, forming a research
gap. It was considered important to determine how employees representing Generation
Z in Poland perceive their impact on job satisfaction, which is important in the process
Wiestaw of building motivational systems.
Fukasiriski The purpose of the artlf:le is to determ.me the perception of representa.tlves of Gen.era-
tion Z in Poland of the impact of the disadvantages of remote work on job satisfaction.
The goal is to find answers to the question - which disadvantages significantly reduce the
level of their satisfaction? Realisation of the chosen objective, answering the research
question and verifying the hypotheses were possible by conducting a literature review
and a survey, and using selected instruments of statistical analysis. The study showed that
male and female representatives of Generation Z statistically have significantly different
perceptions of the disadvantages of remote work, which can affect the lack of satisfaction
with remote work, with its disadvantages classified into 4 areas.
The survey found that the greatest impact on lack of satisfaction with remote work was
from increased stress, awareness of the lack of physical interaction, isolation, inadequate
technical infrastructure, as well as the need to perform tasks independently and an increase
in responsibilities without additional compensation.

Keywords: disadvantages of remote working, determinants of lack of satisfaction in remote
working, generation Z, demotivators in remote working, stress in remote working

Wprowadzenie

Dostosowanie organizacji do turbulentnego otoczenia wymaga transformacji pro-
cesOw biznesowych. Rozwdj automatyzagji, robotyzacji i cyfryzacji skutkuje zastepo-
waniem pracy cztowieka robotem. Czes¢ pracownikéw jednak obawia sie wspotpracy
z maszynami. Organizacje powinny dostrzega¢ mozliwo$c¢ integragji strefy pracy techno-
logii i cztowieka, pamietajac o jej humanizagcji (Lis i Matysa, 2021). Cyfryzacja pozwolita
na przeniesienie czynno$ci wykonywanych wczesniej w biurze do sfery wirtualnej, co
miato znaczenie podczas pandemii COVID-19, kiedy to nastgpito upowszechnienie
pracy w formie zdalnej. Zobligowato to pracownikéw do rozwoju kompetencji tech-
niczno-technologicznych.

Od kwietnia 2023 r. w polskim prawodawstwie praca zdalna zostata okre$lona
w Kodeksie pracy jako ta, ktéra moze by¢ wykonywana catkowicie lub czeSciowo
w miejscu wskazanym przez pracownika i kazdorazowo uzgodnionym z pracodawca,
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z wykorzystaniem §rodkéw bezposredniego porozu-
miewania sie na odlegtos¢ (art. 67'® Ustawa z dnia
1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy
oraz niektérych innych ustaw)'. Podstawowa funkcjg
zatrudnienia jest zapewnienie cztowiekowi srodkow
koniecznych do zycia, poniewaz najczesciej stanowi
ono giéwne zZrédlo utrzymania. Zdalna forma pracy
moze mie¢ negatywny wplyw na wysokos¢ przycho-
dow pracownika np. nizsze wynagrodzenie, wyzsze
koszty, ograniczenie szans na awans (Jeran, 2016,
s. 54). Wady pracy zdalnej niekorzystnie oddziatujg
na odczuwanie satysfakcji z pracy, a w konsekwengji
jej efekty.

Po dokonaniu analizy literatury przedmiotu doty-
czacej wad pracy zdalnej w kontekscie ich wptywu na
poziom satysfakcji z tej formy pracy zidentyfikowano
brak badan opinii pokolenia Z na ten temat, co stanowi
luke badawczg. Pojawiajg sie analizy dotyczace po-
strzegania pracy zdalnej przez tg wchodzacg wiasnie
na rynek pracy generacje, ale nie bezposrednio na
temat wplywu jej wad na poziom satysfakcji z pracy.
W opracowaniach, w ktérych zwraca sie uwage na
wystepujgce niedogodnosci podczas jej realizacji
zazwyczaj nie przedstawia sie opinii pokolenia Z jako
odrebnej grupy (Kusnierz i in., 2022). Niniejszy artykut
podejmuje prébe wypetnienia luki badawczej poprzez
opis autorskich badan jak w Polsce miodzi pracow-
nicy reprezentujgcy pokolenie Z postrzegaja wplyw
wad realizacji pracy w formie zdalnej na poziom ich
satysfakgji.

Praca zdalna pozostata jako opcja $wiadczenia pra-
cy réwniez po zakonczeniu pandemii COVID-19, a jej
r6zne modele bedg rozwijane (Wéjcik, 2021, s. 269).
Dotychczasowe rozwazania i publikacje dotyczace
relacji miedzy pracg zdalng a pokoleniem Z dotyczg
najczesciej kwestii jej postrzegania i oczekiwan wobec
niej (Walentek, 2020) czy zainteresowania realizacjg
tej formy pracy przez miodych ludzi (Miernik, 2021,
Waszkiewicz, 2022).

Wedtug raportu Manpower Group w 2020 roku
pokolenie Z stanowito juz 24% globalnej kadry
pracowniczej (Manpower Group, 2020, s. 3). Ze
wzgledu na to, iz liczba pracujacych z tej generacji
bedzie systematycznie wzrasta¢, warto podejmowac
badania przedstawicieli tej grupy. Postawy i poglady
tego pokolenia bedg realnie wplywac¢ na rynek pracy
(Messyasz, 2021, s. 98).

Celem Autoréw jest okreSlenie postrzegania
przez przedstawicieli pokolenia Z w Polsce wplywu
wad pracy zdalnej na satysfakcje z jej wykonywania.
Wazne jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie — ktére
wady w znaczgacy sposéb obnizajg poziom ich satys-
fakcji? Umozliwi to organizacjom minimalizowanie
lub eliminowanie ich negatywnego wplywu, co ma
istotne znaczenie w procesie budowania systemow
motywacyjnych. W pracy dazono do zweryfikowania
hipotez:

H1: Kobiety i mezczyzni z pokolenia Z réznie po-

strzegaja wady realizacji pracy zdalne;j.

H2: Wady pracy zdalnej mozna zakwalifikowa¢ do

kilku obszaréw.

Realizacje obranego celu, udzielenie odpowiedzi
na pytanie badawcze oraz weryfikacje hipotez umoz-
liwity: przeglad polskiej i zagranicznej literatury,
przeprowadzenie badania ankietowego i zastosowa-
nie wybranych instrumentéw analizy statystyczne;j.
W przegladzie literatury szczeg6lng uwage zwrécono
na pozycje, ktore ukazaly sie podczas i po pandemii
COVID-19, poniewaz od tego czasu praca zdalna
znaczgco zyskata na popularno$ci i stata sie statym
elementem rynku pracy.

Satysfakcja z pracy zdalnej w kontekscie
pracownikow z pokolenia Z - przeglqd
literatury

Zmiany wystepujace w gospodarce Swiatowej,
w tym wdrazanie koncepgji przemystu 4.0 wymagajg
nawigzania wspoétpracy ludzi z zaprogramowanymi
maszynami oraz zastosowania zaawansowanych
technologii informatycznych. Na popularnosci zyskujg
elastyczne formy zatrudnienia pozwalajgce pracodaw-
cy na redukcje kosztéw pracy i harmonizacje kompe-
tencji pracownikOw ze zmieniajgcg sie sytuacjg. Przez
pracownikéw czesto postrzegane jest to negatywnie,
gdyz ogranicza ich poczucie bezpieczenstwa ze wzgle-
du na brak stabilnoSci pracy. Ro$nie tez zagrozenie
brakiem rownowagi miedzy zyciem zawodowym
i prywatnym, co moze skutkowac¢ stresem odbijajacym
sie na zdrowiu (Kudetko i in., 2022).

Do przedstawicieli pokolenia Z zalicza si¢ osoby
urodzone od 1990 roku XX wieku (Zarczynska-Dobiesz
i Chomatowska, 2014, s. 406). Nazywa sie ich r6wniez
postmilenialsami lub pokoleniem internetowym (Do-
lot, 2018; Smolbik-Jeczmien i Zarczynska-Dobiesz,
2017). Inne okreslenia tej generacji nawigzujgce do
jej charakterystyki to pokolenie C (od angielskich stow
connect lub change) lub I (od iphone lub instant) (Kukla
i Nowacka, 2019; Wasko, 2016). Osoby reprezentujgce
to pokolenie dorastaly w dobie postepu technologicz-
nego i cyfryzacji, nie znajg Swiata bez komputera,
telefonu komoérkowego czy innych elektronicznych
urzadzen, gdyz juz od dziecinstwa towarzyszyly im
technologie informatyczne majgce wplyw na ich wy-
chowanie i rozwoj (Zarczynska-Dobiesz i Chomgatow-
ska, 2014, s. 407). Dla nich cyfrowy $wiat jest czyms,
bez czego nie wyobrazajg sobie funkcjonowania we
wspoiczesnym $wiecie. Pokolenie Z to generacja, dla
ktorej czesto $wiat wirtualny jest rownie wazny jak
rzeczywisty. Sprawia to, ze odleglosci, granice panstw
nie sg postrzegane przez nich jako bariery w rozwoju
zawodowym (Kukla i Nowacka, 2019). Dzieki kom-
petencjom zdobywanym w Swiecie z dostepem do

! Przepisy regulujgce prace zdalng weszly w zycie z dniem 7 kwietnia 2023 r.
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internetu, przy pomocy nowoczesnych technologii
i urzadzen mobilnych osoby te sg doskonale przygo-
towane do funkcjonowania we wspétczesnych organi-
zacjach w kontekscie uzytkowania technologii infor-
matycznych, tak istotnych w pracy zdalnej (Muster,
2020, s. 131-132). Posiadajg umiejetnosci korzystania
z internetu, wyszukiwania informacji i stosowania
komunikacji wirtualnej (Rachwat, 2019).

Z raportu Kantar (2023) wynika, ze przedstawi-
ciele pokolenia Z rozpoczynajacy kariere zawodowg
poszukujg mozliwosci rozwoju swoich kompetengji
i awansu. Wazne dla nich sa m.in.: wsparcie przeto-
zonych i kolegow oraz dobre relacje ze wspo6tpracow-
nikami (Nabahaniand i Riyanto, 2020). Cechuje ich
umiejetno$¢ pracy przy réznych projektach z wyko-
rzystaniem wielu aplikacji jednoczesnie (Kukla i No-
wacka, 2019). Zwracajg uwage rowniez na atmosfere
w zespole i zachowanie rownowagi pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym (Fratricova i Kirchmayer,
2018). Pracownicy z pokolenia Z preferujg model
hybrydowy, taczacy prace stacjonarng ze zdalng
(Waszkiewicz, 2022). Czesto oczekujg mozliwosci
realizacji szybkiej kariery wraz z osigganiem niemal
natychmiastowej satysfakcji z pracy. Jest to warunek,
ktéry w przypadku niespetnienia moze powodowacé
zmiane pracy (Hysa, 2016, s. 390). Oznacza to, ze
wspoéiczesnie wyzwaniem dla pracodawcow jest
rozwdj potencjatu organizacji, w tym wykorzystanie
nowych technologii optymalizujgcych przebieg pracy
zdalnej, zwiekszajgcych zainteresowanie pracownikoéw
ta formg realizacji obowigzkéw i ich zaangazowanie
w doskonalenie posiadanych kompetengji (Lukasinski
i Wojcik, 2022, s. 18).

W konteksScie wdrazania pracy zdalnej w organiza-
¢ji wazne jest, aby mie¢ §wiadomos¢, ze zaréwno pra-
cownik moze nie by¢ przystosowany do wykonywania
zadan poza siedzibg firmy, jak i charakter obowigzkéw
moze przyczynia¢ sie do niezadowolenia osoby za-
trudnionej z tej formy pracy. W praktyce zaleca sie,
aby w sposo6b zdalny byty realizowane prace (Clark,
1998; Jones, 2010; Madsen, 2003; Peters i in., 2004;
Peters i in., 2016; Urbaniec i in., 2022; Vilhelmson
i Thulin, 2016):

* zlozone charakteryzujgce sie wysokim stopniem
niezaleznosci, wykonywane przez osoby z du-
zym doswiadczeniem w realizacji tych zadan,

* 0 mniejszym poziomie niezaleznos$ci, ktore
mozna wykonywa¢ w miejscu zamieszkania
i co do ktorych istnieje mozliwos¢ zdalnego
zarzadzania i kontroli, przy czym nie wymagajg
Scistego nadzorowania,

* w ktérych niekonieczna jest stafa interakcja ze
wspotpracownikami i w ktérych nie wystepuje
czeste przydzielanie zadan.

Istotne jest, aby uzyska¢ wysoki poziom satysfakcji
pracownikéw z wykonywania pracy zdalnej, poniewaz
znajduje to odzwierciedlenie w ich zaangazowaniu
i osigganych efektach. Satysfakcja z pracy oznacza
pozytywny stosunek pracownikéw do powierzonych
im obowigzkéw, do wspétpracownikéw oraz do $ro-
dowiska pracy (Lewicka, 2010, s. 52). To pozytywne
emocje towarzyszgce pracownikowi w odniesieniu
do jego pracy?. Satysfakcja w miejscu pracy zwigzana
jest z mozliwoscig realizowania przez cztowieka jego
potrzeb, celéw, wartosci (Bartkowiak, 2009, s. 103;
Springer 2018, s. 48).

Jednym z wyzwan dotyczacych badan satysfakgji
z pracy jest okre$lenie czynnikéw jg determinujg-
cych. W praktyce mozna wyrézni¢ m.in. (Gros, 2012,
s. 115-116; Piontek, 2017, s. 272; Schultz i Schultz,
2008, s. 300):

¢ czynniki organizacyjne zwigzane z pracg takie
jak kultura organizacyjna, wynagrodzenie, ro-
dzaj wykonywanych przez pracownika zadan,
perspektywy awansu, bezpieczenstwo pracy,
polityka rozwoju organizacji,

* czynniki spoleczne, czyli m.in.: kontakty ze
wspoétpracownikami i przetozonymi, wzajemny
szacunek,

* czynniki osobiste, cechy indywidualne pracow-
nikow takie jak: wiek, pte¢, rasa, poziom inte-
ligencji, osobowos$¢, zdolno$¢ wykorzystania
umiejetnosci i do$wiadczen.

Satysfakcja z pracy jest zagadnieniem, ktore od
wielu lat skupia uwage badaczy i praktykéw biznesu na
catym Swiecie (Chi i Gursoy, 2009; Springer, 2011; Zajac
i Pater, 2017). Wyniki badan na ten temat przyczynia-
ja sie do formutowania i dostosowywania strategii
zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji (Banka
i in., 2002; Wudarzewski, 2013). Celem zainteresowan
satysfakcja zawodowa pracownikéw w tym kontekscie
jest skoncentrowanie sie na rekrutacji, motywacji i za-
trzymywaniu pracownikéw w organizacji jako zasobu
warunkujgcego przewage konkurencyjng podmiotu
(Khaniin., 2012). Analizujgc poziom satysfakgji z pracy
badacze zwracajg uwage na konsekwencje jej braku,
takie jak fluktuacja i absencja, zachowania kontrpro-
duktywne, obnizenie wydajnosci czy strajki (Judge i in.,
2001). Wykazano, iz wzrost satysfakgcji z pracy wplywa
na zachowania pracownikéw, ktérzy (Biatas i Litwin,
2013, s. 163; Kopertynska, 2008, s. 247):

* w wiekszym stopniu identyfikuja sie z celami
organizacji (pracownik dostrzega w ich realizacji
mozliwo$c¢ osiggniecia wiasnych celow),

* wykazuja wiekszg troske o jako$¢ pracy, sg
bardziej lojalni i zaangazowani,

* ograniczajg opor wobec zmian i chetniej wspét-
pracuja z innymi.

2 W polskich opracowaniach termin satysfakcja z pracy bywa stosowany zamiennie z terminem zadowolenie z pracy,
chociaz nie ma powszechnej zgody co do traktowania ich rownoznacznie (Paliga, 2021; Piontek, 2017). W literaturze
przedmiotu przyjmuje sie, ze iloSciowym kryterium réznicujgcym te dwa pojecia jest czas (Sowinska, 2014; Wuda-
rzewski, 2013). Zatem zadowolenie odnosi sie do chwilowych stanéw odczuwanych przez pracownikéw (wynikajacych
np. z otrzymanej danego dnia pochwaly czy nagrody), podczas gdy satysfakcja z pracy jest wynikiem dtugotrwatego
(chociaz nie sprecyzowano, jak diugiego) odczuwania zadowolenia.

e-mentor nr 1 (103) 27



Wszystkie te aspekty majg znaczenie dla wynikow
pracy na poziomie indywidualnym i zespotowym
(Heritage i in., 2015), a takze dla osiaganej przez or-
ganizacje efektywnosci (Springer, 2011). Ze wzgledu
na wplyw satysfakcji pracownikéw na osiaggane przez
organizacje wyniki badacze nie ustajg w poszukiwa-
niach jej zrodet.

Metoda badawcza

Na podstawie analizy literatury przedmiotu pod-
jeto probe okreslenia z perspektywy pracownika
wad pracy zdalnej, co umozliwito zbudowanie kwe-
stionariusza ankiety. Badanie ankietowe przeprowa-
dzono w okresie maj 2021 — styczen 2023 roku za
posrednictwem internetu. Respondentéw wybrano
na podstawie kryterium wieku (reprezentanci po-
kolenia Z, czyli urodzeni po roku 1990, ale majacy
minimum 18 lat) i do$wiadczenia w pracy zdalne;j.
Kwestionariusz ankiety wypetnito 613 oséb. Wsréd
respondentow 62% stanowily kobiety, 38% mez-
czyzni. Réznica miedzy liczbg odpowiedzi kobiet
i mezczyzn wynika z przeprowadzenia badan przez
internet. Wadg ankiety internetowej jako narzedzia
badawczego jest m.in. realizacja badan w grupie,
w ktérej moze wystapic¢ dysproporcja miedzy liczbg
odpowiedzi wedtug pfici. Realizacja badan w grupie
dobranej celowo powoduje, ze wyciggniete wnioski
dotycza tylko tej grupy i nie mogg generowac opinii
o catej populagji.

W celu interpretacji uzyskanych wynikéw obliczono
m.in. Srednig arytmetyczng i wspo6tczynnik zmien-
nosci. Okreslenie istotnos$ci r6znic odpowiedzi ze
wzgledu na pte¢ badanych umozliwito zastosowanie
testu t-Studenta (zidentyfikowano czy dwie $rednie
sg rozne w wyniku przypadku, czy réznig sie istotnie
statystycznie). W celu dokonania zestawien cech
ze sobg najbardziej powigzanych dokonano analizy
skupien, wykorzystujagc metode Warda, gdzie do
oszacowania odleglosci miedzy skupieniami stosuje
sie podejscie analizy wariancji. Metoda ta zmierza do
minimalizacji sumy kwadratéw odchylef dowolnych
dwoch skupien, ktére mogg zosta¢ uformowane na
kazdym etapie. W badaniu wykorzystano odlegto$¢
euklidesowa.

Wady pracy zdalnej w opinii respondentow
— wyniki badania ankietowego

W badaniu ankietowani zostali poproszeni o ocene,
w jakim stopniu w skali od 0 (nie ma wptywu) do 5
(znaczacy wplyw) poszczegélne wady majg wplyw
na brak ich satysfakgcji z wykonywania pracy zdalne;j.
Wyniki przedstawiono w tabeli 1.

Analizujgc wyniki z tabeli 1 mozna zauwazy¢, ze
wiekszo$¢ wskazanych wad badani srednio ocenili od
2,8 do 3,5 (w skali od 0 do 5), a tylko 4 uzyskaty wyzszy
wynik. Zdaniem ankietowanych najwiekszy wptyw na
brak satysfakcji z pracy zdalnej (ze srednig oceng 4,7)
ma zwiekszone odczuwanie stresu, Swiadomo$¢ braku
fizycznej interakcji, izolacja. Byli w tym przypadku

najbardziej zgodni, o czym $wiadczy najnizsza wsrod
wszystkich ocenianych wad warto$¢ wspéiczynnika
zmienno$ci. Na drugim miejscu (ze $rednig oceng
na poziomie 3,8) znalazl sie brak wymaganej infra-
struktury technicznej (np. problemy z internetem,
sprzetem). Na trzecim miejscu ex aequo (ze Srednig
oceng 3,6) wskazane zostaly: koniecznos¢ samodziel-
nego wykonywania zadan przy braku bezposredniego
wsparcia oraz zwiekszenie liczby obowigzkéw bez
dodatkowego wynagrodzenia. Do kluczowych wad
generujacych utrate satysfakcji ankietowani zaliczyli
réwniez (przy $redniej ocenie 3,5) m.in.: zachwianie
rownowagi miedzy pracg i zyciem prywatnym, nie-
zauwazanie zaangazowania pracownika w realizacje
zadan, nadmiar przydzielanych obowigzkoéw oraz
warunki pracy.

Najnizszg srednia ocene wsréd wymienionych wad
uzyskaty: wydiuzenie czasu niezbednego do wyko-
nania zadan (w poréwnaniu z ich realizacjg w pracy
stacjonarnej) (Srednia ocen 2,9) oraz nadmierna
rywalizacja miedzy pracownikami ($rednia ocen 2,8).
I rowniez przy tych samych wadach na podstawie
wspotczynnika zmienno$ci odnotowano najwieksze
réznice zdan pomiedzy kobietami i mezczyznami.
Ponadto mezczyzni nizej oceniali wplyw poszczegol-
nych wad na brak satysfakgcji z pracy zdalnej.

W najwiekszym stopniu na utrate satysfakcji
z pracy w opinii badanych wptywajg wady oznaczone
w tabeli symbolami a, d, c, o, ktére uzyskaly oceny
od 4,7 do 3,6. Sg one bezposrednio zwigzane z istotg
pracy zdalnej, w ktoérej pracownik powinien radzi¢
sobie ze stresem, by¢ samodzielnym w sytuacji braku
bezposredniego kontaktu z przetozonym i wspotl-
pracownikami, posiada¢ odpowiednig infrastrukture
techniczng. Dodatkowo czesto wymagana jest realiza-
¢ja zadan, za ktore nie otrzymuje sie wynagrodzenia,
a sg one niezbedne podczas realizacji tej formy pracy
(np. raportowanie wykonanych zadan, przygotowy-
wanie pisemnych procedur dziatania). Brak wyzej
wskazanych kompetencji pracownika lub wymaganej
infrastruktury podwaza idee (sens) delegowania go
przez pracodawce do pracy zdalnej. Nalezy réwniez
zwracac¢ uwage na pozostate aspekty, wskazane przez
badanych, ktére w zalezno$ci od intensywnosci odczu-
wania przez nich moga wpltywac na brak satysfakcji
Z pracy.

W celu okre$lenia istotnych réznic w odpowie-
dziach badanych kobiet i mezczyzn z pokolenia Z
zastosowano test t-Studenta. Wykazano, ze w 20 na
22 analizowane wady pracy zdalnej wptywajace na
brak satysfakcji z pracy istniejg statystycznie istotne
réznice miedzy ich odpowiedziami. Istotnych réznic
nie zidentyfikowano tylko w przypadku dwéch wad
(w tabeli 1 symbole: n, u). Oznacza to, ze kobiety
i mezczyzni majg istotng réznice zdan. Tym samym
hipoteza pierwsza zostala pozytywnie zweryfiko-
wana.

Dokonujgc analizy typologii udzielonych odpowie-
dzi na podstawie dendrogramu mozna wyr6zni¢ czte-
ry skupienia (rysunek 1) — grupy wad wptywajgcych na
brak satysfakgcji z przebiegu pracy zdalnej.
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Tabela 1
Wplyw wad pracy zdalnej na brak satysfakcji z pracy w opinii respondentow

= < . Wspolczynnik Test

)

'E Wyszczegolnienie Srednia arytmetyczna zmienno$ci* [%] t-Studenta**

>

2 \'\% M K w M K Wyniki

a Wzrost stresu, S\(slladomosc braku fizycznej 47 3.9 44 | 292 | 341 | 256 | —4.99 T
interakgji, izolacja

b Zachwianie rownowagi miedzy pracg i zyciem 35 33 36 | 411 | 431 | 397 | —2.63 T
prywatnym

c KomecznosF sampdznelnego yvykonywama zadan, 3.6 3.4 38 | 344 | 379 | 319 | —3.87 T
brak bezposredniego wsparcia

d | Niewystarczajaca infrastruktura techniczna 3,8 3,6 3,8 33,0 | 37,0 | 30,4 -2,46 T

o Komecznpsc ciaglego rozwoju kompete.r}cy 3.1 2.9 32 | 411 | 436 | 393 | -3.16 T
warunkujgcych zastosowanie technologii

f Koniecznos¢ efektywnego zarzadzania czasem 33 3.0 34 | 421 | 462 | 392 | 361 T
pracy

. Bariery i trudnos$ci w dzieleniu sie wiedzg 3.1 2.9 33 | 439 | 460 | 422 | 341 T
w zespole

h |Problemy w zarzadzaniu zespotem (np. konflikty) 3,1 29 3,2 441 | 47,5 | 42,0 | -2,28 T

i |Brak bezposredniej kontroli przetozonego 3,1 2,9 3,2 4472 | 48,1 41,7 -2,37 T

j Trudnosg kontroli czasu trwania przerw przez 3.1 2.9 32 | 461 | 481 | 447 | —2.79 T
pracownika

K Wydtuzenie czasu komegznego d.o realizacji zadan 2.9 2.7 31 | 487 | 5358 | 452 | —3.99 T
w stosunku do pracy stacjonarnej

| Brak chga samokontroli i doskonalenia wykonania 33 3.0 34 | 412 | 444 | 388 | 373 T
zadania

m Kome’cznosc samodzielnej realizacji ztozonych 3.4 32 35 | 356 | 40.1 | 3266 | 349 T
zadan

n NlezaL'lwa;ame zaangazowania pracownika 3.5 33 35 | 356 | 374 | 345 | —1.64 N
w realizacje zadan

o Zwiekszenie l}czby obowiazkéw bez dodatkowego 3.6 33 37 | 378 | 410 | 355 | 355 T
wynagrodzenia

P Obc1qzer.11e pracownika kosztami np. rachunki 3.4 3.1 36 | 412 | 466 | 374 | _a28 T
za energie

q | Monotonia i brak szans rozwoju 3,4 3,0 36 | 416 | 46,6 | 380 | 4,57

r | Nadmiar obowigzkéw 3,5 3,3 36 | 36,7 | 386 | 354 | -2,74

s Nleumle.Jetne, d.elegowan.le zadan i ograniczanie 3.4 32 35 | 388 | 426 | 364 | —2.06 T
samodzielno$ci pracownika

t |Ignorowanie wynikéw pracownika 3,4 3,2 3,5 | 395 | 43,0 | 37,1 -2,91

u | Nadmierna rywalizacja miedzy pracownikami 2,8 2,7 29 | 53,7 | 56,6 | 519 | -1,76

w | Warunki pracy utrudniajgce realizacje zadan 3,5 3,3 37 | 374 | 429 | 33,8 | 3,27

Uwaga. W — wszyscy, M — mezczyzni, K — kobiety.

* Wspotczynnik zmiennosci zostat wyliczony jako iloraz odchylenia standardowego cechy oraz jej Sredniej arytmetycznej. Okresla
stopien zréznicowania wartosci zmiennej. Wysoka warto$¢ oznacza duze zréznicowanie cechy i $wiadczy o niejednorodnosci
badanej populacji, natomiast niska o matej zmiennosci cechy i jednorodnosci badanej populacji. Warto$¢ wspotczynnika wyrazona
jest w procentach, a interpretacja zalezna jest od jego wielkosci. Warto$¢ wspotczynnika ponizej 25% oznacza malg zmiennos¢,
miedzy 25% a 45% — przecietng, miedzy 45% a 100 % — silng zmiennos¢, a powyzej 100% — bardzo silna zmiennos¢.

** W tesScie t-Studenta zostal okreslony obszar krytyczny (-0; -1,96 > U < 1,96; +). Jezeli wspoiczynnik t znajduje sie w obszarze
krytycznym oznacza to, ze wystepujg istotne réznice w odpowiedziach kobiet i mezczyzn (N — nie wystepuja istotne statystycznie
roznice, T — tak, wystepuja réznice istotne statystycznie).

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 1
Dendrogram wad pracy zdalnej

Diagram drzewa
Metoda Warda
Odlegto$¢ euklidesowa

TFOTPaET
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10 12 14

Odlegtos¢ wigzania

Zradto: opracowanie wlasne.

Pierwsza grupa sktada sie z dwdch obszarow.
W pierwszym (a, d) ocena wptywu wad na brak
satysfakcji z pracy zdalnej byta najwyzsza (chodzi
o odczuwanie stresu podczas pracy bez bezposrednie-
go kontaktu z innymi pracownikami i nieodpowiednie
zaplecze techniczno-informatyczne niezbedne do
jej realizacji). Drugi obszar (b, p, 0) zwigzany jest
z konfliktem na linii praca — rodzina, skutkujgcym
zachwianiem réownowagi pomiedzy zyciem zawodo-
wym i prywatnym. Jego zrédtem mogg by¢ np. koszty
przeniesione na pracownika podczas pracy zdalnej
(np. wieksze rachunki za energie) czy zwiekszona ilo$¢
pracy bez dodatkowego wynagrodzenia.

Druga grupa skfada sie z czterech obszaréw, a do-
tyczy ona nieodpowiedniego podejscia organizacji
do zarzadzania pracg zdalng. Pierwszy z obszaréw (c)
odnosi sie do konieczno$ci samodzielnego wykonywa-
nia zadan (bez bezposredniego wsparcia), natomiast
drugi (m, n) do zagadnien osamotnienia pracownika
podczas realizacji zadan zawodowych, szczegolnie
w kontekscie trudnosci z ich wykonaniem i poczucia
niedocenienia zaangazowania. Mozna dopatrywac
sie tutaj dostrzeganej przez pracownikéw dehuma-
nizacji pracy (Makowiec, 2015), przejawiajacej sie
w osamotnieniu, braku wsparcia i jedynie oczekiwaniu
na ich wyniki pracy. Trzeci obszar (r, w) odnosi sie do
organizacji stanowiska pracy pod wzgledem przydzie-
lanych zadan i warunkéw pracy. Ostatni (s, t) wigze
sie $ciSle z poprzednim, gdyz dotyczy nieumiejetnego
delegowania zadan pracownikom, ograniczania ich sa-
modzielnosci wpisanej w istote pracy zdalnej, a takze
niedoceniania ich wynikéw, co czesto pogtebia skutki
dehumanizacji pracy.

Trzecia grupa zlozona jest z trzech obszaréow.
Pierwszy (e) odnosi sie do koniecznosci cigglego
rozwijania kompetencji niezbednych do korzystania
z technologii stosowanych w pracy zdalnej. Natomiast
drugi obszar (h, i) dotyczy braku bezposredniej kon-
troli przetozonego, co moze skutkowaé wzrostem
sktonnosci do konfliktéw w srodowisku wirtualnym,
atrzeci (k) potrzeby dtuzszego czasu na wykonywanie
zadan w poréwnaniu do pracy stacjonarne;j.

Ostatnia, czwarta grupa skiada sie z czterech
obszaréw i dotyczy czynnikéw wynikajgcych z prze-
biegu realizacji zadan. Pierwszy obszar (f, 1) zwigzany
jest z koniecznoscig samokontroli pracownika pod
wzgledem czasu pracy, jak i weryfikacji poprawnosci
realizowanych zadan oraz wdrozenia procesu dosko-
nalenia. Drugi (q) odnosi sie do monotonni i braku
mozliwo$ci rozwoju. Dla mtodych pracownikow jest
to wazne, poniewaz ze wzgledu na rozpoczynanie
kariery zawodowej cenig sobie mozliwo$¢ zdobywa-
nia nowych doswiadczen w pracy. Trzeci obszar (g, j)
odnosi sie do barier w dzieleniu sie wiedzg w zespole
i trudnosci kontrolowania czasu trwania przerw przez
pracownika. Sg to umiejetnosci rozwijane wraz ze
wzrostem doswiadczen zawodowych, aich brak
skutkuje dyskomfortem w pracy i relacjach w zespole.
Czwarty obszar (u) to nadmierna rywalizacja miedzy
pracownikami. Uzyskal on najnizszg ocene. Ankie-
towani w pracy zdalnej nie majg bezposredniego
kontaktu ze wspo6tpracownikami i stgd w mniejszym
stopniu dostrzegaja rywalizacje miedzy sobg.

Na podstawie przegladu literatury i analizy sku-
pien hipoteze druga zweryfikowano pozytywnie.
Jak wynika z wyzej przedstawionej analizy badania
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ankietowego praca zdalna ma wady, ktére moga by¢
roéznie postrzegane przez pracownikow. Zatem nalezy
tworzy¢ Srodowisko pracy i przyjmowac zasady jej
realizacji pozwalajgce na ich minimalizowanie lub
eliminowanie, tak aby nie wptywaly negatywnie na
poczucie satysfakcji pracownikéw. Wady pracy zdal-
nej zauwazane przez nich moga w znacznym stopniu
wplywac na obnizenie lub brak satysfakcji z pracy, co
z kolei przyczynia sie do mniejszego zaangazowania
w jej realizagje.

Dyskusja wynikow badan

Praca zdalna moze negatywnie oddzialywa¢ na
rozwdj interakcji spotecznych i zawodowych. Forma
pracy bez bezposredniego kontaktu z innymi ludZmi
ogranicza pracownikowi mozliwo$¢ nawigzywania
relacji, zamykajac mu dostep do zycia spotecznego
(Madeja-Bien i Gamian-Wilk, 2017). Oznacza to, ze
osoby majgce duza potrzebe zycia spotecznego nie
powinny podejmowac sie realizacji obowigzkéw poza
organizacjg, gdyz to moze skutkowac¢ wyobcowaniem
iizolacja, zZlym samopoczuciem, a nawet problemami
ze zdrowiem psychicznym. Praca zdalna moze prowa-
dzi¢ réwniez do dolegliwosci fizycznych ze wzgledu
na ograniczenia ruchu, gdyz nie wymaga aktywnoSci
fizycznej (np. dotarcia do siedziby firmy). Przebywanie
w jednym miejscu, najcze$ciej w pozycji siedzacej nie
jest dobre dla zdrowia (Bukowska, 2022; Inkéw, 2022).
Osoby reprezentujace pokolenie Z lubig kontakt
z ludZmi. Wazne sg dla nich: atmosfera w pracy, samo-
poczucie i relacje ze wspétpracownikami (Walentek,
2019). Potwierdzono to w badaniu przeprowadzonym
przez Autoréw, w ktérym respondenci wskazali,
ze najwiekszy wplyw na brak satysfakcji z pracy ma
zwiekszone odczuwanie stresu, Swiadomos$¢ braku
fizycznej interakgji, izolacja.

W kontekscie zachowania rownowagi w relacjach
z innymi ludZmi Chung i van der Horst (2018) zwr6cili
uwage na znaczenie utrzymania harmonii pomiedzy
zyciem zawodowym a prywatnym podczas realizagji
pracy zdalnej. Sullivan i Lewis (2001) dowiedli, ze
praca zdalna moze stanowi¢ zrédto konfliktow ro-
dzinnych, dezorganizujgc zycie wspotmieszkancow.
Z badan przeprowadzonych w 2022 roku przez Krol
(2022) wynika, iz do jej wad w tym aspekcie nalezy
zaliczy¢: konieczno$¢ wlasciwego zachowywania sie
pozostalych domownikéw czy wylgczenia z uzytku
pomieszczenia, w ktérym jest wykonywana, co cze-
sto skutkuje pogorszeniem relacji miedzyludzkich.
Zostato to réwniez potwierdzone w badaniu wiasnym
Autoréow. Praca zdalna realizowana przez mtodych
rodzicow czesto moze stanowic ich jedyne dodatkowe
zrodio dochodu. Przedstawiciele pokolenia Z czesto
taczg rézne obowigzki np. studia z pracg. Warunki
lokalowe (wspoétdzielenie mieszkania czy pokoju)

réwniez mogg powodowac, ze mtodzi pracownicy ze
wzgledéw finansowych nie moga pozwoli¢ sobie na
wydzielenie statego miejsca do pracy zdalnej w miej-
scu zamieszkania, dlatego tez przestrzen domowa
przenika sie z przestrzenig zawodowa, powodujac
zachwianie rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym (Solis, 2017).

Autorskie badania wykazaly, ze ankietowani za
jedna z kluczowych wad pracy zdalnej uznali ko-
nieczno$¢ samodzielnego wykonywania zadan przy
braku bezposredniego wsparcia. Mtodzi pracownicy
reprezentujacy pokolenie Z mogg niepewnie czuc sie
w realizowanych obowigzkach, poniewaz czesto nie
majg wystarczajacego doswiadczenia zawodowego®.
Jak zauwazajq Clark (1998) i Madsen (2003) sprawnos¢
realizacji pracy zdalnej warunkuje doswiadczenie
pracownika (wprawa, poziom ekspercki), a takze
odpowiednie cechy, postawy i kompetencje, takie
jak: samodzielno$¢, silna motywacja, umiejetnos$¢
skupienia na zadaniach, samodyscyplina i dobra or-
ganizacja wlasnej pracy. Wedtug Goldena i Eddleston
(2018) moze wystgpic rowniez problem negatywnego
oddziatywania realizacji pracy zdalnej na rozwdj ka-
riery zawodowe] pracownika, ktérego poswiecenie
i zaangazowanie nie zawsze s3 dostrzegane przez
przetozonych.

Z prezentowanego w artykule badania wynika,
ze kobiety i mezczyzni reprezentujacy pokolenie
Z réznie postrzegajg wady pracy zdalnej w konteks$cie
odczuwanej satysfakgji z pracy. Jak zauwazajg Peters
i in. (2004) na postrzeganie przez pracownika zalet
i wad pracy zdalnej wplyw ma m.in. indywidualna
sytuacja danego pracownika, zwigzana np. z sytuacjg
rodzinng, charakterem i specyfikg pracy. Jak dodajg
Urbaniec i in. (2022) wady pracy zdalnej moga by¢
szczegolnie odczuwane przez osoby, dla ktérych
przejscie na te forme nie byto dobrowolne, a wynikato
z pewnego rodzaju przymusu, odgoérnej decyzji pod-
jetej np. w zwigzku z pandemig i ogtaszanymi w niej
lockdownami. NakroSiené i in. (2019) zauwazaja, iz
poziom satysfakcji uzalezniony jest takze od proporgji
pracy wykonywanej zdalnie. Wykazali, ze zaréwno
osoby pracujgce z domu przez najmniejszg liczbe dni
w tygodniu, jak i te, ktore robily to niemalze przez
caly czas cechowat najmniejszy poziom satysfakgji z jej
realizacji. Ponadto stwierdzili, ze wazne jest zaufanie
przetozonych i ergonomiczno$¢ stanowiska pracy.

Nadmierne poczucie kontroli nad realizowang
dziatalno$cig zawodowg moze skutkowac zmniejsze-
niem efektywnosci pracownika (Solis, 2017). Niemniej
pracodawcy powinni kontrolowac¢ czynnosci realizo-
wane przez podwladnych pod wzgledem sumiennos$ci
i rzetelno$ci ich wykonywania, gdyz w rzeczywistosci
moze wystgpic¢ skrajne przedtuzanie lub skracanie
godzin pracy przez pracownika. Pracoholicy lub osoby
niezdolne do wyznaczenia granicy pomiedzy pracg

3 Zakladajac, ze pokolenie Z reprezentujg osoby urodzone po 1990 roku (Zarczyfiska-Dobiesz i Chomatowska, 2014),
to warto zauwazyd¢, ze najstarsi przedstawiciele tego pokolenia w 2023 roku mieli 33 lata. Niekt6rzy autorzy przyj-
muja, ze graniczny jest rok 1995, co daje wiek 28 lat w 2023 roku.
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a zyciem osobistym mogg wydtuzac czas pracy. Nato-
miast osoby postrzegajace zdalng prace jako szanse na
ograniczenie wktadu i wysitku — dazyc¢ do jej skracania
(Inkéw, 2022). Aktualnie mozliwe jest dokonywanie
kontroli pracy zdalnej poprzez uzycie nowoczesnych
rozwiazan np. programéw komputerowych monitoru-
jacych aktywnos$¢ pracownika (Kalischko i Riedl, 2021).
Ciagte poczucie kontroli tez bywa r6znie odbierane.
Z jednej strony moze skutkowac utratg satysfakgji
Z pracy i zwigzanym z tym zmeczeniem, wypaleniem
zawodowym, a z drugiej by¢ Zrodiem bezpieczenstwa
i sprawiedliwosci oceny osiggnie¢ pracownika, dzieki
czemu réwniez jego satysfakcji. Zazwyczaj kontrola
postrzegana jest pozytywnie, kiedy realizowane sg
proste czynnosci, za$ negatywnie, gdy sg one bardziej
ztozone, przez co i pracochtonne (Kalischko i Riedl,
2021).

Z badan przeprowadzonych przez Waszkiewicz
(2022) wynika, ze praktycznie zadna grupa wiekowa
pracownikéw nie chce powrotu do petnej pracy stacjo-
narnej. Badani przedstawiciele pokolenia Z preferujg
(76%) forme hybrydowa (jedynie 6% oczekuje petnej
pracy zdalnej). Moze to wynika¢ z matego doswiad-
czenia zawodowego i potrzeby bezposredniego
wsparcia wspotpracownikéw i przetozonych. W poko-
leniu Z wiekszo$¢ respondentéw odczuwa trudnosci
z przystosowaniem sie do pracy zdalnej. Niemniej
z tych samych badan wynika, ze nie mozna przyjac,
ze najwieksze trudnos$ci w przystosowaniu sie do
pracy zdalnej ma to pokolenie, jednak ten kierunek
badan moze by¢ perspektywiczny (Waszkiewicz, 2022,
s. 50-51).

Podsumowanie

Poznanie czynnikow wptywajacych na ksztatto-
wanie satysfakcji zawodowej wérod pracownikéw
jest istotnym zagadnieniem w obszarze zarzgdzania
zasobami ludzkimi. W kazdej organizacji utrzymanie
i wzrost satysfakcji pracownikéw z wykonywanej
pracy jest duzym wyzwaniem. Realizacja tego celu
w warunkach pracy zdalnej jest jeszcze bardziej poza-
dana, ale i zarazem trudniejsza. Dlatego tez pracodaw-
¢y, znajgc wyniki badan, moga efektywniej zarzadzac
zasobami ludzkimi. W sytuagji kiedy pracownik nie
posiada umiejetnosci samodzielnego wykonywania
zadan, nie potrafi odpowiednio radzi¢ sobie ze stre-
sem zwigzanym z praca bez wsparcia innych, a do
tego ma ograniczone techniczne mozliwosci pracy
na odlegto$¢ pracodawca powinien przemysle¢ kon-
sekwencje jego delegowania na prace zdalna. Trudno
tez oczekiwac, ze w tej sytuacji bedzie on odczuwat
satysfakcje z pracy.

Przeprowadzone badanie jest jednym z pierwszych
w Polsce i moze stanowic¢ inspiracje do kolejnych.
Jego ograniczeniem jest zrealizowanie go posréd
jednorodnej grupy os6b wykonujgcych prace zdalng
i korzystajacych z internetu, posiadajgcych m.in.
stabilne fgcze internetowe, czas i che¢ uczestnictwa
w badaniu. Z tych ograniczen wynika, ze wyciggniete
whnioski na temat badanej grupy respondentéw nie

moga zostac rozszerzone na calg populacje pracow-
nikéw z pokolenia Z w Polsce. Niemniej jego przepro-
wadzenie pozwolito na rozpoczecie badan w zakresie
postrzegania wad pracy zdalnej przez przedstawicieli
tej generacji w Polsce. W przysztosci zalecana jest
jego kontynuacja, aby wykaza¢ mozliwo$¢ uogolnia-
nia uzyskanych wynikéw np. w szerszym zakresie
krajow, czy w réznych pokoleniach pracownikéw.
Interesujgcym kierunkiem kontynuacji badan bytoby
poznanie réwniez zalet pracy zdalnej oraz odkrycie
relacji miedzy postrzeganymi wadami i zaletami pracy
zdalnej wéréd pokolenia Z w r6znych krajach Europy
oraz $wiata i poréwnanie z wynikami z Polski. Cie-
kawym zagadnieniem wydaje sie by¢ przygotowanie
i przeprowadzenie badan dotyczacych predyspozycji
kandydatéow do pracy w formie zdalnej, co réwniez
przyczynitoby sie do efektywniejszego zarzadzania
zasobami ludzkimi.
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Monika Stelmaszczyk, Zdolnos¢ absorpcyjna przedsiebiorstwa w relacji
do dynamicznych zdolnosci menedzerskich

Zdolno$¢ absorpcyjna wiedzy jest teoretyczna koncepcja, ktorg zajmujg sie
badacze analizujacy umiejetnoSci organizacji zwigzane z absorpcjg wiedzy.
W rozwazaniach teoretycznych i badaniach empirycznych odnoszg jg do ré6znych
zjawisk biznesowych. Prezentowana monografia jest glosem w tej dyskusji. Po-
stanowiono dokona¢ retrospekcji dotychczasowych badan na temat zdolnosci
absorpcyjnej. Odniesiono sie do problemu interpretowania zdolnosci absorpcyjnej
w kontekScie zmian otoczenia, zwlaszcza w przypadku organizacji wykorzystu-
jacych technologie cyfrowe.

Opis pochodzi ze strony wydawnictwa: https://www.pwe.com.pl/ksiazki/zarzadza-
nie/zdolnosc-absorpcyjna-przedsiebiorstwa-w-relacji-do-dynamicznych-zdolno-
sci-menedzerskich,p1505379368
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R Absolwenci kierunkow atypowych
1 na rynkv pracy w piec lat po ukonczeniu
studiow

Marek Graduates of non-traditional fields of study
Rocki on the labour market five years after graduation
Abstract

The article presents the results of work on non-traditional fields of study (as a continua-
tion of the research described in Rocki 2018b, 2018c¢, 2022a). The aim of the study was to
verify the hypothesis about the validity of conclusions regarding selected fields of study
initially formulated on the basis of data on the economic fate of graduates following
their first year after graduation, but taking into account data obtained five years after
graduation. Changes in the values of selected indicators determined in the nationwide
system for monitoring the economic fate of graduates and information from the reports
of the Polish Accreditation Committee (PKA) were compared in the study, with focus on
fields classified as non-traditional (conducted in one or at most several universities). An
additional goal of the work was to verify the hypothesis about the differences in the
fate of graduates of non-traditional and traditional fields of study with the same name
(similar learning outcomes) and the impact of migration on the economic fate of gradu-
ates. The results discussed in the author’s previous publications were confirmed: some
of the analysed non-traditional fields of study are not valued by employers. However, it
was also shown that in most of the analysed cases graduates of non-traditional fields of
study are assessed better by employers than those of traditional fields of study. Gradu-
ates of a few selected non-traditional fields tend to take up work in voivodeships other
than the voivodeship of their studies. Comparison of the conclusions resulting from the
data from the system for monitoring the economic fate of graduates with the PKA reports
developed in the procedure for assessing the quality of education leads to the conclusion
that PKA reports are often more favourable for universities than the valuation of gradu-
ates on the labour market.

Keywords: traditional fields, monitoring the economic fate of graduates, quality assurance,
labour market, categorisation of fields of study, employability of graduates

Wprowadzenie

Ustawowym, podstawowym zadaniem uczelni jest prowadzenie ksztalcenia na stu-
diach na okreslonym kierunku, poziomie i profilu (Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz. U. 2018 poz. 1668 art. 11 ust. 1 oraz art. 53. ust. 1),
przy czym kierunek studiow definiowany jest przez efekty uczenia sie' i przypisang
im nazwe. W praktyce wiele kierunkéw prowadzonych w licznych uczelniach nosi
takie same nazwy (cho¢ czesto réznig sie efektami uczenia sie). Jak jednak wynika
z danych udostepnianych przez ogo6lnopolski system monitorowania ekonomicznych
los6w absolwentow? (dalej: system ELA) istnieje takze wiele kierunkoéw, nazywanych

Marek Rocki, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, @ https://orcid.org/0000-0001-9705-5726

! Okreslenie ,,efekty uczenia sie¢” w obecnej ustawie (Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce) zastgpito de facto wczesniej stosowane ,efekty ksztatcenia”.

2 System zaprojektowany i wykonany przez Osrodek Przetwarzania Informacji — Panstwowy Instytut Badawczy na
zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki (https:/ela.nauka.gov.pl/pl).
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tu atypowymi, ktére prowadzone sg jedynie w jednej?
lub kilku uczelniach. Te, ktére nie spetniajg warunku
art. 53 ust. 7 Ustawy z 2018 roku muszg uzyskac w tej
sprawie pozwolenie ministra* i opinie Polskiej Komisji
Akredytacyjnej (PKA). Deklarowane oficjalnie powody
tworzenia takich kierunkow to najczesciej wyjatkowy
charakter zasobéw kadrowych, unikalne badania
naukowe i powigzana z nimi infrastruktura badaw-
cza oraz oczekiwania pracodawcow. We wnioskach
o nadanie uprawnien do ksztatcenia przedstawianych
ministrowi i opiniowanych przez PKA czesto pojawiajg
sie takze motywacje zwigzane z tworzeniem oferty
miedzyobszarowej lub miedzydziedzinowej wykorzy-
stujgcej nowe kierunki badan naukowych®. Poniewaz
od pofowy roku 2023 w systemie ELA dostepne sg
informacje o pieciu latach od uzyskania dyplomoéw
dla absolwentéw rocznikow 2014-2017, to istnieje
mozliwo$¢ zweryfikowania takich deklaracji. Z tego
powodu celem badan omawianych w niniejszym
tekscie bylo sprawdzenie, czy absolwenci kierunkéw
atypowych majag relatywnie lepsza pozycje na rynku
pracy®. Dodatkowym celem bylo tez skonfrontowanie
sytuacji absolwentéw na rynku pracy z ocenami do-
konanymi przez PKA. Niniejsze opracowanie stanowi
kontynuacje wczesniejszych publikacji Autora (Rocki,
2018b, 2018c, 2022a).

Kierunki atypowe

Kierunki studiéw oferowane w polskich uczelniach
w wiekszo$ci przypadkéw majg charakter typowy,
zwigzany z ustalonymi kanonami wiedzy w danej
dziedzinie (dyscyplinie) nauki. Dyplomy ukoncze-
nia studiéw na takich kierunkach uzyskuja liczne
grupy absolwentéw. Na przykiad tylko na studiach
stacjonarnych Il stopnia w uczelniach publicznych
w latach 2014-20177 dyplomy na kierunku ekonomia

uzyskato 140 grup absolwentow (10 984 osoby), a na
kierunku administracja 99 grup (9 359 oséb). Istniejg
jednak takze kierunki atypowe (por. Rocki, 2018c),
to jest oferowane przez jedng lub kilka uczelni oraz
takie, dla ktorych nie istnieje og6lnie przyjety kanon
ksztatcenia®. Na przyktad (we wskazanych latach) sg
to: animacja kultury (UMCS?®, dwie grupy, dyplomy
uzyskato 41 os6b w latach 2016-2017), komunika-
cja europejska (UAM, trzy grupy, 54 osoby w latach
2014-2016), komunikacja wizerunkowa (Uniwersytet
Wroctawski, trzy grupy, 218 oso6b, lata 2015-2017),
media interaktywne i widowiska (UAM, dwie grupy,
10 0s6bw 2015 i 14 os6b w 2017 roku), sztuka ogro-
dowa (Uniwersytet Rolniczy w Krakowie, jedna grupa,
11 os6b w 2017 roku). Tworzenie takich kierunkow
jest domena uczelni akademickich, co w praktyce
wynika z zapiséw ustawy normujgcej dziatanie szkét
wyzszych'?,

Formalnie do kierunkéw atypowych zaliczono:

* kierunki unikatowe tworzone do 2011 roku!
przez uczelnie za zgodg ministra najczesciej
umieszczane w konkretnym obszarze i dzie-
dzinie nauki, ale takze ,,standardowe” kierunki
z listy kierunkéw kreowanych przez ministra
zgodnie z upowaznieniem ustawowym (do
nowelizacji z 2011 roku), lecz noszgce inne
nazwy w zwiazku z rozszerzong ofertg dydak-
tyczna'?

* makrokierunki tworzone przez uczelnie na
podstawie ustawy z 2005 roku' pozwalajgcej
na kreowanie oferty dydaktycznej wykracza-
jacej poza klasyczne kierunki studiow, ktore
owczesnie byly tworzone przez ministra.
Makrokierunki miaty z zalozenia taczy¢ efekty
ksztalcenia z r6znych kierunkow, ale tworzono
je takze poprzez wyodrebnienie specjalnosci
z istniejgcego kierunku;

3 Na przykiad: hortiterapia, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie, studia II stopnia, jedynie 10 os6b w 2018 roku.
4Tu i dalej przez ,,ministra” nalezy rozumie¢ ministra wiasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego i nauki.

5> Argumentacja taka znajduje sie w uchwatach Prezydium PKA dotyczacych nadania uprawnien do ksztalcenia przed-
stawianych ministrowi (https:/pka.edu.pl/ocena/baza-opinii-w-sprawie-spelnienia-warunkow-prowadzenia-studiow-
na-okreslonym-kierunku-poziomie-i-profilu-oraz-zwiazku-studiow-ze-strategia-uczelni/)

¢ Wyjasnienie okreslenia ,lepsza pozycja na rynku pracy” skonkretyzowane jest w dalszej czesSci tekstu, a wynika
z kategoryzacji zaproponowanej w innej publikacji Autora (Rocki, 2022a).

7 Uzasadnienie dla wyboru takiego przedziatu czasowego znajduje sie w dalszej czesci tekstu. Dane z ogélnopolskiego
systemu monitorowania ekonomicznych loséw absolwentéw dotyczg grup liczacych co najmniej 10 oséb.

8 Co wistotny sposéb utrudnia dokonanie oceny jakosci ksztalcenia przez PKA, ktora z natury rzeczy odnosi oceniany
kierunek do kanonu.

9 Tu i dalej bedg uzywane ogélnie przyjete skroty nazw uczelni.

10W ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z 20 lipca 2018 zasadnicze przepisy dotyczace tworzenia kie-
runkow studidéw zapisane sg w art. 53 i 54.

1 Zgodnie z Ustawa z dnia 12 wrzes$nia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. nr 65, poz. 385 z p6zn. zm.) po
nowelizacji z 2001 r. (Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o zmianie ustawy o szkolnictwie wyzszym, ustawy o wyzszych
szkotach zawodowych oraz o zmianie niektérych innych ustaw, Dz. U. 2001 nr 85 poz. 924): ,Senat uczelni (...) po
uzyskaniu zgody Panstwowej Komisji Akredytacyjnej, moze podjg¢ uchwate o utworzeniu i prowadzeniu kierunku
studiow innego niz okreslone w przepisach wydanych na podstawie ust. 2”. W przepisie tym chodzito o uczelnie
yautonomiczne” i o kierunki niewystepujace na liscie kierunkdéw tworzonych przez ministra.

12 Przykiadem sg metody iloSciowe w ekonomii i systemy informacyjne, ktére powstaly w SGH w poczatku lat 90.
(zalegalizowane w 2004 r.) odpowiadaja kierunkowi informatyka i ekonometria.

13 Tryb tworzenia makrokierunkéw normowato Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca
2007 r. wydane na podstawie Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym.
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* kierunki prowadzone przez jedng tylko jed-

nostke (uczelnie), tworzone po 2011 roku.
Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie
ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, usta-
wy o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz
o zmianie niektérych innych ustaw zniosta liste
kierunkéw tworzonych przez ministra i data
uczelniom mozliwos$¢ tworzenia autorskich
ofert dydaktycznych. Mozna przyjaé, ze jest
to przejaw przedsiebiorczos$ci akademickiej.
O réznorodnych jej formach pisat Dabrowski
(2006, s. 16) a takze Poznanska (2014, s. 165),
ktora zwraca uwage, iz ,,coraz silniejsza jest po-
trzeba uatrakcyjnienia oferty edukacyjnej szkoét
wyzszych poprzez rozszerzenie praktycznego
aspektu ksztafcenia”.

Ideg tworzenia kierunkéw atypowych moze byc¢:
* stworzenie oferty popytowej, zwigzanej

z ksztatceniem kadr dla nowych, czesto wa-
skich dziedzin gospodarki w odpowiedzi na
zapotrzebowanie obserwowane na rynku pracy
lub sformutowane przez pracodawcow wspot-
pracujgcych z uczelniami. W szczegolnosci
kierunki takie moga by¢ zwigzane z potrze-
bami regionalnego rynku pracy. Moze to by¢
takze przejaw innowacyjnosci uczelni i badan
naukowych w niej prowadzonych. O dziafaniach
tego typu pisali autorzy raportu Uniwersyteckiej
Komisji Nauki (Kistryn i in., 2017): ,,|Unikatowe
kierunki studiéw] to odpowiedz na dynamicz-
nie zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy, ale
takze na zupetnie nowe wyzwania cywilizacyjne
wspolczesnego Swiata” (s. 46);

lepsze wykorzystanie kompetencji kadr akade-
mickich, a wiec stworzenie oferty podazowe;j.
W takim przypadku efekty uczenia sie odpo-
wiadaja posiadanym zasobom kadrowym i infra-
strukturze uczelni, ale niekoniecznie potrzebom
rynku pracy. Mozna to wigza¢ z kreatywnoscig
srodowisk akademickich, o ktérej piszg Bugaj
i Szarucki (2018, s. 142). Na innego rodzaju
kreatywno$¢ w tworzeniu oferty programowe;j
zwigzanej z poszukiwaniem metod na poprawe
sytuacji finansowej uczelni wskazywatl Rocki
(2018b);

che¢ pozyskania kandydatéw na studia dzieki
nowej, innowacyjnie brzmigcej nazwie kierunku,
ktory wezesniej byt oferowany w réznych uczel-
niach z nazwa okreslona przez Rade Giéwnag
Szkolnictwa Wyzszego lub ministra (zgodnie

z wczesniej obowiazujgcymi przepisami). Moze
to mie¢ zwigzek z badaniami poréwnawczymi
mniej lub bardziej $wiadomie dokonywanymi
przez uczelnie (por. Sarrico i Godonoga, 2021,
s. 202), ale takze ze zmieniajgcym sie —szczegol-
nie w najwiekszych uczelniach — modelem ksztat-
cenia (projekcje zmian w tym zakresie wskazujg
Chmielecka i Dokowicz, 2022, s. 233).
Przestanka utworzenia nowego kierunku moze by¢
takze poszukiwanie mozliwos$ci poprawienia sytuacji
finansowej uczelni poprzez powotanie kierunku o ko-
rzystniejszej warto$ci wskaznika kosztochtonnosci
(por. Rocki, 2018a).

irédto danych i zakres analiz

Dane do przeprowadzonych analiz zaczerp-
nieto z ogoélnopolskiego systemu monitorowania
ekonomicznych los6w absolwentow. Zasoby tego
— dziatajgcego od 2017 roku — systemu sg corocznie
uzupelniane o informacje o pierwszym roku od uzy-
skania dyplomoéw kolejnego rocznika absolwentow
oraz informacje o kolejnych latach na rynku pracy
wczesniejszych rocznikoéw. Dane dostepne w syste-
mie ELA s3 danymi administracyjnymi pochodzgacymi
z ZUS-u oraz systemu POL-on. Obecnie (jesien 2023)
dotycza one 2 472 071 oséb, ktore ukonczyly studia
w latach 2014-2021, a s3 zarejestrowane w ZUS-ie'.
Z zalozenia:

* w generowanych przez system raportach oraz

w danych udostepnianych w strefie eksperta
(https://ela.nauka.gov.pl/pl/experts/source-data)
podstawowa grupg sg osoby, ktore ukonczyty
studia w danym roku, w danej jednostce pew-
nej uczelni, na okre§lonym kierunku, stopniu
i formie studiow;

* dane zbierane sg przez piec lat od roku uzyska-
nia dyplomow;

* nie sg prezentowane dane dla grup liczacych
mniej niz 10 oséb;

* dane z ZUS-u nie pozwalaja na stwierdzenie,
czy absolwenci pracujg zgodnie z ukonczonym
kierunkiem studiow;

* system nie zawiera informacji zwigzanych
z osobami, ktore nie sg zarejestrowane w ZUS-ie
(np. podjely prace poza granicami Polski)'.

Do analiz wybrano absolwentéw studiéw Il stopnia
rocznikow 2014-2017, gdyz dla nich dostepne sg
obecnie informacje o pieciu latach od ukonczenia
studiéw’®. Dzieki temu mozliwe jest zaobserwowa-
nie potencjalnych tendencji w ich sytuacji na rynku
pracy. Dla zachowania wiarogodnos$ci wnioskowania

14 Podana liczba dotyczy oséb, ktére ukonczyty studia w grupach liczacych co najmniej 10 os6b. Ogoétem dla Polski
system ELA podaje liczbe 2 711 343 absolwentéw. Oznacza to, ze dostepne dane dotyczg 91,18% wszystkich absol-
wentéw polskich uczelni. Oczywiscie w przypadku niektorych uczelni udziat absolwentéw zarejestrowanych w ZUS-ie
jest znaczaco nizszy niz przecietnie.

15 To ograniczenie nie wplywa istotnie na wnioskowanie, gdyz w ZUS-ie zarejestrowanych jest ponad 95% absolwentow.
Nalezy dodac, ze ograniczenia zwigzane z systemem ELA zalezg od poziomu, na ktérym prowadzone sg analizy. Na
przyktad w danych dla uczelni brak podziatu na absolwentéw wedtug formy studiow.

16 Wyjatkiem jest kognitywistyka prowadzona na UAM jako jednolite studia magisterskie.
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nie analizowano grup, w ktorych udziat absolwentéow
zarejestrowanych w ZUS-ie byt mniejszy niz 80%.

Sposrod wielu dostepnych w systemie ELA wskaz-
nikéw, jako adekwatne do zatozonej analizy wyko-
rzystano'’:

* doswiadczenie bezrobocia: Sredni procent ab-
solwentow, ktérym zdarzylo sie przynajmniej
raz by¢ zarejestrowanym jako bezrobotny
w badanym okresie;

* ryzyko bezrobocia: §redni procent miesiecy po
uzyskaniu dyplomu, w ktérych absolwenci byli
zarejestrowani jako bezrobotni;

* informacje, co ile lat przecietny absolwent
konczyt prace etatowa's;

* dane o liczbie absolwentéw, ktérzy podjeli pra-
ce w wojewoOdztwie innym niz wojewodztwo,
w ktérym studiowali (a takze informacje o braku
danych w tym zakresie)'?;

* WWB: wzgledny wskaznik bezrobocia odno-
szacy bezwzgledne wartosci ryzyka bezrobocia
do sytuacji w powiatach, w ktoérych absolwenci
mieszkali w okresie objetym badaniem. WWB
to Srednia warto$¢ ilorazu ryzyka bezrobocia
wsrod absolwentéw do stopy rejestrowanego
bezrobocia w ich powiatach zamieszkania. War-
toSci WWB mniejsze niz 1 oznaczaja, ze prze-
cietne ryzyko bezrobocia wsréd absolwentéow
byto nizsze niz stopa bezrobocia w powiatach
ich zamieszkania;

* WWZ: wzgledny wskaznik zarobkoéw to srednia
warto$¢ ilorazu §redniego miesiecznego wyna-
grodzenia absolwenta do Sredniego miesiecz-
nego wynagrodzenia w powiecie jego zamiesz-
kania. Warto$ci WWZ powyzej 1 oznaczajq,
ze przecietnie absolwenci zarabiali powyzej
Sredniej w powiatach ich zamieszkania.

Kolejnym zrédtem informacji byly raporty z wizy-
tacji zespoléw oceniajacych Polskiej Komisji Akredy-
tacyjnej dostepne na stronie internetowe;j?.

Rocki (2018b) przeanalizowal ekonomiczne losy
absolwentow wybranych atypowych kierunkéw stu-
diow w rok po uzyskaniu dyploméw, zestawiajac je
z ocenami tych kierunkéw dokonanymi przez PKA.
Autor badat kierunki zaré6wno o wysokim, jak i o ni-
skim doswiadczeniu bezrobocia. Byly to: ekonomiczna
analiza prawa, hipologia i jezdziectwo, informatyka
stosowana, kulturoznawstwo — wiedza o kulturze,
oceanotechnika, optometria, rybactwo, studia ame-
rykanistyczne, sztuki wizualne, wiedza o teatrze.
Wedlug obowigzujacej w 2018 roku klasyfikacji
dziedzin nauki wybrane kierunki sklasyfikowane byty
w obszarze nauk rolniczych, lesnych i weterynaryjnych

(2), spotecznych (w dziedzinie nauk ekonomicznych),
humanistycznych (2), $cistych, technicznych (2), w ob-
szarze sztuki oraz jako studia miedzyobszarowe.

W aktualnych badaniach celem byto:

* sprawdzenie, czy wnioski sformutowane w 2018
roku na podstawie danych o pierwszym roku po
ukonczeniu studiow potwierdzg sie przy wzie-
ciu pod uwage danych z pieciu lat od uzyskania
dyploméw,

* sprawdzenie, czy kierunki unikatowe majace
odpowiedniki w kierunkach prowadzacych do
uzyskania zblizonych efektéw uczenia sie, ale
niemajgcych takiego statusu, dajg absolwentom
przewage na rynku pracy. Przyktadem takiego
kierunku jest kognitywistyka prowadzona jako
studia jednolite magisterskie na UAM, dla kt6-
rej odpowiednikiem sg studia dwustopniowe
np. na UMK.

W toku prac weryfikowano tez wplyw migracji
(podjecia pracy w wojewo6dztwie innym niz miejsce
studiowania, por. Rocki 2022b) na losy absolwentow
kierunkoéw atypowych.

Wyniki analiz

Wyniki po pieciv latach dla kierunkéow badanych
w 2017 roku

Pie¢ lat od ukonczenia studiow sytuacja absolwen-
tow kierunkow analizowanych jest podobna do tej,
ktérg zdiagnozowano w rok po ukonczeniu studiow
w publikacji Rockiego (2018b). Szczegétowe dane
dotyczace syntetycznych wskaznikéw WWB i WWZ
charakteryzujacych losy absolwentéw zawiera tabela
1 zamieszczona w Aneksie. Analizujgc wartosci tych
wskaznikéw i zestawiajac je z ocenami dokonanymi
przez PKA, mozna stwierdzi¢, ze:

* ekonomiczna analiza prawa (SGH): absolwenci
rocznikéw 2014 i 2016 nie doswiadczyli bez-
robocia, a warto§¢ WWZ — wieksza niz 1 juz
w pierwszym roku od uzyskania dyploméw
—rostaw ciggu pieciu lat. Ten kierunek o bardzo
matej liczbie studentéw okazat sie w petni odpo-
wiadac¢ na zapotrzebowanie rynku pracy, o czym
$wiadczg wartosci WWB i WWZ. Prowadzony
jest jako joint programme w ramach konsorcjum
uczelni europejskich, ktory otrzymat od PKA
ocene wyrédzniajacg w 2013 roku (wydang na
podstawie oceny NVAO?' jako kierunek prowa-
dzony w ramach projektu JOQAR??) i pozytywng
w 2022 roku. Mniej niz 10% absolwentow pod-
jeto prace w innym wojewodztwie;

17 Opisy wykorzystanych wskaznikow zaczerpniete z raportéw generowanych przez system ELA.

18 Jesli w tekscie nie pojawia sie komentarz zwigzany z tg miarg, to oznacza to, ze jest to srednio okolo pieciu lat.
19 Podjecie pracy w innym wojewédztwie moze by¢ zaréwno powrotem do miejsca zamieszkania sprzed studiow, jak
i migracjg zwigzana z poszukiwaniem lepszych warunkéw pracy (por. Rocki, 2022b).

2 https:/pka.edu.pl/ocena/baza-uczelni-jednostek-i-kierunkow-ocenionych/

21 NVAO - Accreditation Organisation of the Netherlands and Flanders (holenderski odpowiednik PKA).

22 JOQAR - Joint programmes: Quality Assurance and Recognition.
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* hipologia i jezdziectwo (Uniwersytet Przyrodni-

czy w Lublinie): kierunek uzyskat od PKA oceny
pozytywne w 2017 i 2023 roku. Mimo tego
w pierwszym roku po uzyskaniu dyplomu prawie
74% absolwentow rocznika 2014 do$wiadczyto
bezrobocia. W roczniku 2014 mniej niz 22% ab-
solwentéw podjelo prace poza wojewddztwem
lubelskim, cho¢ jak sie wydaje jest to kierunek,
ktérego absolwenci mogliby pracowac w r6znych
miejscach Polski. Wartos$ci syntetycznych wskaz-
nikoéw zmienialy sie korzystnie w ciggu pieciu lat
(WWB od 2,92 do 1,38,a WWZ 0d 0,28 do 0,47),
ale sg na poziomach wskazujacych na stabg pozy-
cje absolwentow na rynku pracy. Mozna sadzic,
ze uczelnia probuje wycigga¢ wnioski z takiego
stanu rzeczy, gdyz uruchomiono nieprowadzone
wczesniej studia | stopnia (pierwsi absolwenci
w roku 2016), a kolejny rocznik absolwentow
studiéw Il stopnia w systemie ELA pojawit sie
dopiero w 2018 roku. W raporcie PKA z wizytacji
w 2021 roku (s. 9) mozna znaleZ¢ stwierdzenie,
ze: ,Opracowana i realizowana na kierunku
hipologia i jezdziectwo koncepcja ksztalcenia,
z ktérej wynika program studioéw, sa zorientowa-
ne na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodar-
czego oraz zawodowego rynku pracy. Wydziat
do jej okreslenia uwzglednia wnioski, sugestie,
ktore sg efektem dyskusji z przedstawicielami
otoczenia spofeczno-gospodarczego (Rada Inte-
resariuszy)”, a w opisie dobrych praktyk (s. 12)
wskazano na: ,Silne powigzanie z potrzebami
zawodowego rynku pracy oraz bardzo duze
zaangazowanie przedstawicieli otoczenia spo-
teczno-gospodarczego Wydziatu w kreowaniu
koncepcji ksztatcenia i praktycznego ksztatce-
nia studentéw hipologia i jezdziectwo”. Jak sie
wydaje, opinie te s3 nadmiernie optymistyczne
i nie odzwierciedlaja rzeczywistej sytuacji ab-
solwentow kierunku na rynku pracy. Pomimo
zmian wprowadzanych w programach studiéw
absolwentow studiéw 1i Il stopnia charakte-
ryzuja niekorzystne wartos$ci wskaznikéw. Dla
rocznika 2018 absolwentéw studiéw Il stopnia
WWB wynosi 2,82, a WWZ jest rowny 0,45;

informatyka stosowana: kierunek atypowy
(dla absolwentéw rocznikéw 2014-2017), bo
prowadzony gtéwnie w Krakowie: w Akademii
Gorniczo-Hutniczej na Wydziale Inzynierii
Metali i Informatyki Przemystowej (ocena PKA
pozytywna w 2016 roku), na Wydziale Fizyki
i Informatyki Stosowanej (ocena pozytywna
PKA w 2018 roku), Wydziale Geologii i Ochrony
Srodowiska (brak oceny PKA), a takze na Uni-
wersytecie Ekonomicznym w Krakowie (gdzie
ma formalny status kierunku unikatowego, ale
brak oceny PKA) i na Politechnice Krakowskiej
(brak oceny PKA). Absolwentéw AGH Wydziatu
Inzynierii Metali i Informatyki Przemystowej
rocznika 2014 w pierwszym roku po ukoncze-
niu studiéw charakteryzowato bardzo niskie
doswiadczenie bezrobocia wynoszgce 5,88%.

W ciggu pieciu lat WWB przecietne dla roczni-
kéw 2014-2017 spadto z 0,24 do 0,13 a WWZ
wrosto od 1,34 do 2,09. Absolwenci tego kierun-
ku relatywnie czesto podejmowali prace poza
wojewodztwem matopolskim (w zalezno$ci od
rocznika od 26,09% do 32,5%);
kulturoznawstwo — wiedza o kulturze (Uni-
wersytet Warszawski): wartoSci WWB dla tego
kierunku sg zr6znicowane dla poszczegélnych
rocznikéw i w kolejnych latach, co w potaczeniu
z informacjami o czestotliwosci konczenia pra-
cy etatowej (w ciggu pieciu lat od ukonczenia
studiéw przecietny absolwent tego kierunku
konczyt prace etatowg co 2,94-3,7 lat) wskazujg
na brak stabilno$ci zatrudnienia. Okoto 15% ab-
solwentow podjeto prace poza wojewodztwem
mazowieckim. Cho¢ warto$ci WWZ rosng, to nie
osiagajg zadawalajgcego poziomu. W 2017 roku
kierunek otrzymat ocene wyrézniajacg (kolejna
ocena w 2024/2025). Mimo oceny wyr6zniajacej
w raporcie z wizytagji (s. 23) zapisano, ze: ,,ist-
nieje konieczno$¢ zawarcia uméw z instytucjami
otoczenia spoteczno-kulturalnego, ktére nie
tylko umocnityby wspéiprace z nimi, ale przede
wszystkim miatyby przetozenie na okre§lenie
zakfadanych efektéw ksztalcenia uwzgledniaja-
cych potrzeby rynku pracy”. Niestety zalecenie
to — sadzac z wartoSci WWB i WWZ dla kolej-
nych rocznikéw — nie jest realizowane;
oceanotechnika (Politechnika Gdanska): war-
toSci WWB zréznicowane dla poszczeg6lnych
rocznikébw w pierwszym roku od uzyskania
dyploméw (od 1,29 do 0,0) malejg w kolejnych
latach do poziomu ponizej 0,22. W zaleznoSci
od rocznika do 25% do 47,37% absolwentow
podjeto prace poza wojew6dztwem pomorskim.
Warto$ci WWZ wskazujg na relatywnie wysokg
wycene absolwentéw oceanotechniki przez pra-
codawcow, gdyz przybierajg wartosci od 0,73 do
1,08 w pierwszym roku po ukonczeniu studiéw
irosng do 1,15-1,52 w pigtym roku. Oceny PKA
pozytywne w 2003, 2009, 2015 i 2022 roku.
Mozna przyjaé, ze opisywana w raporcie PKA
(ocena w 2015 roku, s. 4) wspotpraca z praco-
dawcami ma wymierne skutki;

optometria (Uniwersytet Adama Mickiewicza),
ocena PKA wyr6zniajgca w 2015 roku (kolejna
miata by¢ w 2021/2022). Dla rocznika 2014 do-
$wiadczenie bezrobocia w pierwszym roku po
ukonczeniu studiéw wyniosto 6,67%. WartoSci
WWB sg zr6znicowane, ale (poza pigtym rokiem
dla rocznika 2014) spadajace, natomiast warto-
$ci WWZ rosng i w dwoch przypadkach przekro-
czyly 1. W roczniku 2016 udzial absolwentéw,
ktorzy podjeli prace poza wojewo6dztwem
wielkopolskim wyni6st 28,57%. Dla pozostatych
rocznikéw udziat ten byt mniejszy niz 15%.
Optometria pojawita sie w 2018 roku takze na
Uniwersytecie Medycznym w Poznaniu;
rybactwo (Uniwersytet Warminsko-Mazurski),
ocena wyrézniajgca PKA w 2015 roku (wczes-
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niej byly pozytywne, nastepna ocena miata by¢
w roku akademickim 2022/2023), ale 30% absol-
wentow rocznika 2014 doswiadczyto bezrobocia.
Dla tego rocznika WWB wzrosto od 0,9 do 1,41
w drugim roku po ukonczeniu studiéw, by spas¢
do 0,88 w pigtym roku. Zwraca uwage to, ze
absolwenci rocznikéw 2014 i 2015 w badanych
latach przepracowali na podstawie umowy o pra-
ce tylko od 55,4% do 60% miesiecy, a jednoczesnie
koniec pracy na etacie nastepowat co 3,451 3,33
roku (w ciggu pieciu lat). Oznacza to brak stabil-
nosci zatrudnienia wyjasniajacy wahania WWB.
Jednoczes$nie warto odnotowac rosngce wartosci
WW?Z. Jak sie wydaje 20 absolwentéw rocznika
2014 wypetnifo popyt pracodawcoéow, gdyz ko-
lejny rocznik (liczacy 12 os6b) charakteryzujg
znacznie wyzsze warto$ci WWB i nizsze (ale
rosngce) WWZ. O spadajgcym zapotrzebowaniu
(albo o braku dopasowania koncepgji studiéw
do potrzeb rynku pracy?) $wiadczy¢ tez moze
to, ze kolejny rocznik absolwentéw studiéw
Il stopnia pojawit sie w danych systemu ELA
dopiero w 2019 roku?*. Spostrzezenia te pod-
wazajg optymistyczny obraz kierunku w raporcie
PKA stanowigcym podstawe wydania oceny
wyrézniajacej: ,program ksztafcenia byt réwniez
konsultowany przez podmioty i stowarzyszenia
zwigzane z sektorem rybackim...”. W badanych
rocznikach 20-25% absolwentéw podjeto prace
poza wojewo6dztwem warminsko-mazurskim;

studia amerykanistyczne (Uniwersytet War-
szawski): ocena PKA w 2017 roku warunkowa?,
a w 2018 pozytywna. W raporcie z wizytacji
w 2017 roku (s. 6) stwierdzono, ze: ,Studia
amerykanistyczne z pewnoscia spetniajg kry-
terium unikatowosci”, ale jednoczesnie (s. 24)
sformutowano zalecenie: ,Zaleca sie zwrécenie
wiekszej uwagi na planowanie efektoéw ksztal-
cenia pod katem oczekiwan pracodawcéw,
w czym moze pomoc blizsza i systematyczna
wspoltpraca z otoczeniem zewnetrznym”. Ma to
zwigzek z wysokimi i rosngcymi dla niektérych
rocznikéw warto$ciami WWB. Jednoczes$nie
warto$ci WWZ rosty w kolejnych latach. Zréz-
nicowanie warto$ci WWB moze wynikac z tego,
ze (jak to stwierdzono w raporcie PKA) kierunek
ten to de facto dwie odrebne specjalnosci. Jedna
z nich przygotowuje absolwentéw do pracy
w dziatajgcych w Polsce ambasadach krajow
Ameryki Lacinskiej, co z natury rzeczy nie moze

dawac¢ gwarancji znalezienia pracy kolejnym
rocznikom. W zaleznosSci od grupy i rocznika
0d 6,67% do 26,47% absolwentow podjeto prace
poza wojewodztwem mazowieckim;

sztuki wizualne (Uniwersytet Rzeszowski): ocena
PKA pozytywna w 2017 i 2023 roku pomimo
tego, ze 44% absolwentow studiéw niestacjo-
narnych i 64% stacjonarnych rocznika 2014
doswiadczyto bezrobocia w pierwszym roku po
ukonczeniu studiow. Warto$ci WWB spadaja, ale
sg na wysokim, niekorzystnym dla absolwentéw
poziomie (jedynie dla rocznika 2015 WWB rosnie
od 2,32 do 5,77%). Jednoczesnie wartoSci WWZ
wynoszg okofo 0,5 i sg stabilne w kolejnych
latach dla wszystkich rocznikéw?’. Duza cze$¢
absolwentéw podjeta prace poza wojewodztwem
podkarpackim: od 36,36% do 68,18%. W ocenie
PKA z 2017 roku wspétpraca z otoczeniem spo-
tecznym, gospodarczym i kulturalnym uzyskata
ocene czastkowa ,znaczgco”?, co zwigzane
bylto z zaleceniem by: ,jeszcze bardziej rozwing¢
wspolprace z interesariuszami zewnetrznymi
w kontekscie zaréwno doswiadczen wynikajacych
z realizowanych praktyk zawodowych, jak réw-
niez w perspektywie przysztej pracy zawodowej
absolwentow” (s. 18). Jak mozna sadzi¢, nieko-
rzystne dla absolwentéw wartoSci WWB i WWZ
majg zwigzek z profilem studiéw. Na wskazniki
WWB ma takze wplyw relatywnie czesta zmiana
pracodawcy. Wniosek taki wynika z informacji
co ile lat przecietny absolwent konczy prace
etatowq. Dla analizowanego kierunku jest to
od 2,94 dla rocznika 2017 do 3,85 dla rocznika
2016, a wiec przecietny absolwent w ciggu pie-
ciu lat mial przynajmniej dwoch pracodawcow;
wiedza o teatrze (Uniwersytet Jagiellonski®):
ocena PKA pozytywna w 2008 i 2015 roku, ale
w 2020 odstgpiono od oceny (co zazwyczaj
oznacza wygaszenie ksztafcenia na kierunku).
Roczniki 2014-2016 charakteryzuje wysoka
warto$¢ WWB w poczatkowych latach po stu-
diach (dla rocznika 2014 bliska 3 przez trzy lata,
a 33% absolwentow doswiadczyto bezrobocia),
ale spadajaca w pigtym roku po uzyskaniu dy-
plomoéw do poziomu 0,18-0,76. Jednoczes$nie
wartosci WWZ pozostajg na niskich poziomach.
W rocznikach 2014 i 2016 blisko 19% absol-
wentéw podjefo prace poza wojewodztwem
matopolskim, a w pozostatych rocznikach takich
absolwentow byto mniej niz 5%.

2 Zgodnie z raportem PKA prowadzone byly dwie specjalnosci akwakultura i akwarystyka oraz rybactwo srédladowe.
24 W roku 2016 brak absolwentow, w 2017 — 8 absolwentéw, a w 2018 — 5.

% Oznacza to wskazanie w raporcie PKA usterek, ktére maja by¢ naprawione, a kolejna ocena odbywa sie w kolejnym
roku akademickim.

26 Danych dla tego rocznika nie zamieszczono w tabeli 1, gdyz sposréd 24 absolwentéw mniej niz 80% byto zareje-
strowanych w ZUS-ie.

27 Srednie wynagrodzenie w pierwszym roku od uzyskania dyploméw dla rocznika 2014 wyniosto 771,72 zt podczas
gdy Srednie wynagrodzenie w Polsce wedtug GUS-u wynosifo ponad 4 150 zi.

28 Jest to ocena nizsza niz ,w pelni”, ale wyzsza niz ,,czesciowo”.

2 Na Il poziomie studiow kierunek ma takze od 2018 roku absolwentéw w Akademii Teatralnej w Warszawie.
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Wyniki dla wybranych kierunkow atypowych
majagcych odpowiedniki w innych uczelniach

W tej czesci tekstu przedstawiono wyniki poréw-
nan wybranych kierunkéw atypowych, dla ktérych
istniejg kierunki podobne merytorycznie. Szczeg6-
towe dane dotyczgce syntetycznych wskaznikow
charakteryzujacych losy absolwentéw tych kierunkéw
zawiera tabela 2 w Aneksie. W toku analiz wykorzy-
stano dodatkowo kategoryzacje kierunkéw zapropo-
nowang w innym opracowaniu Autora (Rocki, 2022a).
Peten opis metodologii z tym zwigzanej znajduje sie
w przywotanym artykule, tu warto wspomnie¢ tylko,
ze wykorzystujac wartosci WWB i WWZ dla kolejnych
pieciu lat od ukonczenia studiéw mozna przypisac
grupom absolwentéw nastepujgce kategorie:

* bazowa (oznaczana: B) — gdy absolwentow

charakteryzuja WWB < 11 WWZ < 1;

* gorsza niz bazowa (odpowiednio: G) — dla WWB
> 1 oraz WWZ < 1 oraz WWB = WWZ = 1;

* lepszg niz bazowa (odpowiednio: L) — gdy
WWB <1 i jednoczeSnie WWZ > 1 lub
WWB < 1 przy WWZ > 1.

Biorgc pod uwage interpretacie WWB i WWZ
oznacza to, ze jeéli grupe absolwentéw charakte-
ryzujg wartosci WWB mniejsze niz 1 (absolwenci
sg zagrozeni bezrobociem w mniejszym stopniu niz
przecietne zagrozenie w powiatach ich zamieszkania)
i jednocze$nie warto$ci WWZ mniejsze niz 1 (prze-
cietne wynagrodzenia sg nizsze niz w powiatach ich
zamieszkania) to przypisuje sie im kategorie bazowg
(B). Odpowiednio kategoria L to sytuacja, gdy grupe
absolwentow charakteryzujg wartosci WWB wskazu-
jace na zagrozenie bezrobociem mniejsze niz prze-

Rysunek 1

cietne w powiatach ich zamieszkania i jednoczesnie
Srednie zarobki wieksze niz przecietne w powiatach
ich zamieszkania. Kategoria G charakteryzuje sie
takimi warto$ciami wskaznikéw, ktére wskazujg na
zagrozenie bezrobociem wieksze, a zarobki nizsze
niz przecietne w powiecie zamieszkania.

Zestawiono informacje z pieciu lat od ukonczenia
studiow dla kierunkéw, ktére mialy absolwentow
w latach 2014-2017.

W zamieszczonych dalej wykresach strumienio-
wych3® poszczego6lne symbole majg nastepujace
znaczenie: litery G, B, L odpowiadajg opisanym wyzej
kategoriom, symbole P1, P2 itd. oznaczajg dane dla
pierwszego, drugiego itd. roku od uzyskania dyplo-
moéw. Podawane liczby oznaczajg (1 oznacza 100%)
frakcje absolwentéw w danej kategorii w danym roku
po studiach. Przyktadowo: B-P2 0,75 oznacza 75%
procent absolwentéw w kategorii B po dwoch latach
od ukonczenia studiow.

Pierwszym z badanych kierunkéw jest kognity-
wistyka. W przypadku tego kierunku poréwnano
sytuacje absolwentow jednolitych studiéw magister-
skich (formalnie jest to kierunek unikatowy) z UAM
z sytuacja absolwentow studiéw Il stopnia z UMK3'.
Jak mozna wywnioskowac¢ z warto$ci WWB i WWZ
oraz z wykreséw strumieniowych (rysunek 1) o ile
absolwenci UAM poczatkowo majg stabsza pozycje na
rynku pracy (15% w pierwszym roku po dyplomie jest
w kategorii G), to po pieciu latach 100% jest w kategorii
L. W przypadku UMK wszyscy absolwenci praktycznie
pozostajg w kategorii B. Oznacza to lepszg pozycje
absolwentow jednolitych studiow magisterskich na
tym kierunku. W przypadku UMK moze to wynikaé

Zmiany kategorii absolwentow jednolitych studiow magisterskich na kierunku kognitywistyka w UAM (a) oraz studiow Il stopnia

na kierunku kognitywistyka w UMK (b)

@ aproqs '
G-P2:0,30
G-P3: 0,41
B-P4: 0,56
B-P1: 0,85
B-P2:0,70 | B-P3:045
L-P5: 1,00
L-P4: 0,44
L-P3: 0,14

Zrédto: opracowanie wiasne.

30 Sporzadzono je wykorzystujac SankeyMATIC.com.

(b)

G-P3: 0,26

B-P1: 1,00 § B-P2: 1,00 B-P4: 1,00 §l B-P5: 1,00

B-P3: 0,74

31 Kierunek ten ma tez absolwentéw studiow Il stopnia na Uniwersytecie Jagiellonskim (roczniki 2015-2017) i UMCS
(rocznik 2017). Dla zachowania poréwnywalnosci wzieto do analizy uczelnie majgce absolwentéw w czterech rocz-

nikach.
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z braku — w toku rekrutacji na Il stopien studiow
— zalozenia o studiach konsekutywnych (por. raport
z wizytacji PKA dokonanej w 2016 roku, s. 13 i 14, opis
wymagan rekrutacyjnych). Opisane zmiany kategorii
zwigzane sg z tym, ze warto$ci WWB dla UMK spadajg
dla przecietnego absolwenta od 0,57°? w pierwszym
roku po uzyskaniu dyplomu do 0,31, podczas gdy dla
UAM jest to spadek z 0,70 do 0,15. Jednocze$nie war-
tosci WWZ dla UMK rosng od 0,53 do 0,71, a dla UAM
0d 0,64 do 1,15. W zaleznoSci od rocznika 13,64—-50%
absolwentow UMK 10,26—18,18% absolwentow UAM
zmienito po studiach wojewo6dztwo.

Kolejnym kierunkiem w tym zestawieniu jest
filologia angielska: na UAM (formalnie unikatowa)
i Uniwersytecie Gdanskim (UG). W obu przypadkach
WWB malejg, a WWZ rosng w kolejnych latach, ale
w przypadku UAM WWB maleje (dla przecietnego
absolwenta od 0,67 do 0,23) do nizszych wartosci
niz w przypadku UG (odpowiednio od 0,89 do 0,65),
a WWZ ros$nie, a nawet przekracza 1 (UAM: od 0,69
do 1,05, UG od 0,62 do 0,94). Tak wiec unikatowo$¢
(zwigzana m.in. z prowadzeniem w r6znych okresach
specjalnosci celtyckiej, potudniowoafrykanskiej, ka-
nadyjskiej, australijskiej czy nowozelandzkiej) daje
absolwentom lepszg pozycje na rynku pracy niz pro-
wadzone w UG specjalnosci typowe: translatoryczna,
nauczycielska, literaturoznawcza, jezykoznawcza
(dwie pierwsze sg tylko na studiach stacjonarnych
a dwie ostatnie tylko na niestacjonarnych). Warto
dodag, ze kierunek ten na UAM otrzymat od PKA ocene
wyrézniajgca w 2007 i 2013 roku, ale tylko pozytywng
w 2022 roku, natomiast na Uniwersytecie Gdanskim
oceny pozytywne w 2015 i 2022 roku. Wykresy
strumieniowe (rysunek 2) wskazujg na polepszajaca
sie sytuacje absolwentéw UAM (w piatym roku 100%

absolwentow jest w kategorii L), przy stabilnej sytu-
acji absolwentow UG: 25-28% w kategorii G i 72-75%
w kategorii B. Migracja poza wojew6dztwo, w ktérym
studiowali, dotyczy od 20,20% do 24,73% absolwentow
UAM, ale az od 26,53% do 40,25% absolwentow UG.

W przypadku logopedii z Uniwersytetu Gdanskie-
go i logopedii z audiologia (kierunek unikatowy)
z Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej (UMCS),
absolwenci kierunku unikatowego nie uzyskujg tak
dobrej pozycji na rynku pracy jak absolwenci filologii
angielskiej z UAM, ale warto$ci WWB spadaja Srednio
20,67 do 0,43, a WWZ rosng od 0,57 do 0,80, podczas
gdy dla absolwentéw UG WWB praktycznie jest bez
zmian (od 0,41 do 0,39), a WWZ rosnie od 0,53 do
0,65. Obie grupy absolwentéw uzyskujg kategorie B.
W obu przypadkach brak ocen PKA.

Fizyka medyczna byta kierunkiem unikatowym na
Uniwersytecie Slaskim (US), ale utracila ten atrybut
dla absolwentéw rocznika 2019. Zestawiona zostala
z absolwentami takiegoz kierunku z AGH. Kierunek
ten prowadzony jest takze na UAM (brak oceny PKA)
oraz UG (ocena pozytywna PKA w 2019 roku). W tym
przypadku wartosci WWB i WWZ wskazujg na lep-
szg rynkowa wycene absolwentéw AGH: przecietne
wartosci WWB dla absolwentéw US spadaja od 2,30
do 0,22, ale dla AGH od 1,28 do 0,23. Natomiast
warto$ci WWZ dla US rosng od 0,52 do 0,90, podczas
gdy dla AGH od 0,79 do 1,24. Przeptywy miedzy ka-
tegoriami zilustrowane sg wykresami na rysunku 3.
W obu przypadkach oceny PKA byly pozytywne (AGH
w 201412022 roku, na US w 2018 roku). W przypadku
US oceny czastkowe dla koncepcji ksztalcenia oraz
wspétpracy z otoczeniem spofeczno-gospodarczym
i infrastruktury byly wyrézniajace. Oznacza to, ze
wycena rynkowa absolwent6éw byla nizsza niz oceny

(b)

G-P3: 0,25

-P1 P4: 0,
G c.25| IG— 4 025| o-ps:020

B-P2: 1,00

B-P1:0,75 B8-P3:0,76 8-P4:0,76 il g.ps5: 0,72

Rysunek 2
Zmiany kategorii absolwentow filologii angielskiej w UAM (a) oraz w UG (b)
(a) G-P1:0,05 IG-P2: 0,058 I

G-P4:0,19

B-P4:0,51

8-P1:0,95 | B-P2: 0,95 |} B-P3.1.00
L-P5: 1,00
L-P4:0,30

Zrodfo: opracowanie wlasne.

32 Tu i dalej Srednie warto$ci WWB i WWZ obliczono jako $rednig wazong liczba absolwentéw z wartosci WWB i WWZ

dla poszczegolnych rocznikow.
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Rysunek 3

Zmiany kategorii absolwentow fizyki medycznej w AGH (a) oraz w US (b)

(@) (b)

G-P1:0,5

G-P3:0,63
G-P2: 084

G-P1: 1,00

B-P2: 1.0 8 |.P3:1,0 L-P4: 1,0 L-P5: 1,0

B-P1:0,5

Zrodfo: opracowanie wlasne.

PKA. Warto tez odnotowa¢, ze zgodnie z raportem
z wizytacji PKA na AGH (s. 7, raport z 2014 roku)
ankietowani absolwenci tego kierunku tylko w 31%
pracowali zgodnie z wyksztatceniem. Oznacza to,
Ze wyzsza wycena absolwentéw AGH zwigzana jest
z ich ogo6lnym profilem. Zesp6t wizytujacy przypisat
efekty ksztatcenia do biocybernetyki i inzynierii bio-
medycznej nalezacych do obszaru nauk technicznych,
ajednoczesnie nie zaliczono do minimum kadrowego
nikogo z dorobkiem w obszarze nauk medycznych
(s. 13 raportu). Migracje poza wojewddztwo Slaskie
dotycza az od 33,33% do 81,82% absolwentow US,
a tylko 12-24% AGH.

Podsumowanie

Ogo6lnie mozna zaobserwowac poprawiajacg sie
sytuacje absolwentéw analizowanych kierunkéw aty-
powych w kolejnych latach, nawet w przypadkach, gdy
nie jest to poprawa prowadzgca do sytuacji dobre;j.
Trzeba podkresli¢, ze wnioski sformutowane przez
Rockiego (2018b) zachowaty aktualno$¢ pomimo tego,
ze wskazany tekst byt wynikiem analiz przeprowadza-
nych w rok po uzyskaniu dyploméw przez absolwen-
tow rocznika 2014, a niniejszy tekst dotyczy pieciu lat
od ukonczenia studiéw przez kilka rocznikow.

Sytuacja absolwentéw kierunkéw atypowych jest
jednak zréznicowana. W przypadkach, ktére moz-
na sklasyfikowac¢ jako oferty podazowe (hipologia
i jezdziectwo, kulturoznawstwo — wiedza o kulturze,
rybactwo, sztuki wizualne, wiedza o teatrze) uczelnie
wzbogacily swojg oferte, dajgc kadrze okazje do prowa-
dzenia zaje¢ pomimo tego, ze efektywnosc¢ ksztatcenia
w nielicznych grupach budzi watpliwosci, a absolwenci
nie sg poszukiwani przez rynek pracy. W swietle kate-
goryzacji zaproponowanej przez Rockiego (2022b)
wartosci wskaznikéw czesto klasyfikujg absolwentow
w kategorii G (hipologia i jezdziectwo rocznik 2014,
studia amerykanistyczne rocznik 2014 oraz rocznik
2017, rybactwo rocznik 2015) lub w kategorii B.

B-P4: 0,84 B-P5: 0,84

B-P3: 0,37
B-P2: 0,16

L-P4: 0,16 L-P5: 0,16

Z kolei w przypadkach, ktére mozna sklasyfikowaé
jako oferty popytowe (informatyka stosowana, eko-
nomiczna analiza prawa, oceanotechnika, fizyka me-
dyczna w AGH) absolwenci bez trudu znajdujg dobrze
wynagradzane miejsca pracy. W tym przypadku absol-
wenci klasyfikowani sg w kategorii L. Co interesujace,
inne uczelnie wykorzystujgc doswiadczenie inicjatorow
takich kierunkéw tworzg oferty podobne (informatyka
stosowana w Krakowie, optometria w Poznaniu).

Warto odnotowa¢, ze w pewnych przypadkach lep-
sza sytuacja absolwentéw kierunkéw atypowych moze
by¢ zwigzana z efektem skali. Na przykfad unikatowa
filologia angielska z UAM charakteryzuje sie wieloma
specjalnosciami zmieniajgcymi sie w kolejnych latach.
Zapewne zwigzane jest to z relatywnie duzg liczbg
kadry akademickiej, co daje zmieniajgce sie mery-
torycznie spektrum efektéw uczenia sie, a w konse-
kwengji uelastycznia mozliwosci kolejnych rocznikow
absolwentow na rynku pracy. Takiego efektu nie wida¢
w przypadku rybactwa, gdzie pierwszy rocznik utrudnit
mozliwo$ci zatrudnienia kolejnemu rocznikowi.

Analiza nie potwierdzita przypuszczenia, ze absol-
wenci kierunkéw atypowych oferowanych przez jedng
(lub dwie uczelnie) podejmujg prace w réznych regio-
nach Polski. Na przyktad mniej niz 11% absolwentéw
hipologii i jezdziectwa (o 27% brak informacji) i mniej
niz 30% absolwentow optometrii (0 mniej niz 10% brak
informacji) badanych rocznikéw pracuje w wojewo6dz-
twie innym niz to, w ktérym studiowali. Znaczacy
udziat absolwentéw migrujacych odnotowano jedynie
dla informatyki stosowanej (AGH) oraz oceanotechniki
(PG), co potwierdza opisang przez Rockiego (2022b)
relatywng premie placowag zwigzang z migracjami
absolwentow. Z drugiej jednak strony efektu takiego
nie zaobserwowano dla filologii angielskiej z UG,
sztuk wizualnych, kognitywistyki z UMK czy fizyki
medycznej z US.

W przypadku wiekszos$ci badanych kierunkéw
(kognitywistyka, logopedia, filologia angielska) wida¢
przewage kierunkéw unikatowych nad innymi kie-
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runkami oferujgcymi podobne efekty uczenia sie, ale
niemajgcymi takiego statusu. Moze to wynikac z tego,
ze uzyskanie statusu kierunku unikatowego wymagato
przygotowania koncepgcji bardziej — niz w przypadku
kierunku typowego — przemyslanej i wzbogaconej
w stosunku do oferty typowej, a jednoczes$nie uzasad-
nionej argumentami, ktére daly podstawy do decyzji
ministra o przyznaniu takiego statusu.

Biorgc pod uwage analizowane roczniki i ich
pie¢ lat na rynku pracy mozna zauwazy¢, ze raporty
z wizytacji dokonywanych przez PKA w toku prze-
prowadzania oceny programowej nie zawsze byly
wartoSciowym uzupelnieniem wnioskéw wynikajg-
cych z analiz ekonomicznych los6w absolwentow.
W pewnych przypadkach ocena PKA jest generalnie
zgodna z wnioskami ptynacymi z ekonomicznych
losow absolwentéw (pozytywnymi: ekonomiczna
analiza prawa, informatyka stosowana, optometria,
oceanotechnika lub negatywnymi: studia amerykani-
styczne). Jednak w kilku przypadkach (kulturoznaw-
stwo —wiedza o kulturze, rybactwo, wiedza o teatrze,
sztuki wizualne) pozytywne oceny PKA nie pokrywajg
sie z ocenami rynku pracy. Trzeba tu podkresli¢, ze
kierunki atypowe mogg by¢ nieocenione przez PKA,
gdyz zasadg jest ocenianie po ukonczeniu studiéw
przez przynajmniej jeden rocznik absolwentow. Jed-
noczes$nie warto odnotowac, ze w przypadku uczelni
autonomicznych (tj. takich, ktore nie muszg uzyskiwac
pozwolenia ministra na utworzenie kierunku) brak
opinii zewnetrznych moze powodowa¢ powstawanie
ofert chybionych. Role opiniodawcy w tym zakresie
moglyby petni¢ srodowiskowe komisje akredytacyjne,
ale nie podjely one takiego zadania.
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Budzety partycypacyjne na uczelniach
w Polsce juko narzedzie edukacji
miodych obywateli

Participatory budgets at universities in Poland as a tool
for educating young citizens

Abstract

In addition to enabling students to acquire the knowledge and competencies necessary
for their professions, higher education institutions should also support the formation of
broad civic attitudes among students. University participatory budgets (PB) are an example
of a tool for reaching this goal. The purpose of the presented research was to analyse
the degree and scope of their use by public universities in Poland, with particular focus
on the context in which PBs educate young citizens. The aim of the study was to fill the
research gap regarding the lack of knowledge about the scale, importance and potential
educational dimensions of PB implemented at public universities, by means of analysing
the use of PBs at all 92 public universities. To this end, the budget regulations, orders,
informational material and other documents available on the universities’ websites regard-
ing participatory budgets were studied, which enabled the identification of 19 universities
that implement processes meeting PB criteria, and 17 of including students in the process.
Analysis of the data showed significant variation in terms of the scale, scope and stake-
holders involved in BP processes, and although it should be noted that the educational
goals are not directly indicated by universities, a number of activities were identified in
the research that could ensure the achievement of differentiated educational outcomes
at different stages of the PB process.

Keywords: participatory budgeting, youth education, civic attitudes, universities, public
participation

Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu panuje zgoda, mimo réznic w nazewnictwie, ze pod-
stawowymi celami (elementami misji, misjami) wspo6iczesnych uczelni wyzszych sg
nauczanie (cele dydaktyczno-wychowawcze), badania (cele badawcze i rozwojowe)
i stuzba publiczna (szeroko pojete cele spoteczne, ,trzecia misja”) (Altbach i in., 2009;
Jelonek, 2019, s. 76-77; Kola i Leja, 2015). Nalezy zauwazyc¢ takze, iz w zaleznosci od
rodzaju uczelni, nacisk na poszczegolne cele dziatalno$ci moze by¢ zréznicowany.

Realizacja misji nauczania oceniana jest zazwyczaj przez pryzmat zapewnienia wy-
sokiej jako$ci ksztalcenia, rozwijania umiejetnosci krytycznego myslenia, umozliwienia
studentom zdobycia wiedzy i kompetengji niezbednych do wykonywania zawodu. Jed-
nakze, jak wskazuje Piotr Sztompka (2016), celem uczelni wyzszych w zakresie nauczania
jest rowniez ,,formacja osobowos$ci wychowanka i uksztattowanie §wiattych obywateli”
(s. 57). Oznacza to, ze proces nauczania nie moze ograniczac sie jedynie do realizacji
programu studidw, lecz powinien takze by¢ wpisany w cato$¢ dziatan uczelni tak, by m.in.
swyrobi¢ poczucie obywatelskie, zainteresowanie sprawami publicznymi i gotowos¢ do
udziatu w zyciu publicznym, idee dobra wspoélnego” (Sztompka, 2016, s. 57). Podobny
poglad wyraza Anna Krajewska (2012), wskazujac na fakt, ze doskonalenie dziafalnosci
uczelni w zakresie ksztalcenia studentéw to oddziatywanie na nich tak, by byli ,takze
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dobrymi obywatelami, zdolnymi do rozumienia i kry-
tyki rozwoju spotecznego w konstruktywny sposob”
(s. 102). Istotne jest takze, iz w ustawie o szkolnictwie
wyzszym i nauce jako kluczowe elementy sktadowe
misji systemu szkolnictwa wyzszego wyrézniono
ksztattowanie postaw obywatelskich oraz uczestni-
ctwo w rozwoju spotecznym (Izdebski, 2020).

Natomiast w dokumentach Unii Europejskiej doty-
czacych kompetencji kluczowych w procesie uczenia
sie przez cate zycie (Zalecenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady, 2006; Zalecenie Rady w sprawie kompe-
tencji, 2018) wskazywane sg kompetencje spoteczne
i obywatelskie niezbedne kazdemu obywatelowi dla
lepszego funkcjonowania w szybko zmieniajacym sie
Swiecie. Zgodnie z definicjg kompetencji spotecznych
i obywatelskich oznaczajg one: ,kompetencje osobo-
we, interpersonalne i miedzykulturowe obejmujgce
pelny zakres zachowan przygotowujacych osoby do
skutecznego i konstruktywnego uczestnictwa w zyciu
spolecznym i zawodowym” (Zalecenie Parlamentu
Europejskiego i Rady, 2006). Podkreslone jest takze,
iz ,kompetencje obywatelskie przygotowujg osoby
do pelnego uczestnictwa w zyciu obywatelskim” m.in.
dzieki poczuwaniu sie ,,do aktywnego i demokratycz-
nego uczestnictwa”. We wspomnianym dokumencie
wskazano tez, ze dla zdobycia kompetencji obywatel-
skich niezbedne jest posiadanie odpowiedniej wiedzy,
umiejetnosci oraz postawy. Po pierwsze w zakresie
wiedzy ,kompetencje obywatelskie opierajg sie na
znajomosci poje¢ demokracji, sprawiedliwos$ci, row-
nosci, obywatelstwa i praw obywatelskich”. Po drugie
— umiejetnosci dotyczg zdolnoSci

do efektywnego zaangazowania, wraz z innymi
ludzmi, w dziatania publiczne, wykazywania
solidarnosci i zainteresowania rozwigzywa-
niem problemoéw stojacych przed lokalnymi
i szerszymi spoteczno$ciami. Do umiejetnosci
tych nalezy krytyczna i twoércza refleksja oraz
konstruktywne uczestnictwo w dziataniach spo-
tecznosci lokalnych i sgsiedzkich oraz procesach
podejmowania decyzji na wszystkich poziomach
[...], szczegblnie w drodze glosowania. (Zalece-
nie Parlamentu Europejskiego i Rady, 2006)

Po trzecie — w ramach kompetencji obywatelskich
niezbedna jest postawa gotowosci ,,do uczestnictwa
w demokratycznym podejmowaniu decyzji na wszyst-
kich poziomach”. Pozadane jest tu takze ,wykazy-
wanie sie poczuciem obowigzku, jak i okazywanie
zrozumienia i poszanowania wspoélnych wartosci,
niezbednych do zapewnienia sp6jnosci wspolnoty,
takich jak respektowanie demokratycznych zasad”.
Jako istotne wskazywane jest tu takze , konstruktywne
uczestnictwo” obejmujgce dziatalno$¢ obywatelska.

Natomiast w Zaleceniu Rady (2018) kompetencje
obywatelskie zdefiniowane zostaly nieco inaczej. Jest
to ,,zdolno$¢ dziatania jako odpowiedzialni obywatele
oraz pelnego uczestnictwa w zyciu obywatelskim
i spotecznym”. Podkre$lono tu rozumienie istoty
zrownowazonego rozwoju. Zaakcentowana zostata
takze (jako umiejetnos¢) zdolnos¢ do ,,skutecznego
angazowania sie, wraz z innymi ludzmi, na rzecz

wspélnego lub publicznego interesu, w tym na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju spoteczenstwa”.

Odniesienie do edukacji obywatelskiej i ksztaltowa-
nia postaw obywatelskich przez uczelnie wyzsze po-
jawia sie w literaturze takze w kontekscie spotecznej
odpowiedzialno$ci uniwersytetu (SOU). Manuel Larran
Jorge oraz Francisco Andrades Pena (2017) zapropo-
nowali liste cech niezbednych, by uczelnia mogta
by¢ uwazana za spotecznie odpowiedzialng. Lista ta
powstatfa na podstawie przegladu literatury. Zgodnie
Z nig uczelnia jest spotecznie odpowiedzialna gdy:

* w ksztatceniu — dokona wtaczenia kwestii
spotecznych, etycznych i srodowiskowych do
programoéw nauczania, aby odpowiedzie¢ na
wymagania spofeczenstwa wynikajace z okre-
$lonych zasad;

* w badaniach — umozliwi dostep do wiedzy
i wynikéw badan spoteczenstwu;

* w zarzadzaniu —wiaczy praktyki dobrego zarzg-
dzania i odpowiedzialnosci, co bedzie wigzaé
sie z opracowaniem kodekséw dobrego zarzg-
dzania, praktyk sprawozdawczych w sprawach
spotecznych i srodowiskowych oraz wiekszg
rolg zewnetrznych interesariuszy w zarzgdzaniu
uniwersytetem;

* w dziataniach zwigzanych z zaangazowaniem
spotecznym — realizowa¢ bedzie corporate
citizenship (obywatelstwo przedsiebiorstw, por.
Zasuwa, 2008) ) oraz promowac wartosci spo-
teczne i obywatelskie, a takze mie¢ swoj wktad
w otoczenie spoteczno-gospodarcze.

Polska definicja SOU wypracowana zostala przez
Grupe Robocza ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci
Uczelni przy Zespole do Spraw Zréwnowazonego
Rozwoju i Spotecznej OdpowiedzialnosSci Przedsie-
biorstw. Stanowi ona podstawe Deklaracji Spotecznej
Odpowiedzialnos$ci Uczelni. Zgodnie z nig SOU jest
rozumiana jako ,,strategiczne i systemowe podejscie do
zarzadzania uczelnig i budowania wspotpracy i dialogu
z interesariuszami, ktore przyczynia sie do: zréwno-
wazonego rozwoju, ksztatltowania wartosci i postaw
spoteczenstwa obywatelskiego, wspierania wartosci
akademickich i tworzenia nowych idei, podtrzymania
oraz rozwoju kompetencji naukowych i dydaktycznych
majacych wplyw na efektywno$¢ dziatalnosci i innowa-
cyjnos¢” (Kulczycka i Pedziwiatr, 2019, s. 9). W ramach
deklaragcji znalazly sie dwa, istotne z punktu widzenia
niniejszego artykutu, punkty. Po pierwsze: uczelnie po-
winny , ksztattowac spoteczne i obywatelskie postawy
przysztych elit sprzyjajace budowaniu wspdlnoty, krea-
tywnosci, otwartos$ci oraz komunikagji, a takze wrazli-
wosci spotecznej i kultury pracy”. Po drugie: ,,dba¢ o tad
organizacyjny uczelni, opierajgc zarzadzanie uczelnig
na fundamentach spofecznej odpowiedzialnosci,
zaréwno w dokumentach strategicznych, jak i wynika-
jacych z nich dziataniach stuzgcych wszechstronnemu
rozwojowi spotecznosci akademickiej i skutecznej
realizacji misji uczelni” (Wierzbowska, 2019, s. 7).
Oznaczato, ze w realizacji swoich cel6w muszg zwrécic¢
uwage takze na wspomniane wczes$niej ksztaltowanie
kompetencji obywatelskich.
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Jednym z narzedzi umozliwiajgcych wywigzanie
sie powyzszych zobowigzan wynikajacych z dekla-
racji, jest budzet partycypacyjny (BP). W literaturze
przedmiotu wskazywany jest zazwyczaj jego potencjat
edukacyjny w zakresie ksztattowania kompetencji
obywatelskich (Cohen i in., 2015).

W wielu krajach wprowadzany byt, od ponad dwu-
dziestu lat, szkolny BP jako narzedzie ksztattowania
postaw obywatelskich w$ré6d miodziezy (R6cke, 2009,
s. 177). Od kilku lat zaczat by¢ on wdrazany w szko-
tach wyzszych w Polsce, jednak do tej pory literatura
na ten temat jest bardzo skromna. Przede wszystkim
nalezy wskazac¢ tu artykut Mariusza Poptawskiego
(2022) stanowigcy analize poréwnawczg konstrukgji
wybranych uczelnianych BP z konstrukcjg gminnych
budzetéw obywatelskich.

Sama idea budzetu partycypacyjnego siega konca
lat osiemdziesigtych, gdy w 1988 roku podczas kam-
panii wyborczej w Porto Alegre jednym z hasel wy-
borczych byto stworzenie budzetéw partycypacyjnych
majacych na celu powszechne wiaczenie mieszkancéow
(w szczegolnosSci ubogich, wykluczonych) w zarzadza-
nie miastem (Dias i in., 2019, s. 5-9). Ze wzgledu na
r6znorodnos$¢ proces6w utozsamianych z budzetem
partycypacyjnym definiowany jest on (w odniesieniu
do jednostek samorzadu terytorialnego) poprzez
wskazanie pieciu podstawowych kryteriéw kwalifiku-
chych dany proces jako partycypacyjny S3 to:

Swiadomos¢ uczestnikéw, ze do dyspozycji sg
okreslone, niewielkie srodki finansowe;

* obejmowanie przez PB catlego obszaru admi-
nistracyjnego miasta lub gminy (ewentualnie
duzego osiedla mieszkaniowego w wielkich
miastach);

* systematyczno$¢ i dlugofalowosc¢ procesu, aby
proces tworzenia budzetu partycypacyjnego
mozna bylo powtarza¢;

* organizowanie dyskusji publicznych na temat
propozycji z aktywnym udziatem wszystkich
interesariuszy;

* zagwarantowanie wigzgcego charakteru ustalen
podjetych przez mieszkancow, czyli ,,odpowie-
dzialno$¢ za wyniki” (Sintomer i in., 2008).

Za wdrozeniem budzetéw partycypacyjnych prze-
mawiajg zazwyczaj trzy przestanki (Coheniin., 2015).
Pierwsza z nich odnosi sie do sprawiedliwosci politycz-
nej: ludzie majg podstawowe prawo do wypowiadania
sie na temat decyzji, ktore ich dotyczg. Druga odnosi
sie do skutecznosci: gdy proces decyzyjny obejmuje
osoby, ktorych dotyczy dana kwestia, jakos$¢ decyzji
i ich wdrazanie sg zwykle lepsze. Trzecia wskazuje,
iz partycypacja jest waznym elementem dojrzewania
spotecznego, poniewaz rozwija zdolno$ci demokra-
tyczne i sprawczo$¢ wsrod uczestnikow. To wiasnie
ta ostatnia cecha stanowi o mozliwosci wykorzystania
uczelnianego budzetu partycypacyjnego jako narze-
dzia ksztattowania kompetencji obywatelskich.

W polskiej literaturze przedmiotu podnoszone
jest takze zagadnienie potencjatu edukacyjnego BP.
Wskazuje sie zazwyczaj, iz BP moze by¢ wykorzysty-
wany ,jako narzedzie edukacji obywatelskiej, budowy

spojnosci spotecznej, rozwijania kultury dialogu
i wzajemnej pomocy na rzecz rozwigzywania prob-
leméw spotecznych” (Gawel-Luty i Piekarski, 2019,
s. 41). Podkre$lana jest takze teza, iz ,uczestnictwo
w procesie budzetowania daje mozliwos¢ stania sie
doswiadczonymi i autonomicznymi obywatelami
potrafigcymi i chcgcymi uczestniczy¢ w zyciu spotecz-
nym, rozumiejgcymi swoje obowiazki i prawa oraz
potrafigcymi i chcacymi z nich korzysta¢” (Naumiuk
i Bron Jr, 2017, s. 47). W tym kontekscie nalezy wska-
zac¢ na co najmniej pie¢ wymiaréw edukacyjnych BP
(por. np. Pietrusinska, 2017). Sg nimi:

¢ edukacja ekonomiczna — nabywanie wiedzy z za-
kresu konstruowania i wydatkowania lokalnych
budzetoéw, zrédet wpltywoéw finansowych i zobo-
wigzan budzetowych; nabycie wiedzy z zakresu
funkcjonowania samorzadu lokalnego, sposobow
podejmowania decyzji na szczeblu lokalnym,
tworzenia sieci powigzan samorzgdowych, relacji
samorzadu z wladzami centralnymi;

* ksztaltowanie umiejetno$ci wynikajacych
z deliberacyjnego charakteru BP: umiejetnosci
komunikacyjne zwigzane z uczestniczeniem
w debatach i konsultacjach spotecznych, ksztat-
towanie postaw obywatelskich wynikajgce
z budowania dialogu, umiejetnosci krytycznego
myslenia m.in. poprzez ewaluacje i ocene zgto-
szonych projektow;

* budowanie poczucia wspétodpowiedzialnos$ci
za dobro wspélne,

* wzrost wiedzy o potrzebach spotecznosci
lokalnej i umiejetno$ci diagnozowania jej prob-
lemoéw (na etapie przygotowania propozycji
projektow);

* intensyfikacja zaangazowania obywatelskiego
oraz budowanie wspdlnoty intereséw i wspot-
odpowiedzialno$ci za Srodowisko lokalne
(biernie — glosowanie na projekty lub czynnie
— pisanie, sktadanie i promowanie projektéw).

Celem prezentowanych badan byta diagnoza
stopnia i zakresu wykorzystania budzetéow party-
cypacyjnych przez uczelnie publiczne w Polsce, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem kontekstu petnienia
przez BP funkgcji edukowania mfodych obywateli (na
przykiadzie studentéw). Zawezenie badanej populagji
jedynie do uczelni publicznych wynika z faktu, ze
dysponuja one $rodkami publicznymi, ktorych wyko-
rzystanie powinno przyczyniac sie do osiggania dobra
wspélnego. Stanowi¢ one mogg dla studentéw przy-
blizone odwzorowanie funkcjonowania podmiotéow
sektora finans6w publicznych sprzyjajace lepszemu
poznaniu zasad jego funkcjonowania.

Badania ukierunkowane byty na wypetnienie luki ba-
dawczej, bowiem w literaturze przedmiotu w niewiel-
kim stopniu zdiagnozowano zaréwno samo wdrazanie
BP przez publiczne uczelnie wyzsze, jak i znaczenie
wdrazanego BP jako narzedzia edukowania mtodych,
pefnoletnich obywateli na przyktadzie studentow.
Dotychczas polscy badacze zwracali uwage przede
wszystkim na wprowadzanie BP jako narzedzia edukacji
miodziezy w szkofach podstawowych i Srednich.
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W odniesieniu do sformutowanego powyzej celu
postawiono trzy gtéwne pytania badawcze:

RQ1: Czy, a jesli tak, to w jakim stopniu oraz zakre-
sie, budzety partycypacyjne sg wykorzystywane przez
uczelnie publiczne w Polsce?

Udzielenie odpowiedzi na RQ1 wymagalo okre-
$lenia:

* stopnia wdrazania BP przez uczelnie publiczne

— tj. sprawdzenia jaki odsetek uczelni publicz-
nych wdraza (lub wdrazat w ostatnich latach) BP
w odniesieniu do og6tu uczelni publicznych;

* dlugosci okresu wdrazania BP — poprzez usta-

lenie liczby edycji budzetu w ostatnich latach;

* wielkosci srodkéw przeznaczonych na BP (w zl);

* adresatow.

RQ2: Jakie cele wdrazania budzetéw partycypa-
cyjnych deklarujg uczelnie publiczne w Polsce? Czy
cele te sg odrebnie definiowane dla poszczegélnych
interesariuszy?

RQ3: Czy budzety partycypacyjne petnig na uczel-
niach publicznych funkcje edukowania mtodych oby-
wateli (studentéw)? Jesli tak, to w jakim zakresie?

Metodyka badawcza

Badania przeprowadzono w okresie od kwietnia do
lipca 2023 roku. Wykorzystano metode desk research
(analize danych zastanych) obejmujgca analize do-
stepnej literatury przedmiotu oraz analize zawartoSci
dokumentéw — uchwat senatéw lub zarzadzen rektora
dotyczacych wprowadzenia BP, regulamin6w BP, wzor-
cow formularzy zgtaszania projektow, dokumentéow
ewaluacyjnych oraz stron internetowych poszczegol-
nych uczelni. Metoda desk research wskazywana jest
jako jedna z metod niereaktywnych mozliwych do
zastosowania i przydatnych w badaniach dotyczacych
szeroko pojetej administracji publicznej (Piotrowski,
2008, s. 279; van Thiel, 2014, s. 103).

W literaturze wskazywane sg czesto zalety tej meto-
dy (Bednarowska, 2015), m.in. fatwos¢ dostepu do in-
formagcji, mozliwos¢ analizy wiekszych préb, brak wply-
wu badacza na przedmiot badania (niereaktywno$c).
Z punktu widzenia niniejszego artykutu nalezatoby
wskazac takze na korzy$¢ dotyczacg szansy poréwnania
istniejacych juz danych o procesach charakteryzujgcych
sie istotnym zréznicowaniem (ramy prawne, ramy cza-
sowe, uczestnicy, cele, sposoby realizacji).

Uwzgledniony w badaniach przedzial czasowy
analizowanych danych byt specyficzny dla kazdej
z uczelni ze wzgledu na r6znice w okresach wdrazania
pierwszych edycji BP. Podstawowym zalozeniem byta
tu identyfikacja dla kazdej z uczelni roku wdrozenia
pierwszej edycji BP, liczby edycji BP oraz roku ostatniej
edycji BP. Tak wiec analiza zrédet internetowych do-
tyczyta wszystkich edycji budzetow partycypacyjnych
uruchomionych na uczelniach objetych badaniem
do kwietnia 2023 roku wilacznie, ze szczegbélnym
uwzglednieniem charakterystyki ostatniej zrealizowa-
nej na danej uczelni edycji BP. W pracy zastosowano
zatem podej$cie mieszane (ilo§ciowo-jakoSciowe) do
realizacji badan naukowych (Klimas, 2021, s. 325)

Operat stanowil wykaz uczelni publicznych nad-
zorowanych przez ministra wlasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego. Wykaz ustalono na podsta-
wie Obwieszczenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia
15 wrzesnia 2022 r. w sprawie wykazu jednostek orga-
nizacyjnych podlegtych Ministrowi Edukacji i Nauki lub
przez niego nadzorowanych (Obwieszczenie..., 2022).

Zgodnie z danymi Ministerstwa Edukagcji i Nauki
w Polsce w roku akademickim 2022/2023 funkcjonowa-
ty 92 uczelnie publiczne nadzorowane przez ministra
wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego, w tym
33 uczelnie zawodowe oraz 59 uczelni akademickich.
W grupie uczelni akademickich dziaftato 18 uniwersy-
tetéw, 18 uczelni technicznych, 5 uczelni ekonomicz-
nych, 5 pedagogicznych, 6 rolniczych/przyrodniczych,
6 uczelni wychowania fizycznego oraz 1 teologiczna.
Badaniem zostaly objete wszystkie uczelnie.

Procedura badawcza skfadata sie z etapow.

1. Poprzez wyszukiwanie hasel ,budzet partycypa-
cyjny”, ,budzet obywatelski” oraz peinej nazwy
kazdej uczelni z operatu (92) zidentyfikowano
te, ktére wprowadzily w przesztosci lub wdra-
zajq aktualnie BP (19). W procesie wyszukiwania
uwzgledniono zmiany nazw uczelni, ktére mialy
miejsce w ostatnich latach z wykorzystaniem in-
formacji zawartych na ich stronach internetowych.

2. W przypadku kazdej uczelni posiadajacej BP
(19) w dalszej procedurze sprawdzono na
stronie internetowej uczelni/budzetu partycy-
pacyjnego dostepno$¢ informacji dotyczacych
wszystkich edycji BP oraz pozyskano regulamin
i dane o ostatnim zrealizowanym procesie BP.
Informacje z obu zrédet (stron internetowych
i regulaminéw) poddano analizie uwzgledniaja-
cej liczbe edycji BP, a w odniesieniu do ostatniej
zrealizowanej edycji (zgodnie z ujednoliconym
formularzem badania): cele, kierunki wydatko-
wania $§rodkow, rodzaje projektéw mozliwych
do realizacji, rodzaje interesariuszy, skale
finansowania, zasady procedury BP (w tym jezeli
przewidziano w regulaminie: podziat na pule dla
studentow, pracownikow i doktorantow), zasady
przygotowywania wnioskow (w tym wspotprace
lideréw z uczelnig), zasady sktadania projektéw,
zasady promowania projektéw, metody glosowa-
nia lub alternatywne sposoby wyboru projektéw,
zasady realizacji projektéw —w tym uczestnictwo
lideréw, zasady ewaluacji projektow.

3. Na podstawie pozyskanych danych, w celu uzy-
skania odpowiedzi na RQ1, dokonano poréwna-
nia dtugosci trwania BP, obszaréw tematycznych
oraz rodzajéw projektéw w ramach ostatnich
zrealizowanych edycji BP na poszczegélnych
uczelniach (dla 19 uczelni wyodrebnionych
w etapie pierwszym).

4. Dokonano poréwnania wielko$ci srodkow prze-
znaczanych do dyspozycji dla poszczegblnych
interesariuszy w ramach ostatnich zrealizowa-
nych edycji BP (dla 19 uczelni wyodrebnionych
w pierwszym etapie). Poréwnanie to stanowito
element odpowiedzi na RQ1.
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5. Zidentyfikowano i usystematyzowano cele
tworzenia uczelnianych BP deklarowane przez
wiadze uczelni (19 wyodrebnionych w etapie
pierwszym) w regulaminach i na stronach inter-
netowych (odpowiedz na RQ2).

6. Na podstawie wyrdznienia interesariuszy w po-
szczeg6lnych regulaminach uczelnianych BP
(19 wyodrebnionych w pierwszym etapie badania)
wyodrebniono 5 modeli budzetéw partycypacyj-
nych; umozliwito to uzupelnienie odpowiedzi
na RQ1 odnosnie adresatéw uczelnianych BP
oraz wskazanie podmiotéw, ktérych dotyczyé
bedzie kolejny etap badan zwigzany z RQ3.

7. W ostatnim etapie analizy zebranych danych w ce-
lu uzyskania odpowiedzi na RQ3 przeprowadzono
analize proceséw BP skierowanych do studentéw
(17 uczelni wyodrebnionych w széstym etapie
badania) w kontekscie wlaczenia w nie poszcze-
g6lnych wymiaréw edukacyjnych; giéwny nacisk
potozony zostal na zidentyfikowanie i wskazanie
przyjetych w ramach procedury uczelnianych
BP rozwiazan umozliwiajacych realizacje funkgji
edukacyjnej w poszczegdlnych obszarach.

Wyniki badan

Od roku 2013 (pierwszy odnotowany w badaniach
budzet partycypacyjny — UEP) do kwietnia 2023 roku
sposrod badanych 92 uczelni budzety partycypacyjne
wprowadzito 19 (20,6% ogo6tu), w tym 17 akademickich
(18,5% ogotu, 28,8% akademickich) i 2 zawodowe (2,2%
ogo6lu, 6,0% zawodowych). Wérdd uczelni akademickich
przewazaly uniwersytety (7, 38,9% uniwersytetow) oraz
uczenie techniczne (6, 33,3% technicznych). Nalezy
zauwazyc, iz niektore z nich stosunkowo szybko zrezyg-
nowaly z wdrazania BP — miafo to miejsce w przypadku
trzech instytucji (tabela 1). Wiekszo$c¢ uczelni publicz-
nych (11 z analizowanych 19) zainicjowalo procesy

Tabela 1

budzetowania partycypacyjnego po 2021 roku, a co za
tym idzie, uzna¢ mozna, ze znajduja sie one na etapie
gromadzenia doSwiadczen i testowania wdrazania tej
koncepcji. Dluzszy, bo co najmniej szescioletni staz we
wdrazaniu BP majg w Polsce zaledwie cztery uczelnie
publiczne — Szkota Gltéwna Handlowa w Warszawie,
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu (od 2013 roku),
Politechnika Gdanska i Politechnika Lodzka. Wszystkie,
z wyjatkiem Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
wdrazajgcego wylacznie BP pracowniczy, realizujg BP kie-
rowane zaréwno do pracownikow, jak tez doktorantow
i studentéw. Uczelnie te wdrazajg BP cyklicznie, kazdego
roku, wprowadzajac w kolejnych edycjach niezbedne
modyfikacje dotyczace np. kwoty budzetu. Wiekszo$¢
w ramach procesu BP wykorzystuje dedykowane strony
internetowe do zglaszania projektéw, informowania
o poszczegolnych etapach procesu, prezentacji projek-
tow oraz komunikagji z interesariuszami, glosowania
i ewaluagcji. Zestawienie obszaréw tematycznych oraz
rodzajow projektow zawarte w tabeli 1 wskazuje na
istotne roznice w funkcjonowaniu BP na poszczegoélnych
uczelniach (RQ1).

Kolejng kwestia poddang analizie byly dane dotyczace
nakiadow finansowych uczelni przeznaczonych na pro-
jekty BP (RQ1). Jak mozna wnioskowac z rysunku 1 kwoty
najczesciej gwarantowane do dyspozycji spotecznosci
akademickiej oscylowaty w okolicach 100 tys. zt (mimo
réznic w wielko$ci poszczegdlnych osrodkow akademi-
ckich). Najnizsze zaangazowanie srodkéw, w badanych
ostatnich edycjach BP zrealizowanych na poszczegol-
nych uczelniach, odnotowano w przypadku 2 uczelni za-
wodowych (151 50 tys. zl). Z kolei Politechnika Gdanska
oraz Uniwersytet Warminsko-Mazurski przeznaczyly na
ten cel po 500 tys. zl. Jedynie Politechnika Wroctawska
nie podala maksymalnego putapu wydatkéw. Nalezy
zauwazyc, iz uczelnie w bardzo r6zny sposob okreslaty
proporcje miedzy pulami srodkow przypadajgcymi po-
szczegblnym grupom interesariuszy.

Obszary tematyczne oraz rodzaje projektow w ramach BP na poszczegolnych uczelniach

Lp. Uczelnia Edycje

Obszary tematyczne lub rodzaje projektow

Uniwersytet Ekonomiczny

. 2013-2023
w Poznaniu

Projekty: dziatania benefitowe dla pracownikéw w zakresie organizacji
wydarzen oraz inicjatyw kulturalno-spotecznych i charytatywnych pro-
mujacych lub wspierajacych: zdrowie, zachowanie réwnowagi pomiedzy
zyciem zawodowym a prywatnym (work-life balance), hobby i pasje,
przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu, integracje pracownikéw,
ksztaitowanie dobrej wspétpracy, komunikagji i zyczliwosci.

pracowniczy

2. SGH, Warszawa 2020-2023

studencko-

Projekty studencko-doktoranckie: uwzgledniajace kontekst ochrony

srodowiska i dziatan proekologicznych, projekty majace na celu:

* polepszenie infrastruktury uczelni wykorzystywanej przez studentéw
i doktorantow;

2017-2023 | * promocje zdrowia i rozwoj Swiadomosci ekologicznej wsréd cztonkow
spolecznosci akademickiej;

» zwiekszenie komfortu studiowania.

Projekty pracownicze:

-doktorancki | * polepszenie infrastruktury uczelni wykorzystywanej przez wszystkich
pracownikow;

* polepszenie warunkéw socjalnych;

* inne inicjatywy wspierajgce rozw6j zawodowy i zdrowie pracownikow
oraz zwiekszenie komfortu pracy.
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Tabela 1 - «d.

Lp. Uczelnia Edycje Obszary tematyczne lub rodzaje projektow
Politechnika Gdanska (Budzet Projekty o charakterze infrastrukturalnym — inwestycyjne lub
3. . 2017-2023
Obywatelski) remontowe.
Politechnika Lodzka (IDEA
4. BOX — Budzet Obywatelski 2017-2023 | Brak danych.
Politechniki Lodzkiej)
5 Uniwersytet Warszawski 2018 Dowolne projekty (infrastrukturalne, remontowe, ustugowe — miekkie).
’ (Budzet Partycypacyjny) Zgodne z misjg i statutem UW.
Uniwersytet Jagiellonski CM . . . . . L
6. (Budzet Partycypacyjny Uj CM) 2018-2019 | Nie wprowadzono ograniczenia przedmiotowego projektow.
PANS w Krosnie
7. (Budzet Partycypacyjny 2018-2022 | Nie wprowadzono ograniczenia przedmiotowego projektow.
Samorzadu Studentéw)
Politechnika Warszawska Projekty mfrastr}lktura'lne (twarde) lub miekkie, np. wydarzema'l,. .
8. . . 2019-2020 | warsztaty. Wymog: ogélnodostepny charakter (wpltyw na rozwdj uczelni
(Budzet Partycypacyjny) . ;
i spotecznosd).
ANS w Elblagu .
9. (Budzet Studencki ANS) 2021-2022 | Projekty naukowe, kulturalne lub sportowe.
Projekty:
il w et oxdhodsenel s, e vy
10. we Wroclawiu (Budzet 2022-2023 |, Jax pracy Ju WSZY praco ’ S
Partycypacyjny) dziatania w przestrzeni ogélnodostepnej kampusu na rzecz wsparcia
aktywnosci studenckiej i rozwoju infrastruktury, z ktérej korzystaja
studenci.
Uniwersytet Wroctawski . . S . .
11. (Akademicki Budzet Otwarty) 2022-2023 | Projekty twarde (infrastrukturalne) lub miekkie (dziatania).
Uniwersytet Gdanski Wylacznie projekty o charakterze infrastrukturalnym — projekty
12. (Akademicki Budzet 2022-2023 | inwestycyjne lub remontowe, bez mozliwosci zglaszania projektow
Obywatelski) miekkich.
Typy projektow:
* inwestycyjne (np. prace remontowe, zagospodarowanie przestrzeni
publicznej);
13 Politechnika Wroclawska 2022-2023 : f)ik:rl:iz‘:e (rl:ep -(SPI'Z@:OI};E Ole';)rngil“gZOeW éi)r;lea);lizac'a imprez i wydarzen)
’ (,,Polytechnica Nova”) 8 N p. projekty 3 1 018 ) p wy ’
Obszary:
* rozwdj dydaktyki;
* nowe technologie;
* spoteczna odpowiedzialnos$¢ uczelni.
Politechnika Koszalinska Projekty maja stuzy¢ podniesieniu jako$ci warunkéw pracy spotecznosci
14. (Akademicki Budzet 2023 akademickiej. Moga dotyczy¢ wszystkich aspektow funkcjonowania
Spoteczny) uczelni, majg stuzy¢ calej spotecznosci akademickiej.
Uniwersytet Warminsko- Wylacznie projekty o charakterze infrastrukturalnym — inwestycyjne
15. | -Mazurski (Otwarty Budzet 2023 lub remontowe, bez mozliwosci zglaszania projektow miekkich, jak
Akademicki UWM) wydarzenia kulturalne, sportowe czy spoteczne.
Dowolne projekty dotyczace:
* poprawy uniwersyteckich przestrzeni;
Uniwersytet Przyrodniczy * ulepszenia infrastruktury UPP lub narzedzi informatycznych;
16. w Poznaniu (Uczelniany 2023 * poprawy warunkéw socjalnych
Budzet Partycypacyjny) * podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow;
* integragji spofecznej oraz kultury i sportu;
* spolecznej odpowiedzialnosci uczelni.
17. Akademicki Budzet
18. Partycypacyjny Zwigzku . . . . L
19. | Uczelni Lubelskich — UMCS, 2023 Nie wprowadzono ograniczenia przedmiotowego projektow.
20.* UP, PL, UM*

Uwaga. *UM - Uniwersytet Medyczny w Lublinie nie byt uczelnig nadzorowana przez ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa
wyzszego, natomiast wchodzit w sktad ZUL.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 1

Wielkosc i podziat kwot BP na poszczegolnych uczelniach (wedlug dostepnych danych dotyczqcych ostatniej zrealizowanej edycji)
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Zradto: opracowanie wlasne.

Nastepnym etapem badania bylo okreslenie celow
wdrazania BP na poszczegoélnych uczelniach (RQ2).
Przeprowadzono analize zapiséw regulaminéw uczel-
nianych BP oraz informacji ze stron internetowych na
podstawie ktérych wyodrebniono 7 rodzajow dekla-
rowanych celéw uczelnianych BP (RQ2). W przypadku
3 uczelni nie zostal bezposrednio wskazany cel BP,
lecz wynikal on z kontekstu. Najczesciej pojawiajgcym
sie celem (8 BP) bylo samo ,,umozliwienie interesariu-
szom wspoéldecydowania” o przeznaczeniu Srodkow.
W przypadku 3 BP gléwnym celem okazata sie popra-
wa warunkéw pracy/studiowania. Wsréd pozostalych
nalezy wymieni¢ m.in. dazenie do realizacji idei dobra
wspolnego (3 BP), zwiekszenie zaangazowania interesa-
riuszy w sprawy uczelni (2), wspieranie innowacyjnosci
i nowatorskich pomystow (2), integracje srodowiska (1)
oraz synergie dzialan (1). Czesto wystepowalo takze
posrednie odniesienie BP do ram wynikajacych z misji
oraz strategii poszczegoélnych uczelni. Jak mozna
zauwazy¢, wymienione cele mialy zazwyczaj bardzo
ogolny charakter i nie odnosily sie bezposrednio do
wymiaru edukacyjnego BP. Istotne jest takze, ze w wiek-
szosci przypadkow nie byly one okreslane odrebnie dla
poszczegdlnych grup interesariuszy, a w przypadku
wskazania odrebnych celéw dla poszczegolnych grup
mialy bardzo zblizony charakter (np. poprawa wa-
runkéw studiowania/pracy oraz rozwoju studentow,
doktorantéw, pracownikoéw SGH).

W kolejnym kroku przeprowadzono analize zebra-
nych danych pod wzgledem adresatéw proceséw BP
(RQ1, RQ3). Umozliwito to wyr6znienie nastepujacych
modeli stosowanych przez uczelnie w zakresie okre-
Slania adresatow BP:

* model pierwszy, w ktérym adresatami sg pra-
cownicy, doktoranci i studenci, bez rozdzielania
kwoty Igcznej budzetu pomiedzy poszczegolne
grupy. Takie rozwigzanie wdrozyly 4 uczelnie;

* model drugi, w ktorym faczng kwote BP podzielo-
no na dwie czesci — jedng przeznaczong dla pra-
cownikéw, drugg — dla doktorantow i studentow.
Rozwigzanie to zastosowato 6 uczelni;

* model trzeci, wdrozony przez Zwigzek Uczelni
Lubelskich, w ktorym projekty mogta skladaé
szeroka grupa interesariuszy — pracownicy,
doktoranci, studenci, organizacje studenckie,

A

PWr UEP PK

studenci

kota naukowe, rady wydzialowe, jednostki orga-
nizacyjne wydziatéw, wydzialy, inne jednostki;

* model czwarty, w ktorym projekty mogli sktadaé

wylacznie pracownicy (wdrozony przez 2 uczel-
nie);

* model pigty, w kt6rym adresatami byli wylgcznie

studenci (3 uczelnie).

Bazujgc na opisanych wcze$niej wymiarach edu-
kacyjnych BP, w kolejnym kroku badan empirycznych
poddano analizie specyfike proceséw BP realizowanych
przez poszczeg6lne uczelnie w kontekscie petnienia
przez BP funkgcji edukacyjnych (RQ3). Szczeg6lng uwage
zwrécono na ksztalt i charakter poszczego6lnych etapow
procesow BP i wynikajace z nich mozliwe do uzyskania
efekty edukacyjne. Poniewaz badanie koncentruje
sie na grupie mtodych obywateli, w tej czeSci analizy
uwzgledniono wylgcznie wymienione wczesniej uczel-
nie publiczne, ktére w grupie adresatéw BP wskazaty
studentow. Stwierdzono, iz wdrozenie BP na uczelniach
publicznych umozliwia realizacje funkcji edukacyjnych
w nastepujacych obszarach (poszczegélne dziatania
mogg dotyczy¢ kilku obszaréw):

* edukacji ekonomicznej — przygotowanie wnio-

sku/projektu wymaga od studentéw pozyskania
i praktycznego zastosowania wiedzy na temat
planowania budzetowego srodkéw publicznych.
W przypadku wiekszosci uczelni liderzy projek-
tow (wnioskodawcy) sg zobowigzani do przed-
stawienia wstepnego kosztorysu. Jednoczesnie
jako zZrédlo informacji o metodach planowania
wskazywane sg przykladowe kosztorysy gmin-
nych budzetéw obywatelskich (np. UG — Gdanska,
Gdyni, UW — Warszawy). Dodatkowo projekt ma
spelnia¢ kryteria gospodarnosci (np. PG), racjo-
nalnosci kosztoéw eksploatacji (np. UG) czy tez
trwaloSci efektéw — zazwyczaj 3 lata (np. UWM).
W czeSci regulacji wskazywane sg takze kryte-
ria wynikajgce z prawa zaméwien publicznych
—m.in. zasady opisu przedmiotu zaméwienia (np.
PG) dotyczace uczciwej konkurencji. Dodatkowo
zarowno wnioskodawcy jak i spotecznos¢ majg
mozliwo$¢ uczestniczenia w monitorowaniu
realizacji projektow oraz ich ewaluacji, co takze
wplywa na podniesienie poziomu wiedzy ekono-
micznej;
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ksztaltowania umiejetnosci wynikajacych
z deliberatywnego charakteru BP — przede
wszystkim widoczne jest to na etapie zespoto-
wego wspoltworzenia projektéw (np. PWr) i ich
ewentualnego aczenia (np. UWr) oraz poszu-
kiwania poparcia niezbednego do zgloszenia
projektu (np. U] CM). UmiejetnoSci te nabywane
s takze poprzez umozliwienie dyskusji i korekty
projektéw na podstawie odbywanych konsulta-
¢ji (np. UW), dyskusje na forach internetowych
(np. UJ CM), spotkania zespotéw z cztonkami
spolecznosci (np. SGH) i prezentacje z udziela-
niem odpowiedzi (np. PWr);

budowania poczucia wspétodpowiedzialnosci
za dobro wspoélne — przede wszystkim mozna
to dostrzec podczas koniecznos$ci udowodnienia
istotnosci projektu dla catej spolecznosci danej
uczelni — w zasadzie wiekszos¢ uczelni wymaga
takiego uzasadnienia. Takze wskazywany jest za-
zwyczaj pozgdany wplyw na rozwoj uczelni (np.
PG), poprawe warunkéw studiowania (np. PL),
a nawet podnoszona jest zgodno$¢ z celami
zrownowazonego rozwoju (np. UPWr). Dodat-
kowo nalezy tu zauwazy¢, iz wiekszos$¢ uczelni
warunkuje realizacje projektow ich zgodnoScig
Ze swojg misj3. Istotna jest takze stwarzana na
czesci uczelni mozliwos¢ wspoélpracy z jej admi-
nistracjg w zakresie przygotowywania projektow

(np. PG), ich wdrazania oraz ewaluacji (np. UJ
CM);

e wzrostu wiedzy o potrzebach spolecznos$ci
akademickiej i umiejetnos$ci diagnozowania
jej probleméw, co przede wszystkim wynika
z koniecznosci poparcia projektu przez innych
(zaréwno zebranie list poparcia, jak i samo
glosowanie), mozliwosci korekty lub tgczenia
projektéw na podstawie procesu konsultacji
z innymi interesariuszami (np. UW), postulatu
innowacyjnosci projektow (np. PWr), poprawy
dobrobytu spofecznosci (np. PW);

* ksztaltowania i wzmacniania zaangazowania oby-
watelskiego — przede wszystkim poprzez szerokie
zaangazowanie interesariuszy (w tym przedsta-
wicieli samorzadu studenckiego) w promowanie
projektéow oraz calego procesu BP (np. PANS
Krosno), umozliwienie dyskusji i oddzialywania na
ostateczny ksztalt projektow poprzez mozliwosé
spotkan, komentowania lub zadawania pytan
autorom (np. UW), mozliwos$¢ glosowania oraz
udzialu w ewaluagji BP (np. UJ CM).

Analiza zebranej dokumentacji wykazata, iz mimo
braku deklaracji o edukacyjnym celu BP, w przypadku
wszystkich uczelni, ktére umozliwily uczestnictwo stu-
dentéw w procesie BP mozna wskaza¢ pie¢ obszaréw,
w ramach ktoérych realizowane sg efekty edukacyjne
(RQ3). W tabeli 2 zostato zaprezentowane syntetyczne

Tabela 2
Obszary edukacyjne uczelnianych BP
Lp. Obszar edukacji Charakterystyka
1. Nabywanie wiedzy o:
* procesach planowania budzetowego Srodkéw publicznych;
* zasadach wydatkowania srodkéw publicznych;
. . * uwarunkowaniach wyboru zadan do realizagji;
1. Edukacja ekonomiczna . . . . S
procesach decyzyjnych w ramach publicznej uczelni wyzszej;
¢ procesach zamoéwien publicznych;
* kompetencjach i zadaniach uczelni publicznych.
2. Ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych.
1. Ksztaltowanie umiejetnosci komunikacyjnych dzieki koniecznosci kontaktow
Ksztaltowanie umiejetnosci z ré6znymi interesariuszami.
2. | wynikajacych z deliberacyjnego | 2. Ksztaltowanie postaw obywatelskich zwigzanych z budowaniem dialogu.
charakteru BP 3. Rozwijanie umiejetnosci krytycznego myslenia w trakcie rozstrzygania sporow
lub negocjowania ostatecznego ksztattu projektu.
. W ramach procesu zaakcentowanie:
* istotnosci zglaszanych projektéw dla spotecznosci;
Budowanie poczucia * oczekiwania ich wplywu na rozwdj uczelni, poprawe warunkéw studiowania;
3. wspotodpowiedzialnosci * oczekiwania zgodnos$ci z SDGs lub priorytetami SOU.
za dobro wspdlne . Wzmacnianie zaufania do instytucji publicznych dzieki mozliwos$ci wspotpracy
z administracjg uczelni w zakresie przygotowywania projektéw, ich wdrazania
oraz ewaluacji.
Wzrost wiedzy o potrzebach . Koniecznos¢ identyfikacji w ramach procesu r6znych potrzeb srodowiska
4 spolecznosci lokalnej akademickiego na uczelni (w zaleznosci od grupy interesariuszy).
’ i umiejetnosci diagnozowania . USwiadomienie zréznicowania potrzeb.
jej probleméw . Dazenie do innowacyjnosci projektow.
. Ksztaltowanie postaw obywatelskich poprzez mozliwos¢ sktadania wnioskéw
5 Ksztaltowanie i wzmacnianie oraz glosowania.
" | zaangazowania obywatelskiego | 2. Integracja Srodowiska — wzmacnianie (w szczegdlnosci) pomostowego kapitatu
spolecznego.

Zrddto: opracowanie wlasne.
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zestawienie zidentyfikowanych przykiadowych dzia-
tan/efektéw edukacyjnych w ramach poszczegdlnych
obszarow.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza zgromadzonych danych
pozwolila na udzielenie odpowiedzi na postawione
pytania badawcze. Biorgc pod uwage populacje pub-
licznych uczelni wyzszych nalezy wskaza¢, iz ponad
20% z nich zdecydowalo sie na prébe wdrozenia bu-
dzetéw partycypacyjnych, przy czym niewielka cze$¢
z nich przeznaczyla $rodki jedynie na projekty pra-
cownicze, a dominujg rozwigzania mieszane, z r6zng
skalg rozdysponowania Srodkow miedzy interesariuszy
(RQ1). W przypadku wiekszosci uczelni wdrozenie BP
nastgpilo w latach 2021-2023, dlatego tez konstrukcja
procesu ma charakter ewolucyjny i trudno jest mowic
(poza wskazanymi przypadkami) o cyklicznosci. Z kolei
srodki przeznaczane na uczelniane BP w wiekszoSci
przypadkéw mozna uznaé za relatywnie niewielkie (w
stosunku do skali budzetu uczelni).

Deklarowane cele wdrazania BP na poszczeg6l-
nych uczelniach majg zazwyczaj charakter bardzo
ogolny, w wiekszosci odzwierciedlajacy podstawowg
ceche BP, jaka jest wspoluczestnictwo interesariuszy
w podejmowaniu decyzji oraz zwiekszenie zaangazo-
wania interesariuszy (RQ2). Wéréd pozostatych celow
nalezy wymieni¢ m.in. dazenie do realizacji idei dobra
wspolnego oraz odniesienie BP do ram wynikajgcych
Z misji oraz strategii poszczegolnych uczelni. Zadna
z uczelni nie deklarowata celéw edukacyjnych wdra-
zanego BP.

Jak mozna zauwazy¢, wdrozenie przez nie proceséw
budzetu partycypacyjnego moze przyczynic sie do
uzyskania efektéw edukacyjnych w wielu obszarach.
Gléwnym ograniczeniem jest tu sama konstrukcja
procesu, ktéra moze nie sprzyja¢ osigganiu poszcze-
g6lnych efektow. Wylgczenie mozliwosci dyskusji,
ograniczenie zakresu przedmiotowego projektow,
arbitralna preselekcja projektow lub wylaczenie mozli-
wosci glosowania to tylko niektére z dziatan mogacych
zmniejszac korzysSci edukacyjne ptyngce z wdrozenia
proces6w partycypacji. W artykule wskazano na pie¢
obszaréw w ramach ktérych mozliwa jest realizacja
efektow edukacyjnych dzieki BP. NajczeSciej efekty
te moga by¢ osiggniete dzieki aktywnemu wigczeniu
studentéw w procesy BP (m.in. uczenie sie przez
uczestniczenie).

Nalezy rowniez podkresli¢, iz cze$¢ uczelni wpisuje
procesy budzetowania partycypacyjnego w realizacje
idei SOU. Na przykiad w przypadku SGH, UW oraz
Pt s3 one identyfikowane jako realizacja 8 zasady
deklaracji SOU: ,,Dba¢ o lad organizacyjny uczelni,
opierajac zarzadzanie uczelnig na fundamentach spo-
tecznej odpowiedzialnosci, zarébwno w dokumentach
strategicznych, jak i wynikajgcych z nich dzialaniach
stuzacych wszechstronnemu rozwojowi spotecznosci
akademickiej i skutecznej realizacji misji uczelni”
(Wrébel, 2019, s. 101). Natomiast czes¢ uczelni (np.
UWM) wykorzystuje BP jako mozliwos$¢ przejscia do

partycypacyjnego modelu zarzgdzania uczelnig lub
jako narzedzie do lepszego diagnozowania potrzeb
interesantow wewnetrznych uczelni.

Podsumowujgc, na podstawie przeprowadzonych
badan mozna stwierdzié, iz formula uczelnianego
budzetu partycypacyjnego moze stanowi¢ faktyczne
wsparcie dla tradycyjnych metod dydaktycznych we
wzbogacaniu wiedzy oraz ksztaltowaniu kompetencji
i postaw obywatelskich u studentéw.
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P~ Zaangazowanie organizacyjne
c4= . adzielenie si¢ wiedzq na réznych
etapach edukacyjnych

Anna Organisational commitment and knowledge sharing
Wzigtek- at different stages of education
-Stasko

Abstract

Organisational commitment and knowledge sharing enjoy unflagging interest in the mod-
ern world. Due to the benefits of a high level of organisational commitment and knowledge
sharing, this issue is important for scientific and educational development.
The aim of the publication is to determinate the relationship between organisational
commitment and knowledge sharing in the teachers’ community, in the context of the
educational stage at which they work. The basis for the functioning of education involves
the commitment of teachers who, by creating, distributing and using their knowledge
and ideas, are the foundation of their schools.

Izabela The publication was based on the results of previous research, conducted in the form of
Michalik literature stud.les and erpplrlcal research using quantitative methods in a group of 494

teachers working at various stages of education. The results of the empirical research

showed the impact of the educational stage on the relationship between organisational
commitment and knowledge sharing among the respondents surveyed. Statistically
significant positive correlations between normative commitment and all indicators of
knowledge sharing were found in the group of teachers working in secondary and post-
secondary schools.
A relationship was identified between organisational commitment in the following three
components: affective, continuance and normative commitment, and teachers’ knowledge
sharing based on a moderator in the form of an educational stage.

Keywords: organisational commitment, affective commitment, continuance commitment,
normative commitment, knowledge sharing, educational stage, teacher

Wstep

Zaangazowanie organizacyjne jest uznawane za jeden z wiodacych czynnikow
poprawy wydajnosci i wynikéw organizacji (Almahri i Wahab, 2023; Amin, 2022). Pro-
wadzi do usprawnienia obstugi klientéw, ksztattowania innowacyjnosci organizacyjnej,
zmniejszenia absencji i rotacji pracownikéw (Suleman i in., 2022), wzrostu ich lojalnosci
wobec pracodawcy, a takze zwiekszenia kreatywnosci i identyfikacji z celami organizagji
(Rodriguez-Radi Sanchez del Rio-Vazquez, 2023). Zaangazowanie organizacyjne jest
brane pod uwage jako instrument identyfikacji pracownikéw z organizacjg oraz ich
gotowosci do podejmowania wysitkow na rzecz pomagania innym i odpowiedzialnosci
zaich prace (Changiin., 2013; Silvaiin., 2023). Laczone jest takze z poprawg poziomu
uczenia sie pracownikow oraz organizacji (Dharmanegara i in., 2016).

Dzielenie sie wiedzg pozwala na wykorzystanie dostepnej wiedzy do poprawy
wydajnosci grupy pracownikéw (Mohajan i in., 2017; Nguyen i Prentice, 2022) oraz
koordynacji proceséw, ktore zachodzg w organizacjach (Nguyen i in., 2018). Jest tez
procesem decydujacym (Chouikha i Dakhli, 2012), warunkujgcym wzrost umiejetnosci
i kompetengji dla zwiekszenia wartosci i utrzymania przewagi konkurencyjnej (Zheng,

Anna Wziagtek-Stasko, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, @ http://orcid.org/0000-0001-6873-7488
Izabela Michalik, Zespot Szkét Technicznych w Bytomiu, @ http://orcid.org/0000-0003-3879-3838
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2017, s. 51).0rganizacje XXI wieku funkcjonujg
w gospodarce opartej na wiedzy, wiec zatrzymanie
w organizacji wykwalifikowanego, posiadajacego
wiedze i dzielacego sie nig pracownika staje sie
kluczowe (Demirel i G6g, 2013; de Garcia i in., 2022).
Efektywne zarzadzanie wiedza oraz wysoki poziom
zaangazowania pracownikéw to istotne determinanty
konkurencyjnosci we wspoiczesnym $wiecie (Deng
iin., 2023).

W literaturze podkresla sie znaczenie zaré6wno
zaangazowania organizacyjnego, jak i dzielenia sie
wiedzg (Lenart-Gansiniec i Michalik, 2018). W nie-
licznych badaniach koncentrujacych sie na relacji po-
miedzy zaangazowaniem organizacyjnym i dzieleniem
sie wiedzg autorzy wskazujg na pozytywny zwigzek
pomiedzy zmiennymi. Bez wysokiego stopnia zaan-
gazowania pracownikéw dzielenie sie wiedzg nie jest
mozliwe (Wzigtek-Stasko i in., 2022, s. 132). Niejed-
nokrotnie efektem zaangazowania organizacyjnego
jest nowa, cenna dla organizacji wiedza.

Wspolpraca pomiedzy nauczycielami jest jednym
z czynnikoéw warunkujgcych jako$¢ ksztalcenia. Polega
ona na wspélnym wykorzystywaniu posiadanego kapi-
talu, a dzielenie sie nim dla kreacji nowych zasobéw
wiedzy opiera sie na zaangazowaniu organizacyjnym.
Warunkiem dzielenia sie wiedzg pomiedzy nauczycie-
lami jest to, ze akceptujg oni cele i wartosci swojej
placéwki, sg sktonni do osiggania celéw szkoty oraz
zainteresowani utrzymaniem w niej pracy (Wzigtek-
-Stasko i in., 2022, s. 128).

Niniejszy projekt badawczy zaktadat identyfikacje
zalezno$ci pomiedzy zaangazowaniem organizacyj-
nym nauczycieli a dzieleniem sie przez nich wiedzg
w zaleznos$ci od etapu edukacyjnego, na ktérym
Swiadcza oni ustugi edukacyjne. Polski system o$wiaty
zaktada funkcjonowanie etapéw edukacyjnych, na
ktoére skiadajg sie:

* szkoly podstawowe podzielone na dwa etapy

ksztatcenia: klasy I-llI (dla dzieci w wieku 7-10
lat) oraz klasy IV-VIII (dla dzieci w wieku 10-15
lat);

* szkoly ponadpodstawowe, ktére dzielg sie na
nastepujgce podtypy: czteroletnie liceum ogol-
noksztalcgce, piecioletnie technikum, trzyletnig
branzowa szkote I stopnia, trzyletnig szkote
specjalng przysposabiajacg do pracy, dwuletnig
branzowg szkote II stopnia, szkote policealng
dla oséb posiadajgcych wyksztatcenie Srednie
lub wyksztatcenie $rednie branzowe o okresie
nauczania nie dtuzszym niz 2,5 roku (Ustawa,
2016, art. 18.1).

Konteksty zaungazowania
organizacyjnego oraz dzielenia si¢ wiedzq

Zuanguzowanie organizacyjne

W dobie transformacji oraz zmian w zarzgdzaniu
szkotami coraz bardziej liczy sie z jednej strony dzie-
lenie sie zasobami, szczeg6lnie wiedzg, a z drugiej
potencjal nauczycieli oraz ich zaangazowanie (Demirel

i GOg¢, 2013; Limon, 2022) w wykonywanie powierzo-
nych zadan. Zaangazowanie organizacyjne to pojecie
wielowymiarowe, obejmujgce identyfikacje jednostki
z celami i warto$ciami organizacji, pragnienie przyna-
leznosci do organizacji oraz gotowos$¢ do dziatania na
rzecz realizacji jej celéw poprzez poczucie lojalnosci
wzgledem niej (Wzigtek-Stasko i in., 2022, s. 46).

Zaangazowanie organizacyjne skupia sie na przy-
wigzaniu pracownika do organizacji i identyfikacji
z nig (Porter i in., 1974) oraz jego indywidualnych
dyspozycjach do witgczania sie w dziatania pozwala-
jace na realizacje celu (Becker, 1960). Laczy sie takze
z oddaniem dla pelnionej roli zawodowej (Kahn,
1990). Definiuje sie je jako rezultat zaangazowania
pracownika, ktéry okresla podejscie do organizagji
i site jego wiezi z zatrudniajaca go firma (Saks, 2006).
To takze stan, w ktérym pracownik identyfikuje sie
z konkretng organizacjg oraz jej celami i chciatby
utrzymac cztonkostwo w tej organizagcji (Tolentino,
2013).

Rozw¢j i postep w badaniach nad zaangazowaniem
organizacyjnym pozwolif na zdefiniowanie go jako
pojecia wielowymiarowego (Adamska-Chudzinska,
2015, s. 46). Obecnie wiodgcym (Cohen, 2007, s. 337;
Ghosh i Swamy, 2014, s. 5; Love i Stemer, 2022), podej-
Sciem jest koncepcja opracowana przez Meyera i Allen
(1991). Zgodnie z opinig autoréw, zaangazowanie
organizacyjne odzwierciedla co najmniej trzy stany
psychiczne, ktérym odpowiadajg dane zachowania
w pracy: (1) przywigzanie afektywne do organizacji,
(2) postrzegane koszty opuszczenia organizacji oraz
(3) obowigzek pozostania w organizacji. Na podstawie
powyzszych kwestii zostaly wyodrebnione komponen-
ty zaangazowania organizacyjnego: zaangazowanie
afektywne (ang. affective commitment), zaangazo-
wanie trwania (ang. continuance commitment) oraz
zaangazowanie normatywne (ang. normative commit-
ment) (Meyer i Allen, 1991).

Zaangazowanie afektywne oznacza przywigzanie
emocjonalne pracownika do organizagji. Jest to row-
niez stopien, w jakim odczuwa on potrzebe podejmo-
wania dziatan w ramach organizagji, a takze wyraza
wobec niej emocjonalny stosunek o pozytywnym
nastawieniu (Moczydtowska, 2013, s. 164). Zaangazo-
wanie trwania jest wynikiem postrzeganych kosztéw
opuszczenia organizacji. W praktyce oznacza, ze
pracownik wykonuje zadania, ktore sg przypisane jego
stanowisku pracy ze wzgledu na ewentualne koszty,
ktére sg zwigzane z zaprzestaniem wykonywania
danej czynno$ci. Natomiast zaangazowanie norma-
tywne odnosi sie do norm spotecznych okreslajacych
poziom lojalnosci pracownika wobec organizacji, jego
poczucie zobowigzania oraz wierno$¢ wobec danej
organizacji (Demirel i Gog, 2013), a takze odzwier-
ciedla stopien oddania organizacji i jest powigzane
z obowigzujgcymi normami spotecznymi (Lochnicka,
2015, s.319). Zaangazowanie organizacyjne jest wiec
pojeciem wielowymiarowym, obejmujgcym identyfi-
kacje jednostki z celami i warto$ciami organizagji,
pragnienie przynaleznosci do niej oraz gotowos$¢ do
dziatania na rzecz realizacji jej celéw poprzez poczu-
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cie lojalnosci wzgledem niej. Nalezy jednak podkresli¢,
Ze zaangazowanie jest postrzegane przez badaczy
jako konstrukt odmienny od motywacji i zadowolenia
Z pracy.

Dzielenie si¢ wiedzq

Dzielenie sie wiedzg to proces obecny w zyciu
cztowieka od zarania dziejow i na kazdym etapie zycia.
Wiedza jest przekazywana dzieciom przez rodzicéw
juz od najmtodszych lat, one jg absorbujg i nastepnie
wykorzystujg (Leja i Stasiak, 2010). W latach przed-
szkolnych i szkolnych uczniowie przyswajaja wiedze
kierowani przez nauczycieli, a takze udostepniaja ja
pomiedzy sobg. W pdzniejszych latach zycia i kariery
zawodowej dzielenie sie nig nabiera coraz wieksze-
go znaczenia, zaréwno dla jednostek, jak i catych
zbiorowosci. W erze danych i informacji aktywne
oraz dobrowolne dzielenie sie wiedzg jest bardzo
poszukiwang wartoscig ceniong przez pracodawcow
(Krok, 2014), w szczeg6lnosci instytucji edukacyjnych,
gdzie podstawowym zadaniem jest poszukiwanie,
wymiana, fgczenie i wykorzystanie wiedzy (Michalik,
2019, s. 214).

Podwaline zarzgdzania organizacja stanowi
dzielenie sie wiedzg (Zhang i Liu, 2021). Opierajac
sie na komunikacji i interakcji pomiedzy cztonkami
organizacji, stuzy realizacji wspélnych zadan lub
rozwigzywaniu problemoéw i jest sposobem na pod-
niesienie efektywnosci indywidualnego uczenia sie dla
poprawy wydajnosci organizagcji (Lii in., 2014, s. 749).
Dzielenie sie wiedzg zaktada przekazywanie i otrzy-
mywanie wiedzy, co wigze sie z wyr6znieniem dwéch
stron tego procesu. Jest Swiadomym, dobrowolnym
dziataniem osoby posiadajgcej wiedze, ktoéra staje
sie wspolna dla nadawcy i odbiorcy (de Garcia i in.,
2022, Ipe, 2003). Dzielenie sie wiedzg jest interakcjg
spoteczng, ktora prowadzi do wymiany doswiadczen
i umiejetnosci ze wspétpracownikami, a takze stymu-
luje krytyczne myslenie i kreatywnos$c¢ (Cavaliere i in.,
2015, s. 1127). To takze zachowanie indywidualne,
ktére charakteryzuje sie wzajemnoScia, prowadzac
do przemienno$ci w przyjmowaniu rél nadawcy oraz
odbiorcy wiedzy (Morawski, 2017, s. 81). Dzielenie sie
wiedzg to dwustronny proces spoteczny, zaktadajacy
interakcje pomiedzy jego uczestnikami, odbywajacy
sie w sposob swiadomy i dobrowolny, oparty na wza-
jemnosci i zaangazowaniu, w ktérym wiedza staje sie
wspélna dla obu stron, w celu rozwigzywania proble-
moéw i rozwijania nowych pomystow, z korzyscig dla
jednostki, grupy i organizacji (Wzigtek-Stasko i in.,
2022, s. 33).

Ogniwami dzielenia sie wiedza sg poszukiwanie
zrodet wiedzy, przyswajanie nowej (w tym: pogtebia-
nie, weryfikacja wiasnej wiedzy) oraz jej przekazy-
wanie (Zheng, 2017, s. 52). Poszukiwanie polega na
rozpoznawaniu zrédel wiedzy wewnetrznych oraz
zewnetrznych, pochodzacych z otoczenia organizagji
(Probstiin., 2002, s. 83). Przyswajanie nowej obejmuje
transfer wiedzy ze zrédta do zasob6w wewnetrznych
(Kraaijenbrinka i in., 2005, s. 5), przy czym nastepuje
ocena posiadanej wiedzy oraz jej uzupetnienie i po-

glebienie. Z jednej strony ma tu miejsce przekazanie
wiedzy, a z drugiej jej przyjecie, ktére umozliwia ab-
sorpcje zgodnie z regulg sprzezenia zwrotnego (van
den Hoof i de Ridder, 2004, s. 126). Podstawowym
warunkiem skutecznego dzielenia sie wiedzg z punktu
widzenia obu stron tego procesu jest komunikacja.
Nastepuje ono w wyniku interakcji komunikacyjnych,
ktore sg niezbedne przy przekazywaniu wiedzy ukry-
tej oraz przy zmianie ukrytej w jawna, a takze podczas
przeksztatcania wiedzy jednostki w organizacyjng.
Poziom dzielenia sie wiedzg w nowoczesnych organi-
zacjach warunkuje wiec ich sukces poprzez osiggane
korzys$ci indywidualne i organizacyjne (Wzigtek-Stas-
ko i Michalik, 2022, s. 83-84).

Zaangazowanie organizacyjne a dzielenie
sie wiedzq

Badanie przeprowadzone przez Wzigtek-Stasko,
Lenart-Gansiniec oraz Michalik (2022) dowiodlo, ze
zaangazowanie organizacyjne Igczy sie z dzieleniem
sie wiedzg. Nauczyciele majg wysoka $wiadomos¢
znaczgcej roli dzialan zwigzanych z dzieleniem sie
wiedzg dla rozwoju i funkcjonowania instytucji edu-
kacyjnych, lecz wysoka efektywnosc¢ tego procesu jest
mozliwa wtedy, gdy utrzymuje sie istotne zaangazo-
wanie intelektualne, merytoryczne oraz emocjonalne
pracownikow.

Wyniki badan literaturowych pozwolity na po-
stawienie pytania badawczego: czy etap edukacyjny
ma znaczenie dla relacji pomiedzy zaangazowaniem
organizacyjnym a dzieleniem sie wiedzg? Na podsta-
wie pytania badawczego sformutowano trzy hipotezy
badawcze w nastepujagcym brzmieniu:

H1. Etap edukacyjny, na ktérym pracujg nauczyciele,
moderuje zalezno$¢ pomiedzy zaangazowa-
niem afektywnym a dzieleniem sie wiedza;

H2. Etap edukacyjny, na ktérym pracujg nauczycie-
le, moderuje zalezno$¢ pomiedzy zaangazo-
waniem trwania a dzieleniem sie wiedzg;

H3. Etap edukacyjny, na ktérym pracujg nauczyciele,
moderuje zalezno$¢ pomiedzy zaangazowa-
niem normatywnym a dzieleniem sie wiedz3.

Metodyka badan empirycznych

Jako narzedzie badawcze w badaniach iloSciowych
zastosowano kwestionariusz ankiety. Pytania sformu-
towano, dajgc mozliwos¢ odniesienia sie do stwier-
dzen: ,nie zgadzam sie”, ,raczej sie nie zgadzam”,
»hie mam zdania”, ,raczej sie zgadzam”, ,,zgadzam
sie”. W procesie gromadzenia danych ankietowych
wykorzystano kwestionariusz ankiety udostepnio-
ny za pomocg poczty elektronicznej w formularzu
Google oraz dostarczony w sposo6b tradycyjny, w wer-
sji papierowej, podczas spotkan z respondentami.

Kwestionariusz sktadat sie z 8 pytan metryczki
oraz 32 stwierdzen. Wstep ankiety zawieral prosbe
o wziecie udzialu w badaniu oraz instrukcje wypet-
niania kwestionariusza. Pierwsza cze$¢ dotyczyla
danych charakteryzujacych respondentéw (ptec¢ oraz

e-mentor nr 1 (103) 57



poziom wyksztatcenia, stopien awansu zawodowego
oraz staz pracy pedagogicznej), a takze zmiennej mo-
derujacej, charakterystycznej dla szkot, ktére dotyczg
etapu edukacyjnego, na jakim uczy badany. W drugiej
czeSci skupiono sie na stwierdzeniach dotyczacych
zaangazowania organizacyjnego, w rozbiciu na za-
angazowanie afektywne, trwania oraz normatywne.
Kazdy z komponentéw zaangazowania organizacyj-
nego zawieral 8 stwierdzen, czyli facznie 24. Cze$¢
trzecia dotyczyta stwierdzen zwigzanych z obszarem
dzielenia sie wiedzg w odniesieniu do przekazywania
(4 stwierdzenia) oraz odbierania (4 stwierdzenia)
wiedzy.

Badaniami empirycznymi zostaly objete osoby
zatrudnione na stanowisku nauczyciela w szkotfach
okreslonych w art. 2 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016
Prawo o$wiatowe (Ustawa, 2016): szkoty podstawowe,
ponadpodstawowe oraz artystyczne. Wybor respon-
dentéw byt doborem celowym (Miszczak i Walasek,
2013)w populacji nauczycieli $lgskich szkét. Polegat
on na doborze jednostek do proby zgodnie z zasadg
dostepnosci i r6znorodnosci. Nie zostaly zastosowane
procedury losowania, lecz procedury oparte na de-
cyzjach bazujacych na znajomos$ci badanej populagji.
Z uwagi na znajomo$¢ Srodowiska nauczycielskiego,
dopuszczono réwniez mozliwo$¢ zastosowania
doboru wygodnego, czyli wybrania os6b z grona
wspétpracownikéw oraz znajomych.

Dla badanej préby przyjeto poziom istotnosci 95%,
maksymalny btagd pomiaru na poziomie 5% dla frakgji
standardowej 0,5. Wyliczona liczebnos¢ préby, dla
liczebnos$ci populacji nauczycieli w Polsce okreslonej
na 695 933 (Raport SIO — dostep otrzymany przez
Autorki 20.09.2019 roku), wynosi 384 osoby. Wyniki

Tabela 1
Charakterystyka respondentow

badania, ktore zostalo przeprowadzone na prébie
o liczbie nie mniejszej niz minimalna liczebnos¢ préby
spetniajg zalozenia, ktére zostaly nalozone poprzez
zadane parametry. Badaniem zostaty objete 494 osoby,
z jednorodnej populacji — nauczycieli. Z uwagi na fakt,
ze wielko$¢ préby zalezy miedzy innymi od stopnia
jednorodnosci populacji, liczba oséb, ktére powinny
zosta¢ podane badaniom, uznano za optymalng.

Wyniki badan empirycznych

Pierwsza cze$¢ analizy dotyczyla charakterystyki
grupy badanej pod wzgledem demograficznym. Przed-
stawiono rozktad czestoSci dla wszystkich zmiennych
kategorialnych. Dla zmiennych ciggtych obliczono
warto$ci Srednie, odchylenia standardowe oraz mini-
malne i maksymalne wyniki. Zalozenie o normalnym
rozktadzie analizowanych zmiennych zweryfikowano
za pomocg testu Kolmogorowa—Smirnowa. Ze wzgle-
du na zanotowane istotne statystycznie odchylenia
od rozktadu normalnego, w kolejnych analizach
wykorzystano metode bootstrappingu.

Etap edukacyjny, na ktérym nauczaty osoby badane,
analizowano jako moderator zaleznos$ci pomiedzy
zaangazowaniem organizacyjnym a dzieleniem sie
wiedzg. Analizy dotyczgce efektow moderacji przepro-
wadzono na podstawie makro Hayesa (Hayes, 2022)
w modelu nr 1. Interpretacje otrzymanych efektéw
interakcyjnych przeprowadzono na podstawie analizy
efektow prostych w analizie regresji.

W badaniu ilo§ciowym wziely udziat 494 osoby. Ich
charakterystyka zostata przedstawiona w tabeli 1.

Na podstawie elementéw struktury badanej popula-
¢ji takich jak: pte¢, wiek, stopien awansu zawodowego

Element struktury Cecha Liczba Wartosc¢ procentowa
badanej populacji charakterystyczna respondentow badanej populacji
Kobieta 401 81,2%
Pte¢ -
Mezczyzna 93 18,8%
20-30 lat 54 10,9%
31-40 lat 123 24,9%
Wiek 41-50 lat 183 37,1%
51-60 lat 109 22,1%
Ponad 60 lat 25 5,0%
Nauczyciel dyplomowany 287 58,1%
Stopieft awansu Nauczyciel mianowany 78 15,8%
zawodowego Nauczyciel kontraktowy 79 16,0%
Nauczyciel poczatkujgcy 50 10,1%
Powyzej 21 lat 213 43,2%
11-20 lat 59 11,9%
Staz pracy 6-10 lat 140 28.3%
pedagogicznej
1-5 lat 70 14,2%
Do 1 roku 12 2,4%

Zrddto: opracowanie wlasne.
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oraz staz pracy pedagogicznej nauczycieli w Polsce
stwierdzono, ze struktura procentowa danych
zebranych podczas przeprowadzonych badan jest
zbiezna ze strukturg procentowa danych uzyskanych
z Systemu Informacji OSwiatowej. Rozktad czestosci
dla etapu edukacyjnego, na ktérym uczyly osoby ba-
dane, ksztaltuje sie nastepujgco: na pierwszym etapie
edukacyjnym (edukacja wczesnoszkolna — klasy I-I1I)
szkoty podstawowej pracuje 131 nauczycieli (26,5% ba-
danej populacji), na drugim etapie edukacyjnym
(klasy IV=VIII szkoly podstawowej) —109 nauczycieli
(22,1% badanej populacji), natomiast na trzecim etapie
edukacyjnym (licea, technika, branzowe szkoly oraz
szkoly policealne) — 254 (51,4% badanej populagji).

Obliczenia wykonano w programie IBM SPSS Sta-
tistics. W tabeli 2 przedstawiono statystyki opisowe
dla analizowanych zmiennych, tj. wartosci $rednie,
odchylenia standardowe, mediany, minimalne i mak-
symalne warto$ci. Zestawienie uzupetniono testem
Kotmogorowa—Smirnowa weryfikujgcym zatozenie

o normalnym rozktadzie analizowanych zmiennych.

Zanotowano istotne statystycznie odchylenia od
rozktadu normalnego w zakresie wszystkich anali-
zowanych zmiennych. Wartosci testu Kotmogoro-
wa-Smirnowa powyzej 0,05 potwierdzajg spetnienie
zalozenia o rozkfadzie normalnym. W zwigzku z tym
wynik istotny statystycznie dla tego testu wskazuje na
brak zgodnosci z rozktadem normalnym. Istotno$¢ sta-
tystyczna w przypadku zaangazowania trwania wynosi
0,008, aw przypadku zaangazowania normatywnego
0,028, co moze wskazywac, ze wynik testu moze by¢
wynikiem przypadkowym. Wobec powyzszego kolejne
analizy zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem
metody bootstrappingu.

W celu zweryfikowania czy etap edukacji, na
ktorym pracowaly osoby badane, byt moderatorem
zalezno$ci pomiedzy zaangazowaniem organizacyj-
nym a dzieleniem sie wiedzg, przeprowadzono analize
moderacji przy wykorzystaniu makro proces Hayesa
w modelu nr 1 (Hayes, 2022). Kazdy wymiar zaangazo-

Tabela 2
Statystyki opisowe dla analizowanych zmiennych przedziatowych
Zmienne M SD min | max | Z p
ZaangaZowanie organizacyjne
afektywne 28,91 7,03 8 40 0,08 0,001
trwania 25,97 5,18 10 38 0,07 0,008
normatywne 23,75 4,46 12 36 0,06 0,028
Dzielenie si¢ wiedzg
przekazywanie wiedzy 15,72 3,52 4 20 0,12 0,001
odbior wiedzy 16,38 3,40 4 20 0,14 0,001

Uwaga. M — warto$¢ $rednia; SD — odchylenie standardowe; min — warto$¢ minimalna; max — warto$¢ maksymalna; Z — warto$¢ testu

Kolmogorowa-Smirnowa; p — istotno$¢ statystyczna.
Zrddto: opracowanie wlasne.

Tabela 3

Wartosci testow interakcyjnych otrzymane w analizie moderacji. Etap edukacji jako moderator zaleznosci pomiedzy zaangazo-

waniem organizacyjnym a dzieleniem sie wiedzq

Zaangazowanie organizacyjne
Dzielenie si¢ Etap edukacyjny ! p t d t P t p
wiedza afektywne trwania normatywne ogblem
- Il: starsze klasy.SZkOTY 0,97 0,332 0,06 0,954 2,82 0,005 1,29 0,197
Przekazywanie podstawowej
wiedz .
y IIl: szkoty 0,85 | 0397 | 0,78 | 0435 | 2,43 | 0,015 | 1,45 | 0,148
ponadpodstawowe
ierani fl: starsze Kasy szkoly | 31 | o575 | 047 | 0641 | 3,06 | 0002 | 087 | 0383
Odbieranie podstawowej
wiedz .
y 11I: szkoly -1,46 0,144 | -0,39 0,700 1,90 0,058 | -0,42 0,673
ponadpodstawowe
II: starsze klasy_Szkofy 0,36 0,715 0,28 0,779 3,20 0,001 1,19 0,234
. podstawowej
Ogdlem 11I: szkot
: szkoty -0,34 | 0,737 0,23 0,818 2,37 0,018 0,58 0,565
ponadpodstawowe

Uwaga. t — wartosc testu istotnosci statystycznej efektu interakcyjnego; p — istotnos¢ statystyczna.
Zrddto: opracowanie wlasne.
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wania organizacyjnego i kazdy wskaznik dzielenia sie
wiedzg analizowano w odrebnym modelu. Nauczanie
na pierwszym etapie edukacyjnym analizowano jako
kategorie odniesienia. W tabeli 3 przedstawiono
otrzymane wartosci testow interakcyjnych wraz
Z istotnoScig statystyczng.

Otrzymano istotne statystycznie efekty interakcyj-
ne pomiedzy etapem edukacyjnym a zaangazowaniem
normatywnym w modelach, w ktorych jako zmienng
wyjasniang analizowano przekazywanie wiedzy, od-
bior wiedzy i ogoélny poziom dzielenia sie wiedzg.
Warto$ci testu istotno$ci statystycznej efektu inter-
akcyjnego przyjmujg wartosci 1,90-3,20, co Swiadczy
o zauwazalnej relacji pomiedzy zaangazowaniem
normatywnym a dzieleniem sie wiedzg. Dotyczy to
zwlaszcza interakcji pomiedzy zaangazowaniem
normatywnym a dzieleniem sie wiedzg w starszych
klasach szkét podstawowych, czyli na drugim etapie
edukacyjnym, gdzie wynik testu przyjat wartosc 3,20.
Analiza wynikéw pozwala réwniez na stwierdzenie, ze
relacja pomiedzy zaangazowaniem trwania a dziele-
niem sie wiedzg jest bardziej widoczna w przypadku
odbierania wiedzy w starszych klasach szkoly pod-
stawowej. Wartosci testow interakcyjnych otrzymane
w analizie moderacji wskazuja na fakt, ze wskaznik re-
lacji pomiedzy zaangazowaniem trwania a dzieleniem
sie wiedzg przyjmuje najwyzsze wartosci w przypadku
nauczycieli starszych klas szko6t podstawowych.

W przypadku efektéow interakcyjnych pomiedzy
zaangazowaniem afektywnym oraz trwania a eta-
pem edukacyjnym istotno$¢ statystyczna wskazuje
na nieistotny zwigzek pomiedzy tymi zmiennymi.
W przypadku badanej populacji etap edukacyjny, na
ktérym pracuja respondenci, ma znikomy wptyw na
ich zaangazowanie afektywne oraz trwania.

Dalsze obliczenia zostaly wiec przeprowadzone
dla zaangazowania normatywnego. Aby zinterpreto-
wacé otrzymane efekty interakcyjne przeprowadzono
analize efektow prostych za pomocg analizy regresji.
Wyniki przestawiono w tabeli 4.

Istotne statystycznie dodatnie zaleznosci pomiedzy
zaangazowaniem normatywnym a wszystkimi wskaz-

nikami dzielenia sie wiedzg stwierdzono w grupie
nauczycieli pracujgcych w starszych klasach szkot
podstawowych oraz szkotach ponadpodstawowych.
Najwyzszg warto$¢ wskaznik przyjmuje dla Il etapu
edukacyjnego, czyli wsréd nauczycieli starszych klas
szkét podstawowych. W tym przedziale przekazywa-
nie wiedzy przyjmuje warto$¢ 0,3, natomiast odbior
wiedzy przyjmuje warto$¢ 0,36. Wynika z tego, ze
dla zaangazowania normatywnego, zwigzanego
z lojalnoscig i poczuciem obowigzku, dzielenie sie
wiedzg ma najwieksze znaczenie wsréd nauczycieli
starszych klas szko6t podstawowych. Nieznacznie niz-
sze sa wskazniki dla Ill etapu edukacyjnego: tu wskaz-
nik wynosi 0,21, zarébwno dla przekazywania, jak
i odbierania wiedzy, czyli obowigzkowos¢ i lojalnos$¢
nauczycieli szkét ponadpodstawowych jest jednym
z determinantéw dzielenia sie wéréd nich wiedza,
zar6wno przekazywania swojej, jak i odbierania jej
od innych nauczycieli.

W grupie nauczycieli pracujgcych w przedszkolach
lub w edukacji wczesnoszkolnej nie stwierdzono
statystycznie istotnej zalezno$ci pomiedzy zaangazo-
waniem normatywnym a dzieleniem sie wiedza.

Wnioski

Wyniki badan wskazujg, ze zaangazowanie or-
ganizacyjne ma znaczenie dla dzielenia sie wiedzg
w instytucjach edukacyjnych. Biorgc pod uwage
moderator w postaci etapu edukacyjnego, na kt6-
rym pracuja nauczyciele, okazato sie, ze relacja ta
ma przede wszystkim znaczenie dla zaangazowania
normatywnego, oznaczajgcego poziom lojalnosSci na-
uczyciela, jego poczucie zobowigzania oraz wierno$¢
wobec swojej szkoly. Zalezno$¢ ta jest szczegoélnie
wyrazna w przypadku zaangazowania normatywnego
pracujacych w starszych klasach szko6t podstawowych
oraz we wszystkich typach szkoét ponadpodstawo-
wych. Przy czym najwyzszym wskaznikiem relacji
charakteryzuje sie Il etap edukacyjny. Wynika z tego,
ze w badanej grupie, wsréd nauczycieli starszych klas
szkot podstawowych najsilniej widaé relacje pomie-

TM(;;;L(: :nalizy efektow prostych dotyczqcych interakcji pomiedzy zaangazowaniem normatywnym a etapem edukacyjnym
Dzielenie si¢ wiedza Etap edukacyjny B p
I: przedszkole/edukacja wczesnoszkolna -0,05 0,460
Przekazywanie wiedzy II: starsze klasy szkoly podstawowej 0,30 0,001
I1I: szkoty ponadpodstawowe 0,21 0,002
I: przedszkole/edukacja wczesnoszkolna -0,02 0,792
Odbioér wiedzy II: starsze klasy szkoly podstawowej 0,36 0,001
I1I: szkoty ponadpodstawowe 0,21 0,003
I: przedszkole/edukacja wczesnoszkolna -0,04 0,615
Ogotem II: starsze klasy szkoly podstawowej 0,36 0,001
I1I: szkoty ponadpodstawowe 0,21 0,003

Uwaga. B — standaryzowane; p — istotno$c statystyczna.
Zrddto: opracowanie wlasne.
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dzy zaangazowaniem normatywnym a dzieleniem
sie wiedza.

Hipoteza badawcza H1: Etap edukacyjny, na ktorym
pracuja nauczyciele, moderuje zalezno$¢ pomiedzy
zaangazowaniem afektywnym a dzieleniem sie wiedzg
— nie zostata potwierdzona.

Hipoteza H2: Etap edukacyjny, na ktérym pracujg
nauczyciele, moderuje zalezno$¢ pomiedzy zaangazo-
waniem trwania a dzieleniem sie wiedzg — nie zostala
potwierdzona.

Hipoteza H3: Etap edukacyjny, na ktérym pracujg
nauczyciele, moderuje zalezno$¢ pomiedzy zaanga-
zowaniem normatywnym a dzieleniem sie wiedzg
— zostala cze$ciowo potwierdzona.

Przyczyny determinujgce nieistotny statystycznie
wskaznik powigzania zaangazowania organizacyjnego
z dzieleniem sie wiedzg wsréd nauczycieli edukagji
przedszkolnej i wczesnoszkolnej stanowig interesu-
jacy obszar dalszej eksploracji badawcze;j.

Kontekst prowadzonych w niniejszym artykule
dywagacji eksponowal zaleznos$¢ miedzy dwoma
kategoriami badawczymi: zaangazowaniem or-
ganizacyjnym oraz dzieleniem sie wiedzg. Warto
pamieta¢d, iz zaréwno jedna, jak i druga stanowig
odrebne parametry pozostajgce pod nieustannym
wplywem szeregu r6znych zmiennych. Wplyw ten
moze w istotny spos6b modyfikowac interakcje
wystepujgca miedzy przedmiotowymi, poddanymi
badaniu w niniejszym opracowaniu, kategoriami.
Stopien zaangazowania moze by¢ determinowany
przez poziom: zaufania wewnatrzorganizacyjnego,
motywacji do pracy, satysfakcji z niej, skutecznosci
systemu komunikowania sie, ale tez przez poczucie
sprawiedliwos$ci czy standardy przywdédztwa. Pozy-
skiwanie oraz dzielenie sie wiedzg moga by¢ zalezne
od indywidualnych potrzeb i wartosci, atrakcyjnosci
informacji, ich wagi w danym momencie, skutecznosci
metod wywierania wptywu (perswazji oraz manipula-
¢ji), poziomu zaufania do identyfikowanych tresci, tak
istotnego w Swiecie cyfrowym itp. Zakres tematyczny
eksplorowany w niniejszym artykule stanowi jedynie
pewien wycinek odnoszacy sie do obszaru edukagji
— jakze jednak waznej w procesie ksztalcenia spote-
czenstwa przysziosci.

Ograniczenia i kierunki przysztych badan

Badania zostaly przeprowadzone na reprezentatyw-
nej grupie badawczej, zawieraja jednak ograniczenia,
ktére wyznaczajg kierunki przysztych analiz.

Zakres geograficzny badania obejmowat woje-
woédztwo $lgskie. W zwigzku z tym ustalenia moga
miec ograniczong mozliwo$¢ uogolnienia na pozostate
czesSci Polski lub na caty kraj. Warto poszerzy¢ bada-
nie, wigczajac respondentoéw z innych regionéw. Inte-
resujgce poznawczo bytyby réwniez opinie nauczycieli
z innych krajéw. Na podstawie elementow struktury
badanej populacji takich jak: pte¢, wiek, stopien
awansu zawodowego oraz staz pracy pedagogicznej
nauczycieli w Polsce stwierdzono, ze struktura procen-
towa danych zebranych podczas przeprowadzonych

badan jest zbiezna ze strukturg procentowg danych
uzyskanych z Systemu Informacji Oswiatowej. Nie
daje to jednak podstawy do uogolnienia wynikéw ba-
dania przeprowadzonego na przyjetej prébie na catg
populacje generalng. Badano nauczycieli, czyli grupe
zawodowag charakteryzujaca sie wysokim poziomem
wyksztalcenia oraz etyka zawodowg. W przypadku
badania pracownikéw zatrudnionych w organiza-
¢jach innych branz, wyniki powinny zosta¢ poddane
ponownej weryfikacji.

W $wietle przeprowadzonych badan dzielenie sie
wiedzg okazato sie by¢ kategorig zalezng od poziomu
zaangazowania organizacyjnego nauczycieli, a jego
moderatorem jest etap edukacyjny, na ktérym pracujg
respondenci. Zagadnienie to jest jednak obszarem
niezagospodarowanym badawczo, zwtaszcza przy
tworzeniu takich realiow pracy, ktére bedg sprzy-
jaly zaangazowaniu organizacyjnemu nauczycieli
oraz ufatwialy im dzielenie sie wiedzg. Daje to wiec
podstawe do dalszej eksploracji przedmiotowego
zagadnienia.
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Ocena kompetencji informacyjnych
vezniow liceum — przyktad torunski

An Assessment of Information Literacy Skills Among
Secondary School Students: A Case Study from Torun

Matgorzata
Skibinska Abstract

Information literacy lies at the heart of lifelong learning and is a prerequisite for effec-
tive participation in an information society. This article discusses the level of information
literacy skills observed among Polish secondary school students, based on the example
of two secondary schools in Torun, with the information literacy of the study popula-
tion identified and characterised using the SCONUL Seven Pillars of Information Literacy
model, and also compared with the students’ self-assessment of their information skills
and knowledge. The majority of students were classified as competent, having mastered
information skills to a satisfactory degree in most of the pillars analysed, although com-
petency areas in need of educational efforts were also identified.

Keywords: information skills, information literacy; SCONUL Seven Pillars of Information
Literacy model; the level of information skills, secondary school students

Wprowadzenie

Réznorodnosc i zakres zasobow informacyjnych sg obecnie tak duze, ze osiggniecie
kompetencji informacyjnych (ang. information literacy) zwieksza mozliwos$ci samodziel-
nego uczenia sie dzieki opanowaniu umiejetnosci korzystania z informacji, Swiadomego
zadawania pytan i krytycznego myslenia.

Pojecie kompetencji informacyjnych wcigz ewoluuje, zmieniajgc swoj zakres
i znaczenie oraz nabierajgc multidyscyplinarnego charakteru. Jako pierwszy uzyt go
w 1974 roku Paul Zurkowski w odniesieniu do pracowniczych zachowan informacyjnych
(Zurkowski, 1974, s. 6). W 2011 roku w konkluzjach Deklaracji Fezkiej (Fez Declara-
tion on Media and Information Literacy, 2011) uznano kompetencje informacyjne za
réwnowazne z kompetencjami medialnymi wszystkich obywateli. Rozw6j technologii
Web 2.0 i sztucznej inteligencji wymusza kolejng redefinicje pojecia, ktadac szczegélny
nacisk na umiejetne oraz etyczne tworzenie i udostepnianie informacji w srodowiskach
uczestnictwa cyfrowego (m.in. w mediach spolecznoSciowych) oraz krytyczng ocene
tresci cyfrowych (Skibinska, 2021, s. 199).

Kompetencje informacyjne definiowane sg m.in. jako ,zdolno$¢ do krytycznego
myslenia i wlasciwego oceniania wszelkich informagji, ktore znajdziemy i wykorzysta-
my” (CILIP, 2018, s. 3). Kompetencje te obejmujg umiejetnosci i zdolnosci potrzebne
kazdemu do wykonywania zadan zwigzanych z informacjami, takie jak umiejetnos¢
rozpoznawania potrzeby informacyjnej, wyszukiwania odpowiednich informagji,
uzyskiwania do nich dostepu, a takze umiejetnos$¢ oceny i interpretacji pozyskanych
danych oraz ich przechowywania, wykorzystywania i udostepniania w odpowiedzialny
i etyczny sposéb.

Szczegolnie przydatng, w kontek$cie omawianego zagadnienia, jest definicja
Christine Bruce podkreslajgca edukacyjny aspekt i znaczenie kompetencji informacyj-
nych. Wedtug niej jest to ,zdolnos¢ do uzyskiwania dostepu, oceny, organizowania
i wykorzystywania informacji w celu uczenia sie, rozwigzywania problemoéw, podejmo-
wania decyzji w formalnych i nieformalnych kontekstach uczenia sie, w pracy, w domu
i w placéwkach edukacyjnych” (Bruce, 2003, s. 4).

Matgorzata Skibiriska, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, @ https://orcid.org/0000-0001-8972-7529
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We wspotczesnym Ssrodowisku cyfrowym bogatym
w niejednoznaczne informacje uczniowie na wszystkich
poziomach ksztalcenia potrzebujg umiejetnosci infor-
macyjnych. Ich funkcjonowanie w infosferze wymusza
potrzebe zadawania pytan na temat wlasnych potrzeb,
zainteresowan, korzystania z r6znorodnych zasobéw
w celu gromadzenia informacji i dzielenia sie tym, cze-
go sie nauczyli. W miare jak kazdy uczen przechodzi
przez kolejne szczeble edukacyjne, jego umiejetnosci
informacyjne powinny ulega¢ doskonaleniu, by w dal-
szych etapach nauki i zycia mogt je swobodnie wykorzy-
stywac. Jednak wielu badaczy i naukowcow wskazuje
potrzebe podjecia kolejnych badan i pedagogicznych
interwencji w kierunku wzmocnienia kompetencji in-
formacyjnych uczniéw (Averill i Lewis, 2013; Borawska-
Kalbarczyk, 2016; Burhanna i Lee Jensen, 2006; Caspers
i Bernhisel, 2005; Fraillon i in., 2019; Holma i Pakalna,
2015; ICILS 2013; Jasiewicz, 2012; Kolowich, 2011;
O’Sullivan i Dallas, 2010; Seymour, 2007).

Zatozenia metodologiczne hadan wiasnych

Celem badan byto rozpoznanie i charakterystyka
poziomu umiejetnosci informacyjnych torunskich
licealistow w odniesieniu do podstawowego mo-
delu siedmiu filarow kompetencji informacyjnych
(The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy)
zaproponowanego przez Stowarzyszenie Bibliotek
Narodowych i Akademickich w Wielkiej Brytanii
(SCONUL, 2011). W modelu tym do kazdego z fila-
réow przypisane sg okre$lone umiejetnosci, wiedza,
postawy i zachowania, ktore dana osoba powinna
przejawia¢ w wyniku swojej edukacji informacyjne;j.
Opanowanie umiejetnosci ze wszystkich grup (filaréw)
i doskonalenie ich do jak najwyzszego poziomu po-
zwoli osiggnac¢ biegtos¢ informacyjng i okresli¢ takg
osobe jako kompetentng informacyjnie.

Siedem filar6w modelu SCONUL to grupy klu-
czowych umiejetnosci informacyjnych, do ktoérych
zalicza sie:

1. Rozpoznanie wiasnych potrzeb informacyj-

nych

2. Zakresiocene wlasnej wiedzy oraz potrzebnych
informacji
Planowanie i strategie wyszukiwania
Gromadzenie informagji
Ocene informacji
Organizowanie pozyskanych informacji w etycz-
ny sposéb

7. Zastosowanie i prezentacje informacji.

Kazdy z wymienionych filarbw ma swdj zasadniczy
cel, ktory w trakcie realizacji kolejnych zadan i roz-
wigzywania probleméw informacyjnych moze zostac
osiagniety na najwyzszym, mistrzowskim poziomie.
W ramach poszczego6lnych filaréw jednostka moze roz-
wija¢ swojg pozadang wiedze, umiejetnosci, postawy
i zachowania informacyjne, przechodzac pie¢ pozio-

AN

mow: nowicjusz, zaawansowany poczatkujacy, kompe-
tentny, biegly i ekspert'. Mistrzostwo mozna osiggac
dwuwymiarowo: w obrebie pojedynczych obszaréw
(filaré6w) modelu, jak rowniez w trakcie opanowywania
umiejetnosci z kolejnych siedmiu filaréw. Proces ten,
ze wzgledu na nieustanny rozwo6j i zmiany srodowiska
informacyjnego, ma charakter ciggty. Oczekiwania doty-
czace poziomow osiagnietych w kazdym filarze mogg
by¢ r6zne w zaleznosci od kontekstu, wieku i poziomu
ucznioéw, a takze zaleza od ich doswiadczenia i potrzeb
informacyjnych (SCONUL, 2011).

W badaniu postawiono nastepujace pytania prob-
lemowe:

P1: Czy badani uczniowie posiadajg umiejetnosci
informacyjne ze wszystkich filarow modelu
SCONUL?

P2: Jak mozna scharakteryzowac poziom rozwoju
umiejetnosci informacyjnych badanych ucz-
niéw w odniesieniu do filarow umiejetnosci
w modelu SCONUL?

P3: Jak badani uczniowie oceniajg swoje umiejet-
nosci informacyjne?

Aby odpowiedzie¢ na powyzsze pytania przepro-
wadzono badania ankietowe ws$réd uczniow dwoch
torunskich szkot; ich dobor byt celowy. Wybrano jedno
z wiodacych torunskich liceéw (Szkota A), ktére od
wielu lat utrzymuje sie na szczycie rankingu wynikéw
maturalnych w miescie. Kierujac sie tym samym kry-
terium (wyniki matur) wybrano drugie liceum (Szkota
B), w corocznych rankingach plasujgce sie na dalszych
miejscach. Ankiete przeprowadzono we wszystkich
klasach drugich po uzyskaniu pozwolenia od wtadz
szkolnych. Przebadanych zostato tacznie 248 os6b,
z czego 83% stanowili uczniowie Szkoty A (201 oséb).
W badaniu wzielo udzial 161 dziewczat (65%) oraz
87 chtopcow (35%).

Badanie przeprowadzono za pomocg formularza
ankiety w wersji elektronicznej (Szkota A) oraz dru-
kowanej (Szkota B). Na jej wypelnienie uczniowie obu
szkot mieli te samg ilo$¢ czasu. Opisu i wnioskowania
statystycznego dokonano za pomocg programu kom-
puterowego IBM SPSS Statistics.

Analiza danych badawczych

Szukano odpowiedzi na pytania czy uczniowie
posiadajg umiejetnos$ci informacyjne i jak mozna
je scharakteryzowac. W tym celu zostata dokonana
analiza iloSciowa i jakosciowa uzyskanych danych
badawczych wedlug poszczegolnych filarow umiejet-
nosci modelu SCONUL.

Filar 1. Identyfikacja — umiejetno$¢ rozpoznania
wlasnych potrzeb informacyjnych

Do kluczowych elementoéw pierwszego filaru
umiejetno$ci informacyjnych w modelu SCONUL zali-
czono zdolno$¢ do identyfikowania potrzebnej wiedzy

' W modelu SCONUL nie zawarto charakterystyki wyréznionych pozioméw bieglosci kompetengji informacyjnych. Takie-
go opisu dokonano na potrzeby niniejszego artykutu (dostepny jest w Aneksie w internetowej wersji czasopisma).
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w danym obszarze tematycznym oraz umiejetnosc¢
formutowania tematu i pytania badawczego. Uczniéw
poproszono tez o ocene wtasnych umiejetnosci infor-
macyjnych, w tym poziomu sprawnos$ci w okreslaniu
probleméw badawczych oraz precyzowaniu pytan
poszukiwawczych (tabela 1). Poziom sprawnosci
okreslano w 12 kategoriach za pomocg 4-stopniowe;j
skali, gdzie 1 oznaczalo — nie radze sobie, 2 — mam
pewne problemy, 3 — radze sobie, 4 — nie mam zad-
nych probleméw (wspotczynnik rzetelnosci a = 0,8).
NajczesSciej uczniowie oceniali wskazane umiejetnosci
pozytywnie, odpowiadajac, ze radzg sobie zaréwno
z formufowaniem probleméw badawczych (64,5%), jak
i pytan poszukiwawczych (57,3%). Najwyzszg ocene
wiasnej sprawnos$ci w okres$laniu tematu badawcze-
go zadeklarowatl prawie co czwarty badany (23,8%),
a w zakresie formutowania pytan poszukiwawczych
co trzeci (35,9%) uwazal, ze nie ma zadnych trudnosci.
Nieliczna grupa ankietowanych licealistow zgtosita
niedostatki wiedzy i umiejetnosci w obu obszarach
(odpowiednio 11,3% i 6,8%).

Uczniowie poproszeni zostali o sprecyzowanie
dwéch pytan wyszukiwawczych do podanego tematu
(pytanie gtoéwne i alternatywne). Wiekszo$¢ formuto-
wata pytania, stosujgc wyszukiwanie proste poprzez
wpisywanie jednego lub kilku terminéw kluczowych
dla tematu. Spora grupa licealistow (41%) ograniczyta
sie do przepisania frazy pokrywajacej sie z podanym
tematem. Z tym zadaniem catkowicie nie poradzit
sobie tylko niewielki odsetek os6b (4%), ktére nie
potrafily sformufowac pytan, a 6% popetnito btedy
terminologiczne, wykluczajgce skuteczno$¢ poszuki-
wan. Tylko jedna osoba na 248 badanych zastosowata
cudzystéw, by zawezi¢ wyniki wyszukiwania. Pozostali
nie prébowali okresli¢ relacji zachodzacych miedzy
wpisywanymi terminami przy pomocy operatoréw
logicznych ani poprzez funkcje zaawansowanego
wyszukiwania wyszukiwarki.

Uczniowie podejmujac drugg probe zdefiniowania
pytania wyszukiwawczego stosowali dwie strategie: re-
dukgcje lub rozszerzanie pytania. Wiekszos¢ licealistow

(82%) dokonywata nieznacznych przeformufowan
drugiego pytania, dopisujac lub ujmujgc jedno ze stéw
kluczowych, rzadziej stosujac synonimy lub zmieniajgc
kolejnos¢ stéw. Tylko jedna osoba postanowita zasto-
sowac operator logiczny, by okresli¢ relacje miedzy
stowami kluczowymi. Uczniowie, ktérzy w pierwszym
podejsciu popetnili btedy terminologiczne, powielali
je takze przy drugiej préobie formufowania pytania
wyszukiwawczego. Nie podjeli zatem Swiadomej
refleksji dotyczacej wiedzy przydatnej w rozwigzaniu
okreslonego problemu badawczego.

Filar 2. Zakres — umiejetnosc oceny dostepnej wiedzy
i jej brakéw

Okreslanie dostepnosci potrzebnych informacji
i podejmowanie decyzji o rozszerzeniu procesu ich
wyszukiwania stanowig podstawe drugiej grupy
umiejetnosci informacyjnych. Wymagaja one swiado-
mego identyfikowania brakow w swojej wiedzy oraz
korzystania z r6znorodnych narzedzi wyszukiwania.
Uczniowie powinni charakteryzowac sie umiejetnoscig
efektywnego znajdowania informacji poprzez identyfi-
kacje jej rozmaitych Zrédet, wykorzystanie ré6znych stra-
tegii wyszukiwania oraz ocene wiarygodnosci i jakosci
danych. Ponadto powinni umie¢ dostosowywac swoje
strategie wyszukiwania do kontekstéw i typu zada-
nia, wykazujac elastycznosc¢ i zdolnos¢ do adaptacji.
Cztowiek sprawny informacyjnie musi wykorzystywac
rézne zrodta i formaty informacji do zrozumienia istoty
zagadnien, a dzieki temu do podejmowania decyzji
i rozwigzywania problemoéw. Z tego powodu pytano
badanych, skad czerpig dane, ktére stosuja do redu-
kowania niepewnosci i luk w zakresie nowego tematu
oraz zadano pytania majgce na celu sondowanie ich
umiejetnosci rozpoznawania réoznych typéw i formatéw
informacji. W pierwszej kolejnosci uczniowie wskazy-
wali w rankingu najwazniejsze dla nich zrédta informa-
¢ji, pomagajace im rozpoznawac zakres nowych tresci
z dowolnego obszaru tematycznego.

Okazato sie, ze licealisci najchetniej rozpoznaja
nowy temat, przeszukujgc zasoby internetu za pomo-

Tabela 1
Samoocena badanych poziomu umiejetnosci formutowania problemow badawczych i pytan poszukiwawczych
.. . < . Odchylenie
N Rozstep Minimum Maksimum | Srednia (1-4) standardowe

Sprecyzowanie problemu 248 3 | 4 3.12 0,596
badawczego
Sformu?owame pytan 248 2 2 4 3,29 0,587
poszukiwawczych

Sprecyzowanie problemu badawczego

Sformulowanie pytan poszukiwawczych

Czestos¢ Procent Czestos¢ Procent
Nie radze sobie 1 0,4 0 0
Mam pewne problemy 28 11,3 17 6,8
Radze sobie 160 64,5 142 57,3
Nie mam zadnych probleméw 59 23,8 89 35,9
Ogolem 248 100,0 248 100,0

Zrddto: opracowanie wlasne.
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cg wyszukiwarki Google (63%). Drugie miejsce zajeta
internetowa encyklopedia otwartej tresci — Wikipedia
(58%). W trzeciej kolejnosci badani szukajg informa-
¢ji w ksigzkach (18%), mediach spotecznos$ciowych
(17,5%), encyklopediach (16% (poza Wikipedig — 12%))
i wérod znajomych (11%). Ze specjalistycznych zrédet
informacji, tj. bibliotekarze, specjalisci lub eksperci
czy bazy danych, uczniowie korzystajg rzadziej,
wskazujgc je liczniej dopiero na dalszych pozycjach
rankingu (6—11). Na ostatnim miejscu ponad potowa
licealistow (58%) zadeklarowata inne zrédta wiedzy
—najczesciej korzystanie z porad rodzicéw (20%).

Interesujgcym aspektem badawczym byto uzyska-
nie odpowiedzi na pytanie, czy preferencje uczniow
dotyczgce zrédet informacji zmieniajg sie w zaleznoSci
od specyfiki rozpoznawanego tematu. Zadano wiec
pytanie o czestotliwo$¢ korzystania z r6znych zrodet
informacji w trakcie opracowywania szkolnych zadan
zaliczeniowych.

Wiekszos¢ licealistow do opracowywania zadan
szkolnych przeszukuje w pierwszym rzedzie zasoby
internetu za pomocg wyszukiwarki Google (83%)
i internetowe]j encyklopedii Wikipedia (58%). Zade-
klarowano bardzo czesty udzial tych narzedzi (za
kazdym razem) w rozpoznawaniu potrzebnych infor-
magji (rysunek 1). Mozna sadzi¢, ze w przypadku, gdy
preferowane zrédta informacji nie dajg pelnej orien-
tacji w rozpoznawanym temacie, miodziez licealna
wspomaga sie chetnie osobowymi zrédtami wiedzy,
takimi jak rodzice (bardzo czesto — 28%, czesto — 32%)
i znajomi (bardzo czesto — 18%, czesto — 41,5%).

Rysunek 1

Mozna przypuszczac, ze licealisci preferujg wygode
i szybko$¢ zdobywania informacji. Rzadko korzystajg
z naukowych zZrédet wiedzy, a jesli, to najczesciej
odwotluja sie do ksigzek (bardzo czesto — 24%, czesto
—34%). Uczniowie deklarujg réwniez, ze opracowujac
szkolne zadania nigdy nie korzystajg lub korzystajg
rzadko z ustug specjalistow, np. bibliotekarzy czy
ekspertéw. Nalezy zatem zastanowic sie, czy nie po-
strzegajg ich jako warto$ciowych zZrodet informagji,
czy tez dostep do ich ustug nie jest dla nich oczywisty
i bezproblemowy lub zaspokajaja swoje potrzeby
informacyjne, uzytkujgc wczes$niej opisane zasoby
wiedzy. Prawdopodobnie poziom skomplikowania
zadan i projektoéw szkolnych jest na tyle niski, iz
licealiSci nie majg potrzeby siegania do naukowych
i specjalistycznych zroédet wiedzy, poniewaz taki jej
rodzaj nie jest wymagany przez nauczycieli.

Filar 3. Planowanie — umiejetno$¢ opracowania stra-
tegii wyszukiwania informacji i danych

Odpowiednie strategie wyszukiwania moga mie¢
wplyw na ilo$¢ i jakos¢ znalezionych informacgji.

W ankiecie uwzgledniono pytania sprawdzajgce
umiejetnosci planowania procesu wyszukiwania in-
formacji i wiedze na ten temat oraz strategie wyszu-
kiwawcze badanych uczniéw, w tym okreslanie relagji
miedzy kluczowymi stowami za pomocg Swiadomego
uzycia operatoréw logicznych. Taka strategia pozwa-
la filtrowa¢ wyniki wyszukiwania, zatem zwieksza
efektywnos$¢ catego procesu. Jak wynikato z analizy
wczesniejszych pytan z ankiety, tylko jeden uczen

Czestotliwos¢ wykorzystywania roznych Zrodet informacji do opracowywania zadarn szkolnych
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Zrddto: opracowanie wlasne.
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zastosowal tak swiadome dziatanie. Celowo spytano
miodziez o czestotliwo$¢ uzywania przez nich ope-
ratoréw logicznych (@ = 0,8). Rozktad odpowiedzi
zaprezentowano w tabeli 2.

Z deklaracji uczniow wynika, ze stosowanie
operatoréw logicznych dla wiekszosSci z nich jest
okazjonalne.

Autorke badania interesowata takze strategia dzia-
tania licealistéw w przypadku, gdy wyniki poszukiwan
nie przynoszg zadowalajgcych rezultatéw. Uczniowie
zostali poproszeni o wybranie wszystkich mozliwych
odpowiedzi opisujacych ich zachowania w sytuagji
niepowodzenia w zakresie wyszukiwania informagji
(tabela 3).

Zdecydowana wiekszo$¢ licealistow (86,3%)
wskazata dokonywanie korekty strategii badawczej
polegajacej na wprowadzeniu synoniméw poszuki-
wanych stéw, przeformutowaniu pytania i dalszym
poszukiwaniu informacji. Te deklaracje cze$ciowo
potwierdzaty ich wcze$niejsze dziatania zwigzane
z formufowaniem probleméw i pytanh badawczych,
w ktorych cho¢ w niewielkim zakresie, jednak pro-
ponowali oni alternatywne pytania z uzyciem syno-
nimoéw stéw kluczowych. Mniej niz potowa badanych
(41,5%) zmienia narzedzia wyszukiwawcze, co moze
Swiadczy¢ o ich aktywnej postawie wobec doskona-
lenia wtasnej strategii lokalizacji informacji i danych.
Natomiast prawie co trzeci uczen przyznawat sie do

zaprzestania poszukiwan i opracowania zadania na
podstawie dostepnych materialéw, a co dziesiaty
w ogole przerywatl poszukiwania.

Filar 4. Gromadzenie — umiejetnos¢ rozpoznawania
dostepu i pozyskiwania potrzebnych informacji

Latwy dostep do danych wplywa na zwiekszanie
mozliwos$ci ich pozyskiwania. Z drugiej strony wzra-
sta ryzyko bataganu informacyjnego, gdy pozyskuje
sie olbrzymie ilo$ci danych. Gromadzenie informagji
wymaga krytycznego procesu myslenia, ktérego pod-
stawg jest umiejetno$¢ analizy i selekcji dostepnych
tresci. Dostep do potrzebnych informacji moze by¢
ztozonym procesem, obejmujgcym zaréwno ptatne
jak i bezptatne zrédta, wymagajacym posiadania
odpowiednich uprawnien oraz czesto sktada sie
z poszukiwania fragmentarycznych lub rozproszonych
danych i w r6znych formatach. Uzytkownicy mogg by¢
zmuszeni do stosowania réznych sposobow i narzedzi
wyszukiwania w celu zbierania aktualnej, komplekso-
wej i wiarygodnej informacji.

Badani uczniowie oceniali wtasng sprawnos¢
w zakresie analizy i selekcji informacji przydatnych
w rozwigzaniu problemu badawczego za pomocg
czterostopniowej skali (nie radze sobie; mam pewne
problemy; radze sobie; nie mam zadnych probleméw).
W zakresie samooceny tej umiejetnos$ci dominowata
ocena wyrazana stwierdzeniem ,radze sobie” (51,2%),

Tabela 2
Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy szukajqgc informacji w internecie korzystasz z operatorow wyszukiwania?
. Bardzo Bardzo Za kazdym .
Nigdy rzadko Rzadko Czesto — razem Ogolem
% N % N % N % N % N % N % N
(C”,,‘;ZY“OW 387 | 9% | 194 | 48 | 230| 57 [153| 38 | 24 | 6 | 12 | 3 | 100 | 248
Minus (-) 432 | 107 | 16,9 42 23,0 57 14,1 35 2,8 7 0,0 0 100 | 248
Plus (+) 52,8 131 15,7 39 19,4 48 10,1 25 1,6 4 0,4 1 100 248
AND 49,6 | 123 | 12,5 31 20,2 50 9,7 24 7,6 19 0,4 1 100 248
OR 51,6 | 128 | 13,3 33 19,8 49 8,5 21 6,8 17 0,0 0 100 248

Zradto: opracowanie wilasne.

Tabela 3

Rozkfad odpowiedzi na pytanie: Jak postepujesz w przypadku, gdy wyniki wyszukiwania informacji w katalogu bibliotecznym
lub wyszukiwarce internetowej nie przynoszq zadowalajgcych rezultatow?

lub wyszukiwarka)

Nie Tak
N % N %

Uznaje, ze nie ma materialéw na dany temat i porzucam dalsze poszukiwania 222 89,5% 26 10,5%
Ujmuje wprowadzone hasto w cudzystow 231 93,1% 17 6,9%
Wprowadzam. synonimy poszukiwanych stéw, formuluje pytanie inaczej 34 13.7% 214 86,3%
i szukam dalej

Wykorzystuje tylko te informacje, ktére udato mi sie znalez¢ 160 64,5% 88 35,5%
Zmieniam narzedzia wyszukiwawcze (inna biblioteka, katalog wyszukiwawczy 145 58.5% 103 41,5%

Zrddto: opracowanie wlasne.
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kolejne 36,3% ankietowanych uwaza, ze ,nie ma
zadnych probleméw” z analizg i selekcja informagji
(tabela 4).

Tabela 4
Samoocena analizy i selekgji informacji przydatnych do roz-
wigzania problemu badawczego

Czestos¢ Procent
Nie radze sobie 2 0,8
Mam pewne problemy 29 11,7
Radze sobie 127 51,2
Nie mam zadnych probleméw 90 36,3
Ogolem 248 100,0

Zrddto: opracowanie wlasne.

Ponadto uczniowie okre$lali istotno$¢ (skala 1-5)
stosowanych kryteriéw oceny przydatnosci znale-
zionej informagji (¢ = 0,8). Dominowata tendencja
wyboru istotno$ci kryteriow na poziomie czwartym
(tabela 5). W ten spos6b oceniono m.in.: a) komplet-
no$¢ dokumentu (wyczerpanie tematu) (41,5%), b) typ
zrodtia i opinie o nim (35%), ¢) fachowos$¢ dokumentu
(34%), d) prostote i zrozumialo$¢ jezyka (33,5%) oraz e)
dostepnos$¢ dokumentu (33,5%). Wazno$¢ tych samych
kryteriow, z wyjatkiem jednego (,typ Zrodta i opinii
o nim”), cze$¢ ucznidow ocenita na najwyzszym — pig-
tym — poziomie istotnosci: a) 25%; c) 29%; d) 20%; e)
26%. Co czwarty uczen wskazat kryterium ,,obecnos$¢
i mozliwos¢ przegladu w zrédle bibliografii” jako

Tabela 5

najmniej istotne w ocenie rzetelno$ci pozyskanej
informacji, cho¢ w tej kwestii opinie byty podzielone
(1 —26%; 2 — 28%; 3 — 28%; 4 —12%; 5 — 6%).

Filar 5. Ocenianie — umiejetnos¢ przegladu procesu
badawczego oraz oceny informacji

Skuteczne gromadzenie danych wymaga réwniez
umiejetnosci oceny zrédetl informacji. Rozréznianie
zasoboéw informacyjnych i prezentowanych w nich
treSci umozliwia wybranie wtasciwego materiatu do
rozwigzania problemu badawczego. Ocenianie infor-
magji narzuca konieczno$¢ obiektywnego spojrzenia
na jej potencjalne zrédlo oraz podjecia swiadome;j
i trafnej decyzji o jego wiarygodnosci, rzetelnosci
i przydatnosci dla konkretnego zadania czy projektu.
Niewiele ponad potowa badanych (53%) deklaruje do-
konywanie oceny jakosci sieciowych zasobow i Zrodet
informagji. Jednak zestawienie odpowiedzi na kolejne
pytanie ankiety (tabela 6) wskazuje, ze znacznie mniej
licealistow faktycznie ocenia znalezione informacje.
Najwazniejszym kryterium jest dla nich dostepnos¢
i prostota obstugi zrodet lub dokumentéw (33,1%).
Zatem w pierwszym rzedzie uczniowie zapoznajg sie
z informacja, ktorg udaje im sie najszybciej i najtatwiej
znalez¢. W nastepnej kolejnosci zwracajg uwage na
jej obiektywizm, oczekujgc prezentowania réznych
stanowisk, aspektéw omawianego problemu (30,6%),
jasno sformufowanego celu powstania dokumentu lub
strony internetowej (29%), a takze dostepnosci odnos-
nikéw do wiarygodnych zrodet (28,6%). Swiadomie
oceniajg kwalifikacje, autorytet czy opinie o autorze

Dominanta wartosci ocen kryteriow stosowanych przez uczniow do oceny przydatnosci znalezionej informacji (1 — najmniej

istotne, 5 — najbardziej istotne)

N | Dominanta | Srednia Sgc:]?xgg‘i;e
Kompletno$¢ dokumentu (wyczerpanie tematu) 248 4 3,79 1,008
Fchoost dokuments i oo v cnoidoredie: | ygg |4 | 375 | e
Dostepnos$¢ dokumentu (czas oczekiwania, tatwos¢/koszt pozyskania) 248 4 3,64 1,126
Prostota, zrozumiatosc¢ jezyka 248 4 3,53 1,057
Typ Zrédia (drukowane, elektroniczne strony internetowe) i opinia o nim | 248 4 3,34 1,076
SR»SS:;ig::rifelse(j;}zl;g.;v ksigzce lub czasopis$mie, ksiazka, film, 248 3 3.60 1,005
Znany autor, cieszacy sie szacunkiem i dobrg opinia 248 3 3,29 1,100
Jezyk dokumentu (polski lub obcy) 248 3 3,25 1,173
Dokument zawiera przeglad informagji 248 3 3,13 1,015
Rok powstania dokumentu 248 3 3,00 1,168
Wyglad dokumentu (czcionka, czytelnos¢, stan zniszczenia) 248 3 2,96 1,157
Mozliwo$¢ przegladu spisu tresci 248 3 2,92 1,184
Mozliwos¢ przegladu indeksu pojec 248 3 2,83 1,231
Obecnos$¢ cytowan 248 3 2,65 1,061
Mozliwos$¢ przegladu bibliografii 248 22 2,46 1,183

Uwaga. a. Istnieje wiele wartosci modalnych. Podano warto$¢ najmniejszg.

Zrddto: opracowanie wlasne.
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danej tresci (27,8%), a takze mozliwo$¢ jego identyfi-
kagji (23,8%). Aktualno$¢ zrédta nie jest obojetna dla
jednej czwartej uczniéw. Niektorzy zwracaja takze
uwage na rzetelne informowanie o pochodzeniu wy-
korzystanych w dokumencie tresci (23,8%).

Duzo rzadziej uczniowie zwracajg uwage na kryte-
ria, ktore niejako posrednio informuja o osobach lub
instytucjach odpowiedzialnych za powstanie i utrzy-
manie danej treéci, ich celach i mozliwych motywach
utworzenia danej tre$ci oraz potencjalnych adresatach
danego zasobu (Srednio 13%).

Autorke badania interesowata takze samoocena
licealistow w omawianym zakresie. W obu obszarach
dominujgcg samooceng byta warto§¢ wyrazana stwier-
dzeniem ,radze sobie” (60,5% oraz 59,3%). Badani sg
bardziej pewni w okreslaniu trafnoSci niz rzetelnosci
znalezionych informacji/zrédet (tabela 7).

Tabela 6

Filar 6. Zarzadzanie — umiejetno$¢ etycznej pracy
z informacja

Swiadomos¢ etycznych zasad zwiazanych z pra-
wami innych oséb, takich jak ochrona danych, prawa
autorskie, wtasno$¢ intelektualna (plagiat) oraz ich
przestrzeganie podczas pracy z informacjg swiadczg
o wysokim poziomie kultury informacyjne;j.

Zapytano ucznidéw czy majg zwyczaj sporzadzania
wykazu zroédet wykorzystywanych informacji i two-
rzenia bibliografii. Zaledwie 18% udzielito twierdzacej
odpowiedzi na to pytanie. Zatem tylko co szésty ba-
dany wykazuje swiadomos$¢ i wrazliwos¢ na etyczne
aspekty pracy z informacjg.

Z samooceny uczniéw w zakresie umiejetnosci
stosowania cytowan i przypiséw oraz tworzenia
bibliografii wynika, ze prawie potowa licealistow (ta-
bela 8) radzi sobie w obu obszarach. Tylko okoto 14%

Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy stosujesz wymienione kryteria w trakcie oceny jakosci stron internetowych i dokumentow

pozyskanych z internetu?

Tak Nie
N

=z
o
o

Podana informacja o wtascicielu strony WWW (nazwisko/nazwa, adres, adres
elektroniczny osoby lub organizacji odpowiedzialnej za badania)

33 13,4 | 214 | 86,6

Domena serwera, na ktérym osadzone sa dokumenty i strony WWW (.edu, .gov, .org, .com) | 39 15,7 | 209 | 84,3

Jasno sformufowany jest cel tworzenia dokumentu/stron WWW 72 29,0 | 176 | 71,0

Podana informacja o tym, kto jest adresatem dokumentéw/stron WWW 37 14,9 | 211 85,1

Podane sa zrodla finansowania strony

10 4,0 238 | 96,0

Podany jest autor zamieszczonych informacji

59 23,8 | 189 | 76,2

Autorytet, kwalifikacje, dobra opinia o autorze

69 27,8 | 179 | 72,2

Prezentowanie r6znych stanowisk, réznych aspektéw omawianego problemu, zjawiska 76 30,6 | 172 | 69,4

Podane Zrodta prezentowanej informacgji

59 23,8 | 189 | 76,2

Podana data powstania dokumentu

61 24,6 | 187 | 75,4

Podana informacja o ostatniej aktualizacji stron

63 254 | 185 | 74,6

Mozliwos¢ skontaktowania sie z autorem lub webmasterem strony i zgloszenia zastrzezen | 21 8,5 227 | 91,5

Dokument zawiera wykaz wykorzystywanych zrodet

59 23,8 | 189 | 76,2

Linki z dokumentu, ze stron prowadza do zrédet o sprawdzonej jakosci 71 286 | 177 | 714
Strony sg tatwo dostepne, czytelne, tatwe do znalezienia, proste w obstudze itp. 82 33,1 166 | 66,9
Inne 0 0,0 41 16,5

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Tabela 7
Samoocena umiejetnosci okreslania trafnosci oraz rzetelnosci/wiarygodnosci znalezionych informacgji lub ich Zrodet
Nie radze sobie Mam pewne Radze sobie Nie mam zac,lnych
problemy problemoéw
N % N % N % N %
.Okreslenye trafnosg ?nale21onycl1 0 0.0 20 8.1 150 60.5 78 31.4
informacji lub ich Zrédet
Okresl.eme rzgtelnoscn/.\./\llary.god,ntzsa 4 16 53 2.4 147 59.3 44 17,7
znalezionych informagji lub ich Zrédet

Zrodfo: opracowanie wlasne.
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Tabela 8

Samoocena uczniow w zakresie umiejetnosci stosowania cytowan/przypisow i tworzenia bibliografii

Nie radze sobie M:r[:bligxge Radze sobie NiepT:;;eli:;l:vych
N % N % N % N %
Stosowanie cytowan/przypiséow 5 2,0 29 11,7 119 48,0 95 38,3
Tworzenie bibliografii 20 8,1 71 28,6 112 45,2 45 18,1

Zrodfo: opracowanie wlasne.

stwierdza wtasne niedostatki w zakresie stosowania
cytowan i przypiséw, znacznie wiecej (prawie 37%)
zglasza problemy z tworzeniem bibliografii. Mozna
wiec przypuszczaé, ze odnotowana postawa nie
jest wynikiem braku ich sprawnos$ci w tym zakresie,
a raczej niewtasciwie lub nie w pefni wyksztatconego
systemu wartosci.

Filar 7. Przedstawianie — umiejetno$¢ zastosowania
zdobytej wiedzy oraz prezentowania i rozpowszech-
niania wynikéw swoich dzialan

Osoba kompetentna informacyjnie wykorzystuje
zdobyte informacje do planowania i tworzenia nowe-
go produktu lub dziatania, manifestujac w ten sposéb
swojg wiedze i umiejetnosci. Nie tylko tworzy na pod-
stawie zdobytych informacji nowa wiedze, ale takze
w sposéb zrozumialy dla innych prezentuje wtasne
myséli, dziatania i wole. Dla rozpoznania poziomu
umiejetnos$ci badanych uczniéw w tym filarze kom-
petencji poproszono ich o dokonanie samooceny na
podstawie dotychczasowych doswiadczen zwigzanych
z przedstawianiem i rozpowszechnianiem wynikow
swoich dziatan (tabela 9).

Tabela 9
Samoocena umiejetnosci przedstawiania informacji

Samoocena kompetenciji informacyjnych badanych
uczniow

Uczniowie zostali poproszeni takze o dokonanie
ogolnej samooceny kompetengji informacyjnych na
10-stopniowej skali, wiedzgc, ze wartosci: poczatko-
wa, srodkowa i koncowa oznaczaja:

* 0 - zupelnie sobie nie radze ze znalezieniem,
pozyskaniem, oceng i wykorzystaniem informa-
cji;

* 5 - mam pewne problemy z wyszukaniem rze-
telnych informacji na wybrane tematy lub z ich
organizacja w innej formie;

* 10-sprawnie wynajduje nawet nietypowe dane,
nie sprawia mi problemu selekcja potrzebnych
informacji, dobrze oceniam rzetelno$¢ znale-
zionych oraz bez problemu przedstawiam je
w innej formie.

Samoocena uczniéw okazata sie wysoka. Do-
minantg i mediang odpowiedzi byta wartos¢ 8
(SD = 1,445). Taka ocene wskazato 33% uczniéw.
Na najwyzszym poziomie ocenifo sie wiekszos§¢
badanych (8 — 32,7%, 9 — 23%, 10 — 15,7%), tacznie

Nie radze sobie

Mam pewne
problemy

Nie mam zadnych

Radze sobie DT

N

o°

N % N

o°

N

o®

Przedstawienie informacji w innej
formie (innymi stowami, opisanie
zrodet graficznych, tabelarycznych 3 1,2
itp., przedstawienie danych

tekstowych w formie graficznej)

34 13,7 117 47,2 94 37,9

Prezentacja zdobytych informacji:
autoreferat lub inne wystapienie 11 44
ustne, udzial w dyskusji

43 17,3 116 46,8 78 31,5

Prezentacja zdobytych informacji:
multimedialna prezentacja informagji

15 6,1 106 42,7 126 50,8

Prezentacja zdobytych informagji:
strona internetowa, blog lub inne
formy globalnej prezentagji
informagji

11 4,4

52 21,0 121 48,8 64 25,8

Prezentacja zdobytych informagji:
plakat, gazetka, referat pisemny,
esej i inne formy trwatej prezentacji
materiafu

32 12,9 112 45,2 99 39,9

Zrddto: opracowanie wlasne.
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71% os6b. Wartosci ponizej dominujgcej samooce-
ny wskazato 29% licealistow, przy czym najliczniej
w tej grupie reprezentowana byta wartos$¢ 7 (16%).
Zaledwie cztery osoby (1,6%) ocenity bardzo nisko
swoje umiejetnosci informacyjne, wskazujgc wartosci
od 1 do 4.

Postanowiono sprawdzi¢, czy samoocena uczniow
koreluje z ich wynikami z testu wiedzy z zakresu
korzystania z informacji. Test obejmowat pytania
z ankiety sprawdzajgce rozumienie zagadnien zwig-
zanych z uzytkowaniem informacji. Dla zbadania
ewentualnego zwigzku miedzy zmiennymi obliczono
wspotczynnik korelacji r-Pearsona pomiedzy samooce-
ng uczniéw a ich wynikami z testu. Warto$¢ wspot-
czynnika r = 0,24; p < 0,001 pozwolita stwierdzi¢
korelacje istotng statystycznie (istotno$¢ dwustronna).
Istnieje bardzo staby dodatni zwigzek pomiedzy
obiema zmiennymi: wysokim warto$ciom samo-
oceny towarzyszg wysokie wyniki testu, jednak sita
korelacji jest bardzo staba. Analiza wykresu rozrzutu
wartos$ci zmiennych pokazuje, ze niektorzy uczniowie
posiadajg zbyt wysoka samoocene swoich kompe-
tencji informacyjnych, nie dysponujgc wszystkimi jej
sktadowymi (wiedza i umiejetnosci) na odpowiednio
wysokim poziomie.

Dyskusja wynikoew

Analizujgc uzyskane wyniki badan w odniesieniu do
modelu The SCONUL Seven Pillars of Information Lite-
racy mozna okresli¢ badanych uczniow dwéch liceow
w Toruniu jako grupe kompetentnych (zdecydowana
wiekszos$¢ badanych) i zaawansowanych poczatku-
jacych w zakresie postugiwania sie umiejetnos$ciami
informacyjnymi.

W odpowiedzi na postawione problemy badawcze
mozna przyjaé, ze uczniowie posiadajg umiejetnosci
ze wszystkich filarow modelu SCONUL, jednak ich
poziom zaawansowania jest zr6znicowany zaréwno
indywidualnie, jak i w obrebie poszczegdlnych filarow.
Wiekszo$¢ licealistow, zgodnie z przyjetym opisem
poziomoéw kompetencji przedstawionym w Aneksie,
mozna scharakteryzowaé jako kompetentnych in-
formacyjnie. Pracujac z informacjami ujawniajg oni
pozadane zachowania wskazujgce na opanowanie
wiedzy, umiejetnosci i postaw w stopniu dobrym, po-
dejmuja, zazwyczaj regularnie, samodzielne dziatania,
a rezultaty ich pracy sg przewaznie satysfakcjonujg-
ce. Nie posiadajg wiedzy specjalistycznej w obrebie
wszystkich filaréw, dlatego najczes$ciej udaje im sie
rozwigzywac bardziej ztozone problemy z uzyciem
informacji, jednak w przypadku zadan nietypowych
moga pojawic sie trudnosci.

W wiekszosci filaréw ok. 15-20% uczniéw repre-
zentuje opanowanie wiedzy i umiejetno$ci w stopniu
podstawowym. Te cze$§¢ badanych mozna nazwac
zaawansowanymi poczatkujgcymi, ktorzy radza sobie
z prostymi, dokfadnie i przystepnie okreslonymi zada-
niami, jednak w tych trudniejszych popetniajg btedy
i potrzebujg aktywnego wsparcia ze strony bardziej
doswiadczonych os6b.

Stwierdzono, ze zarbwno ogélna samoocena umie-
jetno$ci informacyjnych, jak i w poszczeg6lnych gru-
pach umiejetnosci jest wysoka, jednakze nieznacznie
zawyzona w stosunku do zachowan informacyjnych
uczniow.

Podsumowujgc, wiekszo$¢ badanych cechuje
samodzielno$¢ i sprawnos¢ w podejmowanych dzia-
taniach zwigzanych z wykorzystywaniem informacji,
a rezultaty ich pracy sa zazwyczaj satysfakcjonujace.
Dostrzezono jednak pewne braki w obszarze po-
staw etycznych, a takze konieczno$¢ uzupetnienia
zaawansowanej wiedzy i umiejetnos$ci we wszystkich
filarach kompetencji informacyjnych, ze szczegélnym
uwzglednieniem oceny dostepnej wiedzy i jej brakow
oraz opracowania strategii lokalizacji informacji
i danych. Mniej liczna grupa badanych reprezentujgca
nizszy poziom umiejetnosci informacyjnych (zaawan-
sowani poczatkujgcy) wymaga uzupetnienia wiedzy
i umiejetnosci we wszystkich filarach.

Wyniki badania ujawniaja potrzebe pogtebionych
badan i podjecia dziatan edukacyjnych w kierunku
wzmocnienia wybranych obszaréw kompetengji in-
formacyjnych uczniéw, ktore sg niedostrzegane lub
bagatelizowane w doniesieniach badawczych i nauko-
wych. Szczeg6lng troska nalezatoby objac¢ zwtaszcza
te obszary, ktére wymagaja ksztaltowania nie tylko
krytycznych, ale takze etycznych postaw mlodziezy
w procesie zarzadzania informacjg.

Koniecznym wydaje sie wprowadzenie obowigz-
kowego programu lub tresci ksztalcenia dotyczacych
umiejetnosci informacyjnych dla uczniéw pierwszych
klas liceum ogolnoksztalcacego, by rzetelnie przygo-
towac ich do realizowania zaréwno standardowych
zadan i projektow szkolnych, jak i tych bardziej zto-
zonych i nietypowych, wymagajgcych zastosowania,
udoskonalania i tworzenia nowych strategii dziatania
oraz ksztaltowania wiasciwych postaw w obszarach
zwigzanych z wykorzystaniem informagji. Istotng wy-
daje sie takze rola kadry dydaktycznej w uswiadamia-
niu znaczenia i promocji naukowych zrédet informagji
w realizacji zadan szkolnych oraz w respektowaniu
odpowiedzialno$ci i uczciwosci we wszystkich aspek-
tach przetwarzania i rozpowszechniania informacji.

Aneks jest dostepny w internetowej wersji czasopisma.
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Jednym z wyzwan, przed ktorymi stajg obecnie uczelnie ekonomiczne jest umiedzynarodowienie edukagcji. Fundacja
Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych — wspoétwydawca ,,e-mentora” — wspiera starania w drodze ku in-
ternacjonalizacji poprzez koordynowanie projektow Virtual Exchange. Idea projektow polega na tgczeniu studentow
w miedzynarodowe zespoly wirtualne, w ramach ktérych studenci uczelni zrzeszonych w Fundacji wspotpracuja
ze studentami z uczelni zagranicznych nad rozwigzaniem zadan zwigzanych z zarzgdzaniem (m.in. marketingiem
cyfrowym, wspoiczesnymi problemami zarzadzania zasobami ludzkimi czy zarzgdzaniem projektami).
Uczestniczac w projektach, studenci rozwijaja swoje zainteresowania biznesowe, szkolg umiejetnosci jezykowe,
a przede wszystkim doswiadczajg wspotpracy w zespole wielokulturowym. Aktualnie realizowane sa pilotazowe
projekty Virtual Exchange z partnerami z Australii, Holandii, Peru i Stanow Zjednoczonych.

Fundacja obstuguje przedsiewziecie poczagwszy od nawigzania kontaktéw z uczelniami zagranicznymi, przez przy-
gotowanie projektéw, po koordynowanie ich przebiegu. Wyktadowcow z uczelni zrzeszonych w Fundagji, tj. Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu oraz Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie Fundacja
serdecznie zaprasza do wspotpracy i promocji projektoéw wsrdd swoich studentéw. Wiecej informacji na temat
Virtual Exchange mozna uzyskac, piszac na adres e-mail redakcji ,,e-mentora”: redakcja@e-mentor.edu.pl.
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Integracja systemow platniczych w loE
oraz metaverse — wyzwania i przyszios¢
e-commerce w wirtualnym swiecie

Integration of payment systems in the metaverse
— challenges and the future of e-commerce in the virtual
world

Abstract

In the era of the burgeoning metaverse, integration of payment systems is becoming a key
Patryk element to enable seflmless and secure transacti(?ns ir.l virtual environments. This paper
[ focuses on an analysis of current payment solutions in the metaverse, as well as their
O”gamSClak challenges and future prospects. The first part of the paper discusses existing payment
systems available in the metaverse, including cryptocurrencies, tokens and traditional
payment methods, highlighting their impact on transaction dynamics and the perception
of value in the virtual world.
The main challenges of integrating these systems are then presented, such as data security,
identity verification, complex processes for exchanging currencies (crypto and traditional),
and interoperability issues between different virtual environments. In the final part of the
paper we focus on the future of e-commerce in the metaverse, considering what tech-
nological innovations may affect the shape and nature of commerce in the virtual world,
Bartosz and what opportunities lie ahead for entrepreneurs and developers in terms of creating
Kowal new business models. The conclusions of this publication highlight the importance of
proper integration of payment systems in the metaverse for achieving sustainable and
balanced e-commerce development in virtual environments, as well as underscoring the
need for further research and innovation in this field to meet users’ growing expectations
and provide them with secure and efficient payment methods.

Keywords: metaverse, payment systems, virtual e-commerce, technology integration,
cryptocurrencies, transaction security, blockchain, augmented reality (AR)

Dominik
Strzatka Wstep

Metaverse, jako nowa fala innowacji, zwiastuje znaczgce przeobrazenia w sferze
e-commerce, prognozujgc stworzenie warto$ci na poziomie 5 bilionéw dolaréw do
2030 roku (Buzzell i in., 2023). Ta wirtualna, tréjwymiarowa przestrzen oparta na
potaczeniu kluczowych technologii jak rozszerzona rzeczywisto$¢, blockchain, Al, [oT
icyfrowe blizniaki, otwiera przed nami rzeczywisto$¢, ktéra nie tylko rozszerza, ale w
pewnych aspektach zastepuje fizyczny wymiar interakgcji spotecznych i gospodarczych
(Mozumder i in., 2023; Rawat i El Alami, 2023; Verma i Dangi, 2022).

Kluczowa role w budowie metaverséw odgrywa integracja systemoéow platniczych

Krzysztof umozliwiajacych ptynne transakcje (Buzzell i in., 2023). Ich rozw6j w metaswiecie
Demidowski napotyka na wyzwania zwigzane z brakiem standaryzagcji infrastruktury ptatniczej
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oraz z r6znorodnos$cig walut wirtualnych, ktére sg
fragmentarycznie rozproszone po réznych platfor-
mach (Lau, 2023; Yong Lee, 2023). Konsument, Sred-
nio zaangazowany w pie¢ r6znych metawersowych
platform, oczekuje rozwigzan, ktére pozwolg mu
na bezproblemowe zarzadzanie swoimi aktywami
cyfrowymi (Lau, 2023). Wybér odpowiedniego blo-
ckchaina i kreacja nowej warstwy technologicznej sta-
nowig istotne etapy w tworzeniu ustug ptatniczych,
ktére wymagaja specjalistycznej wiedzy i zasobow
(Bucquet, 2023). Zrozumienie demografii i psycho-
grafii konsumentéw jest kluczowe dla okreslenia
priorytetbw w metaverse, zwlaszcza pod katem ich
zainteresowania réznymi kategoriami e-commerce
(Buzzell i in., 2023). W kontekscie przenikania sie r6z-
nych branz, jak na przykfad hotelarstwa, wyzwaniem
staje sie tworzenie angazujgcych doswiadczen, ktoére
wykorzystujg potencjal metawersum do zwiekszania
immersyjnosci, interakcji spotecznosciowej oraz
personalizacji (Chen, 2023). Elastyczno$¢ i adaptacja
wydaja sie by¢ niezbedne dla maksymalizacji warto$ci
wynikajacej z oferty metaverse, co wigze sie z wy-
sokimi wymaganiami wydajno$ciowymi w zakresie
przetwarzania danych i obstugi interaktywnych do-
Swiadczen w czasie rzeczywistym (Buzzell i in., 2023;
Nedunuri, 2023).

Metaverse a internet wszechrzeczy (loE)

Internet rzeczy (IoT) i metaverse tworzg synergicz-
ng relacje, ktéra ma potencjat znacznie wzbogaci¢
wirtualne srodowiska (Li i in., 2022, s. 4148-4173).
IoT, faczac tysigce urzadzen w jedng sie¢ danych
(Adryan iin., 2017), ma szanse przeksztalci¢
metas$wiat, umozliwiajgc mapowanie danych
z rzeczywistosci do cyfrowego uniwersum w czasie
rzeczywistym, co przyczyni sie do tworzenia bardziej
realistycznych doswiadczen wirtualnych (Murala
i Panda, 2023). IoT w metaverse ma juz dzi$ realne
zastosowanie w takich obszarach jak zdalna opieka
zdrowotna (Bansal i in., 2022; Musamih i in., 2022;
Petrigna i Musumeci, 2022; Song i Qin, 2022; Tho-
mason, 2021; Wang i in., 2022), edukacja (Maheswari
iin., 2022; Paszkiewicz iin., 2021a; 2021b; 2023;
Stanoevska-Slabeva, 2022), inteligentne miasta (Al-
lamiin., 2022; Kusuma i Supangkat, 2021; Pawlowicz
i in., 2020a; 2020b), rozrywka (Li i Song, 2022), nie-
ruchomosci (Azmi i in., 2023) i interakcje spoteczne
(Veeraiah i in., 2022), ktére zyskuja na warto$ci dzieki
mozliwosciom, jakie oferujg mieszane realia AR i VR
(Xi i in., 2023). Aby spetni¢ cztery podstawowe (wi-
doczne narysunku 1) wymagania metaverse (Cheng,
2023) inspirowanego loT — zaufanie i uzytecznos¢,
niska latencje transmisji danych, niezauwazalne
czasy odpowiedzi oraz polaczenie replik cyfrowych
z fizycznymi produktami i ustugami — niezbedne sg
kluczowe technologie, takie jak odpowiedzialna Al
(Wu, 2022), szybka komunikacja danych, obliczenia
brzegowe (Burakowski i in., 2022) i cyfrowe blizniaki
(Batty, 2018; Fari Rad, 2022; Lu i in., 2022). Jednakze
dalszy rozwdj i implementacja metawersum zasila-

nego przez loT musi rozwigzac krytyczne kwestie,
w tym przetwarzanie danych (Zhang i in., 2022), bez-
pieczenstwo i prywatnos$c¢ (Di Pietro i Cresci, 2021),
modelowanie 3D w czasie rzeczywistym (Gao i Yang,
2023), skalowalno$¢ swiatow cyfrowych (Cheng i in.,
2022), interoperacyjno$¢ i ujednolicenie platform
wirtualnych (Li, 2023) oraz bariery $wiata fizycznego
(Visconti, 2022).

Integracja internetu rzeczy (IoT) z metaverse
(rysunek 2) ewoluuje poprzez koncepcje internetu
wszechrzeczy (Internet of Everything — IoE), tworzac
ekosystem taczacy ludzi, procesy, dane i urzadzenia
(Fariin., 2023; Jagatheesaperumal i in., 2022; Maier
i in., 2020). Transformacja ta jest napedzana przez
dynamiczny rozwoj technologii Al i 6G, ktére umozli-
wiajg inteligentne potaczenia w IoE (Sajid, 2023). IoE
rozszerza loT, pozwalajgc nie tylko na komunikacje
maszyna — maszyna (Verma i in., 2016), ale takze
wigczajac ludzi i procesy w inteligentne sieci, ktére
zbierajg, przekazujq i analizujg dane w czasie rzeczy-
wistym, co przektada sie na r6znorodne zastosowa-
nia, takie jak inteligentne systemy opieki zdrowotne;j
(Periyasamy i Akash, 2021), usprawniona produkcja
(Won i in., 2021), precyzyjne rolnictwo (Mohapatra
i Rath, 2022), monitorowanie srodowiska (Adenugba
iin., 2019) oraz innowacje w transporcie (Badii i in.,
2018). Rozwdj IoE przyniesie przetomowe zmiany
we wszystkich sektorach gospodarki, wykorzystujac
potaczenie inteligentnych urzadzen, zaawansowa-
nej analityki danych i predykcyjnych modeli Al do
optymalizacji zasobow i proceséw, co ma kluczowe
znaczenie dla osiggniecia zrownowazonego rozwoju
(Mohammadian, 2019; Nozari i in., 2021; Tien-Dung
iin., 2022).

Koncepcja internetu wszechrzeczy, ktéra umoz-
liwia petng i nieskrepowang interakcje miedzy
cyfrowym a rzeczywistym $wiatem, wymaga nie
tylko zaawansowanych systeméw Al i 6G, ale takze
sprawnie funkcjonujgcych systeméw ptatnosci (Gopal
iin., 2023; Lavaur i in., 2022; Mohanty, 2020). Muszg
one by¢ w stanie obstugiwac¢ transakcje w czasie rze-
czywistym, zapewniajgc ptynnosc¢ i bezpieczenstwo
finansowe uzytkownikéw w réznorodnych dziedzi-
nach — od handlu wirtualnymi dobrami po ustugi
zdrowotne i edukacyjne w metaverse (Mohanty,
2020). Bez efektywnych systemoéw platniczych peten
potencjat IoE w metaswiecie nie moze zosta¢ w petni
wykorzystany (Far i in., 2023).

Obecne systemy platnicze w metaverse

Metaverse, rozumiany jako Web 3.0, stanowi nowg
ere wirtualnej interakcji, w ktérej kryptowaluty i blo-
ckchain odgrywaja kluczowa role jako infrastruktura
wspierajgca unikalne ekonomie cyfrowe (Nedunuri,
2023). Technologie te umozliwiajg zaréwno globalne
transakcje bez granic, jak i zdecentralizowang wymia-
ne warto$ci z wykorzystaniem tokenéw i NFT (non-
fungible tokens) w charakterze $rodkéw wtasnosci
cyfrowej. Jednocze$nie tradycyjne metody ptatnicze
nadal istniejg w tym Swiecie, zwtaszcza w ramach gier
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wideo, ktére stuzg jako wstepne pole do eksplora-
¢ji ekonomii metaverse (Umoinyang, 2023). Ro$nie
potrzeba integracji metod tradycyjnych z nowymi
modelami cyfrowymi, co z kolei wymaga rozwijania
infrastruktur ptatniczych oraz dostosowywania sie do
zmieniajgcych sie zachowan konsumenckich i tech-
nologicznej dojrzatosci metaswiata (Kadio-Morokro,
2023; Nedunuri, 2023; Umoinyang, 2023).

Kryptowaluty oraz tokeny NFT w swiecie
metaverse

Kryptowaluty i tokeny NFT wykorzystujgce nie-
zmienny charakter blockchainu umozliwiajg toke-
nizacje majatku, co z kolei rewolucjonizuje pojecie
wiasnos$ci w metaverse. Te technologie wirtualizujg
posiadanie aktywow, przeksztalcajac je w interak-
tywne doswiadczenia, ktére zacierajg granice miedzy
Swiatami fizycznymi a cyfrowymi, tworzgc bardziej
immersyjne i dynamiczne formy wtasnosci, ktore sg
zarazem prywatne i gteboko osobiste (Akash, 2023;
Falchuk i in., 2018). Rozwdj tej przestrzeni zalezy
od przejrzystosci, bezpieczenstwa i zaufania, ktére
sg kluczowe dla masowego przyjecia metaverse.
Blockchain i kryptowaluty nie tylko wspierajqg ist-
niejgce modele gospodarcze, ale takze dajg nowe
szanse twércom, umozliwiajac im monetyzacje tresci
i artystycznych wytworéw, zapewniajac infrastruk-
ture ptatniczg, ktéra jest integralng czes$cig tego
cyfrowego ekosystemu.

Kryptowaluty w metaverse nie sg juz tylko spe-
kulacyjnym aktywem, ale kluczowym sktadnikiem
infrastruktury tego wirtualnego Swiata umozliwia-
jacym realizacje idei cyfrowej wlasnosci poprzez
tokenizacje majatku (Belk i in., 2022; Osivand,
2021). Ta przemiana praw majatkowych w tokeny
blockchainowe daje nowe szanse ekonomiczne
uzytkownikom, umozliwiajac handel, zabezpieczanie
cyfrowych aktywéw oraz zarzgdzanie nimi. Mogag
to by¢ np. nieruchomosci wirtualne (Asara, 2022;
Jin, 2022; Radhakrishna, 2022) czy dzieta sztuki
cyfrowej (Alpini, 2023; Bsteh, 2021; Kulakova, 2022;
Rafli, 2022). Decentralizacja i technologie blockchain
przynoszg wieksza dostepno$¢ oraz inkluzje finan-
sowa (Megale, 2022), eliminujgc posrednikow (Gurtu
i Johny, 2019; Sobiecki i Szwed-Ziemichod, 2019)
i utatwiajac bezposrednie transakcje peer-to-peer
(Tamplin, 2023). Dodatkowo, wprowadzenie smart
kontraktow i zdecentralizowanych aplikacji (DApps)
na platformach metaverse umozliwia automatyzacje
i zwiekszenie bezpieczenstwa transakcji (Gilmour,
2022; Lenczewski Martins, 2020; Matejkowski
i Szmyd, 2023; Maksymyuk i in., 2022; Oppenlaender,
2022). Symbioza tych technologii z metaswiatem ma
potencjatl, aby zrewolucjonizowac przemyst detalicz-
ny i handel, tworzac immersyjne do$wiadczenia zaku-
powe i zwiekszajgc prywatno$¢ oraz bezpieczenstwo
danych uzytkownikéw (Maksymyuk i in., 2022).

Kazdy z popularnych (Mobile App Daily, 2024) me-
taswiatow posiada unikatowy system uzywanych to-
kenéw. Decentraland to spofecznosciowy metaverse

z kapitalizacja rynkowa wynoszgca okoto 1,47 miliar-
da USD, gdzie uzytkownicy mogg kupowac¢ wirtualne
ziemie, nosic¢ ubrania i tworzy¢ postacie za pomocg
tokenéw MANA (Goanta, 2020; Guidi i Michienzi,
2022; Kemec, 2022). The Sandbox, zbudowany na
ethereum, jest drugim pod wzgledem popularnosci
metaversum po Decentralandzie, z kapitalizacjg
rynkowa 1,11 miliarda USD. Uzytkownicy mogg
budowaé, posiadac i sprzedawac swoje gry, a takze
publikowaé NFT, korzystajac z tokena SAND (Gudum
i Erdinc, 2022; Shah i Bahri, 2022). Axie Infinity to
gra oparta na ethereum z awatarami przypomina-
jacymi zwierzeta, o kapitalizacji rynkowej miliard
USD. Uzytkownicy moga wykorzystywac rodzime
tokeny AXS (Axie Infinity Shards) i SLP (Smooth Love
Potion) do zarzgdzania i zakupu NFT oraz awataréow
(Delic i Delfabbro, 2022). GALA to platforma oparta
na grach, ktoéra umozliwia uzytkownikom wymiane
wirtualnych towaréw i ma kapitalizacje rynkowgq
wynoszgca 0,65 miliarda USD. Uzytkownicy moga
korzysta¢ z tokena GALA do zarzadzania siecig,
nagradzania i motywowania operatorow weztow
(Kiong, 2022).

Kryptowaluty s3 mniej fragmentaryczne niz dzi-
siejsze waluty w grach, takie jak robux (uzywane
w grze Roblox) czy punkty CoD (uzywane w grach
serii Call of Duty), poniewaz obstugujg dwustronng
wymiane (z USD na aktywo i z powrotem) oraz sg
interoperacyjne; na przyktad waluta uzywana w De-
centraland moze by¢ wykorzystywana takze w Axie
Infinity dzieki duzemu rynkowi gietd wymiany takich
jak Coinbaise czy Blockworks. Uzytkownik zaktada
konto na platformie metawersum takiej jak Decen-
traland lub Sandbox. Nastepnie tworzy portfel kryp-
towalutowy na giefdzie, wymienia walute fiducjarng
na wybrang kryptowalute, za$ ostatnim krokiem jest
uzywanie tokenu w portfelu kryptowalutowym do
przeprowadzania transakgji.

Tradycyjne metody ptatnosci oraz kroki
korporacji oraz tradycyjnych instytucji
finansowych w celu integracji z metaverse

Chociaz to kryptowaluty sg napopularniejsze
w metaverse (Radanliev, 2023), istnieje tam nadal
miejsce dla waluty fiducjarnej i tradycyjnych metod
ptatnosci (Vidal-Tomds, 2023). Mikrotransakcje
w grach na platformach do gier online to lukratywne
przedsiewziecie. Na przyktad Fortnite generuje mi-
liardy dolaréw zysku rocznie ze sprzedazy cyfrowych
dobr swoim graczom (Schober i Stadtmann, 2020).
Transakcje te zwykle realizowane sg przy uzyciu
waluty fiducjarnej. Wyr6zniamy dwa typy transakgji
opartych na walucie fiducjarnej: pierwszy korzysta
z centralnych procesoréw takich jak PayPal i gtéwne
sieci kart kredytowych, a drugi z wirtualnej waluty,
ktérg mozna kupic za walute fiducjarna, takiej jak FC
Coins w EA Sports FC (Terry i Keeney, 2022).

Operowanie kryptowalutami nie niesie ze sobg
korzysci ptynacych z fatwego procesu, takich jak
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ptatnosci jednym kliknieciem czy znajomos¢ trady-
cyjnych metod ptfatnosci przez wiekszg cze$¢ spo-
teczenstwa (Dugan, 2018). Laczac bezpieczehstwo
krypto z tatwos$cig proceséw w tradycyjnych meto-
dach ptatnosci, metaverse mogtby stac sie bardziej
dostepny dla rynku (Huggett, 2020). Zauwazajac
potencjal, istotne korporacje i instytucje finansowe
podejmujg kroki w celu integracji z nowoczesnymi
metodami ptatnosci. Fidelity Investments uruchomita
dwa nowe fundusze indeksowe skoncentrowane na
kryptowalutach i metawersum, umozliwiajgce inwe-
stowanie w firmy rozwijajgce ten sektor. JP Morgan
otworzyl Onyx Lounge w Decentraland, widzac
w metaswiecie mozliwo$¢ generowania przychodéw
na poziomie miliarda dolaréw rocznie (Dailey, 2023).
American Express ztozyt wnioski o znaki towarowe
zwigzane z platnos$ciami wirtualnymi i biznesem
elektronicznym, w tym dla mediéw cyfrowych i NFT
(Bellusci, 2023). Visa ztozyta dwa wnioski o znaki
towarowe w USPTO w kontekscie portfeli cyfrowych,
NFT i metaverse (Pessarlay, 2022); podobny ruch
wykonat tez ich najwiekszy konkurent — MasterCard
(Zirojevic, 2023). HSBC, mimo wczeS$niejszej krytyki
kryptowalut (Vieira i in., 2017), zakupit wirtualne
nieruchomosci w Sandbox (Chittum, 2022). Leeway-
Hertz, firma zajmujgca sie rozwojem oprogramowa-
nia i blockchainem, wprowadzita jedno z pierwszych
rozwigzan platniczych dla metaverse opartych na
technologii rozproszonych rejestréow, kryptowa-
lutach i inteligentnych kontraktach wspierajgcych
decentralizacje systemu platniczego w metaswiecie
(LeewayHertz, 2022). Przyktady mozna mnozy¢, ale
pokazujg ogdélne nastroje panujgce w branzy i to na-
wet pomimo zatamania sie rynku metaverse w 2023
roku (Robison, 2023). Niemal kazda dojrzewajaca
technologia musi mierzy¢ sie z eskalacjg tzw. hype
i roztadowaniem powstajgcej banki zainteresowa-
nia, co pokazaty rézne przetlomowe rozwiazania
w przesziosci, a ,pekniecie” moze nawet $wiadczy¢
o dojrzatosci technologii i rozwoju w bardziej wywa-
zony sposob (Dedehayir i Steinert, 2016, s. 28).

Wyzwania infegracyjne systemow
ptatnosci w metaswiecie

W miare jak metaverse ewoluuje, integracja
nowoczesnych systeméw platnos$ci opartych na
blockchainie z tradycyjnymi systemami banko-
wymi staje sie kluczowym wyzwaniem (Birch
i Richardson, 2023). Blockchain, bedac technologig
wymagajacg duzej mocy obliczeniowej (Pass i Shi,
2017) i wciaz rozwijajaca sie (Whig, 2023), musi
znalez¢ wspdélny mianownik z dtugowieczng, ale
czesto statyczng infrastrukturg mainframe, ktora jest
podstawg tradycyjnych systemoéw bankowych i siega
korzeniami az do lat 60. XX wieku (Patterson, 2018).
Réwniez liczba potencjalnych oszustw platniczych
wymagac bedzie zaangazowania nowoczesnych tech-
nik uczenia maszynowego do ich sprawnego wykry-
wania. Jednocze$nie pamietac nalezy o zachowaniu
prywatnos$ci, zgodno$ci z przepisami i regulacjami

bankowymi, a takze o kwestiach bezpieczenstwa
danych uzytkownika, fgczac to ze zmniejszaniem
zapotrzebowania na energie elektryczng, zgodnie
z zasadami zréownowazonego rozwoju, ktére musi
stosowac sektor bankowy (a takze publiczny) (Kim
iin., 2022; Szpringer, 2016).

Zdolnos¢ reagowania na incydenty
i skalowalnos¢

Skalowalno§¢ systemow mainframe stanowi
znaczace wyzwanie w kontekscie dynamicznie roz-
wijajgcego sie metaverse, ktory charakteryzuje sie
zmiennymi i intensywnymi obcigzeniami transakcyj-
nymi. Mainframe, komputery kompatybilne z linig
IBM System/360 z 1965 roku nie posiadajg formalnej
definicji, lecz wyrézniajg sie zdolnos$ciag do dtugo-
trwalej, nieprzerwanej pracy i wysokiej dostepnosci.
Sg w stanie uruchamia¢ réwnolegle rézne instancje
systemoéw operacyjnych, wykorzystujg technike ma-
szyn wirtualnych, jednak nie sg to superkomputery
(Patterson, 2018).

W obliczu wzrastajacych kosztow administracji
oraz zanikajgcych zasobow ludzkich zdolnych do ob-
stugi mainframe (Bridgwater, 2016) pojawia sie pytanie
o mozliwo$¢ wspierania administratoréw za pomocg
technik uczenia maszynowego (ML). Potrzebne jest
zbudowanie inteligentnego systemu monitorowania
srodowiska mainframe w czasie rzeczywistym (Altman
i Segal, 2023), ktory bedzie optymalizowal efektyw-
no$¢ pracy informatyka i skracat czas rozwigzywania
probleméw przy minimalnym wptywie na wydajnos¢
systemu, nad czym pracujg niektére firmy (Strzatka
iin., 2021). Takie rozwigzanie powinno wykorzysty-
wac algorytmy ML do automatyzacji analizy tysiecy
metryk pochodzacych z takich maszyn, detekcji ano-
malii oraz identyfikacji ukrytych zalezno$ci pomiedzy
wykrytymi anomaliami (rysunek 3).

Korporacje na catym $§wiecie stopniowo odchodza
od tradycyjnych system6w mainframe na rzecz no-
woczeéniejszych technologii, ktore oferujg wiekszg
skalowalnos¢, elastycznos¢ i efektywnos¢ kosztowa
(Herrmann, 2023). Rozwigzania chmurowe (Szprin-
ger, 2016; Wegrzyn, 2020), mikroustugi (Megargel
iin., 2020), konteneryzacja z wykorzystaniem Do-
ckerai zarzgdzanie przy pomocy Kubernetes, a takze
bezserwerowe obliczenia (Kuznetsova i in., 2021)
przynoszg rewolucje w przetwarzaniu danych i wdra-
zaniu aplikacji. Dodatkowo blockchain wprowadza
nowy wymiar w zarzadzaniu danymi, zapewniajac
bezprecedensowe bezpieczenstwo i przejrzystosc,
co jest kluczowe dla systeméw ptatnosci, zarzg-
dzania tozsamos$cig oraz weryfikacji danych w roz-
proszonych systemach (Miedlar, 2019). Te nowe
technologie wspierajg dynamiczny rozwoj cyfrowych
ekosystemoéw i sg bardziej dostosowane do potrzeb
wspolczesnych przedsiebiorstw niz mainframe, cho¢
nie jest mozliwe natychmiastowe porzucenie dotych-
czasowej technologii ze wzgledu na koniecznos¢
zachowania ciggtosSci pracy systemu i bardzo wysokie
koszty migracji (Herrmann, 2023).
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Rysunek 3

Schemat ideowy systemu reagujgcego na zdarzenia w systemie bankowym

ya)e 50180

Zrodfo: opracowanie wiasne.

Wykrywanie oszustw w zgodzie
z przepisami i zasadami ochrony
prywatnosci oraz bezpieczenstwa

Wykrywanie oszustw platniczych w erze cyfrowej
transformacji wymaga zaawansowanych technik
uczenia maszynowego, ktore potrafig identyfikowac
nieprawidtowosci i podejrzane wzorce transakgji
w czasie rzeczywistym. Przy uzyciu algorytméw ML
systemy moga uczyc sie z historii transakgji, wylapujac
chargebacki, kradzieze tozsamoSci oraz inne rodzaje
oszustw finansowych, zaré6wno w tradycyjnych syste-
mach ptatniczych, jak i w transakcjach kryptowaluto-
wych (Varmedja i in., 2019). Jednak wyzwaniem jest
utrzymanie rownowagi miedzy wykrywaniem oszustw
a ochrong prywatnosci, co wymaga przestrzegania ry-
gorystycznych regulacji dotyczacych poufnosci danych
(Gabudeanuiin., 2021). Dodatkowo systemy te muszg
by¢ zgodne z powstajacymi przepisami regulujacymi
zaréwno funkcjonowanie kryptowalut na rynkach, np.
Unii Europejskiej i innych obszaréw gospodarczych
(Meszka, 2023; Tomczak 2023), jak i tradycyjne ustugi
finansowe, jednoczes$nie zapewniajac bezpieczenstwo
danych w obliczu integracji otwartych systemow
blockchain z tradycyjnymi, zamknietymi systemami
bankowymi (Josyula, 2023). Poczucie bezpieczenstwa
konsumentéw budzi ich zaufanie do korzystania
z catego systemu, szczegdlnie w sektorze finansowym
(Lubowiecki-Vikuk i Kasprzak, 2020).

Utrzymanie rownowagi miedzy wykrywaniem
oszustw a ochrong prywatnos$ci stanowi istotne

Inpart Layer idden Lan Output L

400 GO0
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wyzwanie w zintegrowanych systemach ptatnosci,
gdzie zaawansowane techniki uczenia maszyno-
wego s3g stosowane do monitorowania transakcji
(Bubicz, 2022). Algorytmy ML sa w stanie analizowac
ogromne zbiory danych w poszukiwaniu anomalii
sugerujacych oszustwa, ale muszg to robi¢ w sposob
zgodny z przepisami o ochronie danych osobowych,
takimi jak ogolne rozporzadzenie o ochronie danych
(General Data Protection Regulation — GDPR) (Bubicz,
2022). Obejmuje to anonimizacje danych, zasady mi-
nimalizacji danych oraz zapewnienie, ze uzytkownicy
maja kontrole nad swoimi danymi osobowymi (Bubicz,
2022; Dziubek, 2023).

Dodatkowo konieczno$¢ zachowania zgodnosci
systemOw wykrywania oszustw z regulacjami finan-
sowymi oznacza, ze muszg one by¢ elastyczne, aby
dostosowywac sie do ciggle zmieniajgcego sie krajo-
brazu prawnego (Cherif'i in., 2022; Mamonov, 2023).
W przypadku kryptowalut istnieje potrzeba tworze-
nia nowych ram prawnych, ktére bedg regulowac te
innowacyjne formy ptatnosci; podejmowane sg takze
realne dziafania (Meszka, 2023; Tomczak, 2023). Dla
tradycyjnych ustug finansowych to z kolei oznacza
aktualizacje istniejgcych systemo6w zgodnie z nowymi
przepisami i wytycznymi (Broome, 2019; Gorzkowska,
2019; Marszatek, 2019; Mirecka, 2018).

Wreszcie, bezpieczenstwo danych w integracji blo-
ckchain z systemami bankowymi wymaga rozwigzania
paradoksu pomiedzy niezmiennymi i transparentnymi
cechami blockchain a koniecznos$cig zachowania
poufnosci i bezpieczenstwa danych w systemach
bankowych (Broome, 2019). Blockchain, z jego
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zdecentralizowang naturg, oferuje bezprecedensowe
bezpieczenstwo transakgji, jednak jego integracja
z prywatnymi i regulowanymi systemami bankowy-
mi wymaga tworzenia nowych metod szyfrowania
i protokotéw bezpieczenstwa, ktore beda chronic¢
dane uzytkownikéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie prywatnos$ci (Mishra i Kaus-
hik, 2023). W konteks$cie metaversum wyzwaniem
jest zapewnienie zaawansowanego wykrywania
oszustw przy uzyciu technik uczenia maszynowego
i jednoczesne chronienie prywatnosci uzytkownikow
i przestrzeganie regulacji finansowych (Huang i in.,
2023). Bezpieczenstwo danych musi by¢ priorytetem
podczas integracji technologii blockchain z trady-
cyjnymi systemami bankowymi, by metaverse mégt
rozwingc sie jako bezpieczne i regulowane srodowisko
cyfrowe (Sunny, 2023).

Imniejszanie zapotrzehowania na energie
elektryazng

Zarzadzanie wysokim zapotrzebowaniem na moc
obliczeniowg, ktora jest niezbedna do dziatania
technologii blockchain, jest jednym z giéwnych
wyzwan w konteks$cie transformacji energetycznej
(Orzechowski i Bombol, 2022). Blockchain, ze wzgledu
na intensywng konsumpgje energii, szczeg6lnie w pro-
cesie wydobywania kryptowalut, jest niezgodny z glo-
balnymi dgzeniami do redukgcji emisji i efektywnosci
energetycznej (Denisova, 2019). W opozycji pojawiajg
sie nowe technologie takie jak analog computing,
ktore, wykorzystujac mniej zasobow energetycznych,
moga przyczynic sie do rozwoju energooszczednych
rozwigzan w metaswiecie i platnos$ciach cyfrowych,
stanowigc potencjalng alternatywe dla energochton-
nego blockchaina (Pai, 2022; Pai i in., 2023)

Analog computing, wyrézniajgcy sie energoo-
szczedno$cig, ma potencjal, aby zrewolucjonizowa¢
platnosci cyfrowe, zwtaszcza w kontek$cie metaverse.
Jego przewaga nad tradycyjnymi cyfrowymi systemami
polega na tym, ze moze pozostawac pasywny, kiedy
nie wykonuje obliczen, co znacznie obniza zuzycie
energii (Pai i in., 2023). W przeciwienstwie do tego,
systemy cyfrowe wymagaja ciaglego zasilania, nawet
w stanie bezczynnosci (Pai, 2022). Wprowadzenie ana-
logowych systeméw obliczeniowych do zarzgdzania
platno$ciami w metaversum moze przynie$¢ znaczace
korzysSci energetyczne, redukujgc koszty i wptywajac
pozytywnie na srodowisko, co jest kluczowe w obliczu
globalnej transformacji energetycznej i poszukiwania
bardziej zréwnowazonych technologii (Pai, 2022; Pai
iin., 2023).

Nie mozna tez na obecnym etapie rozwoju
oprzec catos$ci systeméw platniczych metaswiatow
na raczkujgcej wciaz technologii analog computing
(Maley, 2023). Dlatego w systemach cyfrowych wybor
jezyka programowania ma kluczowe znaczenie dla
efektywnosci energetycznej aplikacji, a w zwigzku
z rosngcg Swiadomoscig ekologiczng, programisci
ponownie zaczynajg docenia¢ jezyki niskopozio-
mowe. Jezyki te, takie jak C czy Rust, umozliwiajg

szczeg6towg kontrole nad zasobami sprzetowymi, co
moze prowadzi¢ do zwiekszenia wydajnosci kodu,
ktéry w efekcie tego zuzywa mniej energii (Mehta,
2021). W erze green codingu, gdzie kazdy cykl pro-
cesora ma znaczenie, powrét do bardziej natywnego
podejscia do programowania moze przyczynic sie
do zmniejszenia Sladu weglowego technologii IT,
wspierajgc jednoczes$nie zrownowazony rozwoj
metaverse i platnosci cyfrowych (Verdecchia i in.,
2021). Istotnie, popularno$¢ Pythona w ekosystemie
blockchain wynika z jego prostoty i elastycznoSci, co
utatwia tworzenie prototypéw i szybkie wdrazanie
projektéw (Wickert i in., 2021). Python, bedac je-
zykiem interpretowanym, czesto wymaga wiekszej
mocy obliczeniowej, a to przektada sie na wieksze
zapotrzebowanie na energie (Mehta, 2021). Zwraca-
nie uwagi na niskopoziomowe jezyki w kontekscie
green codingu moze by¢ korzystne dla srodowiska,
gdyz pozwala na precyzyjniejsze zarzadzanie zaso-
bami sprzetowymi szczegoélnie istotne przy rosngcej
iloSci obliczen w systemach ptatnosci cyfrowych
i metaverse (Katal i in., 2023).

Przysztosc e-commerce w metaverse
(lub metaverse w e-commerce)

Badania Capgemini wykazujg, ze 93% konsumen-
tow na Swiecie jest zainteresowanych metawersum,
z czego 51% chcialoby go aktywnie uzywac (Cap-
gemini, 2023). Eksperci, tak jak Arnaud Bouchard
z Armatis, podkre$lajg olbrzymi potencjal metaverse
w kreowaniu nowych do$wiadczen dla klientéw, co
jest kluczowym elementem wyrézniajgcym marki (Bo-
uchaud, 2022). Jednakze istnieje réwniez niepewnos$¢
dotyczaca definicji i konturé6w metaswiata. Takze
konsumentom i ekspertom towarzysza mieszane od-
czucia. Niektorzy obawiajg sie perspektywy spedzania
czasu w goglach VR, podczas gdy inni z entuzjazmem
patrzg na te technologie (Lin i in., 2017). Komisja
Europejska planuje zajg¢ sie przysztymi przypadkami
uzywania metawersum i zwigzanymi z tym regulacjami
(Bertuzzi, 2023).

Oprocz tego zauwaza sie potrzebe nowego podej-
Scia do relagji z klientem, jak réwniez zagadnienia
etyczne, ktore wymagaja klarownej definicji w kon-
teks$cie metaverse (Fernandez i Hui, 2022; Szpringer,
2023). Przyktadem wdrozenia go w e-commerce jest
Flipkart, ktory uruchomit eksperymentalng oferte
metaverse, umozliwiajgc klientom nowe sposoby
przegladania i zakupu produktéw (ETTech, 2022).
Podobnie inne globalne marki, takie jak Gucci (Joy i in.,
2022; Leahy i Delehanty, 2022) czy Nike (Demir i in.,
2023; Sawhney i Goodman, 2023) podjely pierwsze
inicjatywy w metaswiecie, pokazujgc ogromne mozli-
wosci potgczenia Swiata wirtualnego z rzeczywistym
w konteksScie e-commerce (Leahy i Delehanty, 2022).
Pomimo wyzwan metaverse ma potencjaf rewolucjo-
nizowania handlu elektronicznego, oferujac nowe,
bogate w doswiadczenia interakcje miedzy konsumen-
tami a markami (Demir i in., 2023; Leahy i Delehanty,
2022; Sawhney i Goodman, 2023).
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Przysztosc¢ ptatno$ci w metaverse moze ewoluowaé
w kierunku, ktéry zmieni oblicze cyfrowych transakgji
finansowych (Kalal, 2023). Jednym z potencjalnych
rozwigzan, ktére moga odegrac¢ kluczowa role, jest
wprowadzenie cyfrowego pienigdza fiducjarnego,
znanego jako Central Bank Digital Currency (CBDC).
CBDC, wydawane i regulowane przez banki centralne,
stanowi cyfrowa wersje waluty narodowej i moze za-
pewni¢ stabilnos$¢, ktorej obecnie brakuje w $wiecie
kryptowalut. Odej$cie od opartych na blockchainie
systemow platnosci na rzecz CBDC w metawersum
otworzyloby drzwi do catkiem nowego systemu,
ktoéry fgczytby zaufanie i bezpieczenstwo tradycyjne-
go pieniadza z zaletami cyfrowych transakgji. Takie
rozwigzanie mogtoby zaoferowac¢ wiekszg regulacje,
przejrzysto$¢ oraz ochrone uzytkownikéw przed
oszustwami i niestabilno$cig rynkowg. CBDC ma
szanse rowniez umozliwi¢ efektywniejsze i bezpiecz-
niejsze transakcje, eliminujgc potrzebe posrednikow
i redukujgc koszty operacyjne. Opcja bezposrednich
transakgcji miedzy uzytkownikami, bez konieczno$ci
angazowania zewnetrznych ustug ptatniczych, uczy-
nitaby metaverse bardziej dostepnym i wygodnym
w uzytkowaniu (Kalal, 2023).

Whioski

Kluczowe technologie takie jak Al, 10T, blockchain,
i rozszerzona rzeczywisto$¢ umozliwiajg tworzenie
bardziej realistycznych i immersyjnych doswiadczen
wirtualnych. Jednoczes$nie rozwoj systemoéw platni-
czych w koncepcji metaverse staje przed wyzwania-
mi zwigzanymi z integracjg ré6znorodnych platform
i walut cyfrowych. Kryptowaluty i tokeny NFT, mimo
ich rosnacej popularno$ci, musza wspétistnie¢ z trady-
cyjnymi metodami ptatnosci, aby zapewni¢ ptynnos$¢
i bezpieczenstwo transakcji. Wazne jest rowniez zarzg-
dzanie wyzwaniami integracyjnymi, technologicznymi
oraz etycznymi, w tym zapotrzebowaniem na energie
i zabezpieczeniem danych. Metawersum, z obietnicg
transformacji e-commerce, wymaga nowych regulacji
i podejs¢ do prywatnosci, bezpieczenstwa oraz etyki.
W Swietle tych wyzwan metaverse prezentuje sie jako
dynamicznie rozwijajace sie Srodowisko z ogromnym
potencjatem, ale jego pelne wykorzystanie zalezy od
przezwyciezenia istotnych wyzwan technologicznych,
regulacyjnych i spotecznych.
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Media spotfecznosciowe jako zrodio
wiedzy wykorzystywanej w inwestycjach
na rynkv finansowym

Social media as a source of knowledge used in financial
market investments

Abstract

Social media are a source of an enormous amount of data that can support investment
decisions, with the development of digital technology in the field of data processing mak-
ing the analysis of the content published on sites such as Twitter, Facebook and YouTube
an indispensable part of the investment process for many financial market participants.
The aim of this study is to identify the applications of social media in financial market
investing, as well as undertaking to determine the position of social media among the
available sources for obtaining market information. The empirical data used in the analysis
was obtained through a survey carried out using the CAWI method.

The results of the survey indicate that social media are an important source of information,
especially for respondents with experience in financial market investments, although they
are inferior to financial portals in this respect. The varied use of the social media plat-
forms analysed was also recognised. The main advantage of using Twitter was identified
as the ability to monitor current trends and follow the profiles of investment experts, for
Facebook it was the ability to join investment-themed groups, while YouTube was valued
for its access to educational content.

Keywords: financial education, financial investments, behavioural finance, market sentiment
analysis, market trend analysis, social networking sites, Twitter, Facebook, YouTube

Wprowadzenie

Jednym z czynnikéw sukcesu w inwestycjach na rynku finansowym jest dostep do
danych i informacji pozwalajgcych na wtasciwg wycene instrumentéw finansowych
(Waszczeniuk, 2022). Analiza fundamentalna kfadzie nacisk na znajomos$¢ sytuacji
makroekonomicznej w obrebie wybranego sektora gospodarki oraz zdobycie wiedzy
na temat sytuacji ekonomiczno-finansowej podmiotéw bedacych emitentami papie-
réw wartoSciowych (Yan i Zheng, 2017). W przypadku niektérych inwestycji, takich
jak kontrakty indeksowe, waluty, kryptowaluty, surowce (ropa naftowa, gaz, zloto,
miedZz, pszenica), rozpoznanie sytuacji jednego podmiotu bedgcego uczestnikiem
wspomnianych rynkéw z reguty nie jest w stanie wyjasnié, czy tez uczynic trafniejszym
prognozowania rozwoju wydarzen i zmian cen w obrebie wybranego rynku. Konieczne
jest zastosowanie perspektywy makro uwzgledniajacej oczekiwania i potrzeby a takze
kondycje finansowa wielu uczestnikéw rynku. Dokonujgc wyceny instrumentow nalezy
takze mie¢ na wzgledzie wystepowanie zjawisk analizowanych w ramach finanséw
behawioralnych. Dostrzezono bowiem, ze zachowania inwestoréw nie majg charakteru
racjonalnej kalkulacji. W praktyce decyzje inwestycyjne czesto podejmowane sg przy
braku pelnej wiedzy oraz pod wptywem impulsu lub emocji (McGurk i in., 2020). Po-
nadto inwestorzy uwzgledniajg mniej racjonalne czynniki, takie jak nastroje rynkowe
lub nastroje spoteczne (Bukovina, 2016).
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Obserwowany w ostatnich dekadach rozwdj
technologii informacyjno-komunikacyjnych zna-
czaco wplynal na obszar inwestycji finansowych.
Zwielokrotnifa sie liczba Zrodet tworzenia danych
i kanatow ich przesytu, wzrosta ilos¢ i zr6znicowanie
dostepnych danych, nastgpit takze ogromny postep
w obszarze ich przetwarzania. Zautomatyzowaniu
ulegt rowniez proces podejmowania decyzji inwesty-
cyjnych (Piotrowski, 2022). Papierowe nosniki danych
zostaly wyparte przez elektroniczne, funkcjonujace na
bazie internetu. Inwestorzy coraz chetniej korzystajg
z dobrodziejstw, ktére oferujg nowoczesne formy
komunikacji i prezentowania informacji w postaci
portali finansowych, blogéw inwestycyjnych, serwi-
sow informacyjnych, foréw dyskusyjnych oraz mediéw
spotecznosciowych.

Celem niniejszej pracy jest identyfikacja zastoso-
wan mediéw spofecznosSciowych w inwestycjach na
rynku finansowym. Analiza materialu empirycznego
pozyskanego w badaniu ankietowym pozwolifa takze
na okreslenie pozycji mediow spotecznosciowych
wsréd internetowych zrédet umozliwiajgcych dostep
do danych i informacji rynkowych.

W pracy sformutowano nastepujgce pytanie ba-
dawcze: Ktora platforma spotecznosciowa, w ocenie
respondentow, w najwiekszym stopniu wspiera proces
inwestycyjny?

Przyjeto hipoteze badawcza: Respondenci uwazajg
media spofecznoSciowe za najbardziej przydatne in-
ternetowe zrodto informacji wykorzystywanych przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.

W kolejnej sekcji zaprezentowano studia literatu-
rowe koncentrujgce sie na kwestii wykorzystywania
tresci publikowanych w mediach spoteczno$ciowych
w analizie sytuacji rynkowej i podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych. Nastepnie przedstawiono metodyke
badania ankietowego oraz charakterystyke os6b
w nim uczestniczgcych. W dalszej czesci artykutu
oméwiono uzyskane wyniki z uwzglednieniem
deklarowanego przez respondentéw poziomu do-
Swiadczenia w inwestycjach na rynku finansowym.
Prace koncza wnioski oraz zalecenia dotyczace
bezpiecznego korzystania z treSci publikowanych
w internecie.

Studia literatury

Internet zrewolucjonizowat podejscie do inwesto-
wania, umozliwiajgc szybki dostep do ogromnej ilo-
$ci danych rynkowych (Filatotchev i in., 2016). Jedng
z elektronicznych form komunikacji wykorzystujaca
internet sg media spoteczno$ciowe. Dostarczajg one
wiedzy na temat funkcjonowania rynku finansowego,
sg takze zr6dtem informacji o sposobie odbioru i oce-
ny zjawisk spoteczno-ekonomicznych oraz o nastroju
uzytkownikoéw internetu (Checkley i in., 2017).

Media spotecznosciowe - istota zjawiska

Historia medioéw spotecznosSciowych siega lat
90. XX wieku i wigze sie forami internetowymi, na
ktérych uzytkownicy mogli dzieli¢ sie opiniami na

rézne tematy. Poczgtek serwisow spotecznosciowych
znanych w obecnej postaci to z kolei pierwsze lata
XXI wieku, w ktoérych powstaly miedzy innymi:
Twitter, LinkedIn, Facebook oraz YouTube (Boyd
i Ellison, 2010).

Media spotecznoSciowe w literaturze definiowane
sg jako aplikacje sieciowe umozliwiajgce komunikacje
oraz wymiane tre$ci miedzy uzytkownikami (Aichner
i in., 2021). Uzytkownicy mediéw spotecznosciowych,
w przeciwienstwie do 0s6b korzystajacych z serwiséw
informacyjnych czy portali finansowych, nie sg jedynie
odbiorcami informacji, lecz takze nadawcami. Latwos$¢
tworzenia oraz udostepniania tresci umozliwia szybka
interakcje ze znajomymi badz inng grupa odbiorcow
(Kaplan i Haenlein, 2010).

Wsréd czynnikow wpltywajacych na rozwdéj mediow
spotecznos$ciowych warta podkreslenia jest rozszerza-
jaca sie funkcjonalnos$¢ oraz mozliwo$¢ zaspokajania
coraz wiekszej liczby potrzeb ich uzytkownikéw.
Przestaly one stuzy¢ wytacznie celom rozrywkowym.
Staly sie narzedziem wykorzystywanym w edukagji,
nauce i biznesie (Cymanow i in., 2023). Stworzyly
mozliwo$¢ nawigzania kontaktu i wymiany pogladow
z osobami o podobnych zainteresowaniach, jak row-
niez dotaczenia do grup tematycznych, branzowych
lub lokalnych (Hinton i Hjorth, 2013).

Poza bezsprzecznymi zaletami mediow spotecznos-
ciowych, literatura przedmiotu wskazuje réwniez na
rzeczywiste lub potencjalne zagrozenia dla ich uzyt-
kownikéw. Ze swobody i tatwo$ci zamieszczania tresci
oraz szybkosci ich przeptywu korzysta¢ moga wszyscy,
w tym takze osoby nieposiadajgce wystarczajgcej wie-
dzy i kompetencji w danej dziedzinie. Z tego wzgledu
uzytkownicy mediéw spotecznos$ciowych, ktérym
przekazywane sg nieprawdziwe informacje, mogg by¢
Swiadomie badz nieSwiadomie wprowadzani w btad
przez innych (Kogan i in., 2023). Manipulacja z zasto-
sowaniem social mediéw oddziatywac¢ moze takze na
wycene aktywéw finansowych (Mirtaheri i in., 2021).
Istotnym zagrozeniem jest rowniez wywotywanie
emocji takich jak: wspélczucie, szczeScie, przeraze-
nie czy lek, i ich wykorzystywanie do ksztattowania
Swiatopogladu konsumenta mediéw spoteczno$cio-
wych zgodnie z oczekiwaniami dostawcy przekazu
(Paasonen, 2018). Warto podkresli¢, ze w procesy te
coraz czeSciej angazowana jest sztuczna inteligencja
(Rojszczak, 2020).

Zastosowanie analizy tresci publikowanych
w internecie i serwisach spolecznosciowych
w inwestowaniv

W tradycyjnych mediach (telewizja, radio, prasa)
nadawcg komunikatu jest zwykle jeden okreslony
podmiot (dziennikarz, ekspert finansowy), odbiorcami
natomiast grupa niezdefiniowanych wczes$niej os6b.
Odbiorcy zazwyczaj pozostajg anonimowi, nie majg
kontaktu miedzy sobg i nie uzewnetrzniaja publicznie
swojej reakcji na przestany komunikat. Rozwoj inter-
netu i mediow elektronicznych catkowicie zmienit ten
uktad. Z punktu widzenia rozwazan prowadzonych
w niniejszej pracy, wazng cechg nowoczesnych form
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komunikacji jest fakt pozostawiania elektronicznego
Sladu przez odbiorce tresci przekazu (Azucar i in.,
2018). Zdobycie wiedzy na temat skali zainteresowa-
nia uzytkownikéw internetu okre$lonym zagadnie-
niem stanowi dla czes$ci inwestorow wazng kwestie
przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych. Pomiar
tego zjawiska jest mozliwy miedzy innymi poprzez
zastosowanie narzedzi do badania czestotliwos¢
wyszukiwania danej frazy w Google Trends (Hu i in.,
2018). Warto w tym miejscu przyblizy¢ wyniki bada-
nia Da, Engelberga i Gao (2011), z ktérych wynika,
ze zmiany w liczbie wyszukiwan dotyczacych spétek
wchodzacych w sktad indeksu Russell 3000 sg dobrym
predyktorem ksztatltowania sie ceny akcji w ciggu
kolejnych dwéch tygodni. Z kolei badanie przepro-
wadzone w Polsce w okresie pandemii wykazato, ze
w warunkach kryzysowych zwiekszeniu ulegta liczba
haset majacych wiasciwosci predykcyjne. Frazami,
ktorych czestotliwos$¢ wyszukiwania pozwalata prze-
widywa¢ zmiany warto$ci indeksu WIG20 byty: Rada
Polityki Pienieznej, podatki, kredyt, rzad, WIG20,
PIT, FED, Polska oraz rachunek (Kropinski i Anholcer,
2022).

Rozwéj mediéw spotecznosciowych oraz technik
analizy danych sprawit, ze tre$ci publikowane przez
uzytkownikoéw serwiséw zaczeto wykorzystywac do
tworzenia modeli predykcyjnych dotyczacych ceny
aktywow inwestycyjnych. W prognozowaniu cen
wybranych instrumentéw finansowych lub przewidy-
waniu zmian nastroju panujgcego na rynku pomaga
fakt, ze wpisy zamieszczane w mediach spotecznos-
ciowych czesto sg nacechowane pozytywnie badz
negatywnie.

Zalezno$¢ miedzy nastrojem w sieci a fluktuacjami
sektorowych indeksow akgcji gield w Stanach Zjed-
noczonych oraz Indiach zbadali Jena i Majhi (2023).
Tan i Tas (2021) analizowali natomiast zaleznos$¢
miedzy zmiang aktywnoSci i nastrojem tweetow
a zachowaniem indekséw S&P 500, S&P Europe 350
oraz S&P DJ Emerging Markets Core. Z kolei badanie
Chena, Yeo, Lau i Lee (2018) wykazato zdolnosci
predykcyjne analizy nastroju panujgcego w chinskich
mediach spotecznosciowych dla zachowan indeksu
gieldowego CSI 300. Za$ z badania Sula, Dennisa
i Yuana (2017) wynika, ze modele bazujace na analizie
sentymentu tweetéw odnoszacych sie do dziatalno-
Sci spotek wchodzacych w sktad indeksu S&P 500
posiadaja zdolnosci predykcyjne. W diugim okresie
najwieksze zdolnosci predykcyjne wykazywaty wpisy
0s6b majacych mniej niz 171 obserwujacych. Dla
krotkiego okresu natomiast dostrzezono zalezno$¢
miedzy zmianami cen akgji a treScig wpisow bardziej
rozpoznawanych uzytkownikéw mediéw spotecznos-
ciowych. Wyniki badania Nguyena, Shirai i Velcina
(2015) obejmujacego spotki takie jak: Apple, Bank
of America, Coca-Cola, Dell, eBay oraz Exxon Mobil
wykazaty, ze model analizujgcy wiadomosci oraz
komentarze na portalu Yahoo Finance dawat lepsze
mozliwosci predykcyjne niz analiza techniczna.
Zestawienie wynikow badan dotyczacych predykgji
zachowan wybranych akgji oraz indekséw, ze wska-

zaniem zrodet pochodzenia danych zawiera praca Li
i innych (2014).

Dane pochodzgce z mediéw spofeczno$ciowych
wykorzystywane sg takze do tworzenia modeli stuzg-
cych predykgji ceny kryptowalut. Z badania Steinerta
i Herffa (2018) wynika, ze w krétkim okresie istnieje
zwigzek miedzy ksztattowaniem sie cen kryptowalut
a nastrojem w sieci. Wyniki badania Wotka (2020)
pokazaly, ze nastroje w sieci oraz liczba wyszuki-
wan haset w przegladarce Google majg mozliwosci
predykcyjne w stosunku do kryptowalut takich jak:
bitcoin, electroneum, ethereum, monero, ripple oraz
zcash. Co wiecej, okazato sie, ze na cene wybranych
kryptowalut najbardziej oddziatywal negatywny
sentyment wystepujacy w internecie. W literaturze
analizowano réwniez wplyw postéw udostepnianych
przez Elona Muska na wolumen obrotu oraz warto$¢
kryptowalut takich jak bitcoin oraz dogecoin (Ante,
2023).

Przeprowadzone studia literatury wskazuja takze
na realizacje za pomocg mediéw spotecznosciowych
funkcji edukacyjnej w obszarze inwestycji na rynku
finansowym. Praca Al-Bahraniego i Patela (2015)
zawiera wskazowki dotyczace zastosowania serwi-
séw Twitter, Instagram oraz Facebook w edukacji
ekonomicznej realizowanej w szkole i poza nig.
Chen, De, Hu i Hwang (2014) zauwazajg, ze media
spotecznoSciowe staty sie popularnym miejscem
udostepniania wynikéw wtasnych analiz dotyczacych
instrumentéw finansowych. Podkreslajg, ze wiedza
zdobyta poprzez analize wielu r6znych, niezaleznych
opinii moze pomo6c inwestorom lepiej przewidzie¢
zmiany wycen instrumentéw finansowych. Hoff-
mann i Otteby (2018) wskazujg na zalety korzysta-
nia z blogéw o tematyce finansowej przez osoby
z niskim poziomem wiedzy w tym obszarze. Z kolei
badanie Sprengera, Tumasjana, Sandnera i Welpe
(2014) obejmujgce uzytkownikow serwisu Twitter
wykazato pozytywng zalezno$¢ miedzy aktywno$cig
w zakresie porad inwestycyjnych a czestotliwos$cig
cytowan oraz liczbg obserwujgcych. Z drugiej jednak
strony analiza 919 stéw kluczowych w 502 artykutach
naukowych opublikowanych w latach 2000-2019
dotyczacych badania umiejetnosci finansowych
wykazata, ze wéréd najczesSciej wystepujacych haset
brak jest odniesien do mediéw spotecznosciowych
(Goyal i Kumar, 2021).

Podsumowujac, studia literaturowe wykazaty,
ze badacze skupiajg uwage gtownie na okresleniu
znaczenia czestotliwo$ci wyszukiwania okreslonych
fraz w internecie oraz tre$ci komunikatéw zamiesz-
czonych w mediach spoteczno$ciowych na predykcje
zmian cen akgji, kryptowalut oraz wartosci indek-
séw. Zauwazono, Ze niewiele prac dotyczy kwestii
zdobywania przez konsumentéw za posrednictwem
mediéw spofecznos$ciowych wiedzy na temat funk-
cjonowania rynku finansowego. Niniejsza praca re-
dukuje te luke poprzez prezentacje i analize danych
empirycznych pozyskanych w badaniu ankietowym
zrealizowanym wsréd uzytkownikéw mediéw spo-
tecznosciowych w Polsce.
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Metodyka badania

Dane empiryczne stuzgce realizacji celu pracy
oraz weryfikacji hipotezy badawczej pozyskano
w wyniku przeprowadzenia badania ankietowego
z zastosowaniem metody CAWI zrealizowanego
w okresie maj — czerwiec 2023 roku. Elektroniczng
wersje formularza stworzono przy wykorzystaniu
platformy Google Forms. Nastepnie link do kwe-
stionariusza zostat udostepniony za posrednictwem
grup tematycznych, w tym zwigzanych z tematyka
inwestycyjng, uzytkownikom serwisu Facebook.
Skupialy one giéwnie studentéw Uniwersytetu Mi-
kotaja Kopernika w Toruniu. Nalezy doda¢, ze udziat
w badaniu byl dobrowolny. Ponadto respondenci
mieli mozliwo$¢ odstgpienia od uczestnictwa w nim
w kazdym momencie. Ze wzgledu na anonimowy
charakter, brak pytan dotyczacych danych wrazliwych,
a takze nieinwazyjny oraz niekliniczny charakter,
realizacja badania nie prowadzita w zadnej mierze
do naruszenia zasad etycznych.

Kwestionariusz zawieral pytania dotyczgce pod-
stawowych cech socjodemograficznych os6b bada-
nych oraz zastosowan mediéw spotecznos$ciowych
w inwestowaniu na rynku finansowym. Respondenci
poproszeni zostali o ocene przydatnosci social me-
diéw na tle innych Zrodet informacji gospodarczo-
finansowych. Ankietowanych pytano takze o korzysci
i zagrozenia zwigzane ze stosowaniem tresci w nich
publikowanych w procesie inwestycyjnym, a takze pro-
szono o wskazanie preferowanego w tym kontekscie
portalu spofecznosciowego. W badaniach skupiono
sie gtéwnie na serwisach: Facebook, YouTube oraz
Twitter (aktualnie platforma X).

W badaniu uzyskano odpowiedzi od 148 respon-
dentéow (N = 148). Charakterystyke respondentow
zaprezentowano w tabeli 1 (wybér jednokrotny).

Analiza danych zawartych w tabeli 1 wskazuje, ze
préba objeta badaniem nie miata charakteru reprezen-
tatywnego w odniesieniu do spoleczenstwa polskiego.
Respondentami byty gtéwnie osoby mtode, studiujgce
lub posiadajgce juz wyksztalcenie wyzsze, przewaznie

mezczyzni. Udziatl os6b deklarujacych wyksztatcenie
ekonomiczne byt nieznacznie nizszy (47,97%) anizeli
legitymujacych sie wyksztalceniem o innym profilu
(52,03%). Znacznie wieksza dysproporcje odpowiedzi
zaobserwowano w odniesieniu do posiadanego do-
Swiadczenia w inwestowaniu na rynku finansowym.
Brak takiego doswiadczenia wskazata zdecydowana
wiekszo$¢ respondentow (75%).

Wyniki i dyskusja

W badaniu, w pierwszej kolejnosci, starano
sie pozyska¢ wiedze na temat ocen przydatnosci
wybranych Zrédet informacji przy podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych. Zdecydowana wiekszo§¢
respondentéw wskazata tu internet. Zaledwie w 4%
przypadkéw badani wybrali tradycyjne Zrodtia takie
jak: prasa, telewizja, doradcy finansowi oraz inni
inwestorzy. W kolejnym pytaniu skoncentrowano
sie wylacznie na internetowych Zrédtach informagji.
Respondenci otrzymali mozliwo$¢ wyboru sposréd
nastepujgcych wariantéw: media spotecznosciowe
(Twitter, Facebook, YouTube), portale finansowe
(Investing, Business Insider, Stockwatch), serwisy
informacyjne (Onet, Interia, Wirtualna Polska), blo-
gi inwestycyjne oraz fora dyskusyjne. Odpowiedzi
przedstawiono na rysunku 1 (wszystkie rysunki w tej
publikacji prezentujg wyniki badania ankietowego,
wybor wielokrotny, N = 148).

Analizujgc wyniki dla catej préby zauwazy¢ mozna,
ze najbardziej przydatnym zZrédtem informacji okazaty
sie portale finansowe. Wskazania respondentow rzedu
40% wystgpity w przypadku blogéw inwestycyjnych,
mediow spotecznosciowych oraz foréw dyskusyjnych.
Przyja¢ zatem mozna, ze badani najwyzej cenili Zrodta,
w ktérych dominuja tresci dotyczace inwestycji finan-
sowych, a w dalszej kolejnosci te, ktore umozliwiajg
interakcje uzytkownikéw. Najmniejszy odsetek wska-
zan w przypadku serwiséw informacyjnych wigzac
mozna z kolei z publikowaniem w nich znacznej iloSci
tresci, ktore nie majg zastosowania w inwestycjach
finansowych.

Tabela 1
Charakterystyka uczestnikow badania ankietowego
Zmienna Kategoria Odsetek wskazan
. 18-30 95,95%
Wiek 31-49 4,05%
Plec Kobieta 39,86%
Mezczyzna 60,14%
Zayvodowe 0,68%
Wyksztaltcenie Srednie 16,89%
y W trakcie studiow 59,46%
Wyzsze 22.97%
. Nieekonomiczne 52,03%
Charakter wyksztalcenia Ekonomiczne 47.97%
Dos$wiadczenie Posiada doswiadczenie 25%
w inwestycjach finansowych Brak doswiadczenia 75%

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 1

Przydatnosc okreslonych zZradet internetowych przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych — perspektywa respondentow

Portale finansowe

Blogi inwestycyjne
Media spotecznos$ciowe
Fora dyskusyjne

Serwisy informacyjne 17%

0% 10% 20% 30%

Zrodfo: opracowanie wlasne.

W tabelach 2 oraz 3 zaprezentowano wskazania
dotyczace przydatnosci wybranych zrédet interne-
towych z uwzglednieniem charakteru wyksztatcenia
oraz faktu posiadania do$wiadczenia w inwestowaniu
przez respondentow.

Poréwnujac odpowiedzi ukazane w tabeli 2 do-
strzec mozna dwie zasadnicze réznice. Deklarujgcy
wyksztalcenie ekonomiczne wskazywali czes$ciej na
portale finansowe, a jednoczes$nie mniej cenili so-
bie fora dyskusyjne, w poréwnaniu do pozostatych
respondentéow. Wysoka ocene przydatnosci portali
finansowych wigza¢ mozna z dwoma kwestiami:
koncentracjg przekazu na aktualnych zagadnieniach
ekonomiczno-finansowych oraz fakcie, ze osoby
prezentujgce tresci sg zazwyczaj ekspertami gospo-
darczymi. Wéréd ankietowanych bez wyksztatcenia
ekonomicznego zauwazalne jest wieksze docenienie
forow dyskusyjnych, ktére stwarzajg mozliwos¢ za-
rowno zdobycia wiedzy, jak i szybkiego uzyskania
odpowiedzi na nurtujgce pytania. Z reguty jednak nie
sg one udzielane przez ekspertow.

Analizujac wyniki zaprezentowane w tabeli 3 za-
uwazy¢ mozna, ze najwieksze réznice we wskazaniach
miedzy osobami z doswiadczeniem w inwestowaniu
oraz bez niego wystepuja w przypadku kategorii
serwisy informacyjne oraz media spolecznosciowe.

Tabela 2

86%
47%
42%
39%
40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Osoby bez do$wiadczenia w inwestowaniu przypisujg
wieksze znaczenie serwisom informacyjnym, cho¢
prezentowane w nich treéci nie koncentrujg sie na
kwestiach zwigzanych z inwestycjami finansowymi.
Jednoczesnie nie doceniajg one w takim stopniu jak
inwestorzy znaczenia mediéw spolecznosciowych.
Moze to wynikac¢ z przypisywania social mediom
realizacji celéw rozrywkowych, przy jednoczesnym
ograniczonym poziomie wiedzy na temat funkcjo-
nowania kanatéw informacyjnych, czy tez grup uzyt-
kownikoéw koncentrujgcych swoje zainteresowania na
tematyce inwestycji finansowych. Warty podkreslenia
jest rowniez fakt, ze media spoteczno$ciowe zostaty
wskazane w grupie inwestorow jako drugie pod
wzgledem przydatnosci zrédto informacji dotyczacych
rynku finansowego.

Pytania znajdujace sie w dalszej cze$ci kwestiona-
riusza dotyczyty r6znych aspektow wykorzystywania
mediéw spotecznosciowych. Odpowiedzi udzielone
przez respondentéw wskazywaly na zalety wynika-
jace z korzystania z nich w inwestowaniu na rynku
finansowym (rysunek 2), zagrozenia z tym zwiazane
(rysunek 3) oraz przydatno$¢ wybranych zastosowan
social mediow (tabela 4).

Analiza odpowiedzi zamieszczonych na rysunku 2
wskazuje, ze najczesciej identyfikowang zaletg wyko-

Przydatnosc wybranych zrodet internetowych przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych z uwzglednieniem charakteru wy-

ksztafcenia respondentow

Charakter wyksztalcenia Fora dyskusyjne | . e . RIES . Serwnsy. Medlfl .
inwestycyjne finansowe informacyjne | spolecznosciowe

Ekonomiczne 28% 45% 89% 17% 41%

Pozostate 49% 48% 83% 17% 43%

Zrddto: opracowanie wlasne.

Tabela 3

Przydatnosc okreslonych Zrodet internetowych przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych z uwzglednieniem poziomu doswiad-

czenia inwestycyjnego respondentow

Doswiadczenie Fora dvskusvine Blogi Portale Serwisy Media
w inwestycjach finansowych ySKUsy) inwestycyjne finansowe informacyjne | spolecznosciowe
Posiadanie do$wiadczenia 43% 41% 81% 8% 54%
Brak do$wiadczenia 38% 49% 87% 20% 38%

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 2

Zalety wykorzystywania mediow spofecznosciowych w procesie inwestycyjnym

Szybkos$¢ dostepu do aktualnych informaciji

Mozliwos$¢ $ledzenia reakcji rynkowych
W czasie rzeczywistym

Dostep do opinii i analiz ekspertow

Wiedza i perspektywa spotecznosci inwestycyjnej

Mozliwos¢ budowania relacji z innymi inwestorami
0%

Zrddto: opracowanie wlasne.

Rysunek 3

Zagrozenia wynikajqce z wykorzystywania mediow spolecznosciowych w procesie inwestycyjnym

Nieprawdziwe informacje

Manipulacja emocjonalna
Psychologiczne oddziatywania na podejmowane
decyzje inwestycyjne

Nadmiar informacji

Naruszenia prywatnosci

0%
Zrddto: opracowanie wlasne.

rzystywania mediéw spotecznos$ciowych w procesie
inwestycyjnym bylfa szybko$¢ dostepu do informacji
rynkowych. W ocenie ponad potowy respondentéw
zaletami byly réwniez: mozliwos¢ Sledzenia reakgji
rynkowych w czasie rzeczywistym oraz dostep do
opinii i analiz ekspertow. Najrzadziej wybieranymi
odpowiedziami byty natomiast: mozliwo$¢ budowa-
nia relacji z innymi inwestorami oraz wiedza i per-
spektywa spotecznos$ci inwestycyjnej. Uogoélniajac,
respondenci doceniali przede wszystkim dostep do
aktualnej wiedzy na temat sytuacji rynkowej, poda-
wanej w sposob profesjonalny i obiektywny. Mniejsze
znaczenie przypisywano komunikowaniu sie z innymi,
nieprofesjonalnymi uczestnikami rynku.

Dla zdecydowanej wiekszo$ci respondentéw zna-
czgcym zagrozeniem wynikajgcym z wykorzystywania
mediow spotecznosciowych w procesie inwestycyjnym
jest fakt obecnosci w sieci wielu nieprawdziwych

Tabela 4

77%
57%
53%
38%
25%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
78%
67%
57%
39%
14%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

informacji (rysunek 3). Ponad pofowa ankietowanych
za istotny problem uwaza takze mozliwos¢ psycholo-
gicznego oddzialywania na ich decyzje inwestycyjne,
jak réwniez manipulowania ich stanem emocjonal-
nym. Kwestie naruszenia prywatno$ci oraz nadmiaru
informacji wskazywane byly jako zagrozenia przez
mniejszg liczbe respondentéw. Uogolniajac, badani
dopatrywali sie zagrozen w mozliwosci oddzialy-
wania na ich wiedze, postawy i zachowania, ktére
prowadzi¢ moga do podejmowania btednych decyzji
inwestycyjnych.

Kolejne pytanie dotyczyto konkretnych zastosowan
mediéw spolecznosciowych w procesie realizacji
inwestycji na rynku finansowym. W tabeli 4 podano
odsetek wskazan potwierdzajgcych przydatnos¢ da-
nego zastosowania, uwzgledniajac przy tym réznice
w poziomie do$wiadczenia respondentéw w inwesty-
cjach finansowych.

Przydatnosc wybranych zastosowari mediow spotecznosciowych przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych

. . Analiza danych Monitorowanie Monltorm{vame Dzielenie si¢ Sledzenie wplywu
Doswiadczenie . g nastroju P .
. . pozyskanych dzialalnosci . opiniami wydarzen
w inwestycjach L - panujacego . . .
z medi6w spolek X Z innymi na rynki
AP spolecznosciowych ieldowych ozl inwestorami finansowe
P 8 spolecznosciowych
Posiadanie 46% 49% 57% 24% 495
doswiadczenia
 Brak 39% 59% 39% 49% 50%
doswiadczenia

Zrédto: opracowanie wiasne.
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technologie w biznesie

Respondenci posiadajacy dos$wiadczenie w in-
westowaniu za najbardziej przydatne zastosowanie
mediéw spofecznoSciowych w procesie inwestycyj-
nym uznali mozliwo$¢ monitorowania panujgcego
w nich nastroju. Wéréd oséb bez doswiadczenia
najczesciej udzielana odpowiedz dotyczyta natomiast
monitorowania dziatalno$ci spétek gietdowych. Zda-
niem autoréw, poza wymienionymi zastosowaniami,
wiekszej uwagi wymagajg takze te, w przypadku
ktérych wystapity znaczgce réznice w poziomach
wskazan w obu grupach. Respondenci posiadajacy
doswiadczenie w inwestowaniu majg wiekszg, anizeli
pozostali, Swiadomos$¢ znaczenia dla podejmowania
decyzji inwestycyjnych wiedzy na temat nastroju
panujacego w mediach spoteczno$ciowych. Cho¢
nastroje poszczegélnych uzytkownikéw mediow
zawierajg w sobie czynnik emocjonalny, subiektywny,
to jednak analizowane dla ogétu uzytkownikéw moga
stanowi¢ podstawe obiektywnej wiedzy znajdujacej
wykorzystanie w decyzjach inwestycyjnych. Z drugiej
strony respondenci posiadajacy doswiadczenie inwe-
stycyjne, znajgcy mechanizmy funkcjonowania rynku,
nie odczuwajg silnej potrzeby dzielenia sie opiniami
z innymi inwestorami, stad znacznie nizszy odsetek
wskazan dla tego zastosowania anizeli w przypadku
badanych bez doswiadczenia.

Pytania znajdujgce sie w ostatniej sekcji kwestiona-
riusza dotyczyly wykorzystywania konkretnych serwi-
s6w spotecznosciowych w inwestycjach finansowych.
Na rysunku 4 zaprezentowano media spotecznoscio-
we najbardziej przydatne przy podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych w opinii respondentow.

Rysunek 5

Rysunek 4
Serwisy spotecznosciowe o najwiekszej przydatnosci przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych

54%

Twitter

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Uzyskane odpowiedzi jednoznacznie wskazuja, ze
Twitter jest postrzegany jako platforma spofecznos-
ciowa najlepiej wspierajgca proces inwestycyjny. Ser-
wis ten wskazata ponad potowa respondentow (54%).
Jako drugi w kolejnosci (29%) byt wybierany YouTube.
Zdaniem 11% ankietowanych najwiekszg przydatnos¢
w inwestycjach mial Facebook. W ramach ostatniej
kategorii ,Inne” ujeto platformy spotecznosciowe
takie jak Reddit czy Instagram.

W kolejnych pytaniach respondenci zostali popro-
szeni o wskazanie zalet i wad gléwnych serwisow
spotecznosciowych w kontekscie wykorzystywania
ich podczas podejmowania decyzji inwestycyjnych.
Zestawienie odpowiedzi odnoszgcych sie do serwisu
Twitter zaprezentowano na rysunku 5 oraz 6, serwisu

Zalety wynikajgce z wykorzystywania serwisu Twitter przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych

Mozliwo$é monitorowania aktualnych trendéw
Mozliwos¢ $ledzenia profili ekspertéw
inwestycyjnych

Mozliwos$é Sledzenia reakcji inwestoréw na aktualne
wydarzenia

Mozliwos¢ uzyskania danych do analizy
za posrednictwem API Twittera

0%

Zrodfo: opracowanie wiasne.

Rysunek 6

Wady wynikajqce z wykorzystywania serwisu Twitter przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych

Ryzyko fatszywych informaciji

Mozliwo$¢ manipulacji rynkami przez popularnych
uzytkownikéw

Trudno$é w segregowaniu istotnych informacji
Zbyt szybki przeptyw informacji

0%
Zradto: opracowanie wlasne.

70,30%
60,80%
39,90%
23,60%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
67,57%
54,05%
45,27%
18,24%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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YouTube na rysunku 7 oraz 8, natomiast serwisu Fa-
cebook na rysunku 9 oraz 10.

Twitter pozwala na komunikacje miedzy uzytkow-
nikami za pomocg przesytania krotkich wiadomosci
tekstowych. Analiza treSci, ale rowniez wydzwieku
wypowiedzi moze dostarcza¢ wiedze pomocng w po-
dejmowaniu decyzji inwestycyjnych (Kisiotek, 2018).
Zaletg korzystania z serwisu Twitter, kt6rg respondenci
wskazywali najczesciej, byta mozliwo$¢ monitorowania
aktualnych trendéw. Kolejng — mozliwos¢ $ledzenia
profili ekspertow inwestycyjnych. Mniejszy odsetek
wskazan odnosit sie do mozliwo$ci $ledzenia reakgji
inwestoréw na aktualne wydarzenia oraz uzyskania
danych do analizy za posrednictwem API Twittera.

Analizujac odpowiedzi respondentéw zestawione
na rysunku 6 mozna zauwazy¢, ze dla wiekszo$ci
z nich najwazniejszg wada wigzaca sie z wykorzysty-
waniem serwisu Twitter w procesie inwestycyjnym
byto ryzyko zwigzane z wystepowaniem fatszywych
informacji. Jako znaczgce wady uznano réwniez
mozliwo$¢ manipulacji rynkami przez uzytkownikow
charakteryzujacych sie duzg rozpoznawalno$cig oraz
trudno$¢ w segregowaniu istotnych informagji.

YouTube umozliwia zamieszczanie, ogladanie
oraz komentowanie filméw. W opinii respondentéw
(rysunek 7) najwazniejszg zaletg tego serwisu byta do-
stepno$¢ materialow z zakresu edukacji inwestycyjnej.
Zdaniem ponad potowy ankietowanych atrakcyjno$¢
YouTube’a wigza¢ nalezy z formg udostepniania tresci
(wideo). Dwa kolejne zastosowania: mozliwos¢ ogla-
dania filméw omawiajgcych aktualne wydarzenia ze
Swiata finansow oraz filméw udostepnianych przez
spotki gietdowe wskazane zostaty jako zalety serwisu
przez okoto 40% respondentow.

Rysunek 7

Analizujgc odpowiedzi respondentéw zaprezento-
wane na rysunku 8 zauwazy¢ mozna, ze dostrzegajg
oni dwie gléwne wady korzystania z serwisu YouTube
w kontek$cie podejmowania decyzji inwestycyjnych.
Ponad 60% ankietowanych wskazato na problem nie-
kompetentnych autoréw udostepniajgcych tresci oraz
na duzg ilo§¢ materialéw opartych na niezweryfiko-
wanych informacjach. W dalszej kolejnosci jako wada
wskazywana byta obecno$¢ materiatow zawierajacych
nierzetelne porady inwestycyjne oraz zbyt duza ilo$¢
dostepnych tresci.

Ostatnim z analizowanych serwis6w byt Facebook.
Ma on najwiecej funkcjonalnos$ci sposréd badanych
w niniejszej pracy, bowiem umozliwia wymiane
wiadomosci, zdje¢, filméw oraz komentarzy, a takze
tworzenie sieci i grup uzytkownikéw na podstawie
powigzan towarzyskich, biznesowych lub wspélnych
zainteresowan. Poréwnujac dane zawarte na rysun-
ku 9 dotyczace zalet wykorzystywania Facebooka
w procesie inwestycyjnym z analogicznymi danymi dla
wczesniej omawianych serwisoéw, zauwazy¢ mozna,
ze taczna liczba pozytywnych wskazan jest najnizsza
wtasnie w przypadku Facebooka. Mozna prébowac
to wyjasni¢ powszechnym stosowaniem go w celu
budowania i utrzymania wiezi towarzyskich. Sposrod
dostepnych opcji respondenci najczesciej jako zalete
korzystania z tego serwisu wskazywali mozliwos¢
dotaczania do grup o tematyce inwestycyjne;j.

Analizujgc zestawienie odpowiedzi respondentow
dotyczacych wad wigzacych sie z wykorzystywaniem
Facebooka w procesie inwestycyjnym (rysunek 10) za-
uwazy¢ mozna, ze w wiekszoSci przypadkéw wskazali
oni na wystepowanie niezweryfikowanych informacji.
Niemal potowa ankietowanych zwrocifa takze uwage

Zalety wynikajgce z wykorzystywania serwisu YouTube przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych

Dostepnos$¢ materiatéw z zakresu edukacji
inwestycyjnej

Wideo jako forma przekazu
Mozliwos$¢ ogladania filméw udostepnianych
przez spotki gieldowe

Mozliwo$¢ ogladania materiatéw omawiajacych
aktualne wydarzenia ze $wiata finanséw

, ) 0%
Zradto: opracowanie wlasne.

Rysunek 8

72,10%

51%

41,50%

39,50%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Wady wynikajqce z wykorzystywania serwisu YouTube przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych

Tresci udostepniane przez niekompetentnych
autorow

Duza ilo$¢ informacji opartych
na niezweryfikowanych informacjach

Materiaty zawierajace nierzetelne porady
inwestycyjne

Zbyt duza ilo$¢ dostgpnych tresci

0% 10%

Zrodfo: opracowanie wlasne.
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39,50%

18,40%
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Rysunek 9

Zalety wynikajgce z wykorzystywania serwisu Facebook przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych

Mozliwos$¢ dotgczania do grup o tematyce
inwestycyjnej

Mozliwos$¢ $ledzenia profili ekspertow
inwestycyjnych

Mozliwo$¢ analizy profili spétek gietowych
Mozliwos$¢ uzyskania wskazéwek inwestycyjnych

; 0%
Zrodfo: opracowanie wlasne.

Rysunek 10

Wady wynikajqce z wykorzystywania serwisu Facebook przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych

Niezweryfikowane informacje

Mozliwos¢ napotkania btednych rekomendacji
inwestycyjnych

Trudnos$¢ w filtrowaniu istotnych tresci

Brak prywatnosci przy dzieleniu sig informacjami

, 0%
Zrodfo: opracowanie wlasne.

na mozliwo$¢ napotkania btednych porad inwestycyj-
nych oraz trudnosci w filtrowaniu istotnych tresci.

Podsumowanie i wnioski

Zrealizowane badania wykazaly, ze respondenci
w ogromnej przewadze preferujg zrédta internetowe
w celu pozyskiwania informacji wykorzystywanych do
podejmowania decyzji inwestycyjnych. Najwieksza
przydatnos$¢ przypisywana jest portalom finansowym,
natomiast media spoteczno$ciowe uzyskaly trzecig
pozycje w zestawieniu. Majac to na uwadze, nalezy
odrzuci¢ postawiong hipoteze badawczg. Uzyskany
wynik wskazuje na racjonalno$¢ zachowania respon-
dentéw. Na portalach finansowych publikowane sg
bowiem dane i informacje najbardziej przydatne
w procesie inwestycyjnym odnoszgce sie do sytuacji
rynkowej oraz osiggnie¢ gospodarczych i finansowych
spolek. Ponadto bardzo wysokie sg wiarygodno$¢
wykorzystywanych zZrédet i profesjonalizm zamiesz-
czanych na nich tresci.

Respondenci wskazali, ze najwazniejszym zastoso-
waniem mediow spoteczno$ciowych w inwestowaniu
na rynku finansowym jest monitorowanie dziatalnosci
spotek gietdowych oraz sledzenie wptywu wyda-
rzen na rynki finansowe. Nalezy zauwazy¢ jednak,
ze w grupie oso6b posiadajacych doswiadczenie
w inwestowaniu najwiecej wskazan uzyskato moni-
torowanie nastroju panujgcego w mediach spotecz-
noSciowych. Jako gtéwng zalete wykorzystywania
mediow spotecznosciowych w procesie inwestycyjnym
respondenci wskazali szybko$¢ dostepu do informagji
rynkowych, natomiast jako najwazniejsze zagrozenia

68,20%
39,90%
31,10%
23%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
68,90%
48,60%
46,60%
25%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

— obecnos$¢ wielu nieprawdziwych informacji oraz
mozliwo$¢ manipulacji emocjonalne;j.

Przeprowadzone badanie pozwolito takze poznaé
preferencje i opinie ankietowanych dotyczace za-
stosowania w inwestycjach finansowych informacji
pochodzacych z gtéwnych serwis6w spotecznoscio-
wych. Okazalo sie, ze Twitter postrzegany jest jako
platforma w najwiekszym stopniu wspierajgca proces
inwestycyjny. Odpowiedzi uzyskane w tej czeSci
badania wskazujg ponadto, ze badani wykorzystujg
social media w celach informacyjno-edukacyjnych,
dostrzegajac jednoczesnie ich zr6znicowang funkcjo-
nalnos¢. Informacje pozyskiwane z Twittera pozwalajg
monitorowac aktualne trendy. Na tej platformie uzyt-
kownicy moga réwniez $ledzi¢ profile ekspertéw in-
westycyjnych. Materialy dostepne w serwisie YouTube
moga pomoc poszerzy¢ wiedze z zakresu inwestycji.
Facebook natomiast pozwala uzytkownikom dofgczac
do grup o tematyce inwestycyjnej.

Zdaniem autoréw analiza udzielonych odpowie-
dzi z uwzglednieniem podzialu na respondentow
posiadajgcych doswiadczenie w inwestowaniu oraz
pozostalych pozwala dostrzec pewne réznice w pre-
ferencjach obu grup. Generalnie osoby z doswiadcze-
niem inwestycyjnym nastawione byly na korzystanie
z informacji. Oczekiwaly one profesjonalnej wiedzy
podanej przez ekspertéw finansowych oraz danych
o unikalnym charakterze (np. na temat nastrojow
w mediach spofecznos$ciowych). Pozostali badani
w wiekszym stopniu zainteresowani byli wymiang
informacji oraz nawigzywaniem relacji z innymi uzyt-
kownikami mediow spofeczno$ciowych i nieprofesjo-
nalnymi uczestnikami rynku finansowego.
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Wyniki badania §wiadczg takze o tym, ze respondenci
dostrzegaja wady i zagrozenia zwigzane z korzystaniem
z mediéw spotecznos$ciowych w celach inwestycyjnych.
Warto zauwazy¢, ze sygnalizowane negatywne zjawiska
nie ograniczajg sie jedynie do 0s6b zainteresowanych
inwestycjami finansowymi. Przeciwdzialanie ziden-
tyfikowanym w artykule zagrozeniom zwigzanym
z wykorzystywaniem informacji zamieszczanych
w mediach spotecznosciowych powinno obejmowac
weryfikacje prawdziwoS$ci materiatéw publikowanych
w sieci w kilku niezaleznych Zrédtach oraz analize tresci
komunikatéw pod katem mozliwo$ci manipulowania
i wywierania wptywu na odbiorcéw przekazu.

Ograniczenia i kierunki dalszych badan

Autorzy majg Swiadomos$¢ ograniczen zrealizo-
wanych badan. Z uwagi na charakterystyke socjo-
demograficzng préoby badawczej oraz niewielkg jej
liczebno$¢, nalezy je traktowac jako wstepne, a jego
wyniki nie moga by¢ interpretowane w odniesieniu
do catej populacji. Ograniczenia te powinny zosta¢
w przysztosci zredukowane poprzez wykorzystanie
préby o wiekszej liczebnosci i zr6znicowaniu wieko-
wym, sktadajgcej sie wylgcznie z inwestoréw finan-
sowych. Nalezy réwniez pogtebi¢ analizy zachowan
i preferencji respondentéw, uwzgledniajgc poziom do-
Swiadczenia inwestycyjnego oraz rodzaj stosowanej
strategii inwestycyjnej. Ponadto w wiekszym stopniu
powinny zosta¢ poddane analizie tresci komunikatow
wykorzystywanych w decyzjach inwestycyjnych. Wy-
zwaniem bedg takze zagrozenia dla jako$ci informacji
zZwigzane z rozwojem sztucznej inteligengji.
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Analiza transakcyjna (AT) to koncepcja psychoterapeutyczna zapoczatkowana przez Erica
Berne’a (1910-1970) w koncu lat piecdziesiatych ubiegtego wieku. Szybko znalazia sze-
rokie zastosowanie w innych obszarach wiedzy i praktyki, m.in. poradnictwie, coachingu,
usprawnianiu struktur organizacyjnych firm i przedsiebiorstw oraz w edukagji. Ta ostatnia
dziedzina jest stosunkowo malo znana w Polsce. Ksiazka w sposéb catosciowy przybli-
za najwazniejsze zagadnienia tej koncepgji i na tym tle ukazuje r6znorodne problemy
wiazgce sie z nauczaniem i wychowaniem. Koncentruje sie gtéwnie na relacjach, jakie
majg miejsce miedzy nauczycielem a uczniami oraz ich rodzicami. Przekazuje aktualny
stan badan na ten temat i stanowi cenng inspiracje dla wlasnych twérczych poszukiwan.
Moze by¢ warto$ciowa pomoca dla nauczycieli i wychowawcéw, ale tez pedagogow
szkolnych, doradcéw i socjoterapeutéw oraz wszystkich tych, ktérzy w pracy z dziecmi
i mtodzieza daza do ich zrozumienia oraz wypracowania praktycznych metod trafnego
postepowania.

Opis pochodzi ze strony wydawnictwa: https://ksiegarnia.difin.pl/psychopedagogika-relacji-analiza-transakcyjna-
dla-nauczycieli-i-wychowawcow
Wydawca: Difin, Warszawa, 2023.
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ATDRIE| Ekonomia to stan umystv.

LEDER Cwiczenie z semantyki

jezykow ekonomicznych
— recenzja ksigzki

“0“0“\“ Grzegorz Szulczewski
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GILICIED

RO =0 T e

Chciatbym przedstawic¢ ksigzke Andrzeja Ledera Ekonomia to
stan umystu. Cwiczenie z semantyki jezykow ekonomicznych. Polecam
ja szczegdlnie osobom, ktore zastanawiajg sie dlaczego, pomi-
mo wcigz doskonalonych narzedzi zarzadzania, nadal jesteSmy
w permanentnym kryzysie, ktéry zmienia tylko swoje miejsce

ujawniania.

Niedawno uczestniczylem w otwartym seminarium zorgani-
zowanym przez Zaklad Filozofii i Katedre Teorii Ekonomii Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie, poswieconym dyskusji nad tg najnowszg publikacjg filozofa kultury
i psychoterapeuty Andrzeja Ledera z udziatem autora ksigzki oraz autora przedmowy
— ekonomisty prof. Piotra Dominiaka.

W dotaczonej do zaproszenia na seminarium krotkiej nocie mozna przeczytaé:
,Do$¢ powszechne jest przekonanie, ze jezyk ekonomii jest jedynym jezykiem po-
zwalajgcym adekwatnie opisa¢ — a wiec i zrozumie¢ — zglobalizowany i podlegajacy
nieustannym wstrzgsom wspolczesny Swiat. Rodzi sie jednak pytanie: co robimy ze
Swiatem, gdy poddajemy go takiemu opisowi? A takze — jak sami sie w nim sytuujemy:
jak wyobrazamy sobie nasze wzajemne relacje, jakie znaczenie im przypisujemy i jak
to wszystko ma sie do realnych zjawisk i procesow? Wreszcie — co jezyk stosowany
w ortodoksyjnych i heterodoksyjnych nurtach teorii ekonomii pozwala dostrzec, a co
pozostawia poza swoim polem widzenia? Wspo6lnie z autorem podejmiemy namyst
nad tymi pytaniami”.

Z notatki mozna sie zorientowad, ze Leder nalezy do krytykéw gtéwnego nurtu
ekonomii. Krytyka ta stata sie dos¢ powszechna od czasu kryzysu finansowego w roku
2008. Do tego nurtu zaliczamy goszczacego wczesniej na SGH Tomasa Sedlacka, ktory
podejmowat sie krytyki fundamentalnego modelu ekonomii wspo6tczesnej, a mianowicie
modelu homo oeconomicus. Wtedy zadawano sobie pytanie: czy oprécz zarzadzajacych
finansami winy za kryzys nie ponoszg teoretycy ekonomii, ktérych teorie zaktadajg
oczekiwanie racjonalnych dziatan opartych, z koniecznosci, na uproszczonych modelach
przewidywania zachowan rynkowych.

Natomiast obecnie krytyka teorii ekonomicznych wigze sie z oskarzeniem ich twor-
cow o falszywe wskazowki dla zarzadzajacych. Teorie ekonomiczne z jednej strony
ustalajg prawa rzadzace gospodarka, a z drugiej strony nie dostrzegajg np. skutkéw
spotecznych czy przyczyniania sie do nierownowagi ekologicznej, ktére to negatywne
zjawiska sa rezultatem stosowania tych teorii w praktyce zarzadzania. Autor podczas
seminarium podzielit sie z nami osobistg uwaga zawartg zresztg w ksigzce: byt bardzo
poruszony, gdy okazatlo sie, ze wprowadzenie indeksu cen towaréw zywnosciowych
Goldman Sachs Commodity Index przyczynito do wzrostu cen zywnosci, a wiec i nedzy
na $wiecie.

Leder jest solidnie przygotowany do krytycznej analizy teorii ekonomicznych. Jezyk
ekonomii badat on w konteks$cie analiz metajezykowych francuskiego odnowiciela
psychoanalizy Jacquesa Lacana, ktory okreslif swojg dziatalno$¢ najlepiej w tytule jed-
nego z wyktadéw: Funkcje i pole mowy i jezyka. Jak sam Leder przyznaje, dokonuje on
»poréwnania systemu ekonomicznego do aparatu psychicznego”. Stad tez prowokujacy
i tajemniczy tytul ksigzki Ledera: Ekonomia to stan umystfu.
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Jesli zatem autor zaklada, ze ekonomia to stan
umystu i posiada narzedzia do jego badania, to warto
zastanowic sie nad rezultatami tego przedsiewziecia.
Jak kazde badanie analiza ma na celu postawienie
diagnozy a nastepnie zaproponowanie terapii.

Do postawienia diagnozy, czyli de facto, ukazania
brakéw podejscia teoretycznego wspotczesnej ekono-
mii okazat sie pomocny wedle Ledera inny francuski
mysliciel — Georges Bataille. Byt on tworcg projektu
ekonomii solarnej, ktérej gtéwna teze stanowi twier-
dzenie, ze zaréwno dla przyrody, jak i ludzkosci
problemem jest zuzytkowanie nadmiaru energii.
W ten sposéb autor dokonuje radykalnej proby
zmiany paradygmatu ekonomicznego i ukazuje, jakg
problematyke odstania to nowe podejscie. ,,Pozwala
ono bowiem mysle¢ o sieciach znakoéw, systemach
symbolicznych, o jezykach wreszcie jako o strukturach
rozprowadzajgcych nadmiar energii, a jednoczes$nie
zywigcych sie tym nadmiarem. Obnizajgc poziom
energii, system znakéw minimalizuje destrukcje przez
te energie niesiong. Mozliwo$¢ obnizania tego pozio-
mu zawarta jest za§ w samej idei rozprowadzania. To
oczywiscie udaje sie tylko czeSciowo. Ciggle wydarzajg
sie zatory, przewezenia przeplywéw, nadmierna
koncentracja lub niedobér i rozrzedzenie — wszystkie
one objawiajg sie jako kryzysy, ktorych (nie)ludzkim
obliczem jest wojna”.

Zmiana paradygmatu ufatwia postawienie diagnozy.
Duze partie ksigzki dotyczg krytycznej analizy teorii
ekonomicznych i tym samym ukazywania ich brakow
oraz zgubnych konsekwencji w postaci obierania na
ich podstawie ztych strategii zarzadzania.

Aby zacheci¢ do przeczytania catej ksigzki, pro-
ponuje prze$ledzenie jednego watku, a mianowicie
krytykowanego od lat wskaznika PKB. Znana jest
jego utomno$¢ mierzenia wzrostu gospodarczego
i problematyczny zwigzek z wielko$cig dobrobytu
spotecznego. Ba, nawet krazg dowcipy, jak mozna
go zwiekszac, ale dalej pozostaje on uznang miarg.
Przy czym panstwa, ktére majg dramatycznie matly
wzrost PKB mobilizujg sie do jego zwiekszenia. Autor

ksigzki zaczyna od ukazania pewnego zabiegu, jaki
mial miejsce na poczatku rozwoju ekonomii klasycz-
nej. Adam Smith wedle Ledera wprowadza nowg
perspektywe rozpatrywania relacji miedzyludzkich.
Jak pisze: ,utowarowienie, rozumiane jako nadanie
pienieznej warto$ci jakosciom ludzkiego $wiata,
zmienia ontologie spoteczng, projektujac zupetnie
nowy charakter przestrzeni ludzkich relacji”. I dalej
dodaje: ,zmienia okreS$lenie kazdej rzeczy — az po
rzeczy niematerialne, takie jak uprzedmiotowione
relacje miedzyludzkie — jako przedmiotu majgcego
cene, a wiec towaru. Okre$lenie to jest mozliwe,
bo towar wiaczony jest w ciggte medium wartosci
wymiennych, gdzie jego wartos$¢ jest proporgja,
utamkiem apriorycznie i nieSwiadomie przyjetej ca-
tosci. Po to wiec, by rzecz mogta stac sie czyms, co
ma warto$¢ wymienng, musi wpierw powstac ciggte
medium, w ktérym wartosci poréwnywane sg ze sobg
na zasadzie proporgji”. Za sprawg tego zabiegu staje
sie nieuniknione wprowadzenie PKB jako uniwersal-
nego miernika stanu gospodarki. Jak zauwaza jednak
autor, z drugiej strony ten sam miernik nie tylko nie
uwzglednia np. pracy w gospodarstwie domowym
i innych aktywnosci, ale tez ,ukrywa w obszarze
zyskéw korporacyjnych i generowanych przez sektor
finansowy wyzysk wszystkich ludzi zyjacych poza tym
krajem”. Roéwniez PKB jako miernik jednoroczny czy
kilkuletni skraca perspektywe oceny i nie pozwala
na dostrzezenie zagrozen, jakie wywolujg konkretne
strategie polityk publicznych czy zarzadzania.

Na koniec pragne zacheci¢ Panstwa do wtasnego
wyszukiwania wraz z autorem ksigzki przeoczen
wspoétczesnych teorii ekonomicznych i tego, jak to
wplywa na tworzenie zlych strategii zarzadzania. A co
do terapii, jaka proponuje Leder, odnajdag ja Panstwo
na koncowych stronach ksigzki.

Dane bibliograficzne: Andrzej Leder, Ekonomia to
stan umystu. Cwiczenie z semantyki jezykow ekonomicz-
nych. Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa
2023.
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Inspirujemy do rozwoju odpowiadajgc na wyzwania
zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego

W ofercie SGH znajdziesz:

+ studia podyplomowe z zakresu prawa i administracji, finansow, IT,
Human Resources, marketingu i zarzgdzania (ponad 140 kierunkow,
w tym 23 nowe od 2020 r.),

« cztery programy MBA: MBA-SGH, CEMBA (Canadian Executive Master
of Business Administration), SGH-WUM MBA w Ochronie Zdrowia
oraz MBA for Startups (nowos¢).

ZOBACZ NASZ KATALOG:

www.sgh.waw.pl/katalog-podyplomowe-mba




