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Drodzy Czytelnicy ,,e-mentora”,

mam przyjemno$¢ przedstawi¢ Panstwu ostatni w 2023 roku numer czaso-
pisma, w ktérym dominujg dwa tematy: jeden zwigzany z szeroko rozumiang
dojrzatos$cig organizacji, a drugi — z wykorzystaniem sztucznej inteligengji
w edukacji wyzszej.

Czytelnikow zainteresowanych problematykg zarzadzania zachecam do
zapoznania sie z opracowaniem prezentujgcym aktualny stan wiedzy na temat
dojrzatosci zarzadzania procesami biznesowymi (Business Process Management
—BPM), a takze zawierajagcym propozycje kierunkéw rozwoju badan w tym obsza-
rze, szczegoblnie w kontekscie Przemystu 4.0 oraz wylaniajacego sie Przemystu
5.0. Drugi artykut dotyczy samooceny dojrzatosci technologicznej organizagji,
w tym réwniez rozpoznania, jakie kompetencje jg warunkujg.

Drugi temat wiodacy poruszony zostal w artykule dotyczagcym edukacji matematycznej na poziomie aka-
demickim na kierunkach Scistych i technicznych w dobie technologii mobilnych i sztucznej inteligencji oraz
w materiale o opiniach studentéw wobec mozliwosci i ograniczen wykorzystania systemu ChatGPT. Czytelnikom
poszukujgcym tresci zwigzanych z trendami w edukacji polecam opracowanie na temat tworczego nauczania
i nauczania do twoérczosci studentéw z perspektywy wyktadowcéw innowatoréw.

Na szczegdblng uwage zastuguje artykut dotyczacy analizy réznic w polskich przedsiebiorstwach w zakresie
kontraktu psychologicznego miedzy ukraifnskimi imigrantami ekonomicznymi a uchodzcami, ktérzy do migracji
zostali zmuszeni dziataniami wojennymi. Celem artykufu jest ustalenie, czy te grupy r6znig sie miedzy sobg ze
wzgledu na niepisane oczekiwania, jakie majg wzgledem pracodawcéw.

Tradycyjnie w pigtym numerze publikujemy liste Recenzentéw, ktorzy wspotpracowali z nami w mijajagcym
roku. Ich zaangazowanie jest jednym z filarow rozwoju czasopisma. Serdecznie dziekuje wszystkim 133(!)
Recenzentom i zapraszam do dalszej wspétpracy. W 2023 roku recenzowali dla ,,e-mentora”:

Nur Hidayah Che Ahmat, Godbless Akaighe, Nada Jehad Alsaleh, Maria Aluchna, Desmond Ayentimi, Jeremy
Bachelor, Anna Baczko-Dombi, David Bawden, Dorota Bednarska-Olejniczak, Jan Beliczynski, Andras Benedek,
Magdalena Borowska, Agata Borowska-Pietrzak, Jurica Bosna, Alexander Brem, Malgorzata Budzanowska-
-Drzewiecka, Emil Bukfaha, Urszula Bukowska, Pawel Cabata, Grazyna Cecelek, Wojciech Cieslinski, Wojciech
Czakon, Wojciech Marcin Czerski, Magdalena Daszkiewicz, Assunta Di Vaio, José Pedro Teixeira Domingues,
Melinda Dooly, Wojciech Dyduch, Agnieszka Dziubinska, Agnieszka Ertman, Jan Fazlagi¢, Janina Filek, Robinson
Fritz, Teresa Giza, Anna M. Gorska, Konrad Grabinski, Grzegorz Grela, Monika Gzik, Aalaa Yaseen Hassan, Chad
Hoggan, Sadiq Hussain, Marek Jarentowski, Sylwia Jaskufa-Korporowicz, Agnieszka Jeran, T. Bartosz Kalinowski,
Joanna Kandzia, Wieslaw Karolak, Jarostaw Karpacz, Kornélia Kiss, Matgorzata Klimka-Kotysko, Katarzyna Klim-
kiewicz, Agnieszka Klimska, Urszula Ktosiewicz-Gorecka, Tomasz Knopik, Elzbieta Kolasinska, Paloma Korycinska,
Alina Kozarkiewicz, Ewa Krok, Agota Kun, Jennifer Kunz, Sergo Kuruliszwili, Katie Louise Leggett, Krzysztof
Leja, Marek Leszczynski, Aneta Lipinska, Pawet Lula, Joanna Lukasiewicz-Wieleba, Renata Marciniak, Czestaw
Mesjasz, Katarzyna Mikotajczyk, Danuta Moranska, Franciszek Mroczko, Rafat Mréwka, Marta Najda-Janoszka,
Janusz Nowak, Don Olcott Jr., Victor Oltra, Ercan Ozen, Antoni Pardala, Ryszard J. Pawlak, Beata Pawlowska,
Anna Perkowska-Klejman, Gabriela Piechaczek-Ogierman, Anna Iwona Piotrowska, Robert Piszko, Jan Polcyn,
Joanna Rabiega-Wisniewska, Ravichandran, Anna Rogala, Anna Rogozinska-Pawelczyk, Robert Romanowski,
Marcin Roszkowski, Sergii Rudenko, Katarzyna Sanak-Kosmowska, Agnieszka Siedlecka, Lukasz Sienkiewicz,
Elzbieta Skrzypek, Piotr Sliz, Katarzyna Smoter, Stawomir Sobczak, Monika Sonta, Elzbieta Sroka, Ugljesa
Stankov, Magdalena Stefanska, Andrzej Stepnikowski, Artur Strzelecki, Igor Stubelj, Arleta Szadziewska, Ka-
tarina Szarka, Monika Szczerbak, Jolanta Szempruch, Agata Szkiel, Jacek Szottysek, Witold Szumowski, Izabela
Slezak-Niedbalska, Bogustaw Sliwerski, Joanna Tabor-Blazewicz, Preeti Tarkar, Jorge Tenorio Fernando, Dorina
Tila, Lukasz Tomczyk, Matgorzata Trocka, Anna Trzcionka-Wieczorek, Marta Tutko, Mario Enrique Uribe Macias,
Stawomir Wawak, Matgorzata Z. Wisniewska, Piotr Wr6bel, Magdalena Zajaczkowska, Agnieszka Zakrzewska-
-Bielawska, Edyta Zawadzka, Robert Zenzerovi¢, Agnieszka Zur.

Nasi Recenzenci reprezentujg blisko 80 réznych instytucji z 23 krajow:

Akademia Bialska im. Jana Pawta II, Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie, Akade-
mia Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi, Akademia Humanitas, Akademia im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie
Wielkopolskim, Akademia Leona Kozminskiego, Akademia Lomzynska, Akademia Nauk Stosowanych im. Sta-
nistawa Staszica w Pile, Akademia Nauk Stosowanych Stefana Batorego, Akademia Pedagogiki Specjalnej im.
Marii Grzegorzewskiej w Warszawie, Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, Anglia Ruskin University
(Wielka Brytania), Budapest Business University (Wegry), Budapest University of Technology and Economics
(Wegry), City University London (Wielka Brytania), City University of New York (Stany Zjednoczone), Dibrugarh
University (Indie), GLA University (Indie), Heartland Community College (Stany Zjednoczone), Instytut Badan
Edukacyjnych, Instytut Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk, J. Selye University (Stowacja), Juraj Dobrila
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University of Pula (Chorwacja), King Saud University (Arabia Saudyjska), Nagasaki University (Japonia), New York
Institute of Technology (Stany Zjednoczone), North Carolina State University (Stany Zjednoczone), Oldenburg
University (Niemcy), Politechnika Gdanska, Politechnika t.6dzka, Politechnika Rzeszowska im. I. Lukasiewicza,
Polski Instytut Ekonomiczny, Sao Paulo State Technological Colleges (Brazylia), Sie¢ Badawcza Lukasiewicz,
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Taras Shevchenko National (Ukraina), Universidad del Tolima (Ko-
lumbia), Universidade do Minho (Portugalia), Universitat Autonoma de Barcelona (Hiszpania), Universitat de
Manresa (Hiszpania), Universiti Teknologi MARA (Malezja), University Augsburg (Niemcy), University of Baghdad
(Irak), University of Kyiv (Ukraina), University of Leicester (Wielka Brytania), University of Naples ,,Parthenope”
(Wlochy), University of Novi Sad (Serbia), University of Primorska (Stowenia), University of South Africa (RPA),
University of Stuttgart (Niemcy), University of Tasmania (Australia), University of Usak (Turcja), University of
Valencia (Hiszpania), University of Zadar (Chorwacja), Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet
Jana Kochanowskiego w Kielcach, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, Uniwersytet
Lodzki, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Uniwersytet Mikotfaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytet Morski
w Gdyni, Uniwersytet Opolski, Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, Uni-
wersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach, Uniwersytet Radomski im. Kazimierza Putaskiego, Uniwer-
sytet Rzeszowski, Uniwersytet SWPS, Uniwersytet Szczecinski, Uniwersytet Slgski w Katowicach, Uniwersytet
w Bialymstoku, Uniwersytet Warszawski, Wojskowa Akademia Techniczna im. Jarostawa Dabrowskiego, Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Przedsiebiorczosci z siedzibg w Watbrzychu.

Serdecznie zapraszam do wspoéitworzenia ,,e-mentora” w roli Recenzentéw oraz Autoréw w 2024 roku,
a takze do towarzyszenia nam w dziataniach na rzecz zwiekszenia rozpoznawalnos$ci czasopisma w miedzy-
narodowym $rodowisku naukowym, ktére sg wspierane przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
w ramach programu ,,Rozwoj czasopism naukowych”.

Maftgorzata Marchewka
Redaktor prowadzacy
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Marek
Szelggowski

Kierunki badan nad ocenq dojrzatosci
zarzqdzania procesami biznesowymi
w Przemysle 4.0/5.0

Navigating digital transformation: perspectives
on evaluating business process management maturity

Abstract

The results published in the literature on the maturity of BPM in organisations, taking
into account both the degree of implementation of process management and process
orientation, indicate that the majority of the organisations surveyed in Poland exhibit
a low level of maturity. Despite the increasing number of studies attempting to assess
organisational process maturity, it is important to highlight the discourse in foreign
subject literature regarding a critical perspective on maturity models. This primarily
concerns the utilitarian aspect, which is identified as the limited practical value of ap-
plying maturity models. The main objective of this article is to evaluate the current state
of knowledge on business process management (BPM) maturity in Polish and foreign
subject literature, and to outline directions for further research on process maturity,
with a special focus on new requirements and opportunities arising from Industry 4.0
and the emerging Industry 5.0. In order to achieve this objective, research methods such
as bibliometric analysis and systematic literature review were applied. The outcome
of this study includes the identification of limitations related to both the methods and
models for assessing business process management maturity, as well as the presentation
of recommendations for future research directions on process maturity.

Keywords: Business Process Management, BPM, BPM maturity, BPM MM, maturity model

Wprowadzenie

Turbulentny charakter otoczenia przedsiebiorstw funkcjonujgcych Przemysle 4.0
(Schwab, 2016) determinuje ich ksztatt w wymiarach systemowym i strukturalnym.
Organizacje sg zmuszone do ciggtego podnoszenia swojej efektywnoSci i elastycz-
no$ci dziatania na podstawie technologii hiperautomatyzacji majacych rownoczesnie
bezposredni wplyw na ich cele i zasieg dziatania. Dodatkowo wytaniajgcy sie Przemyst
5.0 wymaga od wspéiczesnych menedzeréw jak najefektywniejszego wykorzystania
i rozwijania posiadanego kapitatu intelektualnego w kazdym etapie cyklu zycia re-
alizowanych oraz usprawnianych czy rozwijanych proceséw biznesowych (Breque
iin.,2021). Oznacza to koniecznos¢ dwoistego zarzgdzania nakierowanego zaréwno
na biezgce wyniki, jak i na ciagly rozwdj i wdrazanie innowacji (Sliz i Szelaggowski,
2023). W tych warunkach zarzadzanie procesami biznesowymi (business process ma-
nagement; BPM)! jest jedng z najczeSciej wykorzystywanych metod umozliwiajgcych

Piotr Sliz, Instytut Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk, @ https://orcid.org/0000-0001-6776-3369
Marek Szelaggowski, Instytut Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk, @ https://orcid.org/0000-0002-5114-6793

! Autorzy uzywajg w niniejszej pracy zwrotu dojrzatos¢ zarzadzania procesami biznesowymi (ang. business process
management maturity; BPM maturity). W polskiej literaturze przedmiotu wystepuja réwniez bliskoznaczne zwroty:
dojrzalos¢ procesowa, dojrzalos¢ zarzadzania procesami lub podobnie.
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projektowanie i implementowanie elastycznych
systemowych formut zarzgdzania zgodnych z wyma-
ganiami Przemystu 4.0/5.0.

Podnoszenie poziomu dojrzatosci zarzadzania
procesami biznesowymi w zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw prowadzi do poprawy wynikéw bizne-
sowych, zwieksza elastycznos¢ i innowacyjnos¢
dziatania oraz umozliwia szybszy rozwoj organizacji
(Dijkman i in., 2016; Froger i in., 2019; Pinto i dos
Santos, 2020; Tarhani in., 2016; Van Looy i in., 2010).
Dla wtascicieli przedsiebiorstw i kadry zarzadzajgcej
pozostaje wiec niezwykle wazne, jaki jest poziom
dojrzatosci zarzadzania procesami biznesowymi,
ale nawet istotniejsze jest to, jakimi dziataniami
mozna ten poziom podnie$¢. Dlatego wyniki badan
dotyczacych oceny dojrzatosci BPM i wykorzystania
modeli dojrzatosci BPM powinny by¢ kierowane
przede wszystkim do praktykéw zarzadzania,
ktérzy zazwyczaj nie dazg do zostania ekspertami
w metodologiach BPM, ale poszukujg narzedzi
pozwalajgcych im oceni¢ poziom zaawansowania
wdrazania BPM i dajg mozliwo$¢ skorzystania z re-
komendacji ciezek osiggniecia wyzszych poziomoéw
efektywnosci. Ich praktyczng implikacjg powinna
by¢ mozliwo$¢ wsparcia badania dojrzato$ci BPM
przez systemy informatyczne, w tym wykorzystanie
sztucznej inteligencji (Al) do tworzenia dedykowa-
nych, indywidualnych propozycji wielowariantowych
Sciezek rozwoju (Maddikunta i in., 2022).

Modele dojrzato$ci powinny by¢ dla zarzadzaja-
cych organizacjami waznym narzedziem umozliwia-
jacym zrozumienie, w jakim zakresie wykorzystujg
potencjal zarzadzania procesami biznesowymi oraz
wskazywad, jak moga usprawniaé zarzadzanie calg
organizacja (Paulk, 1993; Poppelbufd i Roglinger,
2011; Stelzl i in., 2020; Viegas i Costa, 2023). Po-
wstato ponad 150 modeli dojrzatosci zarzadzania
procesami biznesowymi (Van Looy i in., 2017), jed-
nak ich liczba nie przekfada sie na ich uzytecznos¢
i zgodno$¢ z ciggle zmieniajgcymi sie wymaganiami
biznesu (Poppelbuld i Roglinger, 2011). W literaturze
przedmiotu podnoszonych jest wiele krytycznych
refleksji dotyczacych metodyk oceny i modeli doj-
rzatosci zarzadzania procesami biznesowymi (Felch
i Asdecker, 2022; Poppelbufd i Roglinger, 2011; Stelzl
iin., 2020; Tarhan i in., 2016; Van Looy i in., 2017).
Zasadne wydaje sie stwierdzenie, ze jest to luka
badawcza, ale takze istotna luka praktyczna (Froger
i in., 2019; Poppelbuld i Roglinger, 2011; Van Looy
iin., 2017).

W wyniku studiow literaturowych dostrzezono
luke poznawczg polegajaca na niezgodnosci metod
ocen i modeli dojrzato$ci zarzadzania procesami
biznesowymi z potrzebami biznesu, ale takze braku
opracowan teoretycznych dotyczgcych identyfikacji
i analizy ograniczen tych modeli w ujeciach metodo-
logicznym i utylitarnym. W literaturze przedmiotu
znalez¢ mozna wiele krytycznych refleksji dotyczg-
cych badan i wykorzystania modeli dojrzatosci zarza-
dzania procesami biznesowymi (Poppelbull i Roglin-
ger, 2011; Van Looy, 2014). Niekonsekwencja badaczy

jest w sytuacji niezadowalajgcej jakosci metod
oceny oraz modeli powtarzanie badan prowadzonych
wedtug doktadnie tych samych zasad i tworzenie
wcigz nowych modeli bedacych kolejnymi warian-
tami juz istniejacych (Aguinis i in., 2018; Campbell
i in., 2014). Moze to wynikac z niewystarczajgcych
podstaw teoretycznych i metodologicznych oraz
niezadowalajgcej dokumentacji prezentowanych
modeli (Becker i in., 2009; De Carolis i in., 2017;
Felch i Asdecer, 2020; Mettler, 2010). Zidentyfiko-
wana luka poznawcza nakreslifa strukture problemu
badawczego, ktory sformutowano w postaci trzech
pytan badawczych:
Pytanie badawcze RQ1: Jak zmienia sie zain-
teresowanie modelami dojrzatoS$ci zarzadzania
procesami biznesowymi w literaturze przed-
miotu?
Pytanie badawcze RQ2: Jakie sg dostrzegane
w literaturze przedmiotu ograniczenia projek-
towania i stosowania ocen i modeli dojrzatosci
zarzadzania procesami biznesowymi?
Pytanie badawcze RQ3: Jakie sg rekomendowa-
ne kierunki rozwoju ocen i modeli dojrzatos$ci
zarzadzania procesami biznesowymi w prak-
tyce biznesowej?

Celem gltownym artykutu jest ocena aktualnego
stanu wiedzy dotyczacej dojrzatosci BPM w polskiej
i zagranicznej literaturze przedmiotu. Sformutowano
tez cel czastkowy, ktorym jest préba nakreslenia
kierunkéw rozwoju badan nad dojrzatoscig zarza-
dzania procesami biznesowymi ze szczegdlnym
uwzglednieniem wptywu technologii charaktery-
stycznych dla Przemystu 4.0 i 5.0 w przestrzeni
badanej problematyki. W realizacji celow artykutu
wykorzystano takie metody badawcze jak analiza
bibliometryczna i systematyczny przeglad literatury
przedmiotu przeprowadzony zgodnie z wytycznymi
metodologicznymi Preferred Reporting Items for
the Systematic Review and Meta-analysis (PRISMA)
(Gartner i in., 2022; Shamseer i in., 2015).

Metodyka badan wiasnych

W badaniu dokonano identyfikacji i selekcji publi-
kacji na podstawie zasobow trzech baz wiedzy: Web
of Science Core Collection (WoS), SCOPUS (literatura
anglojezyczna) i Publish or Perish (literatura polsko-
jezyczna). Uwzgledniono recenzowane artykuty, re-
feraty konferencyjne i monografie napisane w jezyku
angielskim i opublikowane w latach 2013-2023. Dla
zapewnienia kompleksowego przegladu problematy-
ki ocen i modeli dojrzatoSci zarzadzania procesami
biznesowymi przeszukano tytuly, stowa kluczowe
i abstrakty dla kwerendy anglojezycznej: (,BPM”
OR ,Business Process Management” OR ,process
orientation” OR ,,process approach”) AND (,maturity”
OR ,maturity model”) oraz tytuly publikacji dla kwe-
rendy polskojezycznej: ,dojrzatos¢ procesowa” OR
»dojrzalos$¢ zarzadzania procesami” OR ,,dojrzalos$¢
zarzgdzania procesowego”. Przebieg procesu prze-
gladu literatury przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1

Diagram przebiegu procesu badawczego

-

J

Proces identyfikacji publikacji na podstawie zasob6éw baz wiedzy
\ Web of Science, Scopus i Publish or Perish j
S
Rekordy usuniete
Rekordy zidentyfikowane przPedblc_e;ap_e mdseltl?ll(( e
dla publikacji anglojezycznych ublikacje zauplikowane Rekordy zidentyfikowane
< Web of Science (stan, gdy publikacja dla publikacji
Identyfi- } »  jest zaindeksowana publikacy
; Core Collection: n = 261 . _ polskojezycznych
kacja w dwach bazach) n = 254 ! ;
Scopus n =390 ) ) Publish or Perish
Rejestry n=4 Rek(_)rdy"usunlet_e (ezyk Razem n =195
_ publikacji, rodzaj dokumentu
Razem n = 655
(language, document type)
n=70
v v
( N\
Rekordy usuniete e
Rekordy poddane selekcji n =280 ’Ije_k:;;dy poddane selekcji
n =331 Rekordy dotyczgce problematyki
do!rzalos:(fi, ale innej niz Przyczyny odrzucenia
+ dojrzatos¢ procesowa n = 99 Brak roku publikacji n = 22
. Jezyk publikacji n = 52
Publikacje pobrane Problematyka nie dotyczy
na podstawie > Puinkacje odrzucone dojrza]os’ci procesowej n=78
wyselekcjonowanych rekordéw n=6 Rodzaj publikacji n = 1
Selekcja n=51
v v
Publikacje odrzucone
»| Publikacje odrzucone Publikacje dotyczace
Publikacje oceniane Publikacje dotyczace problematyki dojrzato$ci,
pod wzgledem ustalonych problematyki dojrzatosci, ale w wezszym ujeciu niz
kryteriow selekcji ale w wezszym ujeciu niz dojrzato$¢ procesowa n = 32
n=45 dojrzato$¢ procesowa Publikacje wigczone
n=1 do badania
n=10
(& J ¢ ¢
e N
Publikacje anglojezyczne uwzglednione w badaniu: n = 34
Wiaczone
do Publikacje polskojezyczne uwzglednione w badaniu n = 10
badania
Razem publikacje uwzglednione w badaniu n = 44
(& J

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: ,Definition and conceptualization of the patient-centered care pathway, a proposed inte-
grative framework for consensus: a Concept analysis and systematic review”, J. Gartner, K. Abasse, F. Bergeron, P. Landa, C. Lemaire
i A. COté, 2022, BMC Health Services Research, 22, 558 (https://doi.org/10.1186/s12913-022-07960-0).

Istota i znaczenie pojecia dojrzatosé
w literaturze przedmiotu

Pojecie i zastosowanie oceny dojrzatosci w litera-
turze dotyczacej zarzadzania zostalo wprowadzone
i zdefiniowane przez Crosby’ego (1980) jako zdolnos¢
do stosowania profesjonalnych metod i technik za-
rzadzania jako$cig w organizacji. Pochodng terminu
dojrzatos¢, w kontekscie narzedzia umozliwiajgcego
identyfikacje wspomnianej przez Crosby'ego zdolno-
$ci sg modele dojrzatosci przyporzadkowujgce wzra-
stajacg dojrzato$¢ do kolejnych pozioméw wediug

dobranych kryteriow. Na tym rozumieniu roli modeli
dojrzalosci jako mapy drogi prowadzacej do coraz
wyzszych poziomoéw dojrzatosci oparli sie twoércy
Capability Maturity Model (CMM) (Paulk, 1993).
Badanie dojrzatosci zarzadzania procesami bi-
znesowymi wymaga holistycznego spojrzenia na
organizacje i wdrozenia zarzadzania procesami (Ro-
semann i de Bruin, 2005). Oznacza to z jednej strony
koniecznos$¢ kompleksowej identyfikacji i analizy
wagi poszczegélnych obszaréow jej funkcjonowania
dla oceny poziomu jej dojrzatosci. Z drugiej strony,
uwzgledniajgc mozliwos$¢ cyklicznego powtarzania
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oceny dojrzatosci w miare postepé6w wdrozenia zarzg-
dzania procesami biznesowymi, oznacza koniecznos$¢
uwzglednienia w procesie oceny dojrzato$ci mozliwo-
Sci prowadzenia czastkowych badan aktualizujacych
ocene w wybranych obszarach, np. w ktorych dokona-
no znaczgcych postepéw wdrozenia lub szczegdlnie
waznych ze wzgledu na plany rozwojowe organizacji
(Rosemanni in., 2004). Nalezy rowniez zapewni¢ moz-
liwo$¢ elastycznej konfiguracji metody oceny i modeli
dojrzatosci zarzadzania procesami biznesowymi (de
Bruin i in., 2005; P6ppelbuld i Réglinger, 2011; Ro-
semann i de Bruin, 2005) w zakresie dostosowania
do specyfiki funkcjonowania organizacji oraz oceny
procesé6w o réznym charakterze, zaréwno tradycyj-
nych, jak rowniez nieprzewidywalnych oraz proceséw
biznesowych opartych na wiedzy. Dotychczasowe
modele dojrzalos$ci zarzadzania procesami bizne-
sowymi nie daja rzeczywistego obrazu dojrzatosci,
bo w zdecydowanej wiekszo$ci uwzgledniaja tylko
oceny tradycyjnych proceséw ustrukturyzowanych
i wysoko ustandaryzowanych (Szelaggowski i Berniak-
-Wozny, 2020).

Wyniki badania

Analiza zainteresowania dojrzatosciq zarzqdzania
procesami biznesowymi w literaturze przedmiotu

Analiza publikacji zawartych w bazie WoS pokazu-
je, ze najwieksza liczba publikacji na ten temat miata
miejsce w roku 2017 (rysunek 2). Z kolei w bazie
SCOPUS najwieksza liczba publikacji przypada na
rok 2020.

Przedstawione na rysunku 2 rezultaty wpisujg sie
w wyniki badania przeprowadzonego przez Tarhan
iin. (2016) i kontynuowanego przez Felch i Asdeckera

Rysunek 2

(2022). Powyzsza analiza pozwala w odpowiedzi na
RQ1 stwierdzi¢, ze zainteresowanie BPM MM w lite-
raturze przedmiotu zmienia sie w czasie, ale od roku
2020 jest w wyraznym trendzie spadkowym.

Analiza zainteresowania i badan nad poziomem
dojrzatosci zarzgdzania procesami biznesowymi
w Polsce

W celu odpowiedzi na pytanie badawcze RQ1 w za-
kresie polskojezycznej literatury przedmiotu autorzy
podjeli prébe weryfikagji, w konteksScie praktycznego
ujecia stosowania modeli dojrzato$ci zarzadzania
procesami biznesowymi, oceny zainteresowania
(interest over time) problematyka modeli dojrzatosci
i zarzadzania procesami biznesowymi z wykorzysta-
niem narzedzia Google Trends.

Z wynikéw uzyskanych z Google Trends wynika,
ze w Polsce w kontek$cie zarzadzania procesami
biznesowymi stosowana jest terminologia angloje-
zyczna. Zainteresowanie polskojezycznymi hastami
odnoszacymi sie do dojrzatosci zarzadzania procesami
biznesowymi wyrazone popularno$cia w narzedziu
Google Trends od 2006 roku ma charakter marginalny
(rysunek 3).

Bez watpienia trzeba podkresli¢, ze dorobek pol-
skich badaczy dostrzegalny jest gtéwnie w publika-
cjach anglojezycznych (Gabryelczyk i in., 2022). Wynik
badania teoretycznego naswietlil przede wszystkim
spojrzenie na intensyfikacje badan nad dojrzatos$cig
procesowq polskich organizacji od 2013 roku, czego
wynikiem byly m.in. publikacje Bitkowskiej (2019),
Kalinowskiego (2018), Mielcarka (2020), na stronie
procesowcy.pl (2016), Sliza (2021), Sliza i in. (2023).
Warto w tym miejscu podkresli¢, ze polscy badacze,
oprécz deskryptywnej oceny dojrzatos$ci rozszerzajg
badania o poszukiwanie dodatkowych zmiennych,

Zestawienie liczby rekordow na podstawie metodologii PRISMA dla badanej problematyki dojrzatosci w ujeciu BP(s), BPM i BPO

Rekordy zidentyfikowane na podstawie zasoboéw baz wiedzy Web of Science i Scopus
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Uwaga. *Kwerenda dla kryterium wyszukiwania w bazach WoS i Scopus (,BPM” OR ,Business Process Management” OR ,,process
orientation” OR ,,process approach”) AND (,maturity” OR , maturity model”).

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie baz WoS Core Collection oraz SCOPUS, odczyt: 31.12.2022 1.
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zestawiajac je z wynikami organizacji (Kalinowski,
2018), jakoscig ustug (Detyna, 2020), spéjnoscig stra-
tegiczng (Mielcarek, 2020), dojrzatoscig projektowg
(Sliz, 2021).

Dyskusja wynikow badania

W wyniku analizy wybranych w badaniu artyku-
tow zidentyfikowano obszary stabosci i ograniczen
zaré6wno ocen, jak i modeli dojrzato$ci zarzgdzania
procesami biznesowymi.

Ograniczenia projektowania i stoesowania modeli
dojrzatosci zarzgdzania procesami biznesowymi

1. Wzrastajgca liczba modeli dojrzatosci zarza-
dzania procesami biznesowymi i towarzyszacy
temu zamet terminologiczny

W polu badania problematyki dojrzatosci zarzg-

dzania procesami biznesowymi dostrzegalne sg
glosy badaczy wskazujgce na zwiekszajaca sie liczbe
proponowanych modeli (Becker i in., 2009; Curtis
i in., 2004; Hammer, 2007; Kalinowski, 2018; Rose-
mann i in., 2006; Sliz, 2021; Szewczyk, 2018; Tarhan
iin., 2016). Zdaniem Kalinowskiego (2018) sposréd
wielu propozycji modeli dojrzatosci zaledwie kilka
moze by¢ wykorzystanych przez organizacje do rze-
czywistej oceny dojrzatosci zarzadzania procesami
biznesowymi. W badanym zbiorze 44 publikacji za-
roéwno przy nowych koncepcjach, jak rozwinieciach
zoperacjonalizowanych modeli, autorzy nie zamies-
cili narzedzi badawczych (kwestionariuszy ankiet
i wywiadéw) zastosowanych w badaniu, co utrudnia,
a nawet uniemozliwia wykorzystanie proponowanych
koncepcji w celu poréwnania uzyskanych wynikow.
Whisuje sie to w stabo$¢ przedstawiong w publikagji
Felch i Asdeckera (2022), w ktérej autorzy podkreslajg
niskg odtwarzalno$¢ i powtarzalnos¢ opublikowa-
nych modeli dojrzatosci. Dodatkowo w pracy (Felch
i Asdecker, 2022) wskazano brak dokumentacji do
prezentowanych w piSmiennictwie modeli, co jesz-
cze bardziej uwypukla wniosek dotyczacy stabosci
zwigzanej z odtwarzalnoscig i replikowaniem badan
dojrzatosci. Do gtéwnych ograniczen, wskazywanych
w polskojezycznej literaturze przedmiotu, zakwali-
fikowano m.in. nielosowy dobér jednostek badania
(Kalinowski, 2018; Sliz, 2021), dostepno$¢ modeli
(Kalinowski, 2018) oraz procedur i kwestionariuszy
badawczych.

2. Niski poziom operacjonalizacji modeli doj-
rzalo$ci zarzadzania procesami biznesowymi

w praktyce biznesowe;j
Jak wskazano wczeéniej celem modeli dojrzato-
Sci zarzadzania procesami biznesowymi i badania
dojrzatosci jest zdiagnozowanie stanu biezgcego
zarzadzania procesami biznesowymi organizacji
jako podstawy do wskazania mozliwych Sciezek
rozwoju (Humphrey, 1988; Paulk, 1993). Odbiorcg tak
rozumianych badan powinny by¢ przede wszystkim
osoby zarzadzajace biznesem (de Boer i in., 2015).

Dlatego modele dojrzatosci zarzadzania procesami
biznesowymi muszg koncentrowac sie nie na defini-
cjach sekwencji pozioméw dojrzatosci, ale na czyn-
nikach napedzajgcych zmiane i rozwoj (Poppelbul’
i Roglinger, 2011). Bez okreslenia rekomendowanych
Sciezek rozwoju badanie poziomu dojrzatosci ma
mocno watpliwg warto$¢ dla zarzadzajacych bizne-
sem, poniewaz de facto nie mozna go wykorzystac¢ do
podniesienia efektywno$ci czy tez rozwoju biznesu
(Felch i Asdecker, 2020; Feldbacher i in., 2011; Pinto
i dos Santos, 2020; Stelzl i in., 2020; Van Looy i in.,
2010). Wynika to z braku jednolitych, ogélnie uzna-
nych standardéw i ogromnej liczby modeli dojrzatosci
postugujacych sie bardzo ré6znymi kryteriami oceny
(de Bruin i in., 2005). Uniemozliwia to stworzenie
jakichkolwiek benchmarkéw, w ktérych okreslenie
poziomu dojrzatosci mogloby dla zarzadzajacych
biznesem by¢ punktem odniesienia wskazujacym
kierunki rekomendowanych zmian (Bandara i in.,
2020; de Bruin i in., 2005). Brak rowniez takich bench-
markéw czy uznanych modeli dedykowanych dla
poszczeg6lnych branz czy kategorii przedsiebiorstw,
np. MSP (Singer, 2015; Szelagowski i Berniak-Wozny,
2022).

3. Brak integracji z metodykami wdrozeniowymi
BPM

Rohloff (2011) juz w roku 2011 zwrdécit uwage na
koncentracie CMM/CMMI na okre$lonych obszarach
proceséw i brak holistycznego spojrzenia na wszyst-
kie dziafania niezbedne do wdrozenia i zarzadzania
procesami biznesowymi. Ta luka zostata powielona
w wiekszosci modeli bazujagcych na CMM/CMMI,
ale nie tylko (Pinto i dos Santos, 2020). Szelagowski
i Berniak-Wozny (2022) wskazali konieczno$¢ zinte-
growania modeli dojrzatosci zarzadzania procesami
biznesowymi jako standardowego elementu metodyk
wdrozenia BPM, a w konsekwencji jako moze fakulta-
tywnej, ale standardowej funkcjonalnosci systeméw
wspierajacych wdrozenie. Na brak takiego narzedzia
zwracali juz wczesniej uwage m.in. Feldbacher i in.
(2011) oraz Krivograd i in. (2014). Dzieje sie tak,
poniewaz ocena dojrzato$ci pozostaje caly czas
poza standardowymi metodykami wdrazania BPM.
Niewatpliwie jedna z przyczyn stanowi fakt, ze dla
metodyk wdrozenia zarzadzania procesowego jed-
norazowe badanie dojrzalosci zarzadzania procesami
biznesowymi przed rozpoczeciem wdrazania BPM jest
w oczywisty sposob niecelowe, a wiekszo$¢ modeli
dojrzatosci zarzadzania procesami biznesowymi nie
uwzglednia mozliwosci okresowego powtarzania
catego lub czesci badania dojrzatosci (Jochem i in.,
2011; Krivograd i in., 2014).

4. Ograniczona wspotpraca przedstawicieli $Srodo-
wisk akademickiego i biznesowego w projekto-
waniu modeli dojrzatosci

Brak wspotpracy miedzy badaczami a praktykami

zarzadzania na plaszczyznie projektowania, ale takze
testowania modeli dojrzatoSci nalezy wskazac jako
czwarte z ograniczen badan nad omawiang w artykule
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problematyka. Jest to aspekt podkreslony w litera-
turze przedmiotu (Sliz, 2021). W rezultacie modele
dojrzatosci zarzadzania procesami biznesowymi moga
by¢ postrzegane w przestrzeni koncepcji i abstrakgji
nieodzwierciedlajgcych aktualnej rzeczywistosci
gospodarczej, czego skutkiem jest niski poziom
operacjonalizacji w praktyce biznesowej (P6ppelbuf’
i Roglinger, 2011; Roglinger i in., 2012; Tarhan i in.,
2016).

Rekomendowane kierunki rozwoju badan
nad dojrzatesciq zarzgdzania procesami
biznesowymi

W odpowiedzi na pytanie badawcze RQ3 dotyczace
rekomendacji kierunkéw rozwoju problematyki oceny
i modeli dojrzatosci zarzadzania procesami bizneso-
wymi sformutowano trzy rekomendacje.

1. Model dojrzatos$ci procesowej jako menedzer-
skie narzedzie wspierajgce rozwoj organizacji
Proces oceny dojrzatosci powinien by¢ nakiero-
wany na dostarczenie mozliwie kompletnych danych
wspierajgcych wybor i parametryzacje wybranej $ciez-
ki rozwoju, a nie na ocene ex catedra zdefiniowanego
poziomu dojrzatosci, szczegdlnie ze, jak zaznaczono
wczesniej, ocena ta nie jest mozliwa do poréwnania
z ocenami konkurencji czy oczekiwaniami klientow
(de Bruin i in., 2005; Krivograd i in., 2014). Oznacza
to, ze istotne z perspektywy rozwoju problematyki
dojrzatosci zarzadzania procesami biznesowymi na
tle wzrostu jej operacjonalizacji w rzeczywistosci
gospodarczej jest przywrocenie celu badania doj-
rzato$ci w kierunku jednoczesnej koncentracji na ak-
tywnosciach eksploatacyjnych (realizacja usprawnien
proceso6w zwigzanych z dzialalno$cig genotypowa)
i eksploracyjnych (realizacja dziatan innowacyjnych
i badawczo-rozwojowych) (Sliz, 2021). Zatem klu-
czowe jest ponowne zainteresowanie problematykg
dojrzatos$ci zarzadzania procesami biznesowymi
przedstawicieli praktyki biznesowej (Bandara i in.,
2020; Felch i Asdecker, 2020; Froger i in., 2019;
Kalinowski, 2018; Singer, 2015; Szelaggowski i Ber-
niak-Wozny, 2020; Tarhan i in., 2016; Viegas i Costa,
2023). Badania dojrzato$ci w przysztoSci powinny
by¢ dopasowane przede wszystkim do potrzeb or-
ganizacji, ale takze jej celéw, zasobow i potencjatu
rynkowego (Jurczuk i Gabryelczyk, 2015). Doprecy-
zowujac: potrzebne beda modele dojrzatosci, ktoére
umozliwig zidentyfikowanie czynnikéw i warunkow,
ktére po zaimplementowaniu w organizacji pozwolg
0siggnag¢ wyzszy poziom dojrzatosci zarzadzania
procesami biznesowymi (Raczynska, 2017).

2. Ocena dojrzatos$ci zarzadzania procesami bizne-
sowymi jako komponent metodyki wdrazania
zarzadzania procesami w organizacji

Zwiekszenie praktycznej uzyteczno$ci metod

oceny i modeli dojrzato$ci zarzadzania procesami bi-
znesowymi wymaga takiego ich przekonfigurowania,
ktére umozliwiatoby powtarzanie oceny dojrzatosci
dla catej organizacji lub cze$ciowa ocene dojrzatosci

dla wybranych grup proceséw w kolejnych etapach
cyklu zycia zarzadzania procesami (BPM Lifecycle)
(Jochem i in., 2011; Mielcarek, 2020; Szelggowski
i Berniak-Wozny, 2022). Tak zarysowany kierunek
rozwoju badan nad dojrzato$cia wymaga przede
wszystkim rekonfiguracji zalozen modeli dojrzatosci,
ale takze dostosowania metod i kwestionariuszy
badawczych. Doprecyzowujac, konieczna jest mody-
fikacja liczby zakresow (obszar6w) i kryteriéw oceny
dojrzatosci organizacji wzgledem badanego poziomu
(im wyzszy poziom, tym wieksza liczba kryteriow do
spelnienia).

Bez watpienia wspotczesny rozwdj technologii
informatycznych stanowi czynnik wspierajacy opisy-
wany postulat w zakresie systematycznosci i cyklicz-
nosci realizacji oceny dojrzatos$ci (Domanska-Szaruga
i Wereda, 2020) zaréwno w ujeciu calej organizagji,
jak i jej poszczegolnych obszarach dziatalnosci lub
grup proceséw biznesowych. Uwzgledniajac aspekt
mierzenia efektywnos$ci i usprawniania proceséow
biznesowych na podstawie danych systemo6w informa-
tycznych (ERP, CRM, BPA, BPMS) zazwyczaj w sposéb
automatyczny mierzacych zdefiniowane kluczowe
wskazniki efektywnosci (KPI) lub krytyczne czynniki
sukcesu (CSF), nalezy w procesie pomiaru dojrzatosci
zarzadzania procesami biznesowymi uwzglednic wy-
korzystanie przede wszystkim standardowych mierni-
kow efektywnosci lub rozwoju zarzgdzania procesami
biznesowymi (Roglinger i in., 2012). W perspektywie
umozliwitoby to m.in. powtarzanie cze$ciowych
ocen dojrzato$ci na podstawie danych automatycznie
pobieranych z dziatajacych w organizacji systemow
(Jochem i in., 2011; Szelaggowski i Berniak-Wozny,
2022) oraz standaryzacje ocen dojrzatosci i docelowo
przygotowanie benchmarkéw ocen dojrzatosci dla
poszczegdlnych sektorow gospodarki np. sektora
publicznego czy MSP (Singer, 2015).

3. Uwzglednienie rozwoju zarzadzania procesami
biznesowymi w kierunku dynamicznych formut
zarzadzania organizacjg

W projektowaniu modeli dojrzatosci nalezy

uwzgledni¢ r6znorodnos$¢ natury proceséw bizne-
sowych, kategoryzujac procesy wedtug dynamiki
wykonania jako: ustrukturyzowane, ustrukturyzowane
z wyjatkami ad hoc, nieustrukturyzowane z predefi-
niowanymi fragmentami oraz catkowicie nieustruktu-
ryzowane (Van Looy i in., 2011). Aktualnie tradycyjne,
ustrukturyzowane i powtarzalne procesy stanowig
tylko okoto 35% wszystkich proces6w organizacyjnych
(Olding i Rozwell, 2015), a ich znaczenie dla organi-
zacji, szczegolnie w wymiarze eksploracyjnym, stale
maleje (Szelagowski i Berniak-Wozny, 2022). Wynika
Z tego, Ze procesy biznesowe, ktore nie mieszczg
sie w tradycyjnych ramach maja kluczowe znaczenie
dla sukcesu organizagcji. Jednak wiekszo$¢ z analizo-
wanych modeli dojrzatosci zarzadzania procesami
biznesowymi dotyczy proceséw tradycyjnych i nie
zawiera kryteriow umozliwiajgcych ocene zarzadzania
procesami wedfug rozszerzonej typologii (Jochem
iin., 2011; Szelagowski i Berniak-Wozny, 2020).
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Podsumowanie

Ocena dojrzato$ci zarzadzania procesami bizne-
sowymi i wynikajgce z niej rekomendacje dotyczace
zalecanych $ciezek podnoszenia jego poziomu
maja istotne znaczenie praktyczne dla wtascicieli
i menedzer6ow organizacji, szczegolnie w hiperturbu-
lentnym otoczeniu Przemystu 4.0/5.0. A jednak, jak
wykazano w odpowiedzi na RQ1, zainteresowanie
badaniami w tym obszarze maleje, a wykorzystanie
praktyczne juz dostepnych wynikéw badan jest
w zasadzie marginalne. OdpowiedZ na RQ2 pokazu-
je, ze jest to wynikiem licznych, dostrzeganych od
wielu lat stabo$ci i ograniczen zaréwno metod oceny
dojrzatosci zarzadzania procesami biznesowymi, jak
i ciggtej koncentracji uwagi badaczy na definiowaniu
poziomow dojrzatosci zazwyczaj deskryptywnych
modeli dojrzatosci zarzadzania procesami bizneso-
wymi. Ponadto zrealizowane badanie wskazuje na
brak jakichkolwiek zmian miedzy wnioskami z ba-
dan Tarhan i in. (2016) oraz Felch i Asdeckera (2022)
a niniejszym badaniem.

W opinii autoréw artykutu zmiana tego stanu,
a przede wszystkim likwidacja luki miedzy potrzebami
praktyki a prowadzonymi badaniami wymaga powrotu
do pierwotnego paradygmatu oceny dojrzafosci za-
rzadzania procesami biznesowymi z punktu widzenia
potrzeb i celéw zarzadzajgcych organizacjami, a nie
z punktu widzenia akademickiej doskonato$ci kon-
strukcji pozioméw w modelach dojrzatosci. W tym
spojrzeniu model dojrzatosci zarzadzania procesami
biznesowymi nie jest oderwanym od praktyki celem
samym w sobie, ale wymagajacym ciaglej weryfikagji
i doskonalenia narzedziem wykorzystywanym w ra-
mach planowania i realizacji zarzgdzania procesami
biznesowymi realizowanego dla osiggniecia celow
biznesowych organizacji (Paulk, 1993). Jak zaznaczono
w odpowiedzi na RQ3 wymaga to:

1. Stworzenia z oceny dojrzatosci zarzadzania
procesami biznesowymi menedzerskiego na-
rzedzia zarzadzania wspierajgcego wdrazanie
i rozwéj BPM zgodnie ze specyfikg dziatania
organizacji.

2. Integracji oceny dojrzatosci zarzadzania procesa-
mi biznesowymi z metodykami wdrozeniowymi
BPM, w tym stworzenia uzytecznych i przyja-
znych aplikacji wspierajgcych analize dojrzatosci
zarzgdzania procesami biznesowymi.

3. Uwzglednienia w ocenie dojrzato$ci BPM proce-
sow wymagajacych dynamicznego zarzgdzania
decydujacych o sukcesie organizacji w Przemy-
Sle 4.0/5.0.

W przysziych pracach autorzy planujg przede
wszystkim skupienie sie na wigczeniu oceny doj-
rzatosci zarzadzania procesami biznesowymi do
standardowej metodyki wdrazania BPM jako moze
fakultatywnego, ale jednak elementu standardu BPM
Lifecycle. Kolejnym elementem jest wypracowanie
aplikacji do oceny i analizy dojrzatosci zarzadzania
procesami biznesowymi. Przyszte prace beda wymaga-
ty takze zaproponowania praktycznego wykorzystania

mozliwosci jakie daje Al w celu redukgji dostrzeganych
przez biznes stabych punktéw oceny dojrzatosci BPM,
takich jak zlozonos¢, statyczny charakter czy brak
poréwnywalnosci lub dostosowywania do kontekstu
dziatania poszczegélnych branz. Powinny one po-
zwoli¢ na wiekszg elastyczno$¢ ocen dojrzato$ci BPM
oraz opracowywanie z wykorzystaniem Al zindywi-
dualizowanych, kontekstowych, wielowariantowych
Sciezek podnoszenia dojrzatosci BPM, a co za tym
idzie efektywno$ci organizacji.

Badanie ma kilka ograniczen. Opiera sie jedynie
na trzech bazach danych oraz uwzglednia tylko pub-
likacje w jezyku angielskim i polskim. W kryteriach
kwerendy w bazach danych skupiono sie na modelach
dojrzatosci. Biorac pod uwage wyniki tego badania
w przyszltych badaniach, autorzy planujg zwrécenie
wiekszej uwagi na takie zagadnienia jak ocena doj-
rzatosci oraz proces podnoszenia dojrzatosci.
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Kontrakt psychologiczny: analiza
roznic miedzy vkrainskimi imigrantami
ekonomicznymi a uchodzcami

w polskich przedsiebiorstwach

LZ

Jolanta
Maj

The psychological contract of migrants: an analysis
of differences between Ukrainian economic migrants
and refugees in Polish companies

Abstract

Migrant workers, mainly from Ukraine, are increasingly present in Poland. However, this is
not a homogeneous group. We can distinguish between pre-war immigrants, whose arrival
in Poland was voluntary, and Ukrainian refugees, who were forced to migrate by the war.
.. The aim of this article is to determine whether pre-war immigrants and refugees differ in
MCICIC_] terms of the unwritten expectations they have of employers, i.e. whether these groups
Fl[lpOWICZ are characterised by a different psychological contract. It complements knowledge in the
fields of human resource management, organisational behaviour and diversity management
by pointing out the need to identify refugee status or experience as a new dimension
of diversity, with a significant impact on employees’ expectations of the organisation
and thus on the effectiveness of the applied HR management instruments. The article
discusses the results of a quantitative survey conducted in May 2023 among Ukrainian
pre-war immigrants (N = 182) and refugees (N = 147). It was found that there is a sta-
4 tistically significant difference between the relational psychological contract declared by
- pre-war immigrants and refugees. This means that the two groups, despite coming from
> the same country, require a slightly different approach in the context of human resource

A‘ management, as they have different expectations from the employer.

/2

Sabina Keywords: psychological contract, migrants, refugees, relational contract, transactional
Kubiciel- contract, human resource management
-Lodzinska
Wprowadzenie

Spotecznos¢ ukrainska przebywajacg w Polsce mozna podzieli¢ na dwie grupy:
osoby, ktére przyjechaty przed wojng w Ukrainie (to gtéwnie imigranci ekonomiczni)
oraz imigranci przymusowi, tzw. uchodzcy (w artykule dla utatwienia analiz uzywane
bedzie pojecie uchodzcow z Ukrainy, ale autorzy majg Swiadomos¢, ze wiekszo$¢ oséb
posiada status cudzoziemca UKR w zwigzku z konfliktem w Ukrainie). Szacuje sie, ze
spotecznos¢ ukrainska liczy obecnie w Polsce ponad 1,2 mln os6b (GUS, 2023, s. 11)
(szacunki na podstawie danych operatoréw sieci komérkowych o aktywnych kartach
SIM wydanych obywatelom Ukrainy), co oznacza, ze jest istotng grupg pracownikéw
w polskich przedsiebiorstwach.

Jak pokazaty badania, obie te grupy pomimo tego, ze nalezg do tej samej populacji,
tj. pochodzg z Ukrainy, r6znig sie miedzy sobg m.in. w zakresie struktury demogra-
ficznej, aktywnosci na rynku pracy oraz planéw pobytowych (Kubiciel-Lodzinska i in.,
2023; Openfield, 2022, 2023; Pedziwiatr i in., 2022) co ma istotne implikacje m.in. dla
pracodawcéw w zakresie zarzadzania réznorodnymi zespofami, nie tylko ze wzgledu
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Maciej Filipowicz, Uniwersytet Opolski, @ http://orcid.org/0009-0000-8796-0896
Sabina Kubiciel-Lodzinska, Politechnika Opolska, @ http://orcid.org/0000-0002-5465-6967
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na pochodzenie, ale takze charakter pobytu. Szcze-
g6lne wyzwanie dla pracodawcow stanowig uchodzcy
z Ukrainy m.in. ze wzgledu mniejszg znajomosc jezyka
kraju przyjmujacego oraz odmienny charakter sieci
spotecznych (Kohlenberger i in., 2023). Problemem
badawczym podjetym w badaniach jest wiec ustale-
nie, w jaki sposo6b te grupy pracownikéw réznig sie
miedzy sobg i jakie ma to implikacje dla zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Celem artykutu jest ustalenie czy ukrainscy imigranci
przedwojenni oraz uchodzcy r6znig sie miedzy sobg ze
wzgledu na niepisane oczekiwania, jakie majg wzgle-
dem pracodawcéw, czyli czy te grupy charakteryzuje
inny kontrakt psychologiczny. Artykut uzupetnia wie-
dze w zakresie zarzadzania pracownikami ze wzgledu
na ich charakterystyke, w tym przypadku motywacje
do przyjazdu do Polski. Wypetnia tez luke badawczg
w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi, zachowan
organizacyjnych oraz zarzadzania ré6znorodnoscig,
wskazujgc na konieczno$¢ wyodrebnienia statusu badz
doswiadczenia migracyjnego oraz uchodzczego jako
nowego wymiaru réznorodnos$ci majacego istotny
wplyw na oczekiwania pracownikéw wzgledem or-
ganizacji, a tym samym na skuteczno$¢ stosowanych
instrumentéw zarzadzania (Ozbilgin i in., 2023).

Tabela 1
Charakterystyka typow kontraktu psychologicznego

Przeglgd literatury

Kontrakt psychologiczny

Kontrakt psychologiczny jest zagadnieniem wie-
lokrotnie analizowanym zaréwno w literaturze $wia-
towej, jak i polskiej. Jest definiowany jako niepisane
porozumienie pomiedzy pracodawcg a pracownikiem,
obejmujgce obustronne obietnice i zobowigzania
(Rousseau, 1989). Dzieli sie na kontrakt relacyjny
i transakcyjny, przy czym cze$¢ autoréw uzupetnia
ten podzial dodatkowo o kontrakt przej$ciowy
i zrbwnowazony. Cechy poszczegélnych kontraktow
zebrano w tabeli 1.

Pomimo zdefiniowania czterech typéw kontraktow
psychologicznych, znaczna cze$¢ badaczy wykorzystuje
jedynie dwa pierwsze podejscia (Rogozinska-Pawelczyk,
2017) i takie zastosowano rowniez w tym artykule.

Literatura wskazuje na trzy konstytutywne wlas-
nosci kontraktu psychologicznego. Po pierwsze
jest on okreslonym schematem poznawczym, ktéry
poprzez organizowanie i scalanie powigzanych ze
soba elementéw nadaje im znaczenie i wartosc.
Poniewaz elementy mogg by¢ w réznym stopniu
podzielane przez jednostki, wartos$ci i znaczenia mu

Typ kontraktu psychologicznego

Cechy charakterystyczne

Transakcyjny

* Ma sprecyzowane wymagania.

Czas obowigzywania kontraktu jest stosunkowo krotki i ograniczony.
Rozwigzanie kontraktu jest tatwe.

Oczekiwane wyniki sa precyzyjnie okreslone.

¢ Odpowiedzialnos¢ jest jasno zdefiniowana.

Zaangazowanie pracownikow w sprawy organizacji jest ograniczone.
* Gléwna forma wynagrodzenia za prace jest placa.

czasowej.

Ma stabo okre$lone wymagania.
Zaktada diugoterminowe zatrudnienie bez $cisle okre$lonej perspektywy

Podstawe stanowi wspélpraca oparta na zaufaniu i lojalnosci.

Relacyjny ¢ System zarzadzania karierg i wynagrodzeniami bazuje na stazu pracy.

Istnieje stosunkowo luzny zwigzek miedzy wynikami pracy a wynagrodzeniem.
Wspélne sa zaangazowanie i odpowiedzialno$¢ grupy za osiggane wyniki.
Pracownikoéw i przetozonych obowigzujg wspolne normy i wartosci.

Istotne jest przestrzeganie tradycji i utrzymanie spojnosci w zbiorowosci.

PrzejSciowy

¢ Krotki, o nieokreslonych wymaganiach.

Gloéwnie dotyczy przerwania ciggtosci uzgodnien i relacji.

Brak zaangazowania w sprawy odlegtej przysziosci.
Dominujgce systemy motywacyjne sa nieprecyzyjnie okreslone.

i umiejetnosci.

organizacji.

¢ Dtugi, o wyraznie okre$lonych wymaganiach.

Stawia na budowanie trwatych relacji pomiedzy pracownikiem a pracodawca.
Wyznacza precyzyjne oczekiwania wobec wynikow pracy.

Koncentruje sie na osiggnieciu sukcesu przez pracodawce.

Zroéwnowazony ¢ Zaklada, ze to przede wszystkim pracownicy sami dbajg o swoj rozwéj zawodowy.
Zwiazek kariery pracownika jest $ci$le uzalezniony od jego wynikow

Wynagrodzenie pracownika jest powiazane z jego wynikami i wkladem w sukces

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie ,Réznorodno$¢ kontraktéw psychologicznych i ich uwarunkowania”, A. Ludwiczynski
i C. Szmidt, 2017, Edukacja Ekonomistow i Menedzerow, 45(3), s. 122—-123 (https://doi.org/10.5604/01.3001.0010.6279).
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przypisywane mogg by¢ niejednoznaczne. Po drugie,
kontrakt psychologiczny reguluje zachowania poprzez
generowanie oczekiwan oraz tworzenie zobowigzan
do okreslonego zachowania, stanowi on czynnik
regulujgcy wzajemne stosunki. Po trzecie — jest nie-
dookreslony, gdyz wynika z ograniczen poznawczych
jednostki, jak i efektywnosci jej funkcjonowania
w interakcjach (Adamska i Grabus, 2012).

Teoria kontraktu psychologicznego, wprowadzona
glownie przez prace Rousseau, stata sie trwatym ele-
mentem teorii zarzadzania zasobami ludzkimi. Dodaje
ona nowy wymiar do pierwotnych teorii naukowych
dotyczacych zarzadzania oraz relacji miedzyludzkich.
Koncept ten jest kluczowy dla zrozumienia zachowan
pracownikéw i pracodawcéw, stuzac do analizy relagji
miedzy nimi oraz okre$lania oczekiwan, ktore istniejg
pomiedzy poszczegdélnymi pracownikami a ich pra-
codawcami (Hartley, 2006; Lamond, 2005). Kontrakt
psychologiczny stanowi niepisane porozumienie wy-
nikajgce z osobistego przekonania kazdej ze stron co
do zakresu ich wzajemnych zobowigzan. Ta koncepcja
jest uzyteczna nie tylko w analizie skomplikowanych
relacji, ale takze na poziomie organizacyjnym (Coyle-
-Shapiro i in., 2004, s. 119-131).

Kontrakt psychologiczny jest istotny, gdyz umozli-
wia wzgledne przewidywanie zachowan okres§lonych
pracownikéw i w zwigzku z tym wykorzystanie ade-
kwatnych metod i narzedzi z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi (Rogozinska-Pawetczyk, 2016).
Poszczegolne praktyki z obszaru zarzadzania zaso-
bami ludzkimi majg szczego6lne znaczenie w zakresie
zarzadzania kontraktem psychologicznym. Z jednej
strony przekazujg one informacje o oczekiwaniach
organizacji wzgledem pracownikéw, z drugiej strony
stanowig forme weryfikacji dla pracownikéw tego,
czy sprostali oni tym oczekiwaniom (Guzzo i Noonan,
1994). Praktyki takie jak badania satysfakcji pracow-
nikéw, proces rekrutacji czy oceny pracowniczej
stanowig réwniez mozliwo$¢ poznania oczekiwan
pracownikéow wzgledem organizacji. Jak wskazuje
Rogozinska-Pawetczyk (2016) w zasadzie wszystkie
praktyki z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi
mogg wplywac na ksztaltowanie sie kontraktu psycho-
logicznego. Adamska (2011) wykorzystata koncepcje
kontraktu psychologicznego bazujgcego na politykach
i praktykach zarzgdzania zasobami ludzkimi do opisu
postaw organizacyjnych i konkretnych zachowan
pracowniczych. Potozyta przy tym nacisk na czynniki
kontekstowe, w tym indywidualne.

Badania pokazujg réwniez, ze jednym z wazniej-
szych czynnikoéw wplywajacych na kontrakt psycho-
logiczny sg wymiary ré6znorodno$ci takie jak poziom
wyksztatcenia (Duani in., 2020) czy wiek (Rogozinska-
-Pawelczyk, 2017). Przy czym analizy wptywu wieku
realizowane byly ze wzgledu na przynalezno$¢ do ko-
hort generacyjnych (Lub i in., 2016). W przypadku pici
wsrod badaczy nie ma zgodnosci odnosnie jej wplywu
na kontrakt psychologiczny. Cze$¢ badan wskazuje na
istnienie silnych zaleznos$ci (Duaniin., 2020), podczas
gdy inne nie potwierdzily istotnych statycznie roz-
nic pomiedzy kobietami i mezczyznami w zakresie

kontraktu psychologicznego (Pant i Venkateswaran,
2020). Badania Pant i Venkateswaran (2020) pokazaty
réwniez, ze niepetnosprawno$¢ nie ma znaczgcego
wplywu na kontrakt psychologiczny. Wedtug najlep-
szej wiedzy autorow brakuje badan nad charakterem
kontraktu psychologicznego uchodzcéw i imigrantow
ekonomicznych. W zwigzku z tym niniejszy artykut
stanowi prébe wypetnienia tej luki badawczej.

Imigranci w Polsce

Imigranci sg postrzegani jako grupa podatna na
zagrozenia w miejscu pracy (Turchick Hakak i Al Ariss,
2013). Czesto pracujg w ramach tzw. nietypowych
stosunkéw zatrudnienia i nierzadko w trudnych
warunkach (Farivar i in., 2022; Hira-Friesen, 2018;
Mattoo i in., 2008). Wplyw na ich sytuacje ma kon-
tekst panstwa ich pochodzenia i imigracji, posiadane
sieci spotecznych, dyskryminacja w stosunkach pracy
oraz indywidualne cechy, ktére oddziatujg na rozwoj
kariery i mozliwosci na rynku pracy (Turchick Hakak
i Al Ariss, 2013).

Jak wskazat juz w potowie lat 70. XX wieku Bernard
(1976), istniejg znaczgce roznice miedzy imigrantami
przymusowymi i dobrowolnymi. Dobrowolni, kt6-
rych emigracja ma z reguly podioze ekonomiczne,
to w wiekszo$ci przypadkéow niewykwalifikowani
lub stabo wykwalifikowani pracownicy. Natomiast
uchodzcy pochodzg ze wszystkich segmentéw lub
klas spoteczenstwa (w tym reprezentujg wszystkie
poziomy wyksztalcenia i zatrudnienia, r6zne grupy
wiekowe itp.) Dobrowolni imigranci sg postrzegani
jako bardziej kompetentni i lepiej przygotowani
do pracy i zycia w nowym panstwie, podczas gdy
w przypadku przymusowych bardzo czesto nagta
decyzja o ucieczce z kraju powoduje, ze sg mniej
przygotowani, bardziej podatni na szok kulturowy,
z nieistniejgcymi lub stabo rozwinietymi sieciami
(Bernard, 1976; Un i in., 2022).

W literaturze zauwaza sie, ze imigranci oraz
uchodzcy stanowia ré6zne grupy na rynku pracy (Fasani
iin., 2021). Ta r6znica wynika z kilku czynnikoéw, takich
jak odmienna sytuacja prawna (Ortensi i Ambrosetti,
2022), inne cele i motywy wyjazdu oraz perspektywy
zwigzane z pobytem i pracg w kraju goszczgcym. Imi-
granci ekonomiczni czesto podejmujg decyzje o wy-
jezdzie po wczesniejszym przygotowaniu i bazujgc na
potencjalnych mozliwo$ciach zatrudnienia za granica.
UchodZcy natomiast sg zmuszeni do emigragcji i nie
majg wystarczajgcego przygotowania, np. nie znajg
jezyka kraju, do ktérego trafiaja, co wptywa na ich sy-
tuacje na rynku pracy, a takze na pozycje w organizacji
(Brell i in., 2020; Lumley-Sapanski, 2021). Ponadto ba-
dania wykazaty, ze uchodzcy i imigranci ekonomiczni
réznig sie pod wzgledem czynnikéw determinujacych
dobrostan (Greyling, 2016). UchodZcy bardzo czesto
Zmagaja sie z trauma, cierpig na zespo6t stresu poura-
zowego (PTSD) i powazng depresje (Fazel i in., 2005),
odczuwajg leki, majg problemy emocjonalne (Kien
iin., 2019). Moze to mie¢ wplyw na ich odpornos¢
(Lewtak i in., 2022). Grupy te charakteryzujq sie tez
odmiennym postrzeganiem przez spoleczenstwo
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kraju przyjmujgcego, co potwierdzajg m.in. badania
zrealizowane w Polsce. Pojecie ,.imigrant” jest kojarzo-
ne pozytywniej niz ,uchodzca” (Staniszewski, 2023),
co moze przekiadac sie na pozycje danej osoby na
przyktad w organizagji.

Wymienione réznice sprawiaja, ze uchodzcy czesto
majg mniejsze szanse na uznanie swojego wyksztat-
cenia i pracujg w sektorach wtérnego rynku pracy
(Treuren i in., 2021), czyli takich, ktére postrzegane
sg jako nieatrakcyjne, gorzej ptatne (Piore, 1979).
Z czasem mozliwosci uchodzcow wychodzenia z tej
sfery sie zmniejszaja, zwlaszcza jesli traktujg swoj po-
byt jako tymczasowy (Codell i in., 2011). Osoby takie
nie bedg chetnie inwestowac swojego czasu i energii
w poszukiwanie pracy na rynku pierwotnym.

Szczegoblnie dla uchodzcow przeksztalcenie
kapitatu ludzkiego w celu osiagniecia zatrudnienia
jest procesem zlozonym (Eggenhofer-Rehart i in.,
2018). Pragng oni pracowac, w miare mozliwosci
normalnie funkcjonowac i by¢ czescig spotecznosci
(Wassenhove i Boufaied, 2015). Jednak badania
pokazuja, ze sg bardziej podatni na wysoka rotacje
zatrudnienia niz inni imigranci (Fasani i in., 2022).
Szczegolnie uchodzczynie doswiadczajg roznych form
dyskryminacji utrudniajgcych budowanie zasobow
psychologicznych, utrudnia to takze przyjmowanie
wsparcia (Baranik, 2021). Podczas analizy sytuacji
uchodzcédw w organizacji istotne jest uwzglednienie
tej narragji, aby nie postrzegac ich zatrudniania jako
swoistej ,,pomocy stabym”, poniewaz umozliwia to
jedynie krétkoterminowa integracje (Ponzoni i in.,
2017). Potwierdza to tez literatura, w ktérej dostrzec
mozna dwojakie podejscie do uchodzcéw. W pierw-

szym postrzegani sg jako bezradne ofiary, ktére nie
sg w stanie przeciwstawic sie warunkom, w jakich sie
znalezli (Peschiin., 2023) i ktérych celem jest po pro-
stu ,,pozostanie przy zyciu” (Miiller-Funk i in., 2023).
W drugim to osoby, ktore dzieki uzyskanemu wsparciu
w procesie zatrudnienia mogg zosta¢ zmotywowane
do poszukiwania dodatkowe] edukacji, zdobywania
doswiadczenia (Nardon i in., 2021).

Na podstawie przegladu literatury sformutowano

nastepujaca hipoteze:

H1: Kontrakt psychologiczny uchodzcéw z Ukra-
iny bedzie sie znaczgco réznit od kontraktu
psychologicznego ukrainskich imigrantow
przedwojennych.

Metodyka badan

Aby zweryfikowaé postawiong hipoteze badawczg
przeprowadzono badanie iloSciowe w maju 2023 .
wsrdd ukrainskich imigrantéw przedwojennych oraz
imigrantow przymusowych, czyli os6b, ktére przy-
byly do Polski po rozpoczeciu petnoskalowej wojny
w Ukrainie’. Proba badawcza (N = 329) obejmowata
182 imigrantéw przedwojennych i 147 uchodzcéw.
Strukture préby przedstawiono w tabeli 2.

Uczestnicy badania zostali zrekrutowani za posred-
nictwem panelu badawczego, ktéry dziata poprzez
zapraszanie zarejestrowanych respondentéow do
wziecia udzialu w ankiecie. Po wypetnieniu ankiety
uczestnicy otrzymujg okreslona liczbe punktéw, ktore
moga pdzniej wymieni¢ na nagrody pieniezne. Wybor
respondentéw byl celowy, a nie losowy, poniewaz
préba sktadata sie z zarejestrowanych uzytkownikow,

Tabela 2
Struktura proby ze wzgledu na ptec i wiek respondentow
Zmienne Imigranci przedwojenni Uchodzcy
Liczba 129 134
Kobiety
% 70,88 91,16
Plec¢
Liczba 53 13
Mezczyzni
% 29,12 8,84
Liczba 62 38
18-29
% 34,07 25,85
Liczba 94 92
30-44
% 51,65 62,59
Wiek
Liczba 26 17
45-59
% 14,28 11,56
o Liczba 0 0
60 i wiecej
% 0,00 0,00

Zrddto: opracowanie wlasne.

W artykule nazywani bedg takze uchodzcami, chociaz autorzy majg swiadomos¢, ze wiekszos$¢ osob posiada status

cudzoziemca UKR w zwigzku z konfliktem na Ukrainie.
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Tabela 3

Podsumowanie normalnego testu Kohmogorowa—Smirnowa dla kontraktu psychologicznego transakcyjnego i relacyjnego

St Kontrakt psych(?loglczny Kontrakt psyc!lologlczny
transakcyjny relacyjny
Warto$¢ bezwzgledna 0,059 0,054
Najwieksze r6znice Dodatnia 0,048 0,053
Ujemna -0,059 -0,054
Statystyki testu 0,059 0,054
Istotnos$¢ asymptotyczna 0.008 0.023
(test dwustronny)? ’ ’

Uwaga. “korekty Lilleforsa.

Zradto: opracowanie wlasne.

ktorzy uznali oferowane nagrody za odpowiednig re-
kompensate za udzial w badaniu. W przypadku badan
z udzialem imigrantéw i uchodZcéw mozna uzna¢, ze
ta metoda doboru proéby jest uzasadniona, poniewaz
wczes$niejsze badania wykazaly, ze rekrutacja tych
populacji do celéow badawczych jest trudna (Jones
i in., 2010; Kubiciel-Lodzinska i in., 2020). Chociaz
wyniki nie moga by¢ statystycznie uogélnione, mozna
uznad, ze nadal pozwalajg wycigga¢ wnioski dotyczgce
badanej populagji.

W celu dokonania analizy kontraktu psycho-
logicznego skorzystano ze skali autorstwa Raja,
Johnsa i Ntalianisa (2004). Skala ta zostala wybrana
w konsekwencji przeprowadzonej analizy literatury.
Bazuje ona na skali Millward i Hopkinsa (1998), zo-
stata zweryfikowana za pomocg analizy czynnikowe;j
oraz wskazuje wysoki poziom korelacji ze skalg
Rousseau (2000). Z uwagi na to, ze oryginalna skala
jest wjezyku angielskim, przeprowadzono podwdjne
ttumaczenie na jezyk ukrainski z pomocg natywnego
uzytkownika tego jezyka. W celu analizy rzetelno$ci
narzedzia przeprowadzono test Alfa Cronbacha. Jego
wyniki (dla kontraktu psychologicznego transakcyj-
nego wyniost 0,711, a dla kontraktu relacyjnego
0,893) pozwalajg uznac narzedzie za rzetelne. W dal-
szej kolejnosci, w celu zweryfikowania czy rozktad
zmiennych spetnia warunki dla rozktadu normalne-
go, przeprowadzono test Kotmogotowa—Smirnowa
dla jednej préby, ktéry wykazat, ze obie zmienne
(kontrakt psychologiczny transakcyjny i relacyjny)
nie spelniajg warunkéw dla rozktadu normalnego
(tabela 3).

Wyniki badan

W pierwszej kolejnosci dokonano poréwnania
pomiedzy deklaracjami imigrantéw przedwojennych
i uchodzcow w ramach kontraktu psychologiczne-
go transakcyjnego. Dane przedstawione w tabeli
4 pokazuja dos$¢ réownomierny rozktad deklaracji
w obu grupach. O ile w przypadku pierwszych pieciu
wskaznikéw uchodzcy czesciej wyrazali zgodng opinie
(wskazujacg na silniejszg od imigrantow przedwojen-
nych inklinacje w strone kontraktu transakcyjnego),

to w przypadku czterech kolejnych wskaznikow
widoczna jest tendencja odwrotna. W celu analizy
odpowiedzi obu grup respondentéw w kontekscie
stopnia cigzenia ku kontraktowi transakcyjnemu obu
grup, w tabeli 5 zebrano podstawowe statystyki opi-
sowe. Srednie odpowiedzi uchodzcéow i imigrantow
przedwojennych pozostajg na bardzo zblizonych
poziomach. Najwyzsza deklarowana $rednia zgodnos$¢
zostata odnotowana przy deklaracji ,Wole pracowaé
w Scisle okreslonych godzinach pracy” oraz ,,Pracu-
je tylko w godzinach okreslonych w umowie i nie
wiecej”. W przypadku tego drugiego stwierdzenia
odnotowano jednocze$nie najwieksze odchylenie
standardowe dla obu badanych grup.

W drugiej kolejnosci dokonano poréwnania po-
miedzy deklaracjami imigrantow przedwojennych
i uchodzcow w ramach kontraktu psychologicznego
relacyjnego. Wyniki zestawiono w tabeli 6. UchodZcy
rzadziej zgadzali sie z poszczeg6lnymi wskaznikami
kontraktu relacyjnego niz imigranci przedwojenni,
a czesciej nie zgadzali sie z danymi stwierdzeniami.
Podobnie jak w przypadku kontraktu transakcyjnego
obserwujemy relatywnie znaczacy odsetek oséb, ktére
zaznaczaly opcje ,,trudno powiedzie¢”. Warto odnoto-
wad, ze ze stwierdzeniem ,,Czuje sie czescig zespotu
w tej organizacji” zgodzito sie az 60,99% imigrantéw
przedwojennych i 51,02% uchodzcéw. Sugeruje to, iz
firmy zatrudniajace cudzoziemcoéw relatywnie dobrze
radzg sie z budowaniem poczucia przynaleznosci
pracownikéw. W celu analizy odpowiedzi obu grup
respondentéw w kontekscie stopnia skfaniania sie
ku kontraktowi transakcyjnemu obu grup, w tabeli 7
zebrano podstawowe statystyki opisowe dla kontraktu
relacyjnego.

Kolejnym krokiem analizy bylo ustalenie, czy
zaobserwowane réznice sg istotne statystycznie,
co pozwoliloby na weryfikacje postawionej hipo-
tezy. W zwigzku z faktem, ze rozktad zmiennych
(kontrakt psychologiczny relacyjny i transakcyjny)
nie spetniat warunkéw dla rozktadu normalnego,
w celu weryfikacji hipotezy dotyczacej r6znic po-
miedzy ukrainskimi imigrantami przedwojennymi
i uchodzcami zastosowano test nieparametryczny
U Manna-Whitneya.
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trendy w zarzadzaniu e-mentor

Tabela 4
Rozkfad odpowiedzi w ramach wskaZnikow kontraktu psychologicznego transakcyjnego
Imigranci przedwojenni Uchodzcy
Trudno Nie Trudno Nie

Zgadzam sie Zgadzam sie

powiedzie¢ | zgadzam sie powiedzie¢ | zgadzam sie

N % N % N N N % N % N %
Pracuje tylko
w godzinach
okreslonych 73 | 40,11 41 2253 | 68 | 37,36 | 75 51,02 | 22 14,97 | 50 | 34,01
w umowie
i nie wiecej
Moje

zaangazowanie
w tej organizacji
jest okreslone
przez moja
umowe

50 | 27,47 | 51 | 28,02 | 81 | 44,51 | 45 | 30,62 | 52 | 3537 | 50 | 34,01

Moja lojalnos¢
wobec

organizacji 54 | 29,67 | 51 | 28,02 | 77 | 4231 | 48 | 32,65 | 42 | 28,57 | 57 | 38,78
jest okreslona
przez umowe

Wole pracowac
w SciSle
okreslonych
godzinach pracy

107 | 58,79 | 41 | 2253 | 34 | 1868 | 87 | 59,18 | 27 | 18,37 | 33 | 22,45

Wykonuje
tylko to, co jest
niezbedne 72 | 3956 | 33 | 1758 | 77 | 42,31 | 63 | 42,86 | 29 | 19,73 | 55 | 37,41
do realizacji
zadania

Nie identyfikuje
sie z celami 30 16,48 | 77 | 42,31 75 | 41,21 14 9,52 71 48,30 | 62 | 42,18
organizacji

Kontrakt psychologiczny transakcyjny

Pracuje, aby
osiggnac czysto
krétkoterminowe
cele mojej pracy

35 | 1923 | 49 | 2692 | 98 | 53,85 | 25 | 17,01 | 54 | 36,73 | 68 | 46,26

Moja praca
znaczy dla mnie
wiecej niz tylko
spos6b

na oplacenie
rachunkow*

48 | 2637 | 90 | 4945 | 44 | 24,18 | 35 | 23,81 | 73 | 49,66 | 39 | 26,53

Wazne jest,

aby by¢
elastycznym

i pracowac

W nienormowa-
nym czasie pracy,
jesli jest to
konieczne*

80 | 43,96 | 49 | 2692 | 53 | 29,12 | 64 | 43,54 | 36 | 24,49 | 47 | 31,97

Uwaga. * w pytaniu zastosowano skale odwr6cona.

Zrodfo: opracowanie wlasne.
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Tabela 5

Kontrakt psychologiczny: analiza réznic...

Statystyki opisowe dla kontraktu transakcyjnego

Imigranci przedwojenni

Uchodzcy

Srednia

Mediana

Dominanta

Odchylenie
standar-
dowe

Srednia

Mediana

Dominanta

Odchylenie
standar-
dowe

Pracuje tylko
w godzinach
okreslonych

w umowie

i nie wiecej

3,05

1,43

3,20

1,46

Moje
zaangazowanie
w tej organizacji
jest okreslone
przez moja
umowe

2,75

1,33

2,91

1,28

Moja lojalnos¢
wobec
organizagji
jest okreslona
przez umowe

2,79

1,32

2,88

1,32

Wole pracowac
w Scile
okreslonych
godzinach pracy

3,59

1,21

3,51

1,27

Wykonuje
tylko to, co jest
niezbedne

do realizacji
zadania

3,00

1,37

3,07

1,38

Nie identyfikuje
sie z celami
organizacji

2,60

2,44

1,03

Pracuje, aby
osiggnac czysto
krotkotermino-
we cele mojej
pracy

2,39

1,27

2,48

Moja praca
znaczy dla

mnie wiecej

niz tylko sposéb
na oplacenie
rachunkow*

3,01

1,09

3,12

Wazne jest,
aby by¢ ela-
stycznym

i pracowac

W nienormo-
wanym czasie
pracy, jesli jest
to konieczne*

2,80

1,32

2,93

1,24

Uwaga. * w pytaniu zastosowano skale odwr6cong.

Zrodfo: opracowanie wiasne.
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trendy w zarzadzaniu e-mentor

Tabela 6
Rozkfad odpowiedzi w ramach wskaZnikow kontraktu psychologicznego relacyjnego
Imigranci przedwojenni Uchodzcy
Trudno Nie Trudno Nie

Zgadzam sie Zgadzam sie

powiedzie¢ | zgadzam sie powiedzie¢ | zgadzam sie

N

o

N

o

N % N % N

o

N

o

Oczekuje, ze
bede sie rozwija¢ | 87 | 47,80 | 51 | 28,02 | 44 | 24,18 | 52 | 3537 | 43 | 29,24 | 52 | 35,37
w tej organizacji

Czuje sie czescig
zespolu w tej 111 | 60,99 | 39 | 2143 | 32 | 17,58 | 75 | 51,02 | 48 | 32,65 | 24 | 16,33
organizagji

Mam uzasadnione
szanse na awans,
jesli bede ciezko
pracowac

61 (3352 | 52 | 2857 | 69 | 3791 | 34 | 23,13 | 55 | 37,41 | 58 | 39,46

Dla mnie praca
w tej organizacji
jest jak bycie 68 | 37,36 | 52 | 2857 | 62 | 3407 | 43 | 29,25 | 46 | 31,29 | 58 | 39,46
czlonkiem
rodziny

Organizacja
rozwija/nagradza
pracownikow,
ktorzy ciezko
pracujg i wysilaja
sie

73 | 40,11 | 38 | 20,88 | 71 | 39,01 | 36 | 24,49 | 46 | 31,29 | 65 | 44,22

Spodziewam sie,
Ze w tej organi-
zacji awansuje
wraz ze stazem 76 | 41,76 | 50 | 27,47 | 56 | 30,77 | 36 | 24,49 | 46 | 31,29 | 65 | 44,22
pracy i wysitkiem
wlozonym w rea-
lizacje celow

Kontrakt psychologiczny relacyjny

Czuje, ze ta
organizacja
odwzajemnia
wysitek
wkiadany przez
pracownikéw

53 | 29,12 | 71 | 39,01 | 58 | 3187 | 35 | 23,81 | 60 | 40,82 | 52 | 3537

Moja Sciezka
kariery

w organizagji jest
jasno okreslona

51 | 28,02 | 70 | 3846 | 61 | 33,52 | 30 | 20,41 | 51 | 34,69 | 66 | 44,90

Jestem
zmotywowany/a,
aby wnie$¢ 100%
wkiadu do tej
organizagji 62 | 34,07 | 56 | 30,77 | 64 | 35,16 | 44 | 2993 | 44 | 2993 | 59 | 40,14
W zamian
za przyszle
korzysci

z zatrudnienia

Zrodfo: opracowanie wlasne.
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Kontrakt psychologiczny: analiza réznic...

Tabela 7
Statystyki opisowe dla kontraktu relacyjnego
Imigranci przedwojenni Uchodzcy
Srednia | Mediana | Dominanta Ltk Srednia | Mediana | Dominanta Uitdiitas
standardowe standardowe

Oczekuje, ze
bede sie rozwija¢ 3,39 3,00 3,00 1,30 2,91 3,00 3,00 1,34
w tej organizacji

Czuje sie czescig
zespolu w tej 3,66 4,00 4,00 1,21 3,43 4,00 4,00 1,15
organizagji

Mam uzasadnione
szanse na awans,
jesli bede ciezko
pracowac

2,86 3,00 3,00 1,37 2,66 3,00 3,00 1,21

Dla mnie praca
w tej organizacji
jest jak bycie 3,02 3,00 3,00 1,29 2,77 3,00 3,00 1,28
cztonkiem
rodziny

Organizacja
rozwija/nagradza
pracownikow,
ktorzy ciezko
pracujg i wysilaja
sie

2,95 3,00 1,00 1,43 2,59 3,00 3,00 1,31

Spodziewam sie,
Ze w tej organi-
zacji awansuje
wraz ze stazem 3,14 3,00 3,00 1,34 2,59 3,00 3,00 1,23
pracy i wysitkiem
wlozonym w rea-
lizacje celow

Czuje, ze ta or-
ganizacja odwza-
jemnia wysitek 2,92 3,00 3,00 1,25 2,77 3,00 3,00 1,12
wkladany przez
pracownikow

Moja $ciezka
kariery w orga-
nizagji jest jasno
okreslona

2,86 3,00 3,00 1,30 2,56 3,00 3,00 1,28

Jestem
zmotywowany/a,
aby wnies¢ 100%
wkiadu do tej
organizagji

W zamian za
przyszte korzysci
z zatrudnienia

2,97 3,00 3,00 1,38 2,75 3,00 3,00 1,31

Kontrakt
psychologiczny 3,08 3,08 3,08 3,00 2,78 2,78 3,00 0,88
relacyjny

Zrodfo: opracowanie wlasne.
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Tabela 8

Roznica pomiedzy ukrairiskimi imigrantami przedwojennymi i uchodZcami w odniesieniu do typu kontraktu psychologicznego

Statystyki Kontrakt psychologiczny transakcyjny | Kontrakt psychologiczny relacyjny
U Manna-Whitneya 12 263,000 10 762,000

Z -0,974 -2,831

Istotnos¢ asymptotyczna (dwustronna) 0,330 0,005

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Tabela 9

Rdznica pomiedzy pfcig a typem kontraktu psychologicznego

Statystyki Kontrakt psychologiczny transakcyjny | Kontrakt psychologiczny relacyjny
U Manna-Whitneya 7343,000 7386,000

Z -1,328 -1,220

Istotno$¢ asymptotyczna (dwustronna) 0,184 0,223

Zrddto: opracowanie wlasne.

Przeprowadzona analiza pokazuje (tabela 8), ze ist-
nieje istotna statystycznie réznica pomiedzy deklaro-
wanym przez imigrantéw przedwojennych a uchodz-
cow kontraktem psychologicznym relacyjnym. Przy
czym to imigranci przedwojenni cechuja sie wyzszym
poziomem kontraktu relacyjnego. W przypadku kon-
traktu psychologicznego transakcyjnego roznica nie
jest istotna statystycznie. W zwigzku z powyzszym
hipoteza postawiona w niniejszym badaniu zostata
czeSciowo zweryfikowana.

Ponadto, ze wzgledu na nadreprezentacje kobiet
w probie, wynikajgcg uwarunkowan procesu migra-
cyjnego, przeprowadzono analize relacji pomiedzy
plcig a analizowanymi zmiennymi, celem ustalenia czy
istnieje istotna statystycznie r6znica pomiedzy plcig
a typem kontraktu psychologicznego.

Wyniki analizy przedstawione w tabeli 9 pokazujg
brak istotnych statystycznie r6znic. To wazne ustale-
nie, poniewaz pozwala wykluczy¢ wplyw plci na typ
kontraktu psychologicznego.

Dyskusja i podsumowanie

Implikacje teoretyczne i praktyczne

Pracownicy z Ukrainy stajg sie coraz istotniej-
szg czescig zespoltébw pracowniczych w polskich
organizacjach. Jeszcze przed wybuchem wojny
w Ukrainie obserwowano systematyczny wzrost ich
liczby, gtéwnie mezczyzn, na co wskazywaly m.in.
dane Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Wojna
w Ukrainie spowodowata, ze do grupy imigrantéw
dobrowolnych, ktérych naptyw miat gtéwnie charakter
zarobkowy, dotaczyli takze uchodzcy z tego kraju.
Obecnie w Polsce najliczniejszg grupg zagranicznych
pracownikow sa wiasnie osoby pochodzace z Ukrainy.
Wedtug danych ZUS w polskim systemie ubezpieczen
spotecznych na koniec 2022 r. obecny byt ponad

milion obcokrajowcéw, w tym 746 tys. Ukraincow
(ZUS, 2023, s. 9). Liczby te jednak nie oddajg petnej
skali imigracji do Polski, poniewaz nie uwzgledniajg
0s6b, ktére ze wzgledu na charakter zatrudnienia
(umowa cywilnoprawna, zatrudnienie nielegalne) nie
sg uwzgledniane w statystykach.

Pomimo tego, ze sg to osoby pochodzace z tego
samego kraju, nie jest to grupa homogeniczna
z punktu widzenia rynku pracy, polityki spotecznej,
a takze organizacji, na co wskazujg oméwione w ar-
tykule badania. Ukraincy imigranci przedwojenni to
z reguly osoby, ktére wyjechaly z kraju dobrowolnie,
bo podjely taka decyzje i postanowity szukac lepiej
platnej pracy za granicg. Uchodzcy to osoby, ktére wy-
jazdu nie planowaly, tylko zostaty do niego zmuszone
dziataniami wojennymi. Ci pierwsi najczeSciej wiedza,
gdzie jada, maja kontakty — znajomych, rodzine, przy-
najmniej troche znajg jezyk polski i co wazne — jadg
z myslg o podjeciu pracy i sg do tego przygotowani.
Wsrod imigrantéw przymusowych wiedza o kraju
docelowym, ewentualne kontakty w postaci rodziny,
dalszych krewnych lub znajomych s3 zdecydowanie
mniejsze. Zwykle to tez osoby w mniejszym stopniu
znajgce jezyk polski (Kubiciel-Lodzinska i in., 2023)
i nieprzygotowane do podjecia pracy w obcym pan-
stwie, bo tego nie planowaly. Obie te grupy réznig
takze plany dotyczace dalszego pobytu w Polsce.
Imigranci przedwojenni czeSciej planujg dtuzszy
pobyt w Polsce, w tym pozostanie na state. Wsrod
uchodzcow wiecej jest 0s6b, ktore jeszcze nie wiedza,
jaka bedzie ich przysztos$c¢ (Solga i Kubiciel-Lodzinska,
2022, s.72).

Jak pokazujg badania, na zmiany kontraktu psy-
chologicznego zasadniczy wplyw ma rosngca liczba
pracownikéw-cudzoziemcéw w miejscu pracy (Mor-
gan i Finniear, 2009). Sg przestanki do funkcjono-
wania podwojnego systemu, w ktérym pracownicy
z zagranicy sa traktowani inaczej pod wzgledem
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rekrutacji i dostepu do szkolen. Z reguly w przypadku
imigrantéw badacze zwracali uwage na istnienie kon-
traktu psychologicznego transakcyjnego, poniewaz to
kwestie ekonomiczne, che¢ uzyskania wyzszego wyna-
grodzenia niz w kraju pochodzenia sg istotnymi czyn-
nikami stymulujgcymi migracje (por. Coyle-Shapiro,
2002; Thomas i in., 2016). Zweryfikowano postawiong
hipoteze, ktora zakfadata, ze kontrakt psychologiczny
uchodzcéw z Ukrainy bedzie sie znaczgco réznit od
kontraktu psychologicznego ukrainskich imigrantow
przedwojennych. Zrealizowane badania pokazujg, ze
istniejg w tym zakresie réznice nie tylko pomiedzy
zagranicznymi a rodzimymi pracownikami, ale takze
pomiedzy cudzoziemcami pochodzacymi z tego sa-
mego kraju, ale ktérych migracja ma inny charakter.
To istotne ustalenie teoretyczne, ktére wskazuje na
wystepowanie réznic pomiedzy imigrantami pocho-
dzacymi z tej samej populagji.

Wyniki badan majg takze wymiar utylitarny, ponie-
waz wskazuja na konieczno$¢ prowadzenia polityki
kadrowej uwzgledniajacej nie tylko pochodzenie
zagranicznego pracownika, ale takze czynniki, ktére
sktonily go do podjecia migracji. To istotne ustalenia
dla praktykow zarzadzania, poniewaz wskazujg na
konieczno$¢ przygotowania innych dziatan wigzacych
pracownika z organizacjg w przypadku obu grup
pracownikéw z Ukrainy tj. imigrantow przedwojen-
nych oraz uchodzcéw. Grant (1999) akcentuje, ze
harmonizacja strategii personalnej oraz praktyk z nig
zwigzanych w obszarze zasobow ludzkich nie jawi sie
jako proces zachodzgacy automatycznie.

Wiedza na temat r6znic w kontrakcie psycho-
logicznym niesie za sobg konkretne implikacje
i rekomendacje dla praktykéw zarzadzania zasobami
ludzkimi. Po pierwsze niezwykle wazne jest podje-
cie dziatan majacych na celu poznanie wzajemnych
zobowigzan i tu niezbedna jest otwarta, dwukie-
runkowa komunikacja. Po drugie istotne jest, aby
organizacje dotrzymywaly sktadanych przez siebie
obietnic, jak réwniez tworzyly warunki, aby swoich
obietnic mogt dotrzymac tez pracownik. Dzieki
temu zmniejszy sie prawdopodobienstwo ztamania
kontraktu psychologicznego. Gdyby jednak taka
sytuacja nastgpita, bedzie ona oznaczata powstanie
i/lub wzrost dyskomfortu. Jako trzecia rekomendacje
wskazuje sie potrzebe uczciwej i wiarygodnej dys-
kusji. Po czwarte, niezbedna jest budowa zaufania
pomiedzy organizacjg a pracownikami (Rogozinska-
-Pawelczyk, 2016).

Odnoszac sie do wyodrebnionych przez Rousseau
(1995) wtornych twércoéw kontraktu psychologiczne-
go, do ktérych zalicza sie praktyki z zakresu zarza-
dzania zasobami ludzkimi, opisy stanowisk pracy czy
formalng dokumentacje firmy oraz ich kluczowa role
w komunikowaniu pracownikom oczekiwan organi-
zacji, mozna wskazac¢ na kolejng, pigtg rekomendacje
dotyczacg wymogu uwzglednienia ré6znych elemen-
tow kontraktu psychologicznego np. w strategiach
zarzadzania réznorodnos$cig czy tez odmiennych
oczekiwan, zobowigzan w politykach zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Ograniczenia i przyszte badania

Ograniczeniem jest panelowy charakter badan,
ktéry uniemozliwia uogolnienie wynikow, a takze
zawezenie wylacznie do jednej grupy imigrantow,
jakimi sg osoby pochodzgce z Ukrainy. Mozna wska-
zac takze dalsze obszary analiz. Nalezatoby badania
poszerzy¢ i objg¢ nimi takze zagranicznych pracow-
nikéw pochodzacych z innych krajow, aby ustali¢, czy
w kontekscie kontraktu psychologicznego wystepujg
pomiedzy nimi r6znice.
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Samoocena dojrzatosci technologicznej
organizacji

Self-assessment of an organisation’s technological
maturity

Wiestaw
tukasinski Abstract

The concept of Industry 4.0 continues to gain popularity. Its implementation determines
the level of technological maturity of an organisation, therefore the possibility of develop-
ing a competitive advantage. The goal of the authors was to design a tool conditioning
the self-assessment of technological maturity of an organisation. This required obtaining
an answer to the research question — what competencies condition the technological
maturity of the organisation? The following were considered to be the most important:
automation of production and logistics processes, the level of computer-assisted control
and quality of management process flows, and the ability to apply new information tech-
nologies (such as big data, lloT, cloud computing, for example). The chosen objective was
. achieved by conducting a literature review to identify the organisation’s competencies,
Wiktor conducting a survey among experts, and applying the proposed tool in an organisation
Lis where management approval was obtained.

Keywords: technological maturity of an organisation, self-assessment, Industry 4.0,
improvement, development

Wprowadzenie

Niekwestionowany wplyw na rozwdj organizacji w dynamicznie zmiennym i ztozo-
nym otoczeniu ma koncepcja Przemystu 4.0 zorientowana na doskonalenie rozwigzan
techniczno-technologicznych (Mizerska, 2023), zwiekszajgcych zastosowanie sieci
internetowej (Pigtek, 2017). Koncept ten utozsamiany jest z czwartg rewolucja prze-
mystowa (Gotz, 2018). Wydaje sie, ze aktywne wdrozenie promowanych przez nig
rozwigzan zwieksza szanse organizacji na osiggniecie trwatego sukcesu rozumianego
jako zdolnos¢ do rozwoju w dtuzszym okresie (Lukasinski, 2015).

Zatozeniem koncepcji Przemystu 4.0 jest skokowy wzrost efektywnosci funkcjo-
nowania organizacji poprzez stworzenie warunkéw do powstawania nowych modeli
biznesowych (Bendkowski, 2017). Informatyzacja, automatyzacja i robotyzacja proce-
sow biznesowych powinna skutkowac¢ wytworzeniem systemu zdolnego do wymiany
informagji (Olszewski, 2016). Warunkiem konkurencyjnosci firmy jest osiggniecie przez
nig wysokiego poziomu dojrzatosci technologicznej. Wymaga to nie tylko rozwoju
kompetencji zwigzanych z wykorzystywanymi w niej technologiami, ale i transfor-
magji realizowanej strategii, ktorej nadrzednym celem jest osiggniecie doskonatosci.
Przedsiebiorstwo musi by¢ zdolne do pozyskiwania wiedzy i do samorozwoju, zatem
w swej istocie by¢ innowacyjne (Jelonek, 2016). Zdobywanie kompetencji organizagji
wigze sie bardzo mocno z rozwojem pracownikéw oraz ich integracjg z wykorzystywa-
nymi w niej technologiami. Mocny nacisk na wspotprace czlowieka z maszyng zaktada
stosunkowo nowy paradygmat Przemystu 5.0, ktory jest rozwinieciem Przemystu 4.0
(Ziziciin., 2022)

Przedsiebiorstwa dazace do okres$lenia poziomu dojrzatosci technologicznej spoty-
kaja sie obecnie z barierg, poniewaz nie ustalono konsensusu pod wzgledem definicji
i narzedzi pomiarowych. W $wiecie nauki istniejg juz pierwsze modele zaproponowane
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przez specjalistow (Bibby i Dehe, 2018). Sg to miedzy
innymi: IMPULS, Digital Operations Self Assessment,
The Connected Enterprise Maturity Model (Schumach-
eriin., 2016). Luka badawcza, ktérg zidentyfikowali
autorzy niniejszego artykutu, jest brak przystepnego
w uzyciu narzedzia do samooceny dojrzatosci tech-
nologicznej w organizacjach produkcyjnych.

Celem autoréw artykufu byto zaprojektowanie
narzedzia pozwalajacego na dokonanie samooceny
dojrzatos$ci technologicznej organizacji. Jego reali-
zacja wymagata uzyskania odpowiedzi na pytanie
badawcze: Jakie kompetencje warunkujg dojrzato$¢
techniczno-technologiczng organizacji? Obrany cel
zrealizowano dzieki dokonaniu przegladu literatury
umozliwiajgcemu zidentyfikowanie kompetencji
organizacji, przeprowadzeniu badania wsérod eks-
pertéw oraz zastosowaniu zaproponowanego narze-
dzia w organizacji, w ktérej uzyskano na to zgode
kierownictwa.

Dojrzatos¢ technologiczna organizaciji
- przeglqd literatury

W praktyce zarzadzania dojrzalo$¢ organizacji
mozna rozumie¢ jako jej umiejetno$¢ zapewnienia
warunkéw do samorozwoju, to stan jej gotowosci,
doskonatosci i zupetnosci (Hys, 2016). Kluczowym
elementem warunkujgcym dojrzatos$¢ organizacji
jest wiedza (unikatowy zaséb), ktéra czerpie np. od
zatrudnionych. Przedsiebiorstwo to byt calo$ciowy
zdolny do generowania wiedzy wskutek ,,przezycia”
lub dos$wiadczenia czego$, nabywania informagji np.
o przyczynach czy skutkach zdarzen losowych (Pereira
i in., 2021). Zorientowanie na doskonato$¢ zyskuje
na popularnos$ci. Warto zwr6ci¢ uwage na zalozenia
modelu Nagrody Jako$ci Deminga, modelu Nagrody
Jakosci im. Malcolma Baldrige’a, modelu Europejskiej
Nagrody JakosSci, modelu Polskiej Nagrody Jakosci, kry-
teria normy ISO serii 9000 oraz modele promowane
przez szkoly naukowcow, konsultantow biznesu, jak
np. Peters i Waterman, Senge czy Toyota (Lisiecka
i Czyz-Gwiazda, 2014; Lukasinski, 2016). W rzeczywi-
sto$ci czesto organizacje projektuja wiasne narzedzia
warunkujgce przeprowadzenie samooceny w celu
pozyskania niezbednych dla ich rozwoju informacji.
Z badan przeprowadzonych przez Skrzypka (2022)
wynika, ze w celu dokonania samooceny organizacje
wykorzystujg 5 pozioméw dojrzatosci. Moze to by¢
zZwigzane z tym, ze takie rozwigzanie zostato zasuge-
rowane w normie ISO 9001 (Skrzypek, 2022).

Dojrzatosc¢ technologiczna organizacji utozsamiana
jest z jej zdolno$cig do rozwoju kompetencji warunku-
jacych wzrost jej skutecznosci i sprawnos$ci w zakresie
wdrazania nowoczesnych rozwigzan, innowacyjnych
technologii determinujgcych wytworzenie produktéw
satysfakcjonujacych odbiorcow. Wazne s3: doskona-
lenie kompetencji zatrudnionych, zapewnienie im
ergonomicznych stanowisk pracy oraz ciaggly rozwoj
infrastruktury organizagji (Lukasinski, 2015). Schuma-
cher i inni definiujg dojrzatos¢ jako stan gotowosci,
kompletnosci oraz doskonatosci. Systemy dojrzewaja-

ce poprzez zwiekszanie swoich mozliwos$ci zmierzajg
do osiggniecia stanu doskonatego. Autorzy proponujg
pomiary dojrzatosci w organizacjach w podejsciach
iloSciowym oraz jako$ciowym, dyskretnym i ciggtym
(Schumacheriin., 2016). Miarg tego, jak dobrze firma
zdefiniowata swoje procesy, jest dojrzatos$¢ procesu.

W procesie ksztattowania dojrzafosci technolo-
gicznej szczegdlnie istotna jest humanizacja pracy.
W sytuacji, kiedy cztowiek kooperuje z robotami
(norma ISO 15066), stosowane sg systemy sterowania
bazujgce na internecie rzeczy (IoT) oraz wszelkiego
rodzaju czujnikach w celu zapobiegania kolizjom
i ich skutkom. W praktyce ruchy ludzi moga nie by¢
przewidywalne dla robota (Brex i in., 2022). Zastoso-
wanie nowych technologii pozwala na ograniczanie
ingerencji ludzi w przebieg proceséw. W szkodliwych
dla cztowieka warunkach zastepujg go roboty (np.
automaty lakiernicze) (Paska, 2019), ktére cechuje
calodobowa dostepno$¢. Prowadzi to do ograni-
czenia kosztow, niwelujac op6znienia (Dobrzanski,
2016). Wazne jest rozwijanie mozliwosci zdalnego
sterowania procesami, np. procesem magazynowania
z miejsca zamieszkania pracownika (Sosnowski, 2020;
Szulewski, 2016).

Dla osiggniecia dojrzatosci technologicznej istotna
jest ergonomia stanowiska pracy, ktora przesadza o sa-
mopoczuciu czy zaangazowaniu pracownika. Jej brak,
zwlaszcza w przypadku stanowisk produkcyjnych,
moze spowodowac urazy, co generuje wysokie koszty.
Aktualnie na popularnosci zyskuje praca zdalna, ktéra
stanowi wyzwanie zaréwno dla pracownikoéw, jak
i organizacji. Niemniej korzy$cig wynikajacg z niej jest
brak konieczno$ci pracy w biurze, czyli ograniczenie
zuzycia energii, wody (Chomicki i Mierzejewska, 2020;
Poreda, 2021).

W Przemysle 4.0 zatrudnieni muszg posiadac wie-
dze z zakresu automatyki, robotyki czy tez programo-
wania (Stoch, 2019). Popularne staje sie tworzenie klas
patronackich w okolicznych szkotach, co umozliwia
przygotowanie potencjalnych pracownikéw, ktorzy
wchodzg w struktury firmy przed rozpoczeciem
pracy (Ratajczak, 2018). Organizowane sg szkolenia
w formie VR stanowigce alternatywe szkolen oséb
obstugujacych urzadzenia. W rzeczywisto$ci wirtual-
nej mozna odtworzy¢ realne warunki pracy i sytuacje,
w ktorych pracownik musi sie odnalez¢ (Bogacki,
2015; Grabowski, 2012; Sowizdraniuk, 2018). Row-
niez decentralizacja pozytywnie wptywa na procesy
decyzyjne, gdyz aktywnie uczestniczg w nich zatrud-
nieni posiadajgcy informacje na dany temat. Skutkuje
to ograniczeniem zuzycia zasobéw (w tym czasu)
i wzrostem mozliwosci reakgcji na destabilizacje pro-
cesu bez koniecznosci bezposredniego angazowania
kierownictwa. Wiele z systeméw wykorzystuje opcje
wysytania danych jednoczesnie do kilku przetozonych
(Ziziciin., 2022).

Dojrzatos¢ technologiczna organizacji w prak-
tyce ksztaltuje zdolno$¢ zastosowania technologii
Przemystu 4.0 (internet rzeczy, systemy klasy ERP,
systemy obiegu dokumentagji) (Celent i in., 2022). Jej
osiagniecie warunkuje skuteczne wdrozenie systemu
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ERP (najlepiej w chmurze), ktéry posiada funkcje
analityczne oparte na sztucznej inteligencji. Sprzyja
to zwiekszeniu efektywnos$ci procesu decyzyjnego.
Systemy te wspomagajg np. zarzadzanie odpadami czy
kosztami, optymalizujac przebieg zidentyfikowanych
procesow (S&T, 2020).

Konkurencyjno$¢ organizacji wymaga rozwoju
technologii inteligentnych umozliwiajgcych szybkie
podejmowanie decyzji, zatem i zbieranie oraz ana-
lizowanie duzej iloSci danych. Dlatego celowy jest
rozwo6j kompetencji niezbednych do zastosowania
systemow BIS (Bussines Inteligence System), wykorzy-
stujacych sztuczng inteligencje (Al). Dzieki systemom
pomiaru, zarzgdzania oraz monitorowania mozliwe
jest przetwarzanie masowych ilosci danych big data.
Zapewnia to mozliwo$¢ podejmowania decyzji w cza-
sie rzeczywistym, wdrazania dziatan prewencyjnych
oraz kompleksowe zrozumienie potrzeb klientow
oraz rynku. Organizacja musi rozwija¢ kompetencje
niezbedne do losowej analizy danych, przewidywac
przyszte trendy, bazujac na danych rzeczywistych (Fu
i in., 2022). Konieczne jest stosowanie technologii
big data, 10T oraz 5G w generowaniu inteligentnych
rozwigzan umozliwiajgcych automatyczng kontrole.
Systemy bazujgce na automatyzacji umozliwiajg nada-
wanie wyrobom unikalnych kodéw, dzieki czemu np.
ze stanowiska produkcyjnego do systemu wysytana
jest informacja o braku materiatu, ktory dostarcza
robot. Zatem trzeba zaprojektowac system, w ktérym
kazdy element moze komunikowac sie z kazdym (Lu
iin., 2022; Placzek, 2018).

W procesie ksztaltowania dojrzatosci technologicz-
nej wazne jest wspomaganie komputerowe, optyma-
lizujgce przebieg proceséw, w tym kontroli jakoSci
— urzadzenia dzieki czujnikom i sensorom dokonujg
bardzo dokfadnych pomiaréw (Knop, 2017; Sawicki,
2016; Szafranski, 2023). Systemy wspomagajgce
przebieg proceséw (np. just in sequence), warunkujg
ograniczenie stanéw magazynowych do minimum,
dostarczanie wymaganej jakosci i ilosci produktow,
w odpowiedniej kolejnosci, czasie i miejscu (LIS, b.d.).
Systemy informatyczne wspomagajg rowniez montaz,
zmniejszajac liczbe btedow pracownikéw (Almakayeel
iin., 2022; Jaszczyk i in., 2015; Zytka, 2020). Wspo6i-
cze$nie konieczne staje sie zastosowanie internetu
rzeczy, generowanie warto$ci wnoszonej przez
IoT wynikajacej z tworzenia modeli biznesowych
i operacyjnych (Knauflndustries, 2020; Staleo, 2018).
Duze znaczenie przypisuje sie technologii blockchain,
warunkujgcej taczenie rejestrow z catego tancucha
dostaw, aby poprawi¢ doktadnos¢ i wydajnos¢ Sle-
dzenia produktow (@mmllmm, 2022). Wykorzystanie
znajduja takze oprogramowania klasy CAx, ERP, TMS,
ITS, MES, ktére pozwalaja na informatyzacje organi-
zacji, przyspieszenie proces6w administracyjno-biu-
rowych i zamoéwien, sprawng komunikacje, a takze
monitorowanie obiegu dokumentacji. Systemy CAx
wspomagajg procesy produkcyjne oraz projektowe,
z kolei systemy klasy ERP moga by¢ wykorzystane
jako giéwne narzedzia scalajgce procesy (Kownacka,
2020).

Osiagnieciu dojrzatos$ci technologicznej organi-
zacji sprzyja wykorzystanie internetu, co wymaga
zabezpieczen przed cyberatakami umozliwiajgcymi
np. przejecie danych, zdalne zablokowanie urzadzen
produkcyjnych czy zmiany ich parametréw. Wazne
stajg sie systemy cyberbezpieczenstwa majace na celu
szyfrowanie danych, uniemozliwienie pofgczenie sie
kogo$ z zewnatrz z wewnetrzng siecig organizagji,
np. VPN. Wymaga to kompetencji w zakresie przecho-
wywania danych czy bezpieczenstwa w sieci (Gliwa,
2021). Wazne jest wyposazenie zakladu w najnowo-
cze$niejsze systemy, ktore ograniczg ewentualne
szkody (Kuzaj i in., 2013; Zapart, 2015). Skuteczno$¢
dostosowania do nowych wyzwan zwieksza zdolno$¢
kooperacji (Malys i Berckhan, 2016; Poptawski, 2020;
Surmacz, 2020). Zatem nalezy bazowac na systemach
cybernetyczno-fizycznych taczacych maszyny, procesy
i produkty w inteligentne rozwigzania gospodarcze
oraz samosterowalne inteligentne sieci i tancuchy
dostaw. W ramach tych ostatnich wspoétpracujace ze
sobg inteligentne organizacje (ang. smart factories)
w sposéb zautomatyzowany wymieniajg informacje
z kooperantami, dostawcami oraz sieciami dystrybu-
cyjnymi i serwisowymi (Kolinski, 2021).

Wazne jest uniezaleznienie si¢ energetyczne orga-
nizacji od gospodarki krajowej. Zdolno$¢ wytwarzania
pradu zmniejsza ryzyko przerw w jego dostawie,
obnizajac koszty. Nowe technologie takie jak ogniwa
perowskitowe postrzegane sg jako elastyczna forma
wytwarzania energii (Janik i in., 2018; Maryniak, 2011).
Gdy nalezy zachowac stalg temperature mozna wpro-
wadzi¢ system rekuperacji, a w przypadku wilgotnosci
pomieszczenia — system odzysku wody z powietrza
(Stempnakowski i Nikonczuk, 2019).

Gtéwnym celem smart factory jest budowa nowej
organizacji produkcji. Wykorzystywane sg w niej roz-
wigzania z zakresu automatyzacji oraz autonomizagji.
Dodatkowo smart factory moze dostosowywac pro-
dukt pod konkretnego klienta, zgodnie z jego oczeki-
waniami, tym samym poprawiajac jako$¢ (Mychlewicz
i Pigtek, 2017). Réznorakie systemy informatyczne
przyczyniajg sie do wzrostu jako$ci wytwarzanych
produktéw. W dobie Przemystu 4.0 firmy konkurujg
jakoScig rozwigzan organizacyjnych, aby spetnic ocze-
kiwania interesariuszy. Jako$¢ oferowanych produktéow
jest takze warto$cig dodang dla klienta (Gunia, 2019).
Wazne jest ksztaltowanie kompetencji warunkujgcych
wykorzystanie materiatow z produktéw powracajgcych
z rynku, co generuje pozytywny odbi6r spoteczny,
obniza koszty oraz odcigza srodowisko. Spotka¢
sie mozna z rozbieraniem produktéw na czesci lub
wykorzystaniem ich w catosci do tworzenia nowych
(Pietrzyk-Sokulska, 2016; Szczerba i Bialecka, 2017).

Metoda badaweza

W pracy podjeto probe identyfikacji kompetencji
organizacji warunkujacych jej dojrzatos$¢ techniczno-
technologiczng. W literaturze okresla sie samoocene
jako podstawe do stosowania innych, bardziej rozbu-
dowanych instrumentéw, jest wstepem do rozmoéow
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o organizacji wewnatrz niej, a dodatkowo w jej
przypadku nie ma potrzeby angazowania podmiotéw
z zewnatrz (Kwintowski, 2015). Celem badaczy byto
zbudowanie narzedzia samooceny dojrzatosci tech-
nologicznej organizacji. Samoocena wykorzystywana
jest podczas oceny potencjatu i wynikéw osigganych
przez przedsiebiorstwo, pozwala na zidentyfikowanie
jej stabych oraz mocnych stron. Pomaga podczas pla-
nowania, wdrazania i monitorowania dziatan dosko-
nalgcych i korygujgcych rozwigzania organizacyjne.
Nalezy wyrézni¢ jej funkcje: diagnostyczng (uzyskanie
informacji o organizacji), weryfikacyjng (zebranie
ocen pracownikow, analiza, opracowanie raportu
i ocena) oraz poréwnawcza (benchmarking z innymi
podmiotami). Jej zastosowanie umozliwia inicjowanie
Zmian, sprzyjajac rozwojowi organizacji (Gabryelczyk,
2016). W tabeli 1 przedstawiono podjete dziatania
warunkujgce osiggniecie celu.

W 1 etapie przygotowano kwestionariusz ankieto-
wy dla ekspertow — naukowcéw reprerezentujgcych
nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz nauki inzynieryjne.
Na podstawie szerokiego przegladu literatury wytypo-

Tabela 1
Realizowane dziatania

wano 22 kryteria oceny dojrzatosci przedsiebiorstw.
Eksperci mieli za zadanie wskaza¢ 10, uznanych
przez nich za kluczowe. Wagi poszczegolnych kryte-
riow ustalono na podstawie liczby wskazan danego
kryterium. Suma odpowiedzi zostata odniesiona do
liczby wszystkich mozliwych zaznaczen. W tym eta-
pie wzieto udzial 60 naukowcéw (minimum stopien
doktora) z catej Polski.

Po zbudowaniu narzedzia samooceny zastosowano
go w wybranej organizacji. W tym celu po uzyskaniu
zgody na przeprowadzenie badania poproszono kadre
kierownicza o wytypowanie specjalistow i rozestano
link do narzedzia samooceny. W badaniu wziefo udziat
10 os6b majacych oceni¢ poziom dojrzatosci techno-
logicznej organizacji, w ktérej pracujg, wykorzystujac
wskazane kryteria i skale od 1 do 5. Ankietowanych
poinformowano, co oznaczajg poszczeg6lne poziomy
dojrzatosci (tabela 2).

Poziom dojrzatosci technologicznej organizacji
okreSlono poprzez zsumowanie iloczynéw wag
i pozioméw dojrzatosci w zakresie poszczegolnych
kryteriow.

Cel czastkowy

Opis

Analiza literatury P e

Identyfikacja kryteriéw warunkujgcych dokonanie samooceny dojrzato$ci technologicznej

Stworzenie bazy danych
kontaktowych

Okreslenie grupy ekspertow. Wykorzystujgc internet (strony uczelni, instytutéw) podjeto
probe analizy dorobku naukowego poszczegélnych oséb i jezeli stwierdzono zgodnosé
zainteresowan, kierowano prosbe o udzial w badaniu.

Przeprowadzenie badania

Utworzono kwestionariusz ankiety, rozestano e-maile w celu zaproszenia ekspertéow do
udziatu w badaniu. Kolportaz ankiety odbywat sie w 2022 roku. Wypetnito jg 60 ekspertow.

Stworzenie narzedzia
samooceny

Uzyskana wiedza pozwolita na ustalenie wag dla wskazanych kryteriéw. Utworzono
narzedzie, ktore zastosowano do przeprowadzania samooceny przez wybrang organizacje.

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Tabela 2
Poziomy dojrzafosci organizacji
Wyszczegolnienie Charakterystyka
Poziom 1 Organizacja funkcjonuje, niemniej wystepuje brak zorientowania na doskonalenie istniejacych

Faza poczatkowa

rozwigzan.

Poziom 2

Faza zorientowania

na doskonalenie
istniejacych rozwigzan

Organizagja diagnozuje przebieg proceséw i mechanizméw warunkujacych jej funkcjonowanie.
Jest sktonna do przyswajania wiedzy, niemniej cechuje jg brak kompetencji, aby z niej
skorzystac. Wydzielony zostaje budzet na inwestycje majace na celu doskonalenie istniejacych
rozwigzan.

Faza aktywnego
ksztattowania dojrzatosci

Poziom 3 Organizacja jest Swiadoma realizowanych proceséw i decyduje o sobie, standaryzuje
Faza podejscia podstawowe procesy wytworcze, systemowo doskonali istniejace rozwigzania organizacyjne,
systemowego dokonywane sa inwestycje majgce zapewnic ich rozwgj.

Poziom 4 Organizacja wie, jak zapewni¢ efektywnos$¢ istniejgcych rozwigzan. Standaryzuje procesy

wytworcze oraz zarzadcze. Jest zdolna do samorozwoju, wystepuje mozliwo$¢ realizacji
inwestycji zapewniajgcych jej zrbwnowazony rozwoj, jest zorientowana na doskonatos¢.

Poziom 5
Faza doskonatlosci

Kompetencje organizacji sprawiaja, ze jest najlepsza w swojej klasie, wdraza innowagje,
rozwija sie i pomaga innym.

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Wyniki — pomiar dojrzatosci
technologicznej

Samoocene przeprowadzono w organizacji z bran-
zy telekomunikacyjnej zlokalizowanej w potudniowe;j
czesci Polski, w ktérej zatrudnionych jest ok. 250 oséb.
W badaniu wzieta udziat kadra zarzadzajaca produk-
cja. Zespo6t Zarzadzania Produkcjg reprezentowaty
3 osoby, Zespot Kontroli JakoSci Produkgcji i Dostaw
— 3 osoby, Zesp6t Technologii Produkcji — 3 osoby
oraz Specjalista ds. Zarzgdzania Magazynem — 1 0so-
ba. Badanych wytypowano ze wzgledu na staz pracy
(minimum 1 rok) w firmie oraz na fakt, ze uczestniczg
i zarzadzajg procesem produkcyjnym na co dzien, co
przektada sie na ich ogélny poziom wiedzy o organi-
zacji i badanych problemach.

Ogo6lny wynik dojrzatosci technologicznej organi-
zacji wyniost 3,15, czyli jest to poziom trzeci dojrza-

7 ~ ~ 4w

C-1Mentory

tosci organizacji. Uzyskane wyniki (tabela 3) sprzyjaja
opracowaniu strategii rozwoju przedsiebiorstwa.
W przysziosci zaktada sie osiagniecie co najmniej
czwartego poziomu dojrzatosci.

Automatyzacja produkgji to filar koncepcji Przemy-
stu 4.0. W badanym przedsiebiorstwie poziom auto-
matyzacji oceniono na 3,1. Z informacji uzyskanych
w firmie wynika, ze nie ma mozliwo$ci poprawy, po-
niewaz nie istnieje jeszcze technologia automatycz-
nego montazu ztacz Swiattowodowych. Dla poprawy
wyniku nalezy w dalszym ciggu prowadzi¢ dziatania
majace na celu wymiane parku maszynowego na
nowoczesniejsze, szybsze oraz dokladniejsze urzg-
dzenia. W niedalekiej przeszto$ci wymieniono dwa
urzadzenia (jedno do $ciggania ostony kabla, drugie
do docinania kevlaru), w ktorych bardzo szybko
zuzywaly sie elementy wymienne, a same maszyny
byly awaryjne.

Tabela 3
Wyniki samooceny dojrzafosci technologicznej organizacji
Kryterium S w Wynik
Poziom zautomatyzowania procesow produkcyjnych 3,1 0,09 0,279
Poziom zautomatyzowania procesow logistycznych 3,3 0,07 0,231
Poziom komputerowego wspomagania procesu kontroli 3,5 0,07 0,245
Poziom jako$ci przebiegu proceséw zarzadczych 4 0,07 0,28
Ocena jakos$ci funkcjonowania dziatu badawczo-rozwojowego 3,5 0,06 0,21
Zdolnos¢ zastosowania nowych technologii informatycznych (np. big data, 10T,
chmury obliczeniowe) 3.1 0,06 0,186
Poziom jakosci wykonania stosowanych maszyn i urzadzen 3,7 0,06 0,222
Zdolnos¢ odzysku ciepta, energii i wody 1,3 0,05 0,065
Poziom inwestycji w rozwéj kadry 2,7 0,05 0,135
Zdolnosci ograniczajace odpad u zrédia oraz technologii kofca rury 2 0,05 0,1
Zdolno$¢ wytwarzania wlasnej energii, ciepta czy paliw 1,3 0,05 0,065
Wytwarzanie responsywne zgodnie z ciggle zmieniajacymi sie oczekiwaniami
klienta 3,4 0,04 0,136
Poziom rozwoju systeméw cyberbezpieczenstwa 43 0,04 0,172
Poziom ergonomicznosci stanowisk pracy 3,5 0,04 0,14
Poziom rozwoju infrastruktury niezbednej do pracy zdalnej 4,4 0,04 0,176
Wykorzystanie koncepcji smart factory 2,8 0,04 0,112
Wykorzystanie oprogramowania klasy CAx, ERP, TMS, ITS itp. 3,7 0,03 0,111
Wykorzystanie blockchainu i/lub RFID 2,3 0,03 0,069
Posiadanie systeméw wspomagajacych przygotowanie produkgji (just in sequence) 2,3 0,03 0,069
Kooperacja technologiczna z konkurencja 3,1 0,03 0,093
Technologia VR/AR do projektowania, serwisowania i modernizacji produktu lub/i
do szkolen pracownikéow 15 0.02 0,03
Poziom rozwoju infrastruktury przeciwpozarowej 2,4 0,01 0,024
Wynik samooceny 3,15

Uwaga. S — wartos¢ srednia, W — waga.
Zrddto: opracowanie wlasne
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Zautomatyzowanie proceséw logistycznych oce-
niono na 3,3. Jest to nieco wyzsza ocena niz w przy-
padku automatyzacji produkgcji. Organizacja powinna
skupi¢ sie na wykorzystaniu autonomicznych wézkéw
w przestrzeni magazynowej (do tej pory wszystkie
przemieszczenia magazynowe wykonujg ludzie).
Ogromnym plusem w logistyce jest wykorzystanie
systemu WMS (Warehouse Management System),
ktéry daje dobra podstawe do wdrozenia wozkow
autonomicznych.

Kadra specjalistow tworzy fundament organizacji.
Obecny stan inwestycji w pracownikéw oceniono na
2,7. Aby poprawi¢ ocene, firma musi wdrozy¢ Sciezki
rozwoju pracownikéow oraz zaczaé organizowac dla
nich szkolenia zgodne z wtasciwg Sciezkg. Dobrym
pomysfem jest skorzystanie z outsourcingu szkolen.
Przedsiebiorstwo jest tez na dobrej drodze do budowy
kadry, poniewaz wspétpracuje z uczelniami i chetnie
tworzy staze i praktyki dla studentow.

Procesy kontrolne w organizacji sa jednym z kry-
tycznych punktéow catego procesu wytwarzania ztgcz
Swiattowodowych. W tym miejscu weryfikowana jest
poprawno$¢ wykonania ztgcza (wizualnie) oraz jego
ttumienno$¢. W przesztosci korzystano z urzadzen do
pomiaru jednego ztacza, co wydtuzato proces, a uzy-
skane wyniki nie byly zapisywane. Obecnie na stano-
wiskach sg urzadzenia zdolne do pomiaru dwdch ztgcz
jednoczes$nie — nastepuje pomiar dwukierunkowy,
a wyniki sg zapisywane w formie raportu w systemie
komputerowym. Niska ocena (3,5) $wiadczy o tym, ze
pomimo rozwinietych urzgdzen pracownik musi ope-
rowac na stanowisku recznie i sam wszystko ustawiac.
Nalezy zainwestowac¢ w bardziej zautomatyzowane
urzadzenia. Kontrola jako$ci komponentéw przycho-
dzacych do magazynu, jak i gotowych produktow jest
wyposazona w szereg urzadzen do r6znego rodzaju
pomiaréw i badan. Podobnie jak w przypadku stano-
wisk pomiaréw, urzadzenia sg w stanie automatycznie
tworzyc¢ baze danych z pomiarami, jednak jeszcze wie-
le rzeczy trzeba wykonywac recznie. Warto rozwazy¢
przeglad wszystkich uzytkowanych urzadzen w dziale
kontroli jakoSci i zastanowi¢ sie nad ich wymiang.

W organizacji wykorzystuje sie programy klasy ERP
do zarzadzania procesami oraz materiatami. Ankieto-
wani ocenili rozwigzanie na 3,7 i jest to dobry wynik.
Przedsiebiorstwo sprawnie wykorzystuje te systemy,
a baza danych jest stale rozwijana i aktualizowana.

Firma sprawnie wykorzystuje technologie prze-
chowywania i przeliczania danych w chmurze. Pra-
cownicy oceniajg to rozwigzanie na 3,1. Taki wynik
moze $wiadczy¢ o braku wyszkolenia z uzytkowania
i mozliwosci technologii cloud computing. Sama or-
ganizacja w poréwnaniu z konkurencjg zagraniczng
nie jest duza, co tez wptywa na mozliwo$¢ stosowania
tej technologii w ograniczonym stopniu — wytwarza
zbyt mato danych, aby optymalnie wykorzystywa¢
obliczenia w chmurze.

Jako$§¢ maszyn i urzadzen produkcyjnych na
przestrzeni lat znacznie sie poprawita. Obecny stan
oceniono na 3,7. Co pewien czas na rynku pojawiajg
sie nowe urzadzenia, a firma chetnie w nie inwestuje,

tym samym poprawiajac jako$¢ wyrobow i eliminujgc
przestoje spowodowane awarig maszyn. Zalecana jest
kontynuacja dziatan zwigzanych z wyszukiwaniem
i wymiang urzadzen.

Obecne technologie wykorzystywane w organizacji
nie pozwalajg na ograniczanie odpadu u Zrodta. Stad
tez ocena 2. W pierwszej kolejnosci przedsiebiorstwo
musi zaja¢ sie odpadem powstajacym podczas procesu
wytwoérczego, a takze wprowadzi¢ segregacje i odda-
wac odpad do wyspecjalizowanych firm.

W badanej organizacji do realizacji proceséw
zuzywa sie energie elektryczna, a ciepto i woda to
zasoby okofoprodukcyjne (ogrzanie budynku, woda
do picia oraz zachowania higieny). Poziom dojrzatosci
oceniono tu jedynie na 1,3. Nalezy zastanowic sie nad
montazem instalacji do odzyskiwania energii cieplnej
np. z wentylacji dzieki wykorzystaniu wymiennika
ciepla, izolagji budynku czy zaprojektowaniu ogrodéw
dachowych, ktére izolujg i zatrzymujg wode (Inteligen-
tny Budynek, 2021). Réwniez zdolnos¢ wytwarzania
wlasnej energii oceniono na 1,3, poniewaz obecnie nie
wykorzystuje sie zadnych technologii. Najprostszym
rozwigzaniem jest montaz paneli fotowoltaicznych
oraz np. pompy ciepta do ogrzewania pomieszczen.
Zwlaszcza ze wiele programoéw finansuje takie in-
westycje.

Pozostate kompetencje majg wage mniejszg badz
réowng 0,04. S3 wazne w organizacji XXI wieku, ale
nie na tyle istotne, zeby znaczgco wplywaé na jej
0go6lng ocene. Z tego powodu nie analizowano po-
szczeg6lnych kompetencji. W wiekszo$ci oceniono
je na poziomie 3,5.

W ogolnie przyjetym systemie uzyskane wyniki
mogg wydawac sie do$¢ stabe. W rzeczywistosci
badany podmiot znajduje sie na poziomie wiekszo-
Sci organizacji w Polsce. Uwzgledni¢ trzeba kilka
indywidualnych cech firmy oraz specyfike rynku, na
jakim dziata. Kwestionariusz przygotowano w sposéb
ogolny, bez orientowania sie na konkretng branze.
Badane przedsiebiorstwo zrobifo pierwszy i najwaz-
niejszy krok w samorozwoju, poddajac sie prébie
diagnozy dojrzatosci. Nalezy dostrzec, ze badanie
diagnozowato stan obecny i nie uwzgledniato planow,
ktore zaczeto juz w jakims$ stopniu realizowac. Z tego
powodu w niektérych kryteriach przyznano oceny
nizsze niz mozna by uzyskac za kilka miesiecy.

Dyskusja

W dostepnej literaturze samoocena organizacji
okreslana jest jako skuteczna i kompleksowa metoda
doskonalenia. Juz w 2012 roku przeprowadzono ba-
dania dojrzatosci jakoSciowej przedsiebiorstw, a ich
autorka byta Elzbieta Skrzypek. Jako wstepny wynik
badan przyjeta zaangazowanie ludzi jako relacje
pomiedzy jako$cig a wynikami ekonomicznymi orga-
nizagcji. Kolejng kwestig, ktéra poruszyta, byto genero-
wanie, przechowywanie i analiza danych o produktach
wytwarzanych w przedsiebiorstwie (Skrzypek, 2012).
W badaniu przeprowadzonym przez autoréw niniej-
szej pracy eksperci rowniez wskazywali na kluczowe
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znaczenie kompetencji zwigzanych z doskonaleniem
przebiegu proceséw.

Natomiast w raporcie branzowym przygotowanym
przez Detecon dla rynku Telcom autorzy wzieli pod
uwage 4 obszary geograficzne, w ktérych badano
dojrzatos¢ 6 kluczowych filaréw dziatalnosci przed-
siebiorstw funkcjonujgcych w tym sektorze gospo-
darki, w tym filaru techniczno-technologicznego.
W opracowaniu ustalono og6lny poziom dojrzatosci
technologicznej organizacji telekomunikacyjnych
na 3,06, a w obszarze europejskim na 3,12. Auto-
rzy podkre§lajg rowniez, ze taki wynik oznacza, ze
cata branza zauwazyta potrzebe rozwoju i na rynku
postepujg coraz bardziej dynamiczne zmiany (Dete-
con, 2023). Odnoszac te wyniki do przedsiebiorstwa
badanego przez autoréw niniejszego opracowania,
ktorego ogdblny wynik wynidst 3,15 mozna stwierdzic,
ze zaréwno na tle globalnym, jak i europejskim, dana
organizacja zaczyna sie wyrézniac.

Z kolei z badan przeprowadzonych przez Sliza
(2016), ktory oceniat dojrzatos$¢ procesowg organizacji
z branzy motoryzacyjnej wynika, ze zdecydowana
wiekszo$¢ przedsiebiorstw z branzy automotive znaj-
duje sie na drugim (37%) lub trzecim (41%) poziomie
dojrzatosci procesowej. Takie wyniki pozwalajg na
dokonanie poréwnania firm z r6znych branz. Na ich
podstawie mozna stwierdzi¢, ze wdrazanie koncepgji
Przemystu 4.0 dopiero sie rozpoczyna. Oznacza to,
ze badane przedsiebiorstwo prawdopodobnie znaj-
duje sie w grupie 70% organizagcji, ktére sg na niskim
(drugim i trzecim) poziomie dojrzatosci technolo-
gicznej. Badana organizacja jednak zwiekszyla swoje
szanse w ,wysScigu”, diagnozujac sytuacje, w ktorej
sie znajduje. Potwierdzaja to wyniki badan Zizic i in.
(2022), ktérzy dowiedli, ze wdrazanie rozwigzan
promowanych w koncepcji Przemystu 4.0 warunku-
jacych wysoki poziom dojrzatosci technologicznej
jest bardzo mato dostepne dla matych oraz $rednich
przedsiebiorstw ze wzgledu na koszty technologii
i koszt zatrudnienia specjalistéw. Dlatego powinny
one skupi¢ sie w pierwszej kolejnosci na rozbudo-
wie kompetencji zatrudnionych juz pracownikéw,
a nastepnie stopniowo wdraza¢ nowe technologie.
W ten sposéb organizacja dojrzewa do wprowadzania
zmian, ktore z kolei buduja jej dojrzatosc.

Z badan przeprowadzonych przez Jatowca i Woj-
taszka (2022) wynika, ze kluczowg kwestig we wdraza-
niu Przemystu 4.0 jest wykorzystanie podczas produk-
¢ji robotéw. Jako przyktad podali oni Koree Potudnio-
w3, Singapur oraz Japonie, ktére uwazane sg za kraje
wysoko rozwiniete technologicznie, a to przektada sie
na liczbe robotéw stosowanych w produkcji w prze-
liczeniu na 10 tys. pracownikéw. Korea Potudniowa
posiada 932 roboty na 10 tys. pracownikéw, Singapur
— 605, a Japonia —390. Na czwartym miejscu znajdujg
sie Niemcy — 371 na 10 tys. pracownikéw. Autorzy
zauwazaja takze trend wzrostowy w zageszczeniu
robotow w produkgji i przewidujg, ze utrzyma sie on
minimum do 2024 roku. Osiggniecie trwatego sukcesu
wymaga dostosowania oferty do potrzeb klienta, co
umozliwia wytworzenie systemu elastycznej produkgji

wykorzystujacego zautomatyzowane i zrobotyzowane
urzadzenia. Autorzy dazyli do poréwnania sytuacji
w Polsce i Niemczech. Stwierdzili, ze pracownicy
z obu krajéw inaczej postrzegaja wdrazanie koncepgji
Przemystu 4.0. Jezeli chodzi o orientacje na ewolucje
produkgji, liderem sg Niemcy, Polacy zdecydowanie
ostrozniej podchodzg do zmian. Kadra menedzerska
w Polsce niemal dwukrotnie rzadziej udziela instrukgji
pracownikom w poréwnaniu do kadry niemieckiej
oraz rzadziej definiuje cele pracy. Podobnie jest
w przypadku definiowania regut w pracy. W praktyce
organizacje w Polsce rzadziej korzystajg z poddo-
stawcow w catym fancuchu logistycznym i niechetnie
stosujg zaawansowane technologie zdolne do po-
dejmowania autonomicznych decyzji. Algorytmy
decyzyjne w organizacjach z Niemiec sg bardziej
ztozone niz w Polsce, gdzie pracownicy znacznie
czeSciej samodzielnie podejmuja decyzje. Pomimo
faktu, ze algorytmy decyzyjne w naszym kraju sg mniej
zlozone, to czeSciej s3 modyfikowane, a tym samym
doskonalone. Badacze uznali, ze o sukcesie wdroze-
nia koncepcji Przemystu 4.0 w organizagcji przesadza
zdolno$¢ opracowania spéjnej strategii i skutecznos$¢
menedzeréw (Jatowiec i Wojtaszek, 2022).

Z raportu przygotowanego przez S&T (2020)
wynika, ze w wiekszo$ci polskich firm transformacja
technologiczna kojarzy sie ze zmiang na poziomie
strategicznym (61%). Niecata potowa badanych uwaza,
ze dojrzalosc¢ technologiczna jest wynikiem automa-
tyzacji oraz integracji procesow w firmie, a takze
wdrazania nowych narzedzi informatycznych. Jezeli
chodzi o korzysci wynikajace z rozwoju technologicz-
nego to zdecydowana wiekszos$¢ badanych kojarzy
je z rozwojem proceséw decyzyjnych, ktére moga
wykorzystywa¢ niedostepne wczesniej dane oraz
z poprawg proceséw biznesowych pod wzgledem ich
elastycznosci i efektywnosci (S&T, 2020).

Nalezy takze wspomnie¢ o ograniczeniach i wy-
zwaniach we wdrazaniu narzedzia samooceny do
organizacji. Eksperci biorgcy udziat w badaniu muszg
posiada¢ wiedze o badanych procesach. Przedsiebior-
stwo jest zobligowane do skutecznego zaplanowania
i przeprowadzenia badania. Konieczne jest zaanga-
zowanie zaréwno przywdédztwa, jak i pracownikow,
ktorzy powinni dazy¢ do pozyskania danych empirycz-
nych znajdujgcych zastosowanie w tworzonej strategii
i ustalaniu celéw krétkoterminowych (Schumacher
iin., 2016).

Zakonczenie

Dojrzatos¢ technologiczna jest jednym z czynnikoéw
ksztattujgcych wzrost konkurencyjnosci przedsiebior-
stwa. Organizacje muszg skupic sie na rozwoju kom-
petencji warunkujgcych wzrost poziomu dojrzatosci
technologicznej. Aby to zrealizowa¢, niezbedne jest
pozyskanie wiedzy oraz zasobow finansowych, ktére
beda przeznaczone na wdrozenie strategii rozwojo-
wej. Wiekszo$¢ przedsiebiorstw znajduje sie w grupie
70% organizagcji na takim samym poziomie dojrzatosci,
co powinno by¢ dla zarzadzajgcych bodzcem do dzia-
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tania, by w efekcie osiggna¢ przewage konkurencyjna.
Realizacja tego celu wymaga odpowiednich metod,
dlatego podjeto badania, w wyniku ktérych opracowa-
no narzedzie samooceny dojrzato$ci technologiczne;j.
Narzedzie uwzglednia najwazniejsze kompetencje
badanego obszaru, jednak réznorodno$¢ branz na
rynku skfania do refleksji, ze trzeba je dostosowac
do gatezi przemystu.

Zaproponowane przez autoré6w narzedzie samo-
oceny zostalo zaprojektowane tak, aby mozna byto
je modyfikowa¢ w konteks$cie badanej organizagji.
Duzy wachlarz kompetencji organizacyjnych pozwala
na wylaczenie z badania czesci z nich (nie w kazdym
procesie produkcyjnym da sie zastosowac konkretne
technologie zaproponowane w narzedziu). Mozna
takze rozbudowa¢ narzedzie o kontekst ekologicz-
ny, zarzadczy, ekonomiczny. Wazne, aby zachowa¢
sprzezenie zwrotne podczas wykorzystywania na-
rzedzia. Sprawna komunikacja pomiedzy szczeblami
zarzadczymi moze sprawi¢, ze pracownicy chetniej
bedg bra¢ udziat w samoocenie. Narzedzie moze uwy-
pukli¢ stabe strony danych proceséw, a to oznacza, ze
organizacja bedzie miec¢ szanse na ich poprawe przy
pomocy narzedzi Lean Manufacturing.

Ograniczeniem badania jest fakt, iz trzeba uwzgled-
ni¢ indywidualne cechy przedsiebiorstwa oraz rynek,
na jakim dziafa. Efektem analizy literatury a nastepnie
badania opinii ekspertow jest okreslenie kluczowych
kompetencji organizacji dojrzatej techniczno-techno-
logicznie. Za najwazniejsze uznano: zautomatyzowa-
nie proces6w produkcyjnych i logistycznych, poziom
komputerowego wspomagania procesu kontroli,
jakosci przebiegu proceséw zarzadczych i zdolnos¢
do zastosowania nowych technologii informatycznych
(takich jak np. big data, lloT, chmury obliczeniowe). Wy-
kazano, ze poprzez dokonanie samooceny istniejgcych
rozwigzan mozliwa jest diagnoza poziomu dojrzafosci
technologicznej organizacji. Nalezy stwierdzi¢, ze
samoocena pozwala na zdobycie informacji determi-
nujacych skuteczne podjecie dziatan rozwojowych,
warunkujgcych aktualizacje realizowanej strategii.
Wazne jest zorientowanie na rozw6j kompetencji
organizacji niezbednych do osiggniecia przez nig
wysokiego poziomu dojrzatosci technologicznej, co
umozliwia implementacje rozwigzan organizacyjnych
zapewniajacych efektywnos¢ realizacji strategii.
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Tworcze navczanie i navczanie
do tworczosci w doswiadczeniach
wyktadowcow innowatorow

Creative teaching and teaching to creativity
in the experiences of lecturers-innovators

Abstract

Teaching students creatively and teaching them to creativity in the realities of the university
requires from the academic teachers: willingness, invention, knowledge, skills and their
own creative competences. Their highest level — related to the teacher’s professional
creativity — is the innovative activity related to the implementation of new didactic solu-
tions into academic didactics. These innovations are the result of many years of creative
didactic work carried out by academic teachers. This text contains excerpts from the
results of research on the experiences of Polish academic teachers-innovators who have
implemented new and valuable paradigms, strategies, concepts, models, workshops,
teaching techniques, as well as accompanying didactic means and methods of student
assessment, which are useful in the context of the course and outcomes of education.
The theoretical and methodological concept of ESA (The Evolving Systems Approach to
Creative Work) by Howard E. Gruber was used in the qualitative research. The use of mul-
tiple case studies, semi-structured interviews and analysis of the content of publications
by the surveyed teachers and photos from classes conducted with students allowed the
researcher to learn about the determinants of the creative work of teachers-innovators.
One of the distinguishing features of the didactic workshops created by the surveyed
teachers is creative teaching and teaching to creativity. In this process, the surveyed in-
novators use many didactic solutions, including those developed by themselves. The aim
of this study is to describe and characterize them, as well as to inspire other academic
teachers to activate students’ creative thinking, which — as the research shows — can be
a creative, attractive and rewarding activity for both students and teachers.

Keywords: didactic innovation, creative thinking, creative teaching, teaching to creativity,
ESA theory

Wprowadzenie

Kazdy nauczyciel akademicki rozpoczynajac prace ze studentami i zapoznajgc sie
z celami i treSciami ksztatcenia poszczeg6lnych przedmiotéw nakresla rowniez swoja
wizje realizacji zaje¢ dydaktycznych. Obszar metodyczny zaje¢ zwigzany z tym jak/jakimi
sposobami osiggna¢ zamierzone cele ksztatcenia jest ptaszczyzng wolnosci i wyboru
wyktadowcy. To od niego zalezy, ktorg droga péjdzie i jaki model nauczania — uczenia
sie obierze: podajacy (np. wyktad klasyczny, pokaz w postaci prezentacji PowerPoint)
czy problemowy (np. twércza dyskusja, metoda projektow, drama). Jak pisze Sajdak:

uniwersytecka wolno$¢ nauczania polega na tym, iz nauczyciel moze dokonac
wolnego wyboru w zakresie projektowania autorskiej propozycji dla studenta
— projektu przedmiotu, doboru treéci, wyboru metody, formy, sSrodkéw etc. Wresz-
cie uktadania wtasnych relacji ze studentami. Wazne, by byly to wybory wolne,
ale i dokonywane ze swiadomos$cig mozliwosci alternatywnych. (2013, s. 19)

Zofia Okraj, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach, @ http://orcid.org/0000-0002-0187-547X
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Wielokrotnie wspétczesnie podkresla sie koniecz-
no$c¢ rozwijania kreatywnosci studentéw jako zdolno-
Sci, ktéra pomoze im rozwigzywaé ré6znego rodzaju
problemy nie tylko aranzowane przez wyktadowce
na potrzeby zaje¢ dydaktycznych, ale i te genero-
wane przez codzienne zycie prywatne i zawodowe.
Z drugiej strony nie jest to imperatyw, ktéry narzuca
nauczycielom akademickim koniecznos$¢ tworczego
nauczania czy tez nauczania do twoérczosci. Jest to ich
decyzja wynikajgca z postawy twérczej', zamitowania
do twérczej pracy? i przekonania o stuszno$ci takiej
wtlasdnie Sciezki ksztalcenia.

Celem niniejszego opracowania jest przedsta-
wienie — na podstawie przeprowadzonych badan
— specyfiki i przejawéw twoérczego nauczania i na-
uczania do tworczosci w przypadkach nauczycieli
akademickich, ktérzy wprowadzajg i popularyzujg
innowacyjne rozwigzania dydaktyczne w polskiej
dydaktyce akademickie;j.

Tworcze nauczanie a navczanie do tworezosci

Tworcze nauczanie (teaching creatively) definiowane
jest jako ,takie podejscie dydaktyczne, ktére czyni
Z procesu uczenia sie dziatanie bardzo interesujace,
zajmujace (a nawet ekscytujgce) i efektywniejsze niz
tradycyjne. To rowniez rozwijanie i modyfikowanie
materialéw i sposobéw nauczania, ktére rozbudzajg
zainteresowania uczniow i ich motywacje do uczenia
sie” (Szmidt, 2013, s. 26). Wybér przez nauczyciela
takiego typu nauczania wobec uczniéw/studentéw
wigze sie z zastosowaniem przez niego specyficznej
protwérczej metodyki ksztatcenia obejmujacej: podej-
Scie (problemowe a nie podajace), cele (stymulowanie
tworczego myslenia), tresci (nie podane w sposéb
gotowy, ale pozostawiajace pole do wiasnych poszu-
kiwan, uzupetnien i odkry¢), zasady (gtéwnie psy-
chodydaktyczne zasady pomocy w tworzeniu — por.
Szmidt, 2003), formy (grupowa, mieszana), metody
(drama, tworcze dyskusje, metoda projektow, gry
dydaktyczne, case study itp.) oraz srodki dydaktyczne
wspomagajace tworcze myslenie uczestnikéw procesu
ksztatcenia, czyli myslenie ukierunkowane na poszuki-
wanie rozwigzan r6znego rodzaju problemoéw.

Niezmiernie waznym aspektem mys$lenia twor-
czego jest myslenie dywergencyjne (Guilford, 1978;
Szmidt, 2005, s. 33) polegajgce na ,wytwarzaniu
licznych pomystow w odpowiedzi na problem natury
otwartej” (Necka, 2001, s. 26). Gtébwnymi wyznaczni-
kami myslenia dywergencyjnego sa: plynnos¢, gietko$¢
i oryginalno$¢ myslenia pozwalajace na generowanie
wielu réznych oraz nietypowych pomystéw (Necka,
2001). Wazng cechg myslenia dywergencyjnego (roz-

bieznego) jest rowniez wrazliwo$¢ na problemy, czyli
zdolno$¢ dostrzegania nowych probleméw ufatwia-
jaca cztowiekowi wykrywanie luk w danej sytuacji,
a przejawiajaca sie w zdolno$ci do stawiania r6znego
rodzaju pytan (Krzywon, 2003). W procesie tworczym
zwigzanym z poszukiwaniem pomystéw na rozwig-
zanie probleméw oprécz myslenia dywerencyjnego
wazne sg rowniez zdolno$¢ do uzywania analogii
i wykorzystania metafory, przezwyciezanie sztywnych
nawykéw i nastawien, zdolno$¢ tworzenia potaczen
(asocjacji) miedzy obrazami my$lowymi i pomystami,
umiejetnos$¢ dostrzegania podobienstw w realnym
Swiecie, fantazja oraz rozumowanie krytyczne (Necka,
2001, s.71-72,74). W procesie twérczym — na etapie
wyboru jednego sposrod wielu pomystéow — bierze
udzial rébwniez myslenie konwergencyjne (zbiezne)
(Guilford, 1978; Szmidt, 2013).

Tworcze nauczanie ukierunkowane jest na naucza-
nie (do) tworczosci (teachnig for creativity) (Szmidt,
2013), zwane réwniez ksztatceniem ku twoérczosci
(Sajdak, 2008), czyli rozwijanie w procesie nauczania
— uczenia sie zdolnosci uczniéw/studentéw do indy-
widualnego i grupowego twdérczego myslenia oraz
dziatania (Szmidt, 2013).

Zarys procedury badan wiasnych

Zaréwno na etapie planowania koncepcji ba-
dawczej, jak i analizy oraz interpretacji uzyskanych
wynikéw badan zastosowano podejScie teoretyczno-
-metodologiczne ESA. Teoria ta — wykorzystywana do
badania tworczej pracy ludzkiej (por. Brower, 2003;
Rostan, 2003) — powstata na bazie analiz poznawczych
studiéw przypadkoéw realizowanych przez Grubera
oraz jego wspotpracownikéw i uczniéw (Gruber, 1989).
Celem tych wieloletnich badan byta rekonstrukcja
procesu oraz kontekstu powstawania i realizacji twor-
czego pomystu poprzez osadzenie ich w strukturze
pracy badanej jednostki (Gruber, 1989). Teoria ESA ma
charakter systemowy. Zgodnie z klasyczng definicjg
system oznacza ,,zbiér elementéw sprzezonych ze
sobg w taki sposob, ze tworzg one calo$¢ wyodrebnia-
jaca sie w danym otoczeniu; jest to zatem kompleks
element6ow znajdujacych sie we wzajemnej interakgji”
(Bertalanffy, 1960, za: Duraj-Nowakowa 1992, s. 13).
Systemowe podej$cie w poznawaniu i analizowaniu
twoérczosci oznacza uwzglednienie nie jednego (np.
talent), ale wielu — dziafajgcych tacznie i wchodzacych
we wzajemne interakcje — czynnikéw (Necka, 2001).

Podazajac za wytycznymi przyjetego podej$cia
teoretyczno-metodologicznego w zrealizowanych
przez autorke badaniach zastosowana zostata stra-
tegia wielokrotnego studium przypadku (Yin, 2015).

! Postawa tworcza: ,,zesp6t dyspozycji tworczych, emocjonalno-motywacyjnych i behawioralnych, ktéry umozliwia
jednostce reorganizowanie dotychczasowych doswiadczen, odkrywanie i konstruowanie czego$ (rzeczy, idei, spo-
sobu dziatania czy postrzegania Swiata) dla niej nowego i warto$ciowego oraz zaradne wdrazanie tych rozwigzan do

praktyki zycia codziennego” (Szmidt, 2013, s. 257).

2 Twércza praca: ,,celowo podejmowane, diugoletnie dzialania majgce na celu tworzenie nowych i warto$ciowych

rozwigzan” (Gruber, 1989, s. 12-13).
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Po uwzglednieniu r6znych aspektéw twoérczej pracy
dydaktycznej nauczycieli akademickich i powstajacych
w jej wyniku innowacji sformutowane zostaly trzy
glowne problemy badawcze.

1. Jakie sg doswiadczenia nauczycieli akademickich
w tworczej pracy dydaktycznej, jakie nadajg im
znaczenia i jak mozna interpretowac te relacje,
wykorzystujgc teorie ESA Grubera oraz inne
teorie twoérczosci?

W tym obszarze zwrdcono szczego6lng uwage
przede wszystkim na: do$wiadczenia inspirujgce
i stymulujgce nauczycieli akademickich do tworczych
dziatan; doswiadczenia w budowaniu warsztatu dydak-
tycznego, do$wiadczenia w wymyslaniu i wdrazaniu
nowych rozwigzan dydaktycznych, zwigzane z nimi
formy aktywnos$ci podejmowane przez nauczycieli
akademickich, przeszkody i reakcje zwrotne wobec
proponowanych dziatan ze strony studentéw i wspot-
pracownikéw jakich doswiadczajg badani a takze
doswiadczenia w zakresie organizowania przez nich
swojego czasu i pracy. Interesujgce byly rowniez re-
lacje rozméwcow w odniesieniu do wprowadzonych
w 2011 r. Krajowych Ram Kwalifikacji.

Ze wzgledu na specyficzne wytwory i wdrozenia
zwigzane z tworczg pracg dydaktyczng nauczycieli
akademickich: nowe paradygmaty, strategie, techniki
ksztatcenia, oryginalne warsztaty, ¢wiczenia, $rodki
dydaktyczne, programy ksztalcenia, systemy oceniania
studentéw itp. w prowadzonych badaniach sformu-
towano réwniez problemy badawcze dotyczace tego
zagadnienia:

2. Jaki jest przedmiot i wtasciwo$ci rozwigzan
dydaktycznych proponowanych przez badanych
nauczycieli akademickich?

3. Jakie sg wyrdzniki warsztatu pracy dydaktycznej
badanych nauczycieli akademickich?

Jak podkresla Nowak-Dziemianowicz (2014) badanie
doswiadczen w narracji podczas wywiadu wigze sie
z ,retrospektywnym tworzeniem znaczen — nada-
waniem ksztattu przesztym doswiadczeniom lub ich
porzadkowaniem. Dlatego obok opisu tego, co sie
wydarzyto, zawiera w sobie emocje, mysli i interpre-
tacje” (s. 12). ,,Co wiecej, badacz tez nadaje sens, czyli
znaczenie relacjom zastyszanym od badanych” (s. 19).
W tego typu badaniach jakosciowych mamy wiec do
czynienia ze swoistym zetknieciem sie perspektywy
emic (perspektywa osoby badanej) i etic (perspektywa
badacza wykorzystujgcego teorie do interpretacji rela-
¢ji ze strony badanych) (Smith i Pietkiewicz, 2012).

W opisywanych badaniach wzieto udziat 13 nauczy-
cieli akademickich. W definiowaniu przypadkéw do
badan wykorzystano wytyczne plynace z teorii ESA,
zgodnie z ktérymi tworcza praca innowatora obejmuje

przynajmniej 5 lat dziatan ukierunkowanych swiado-
mie na cel, jakim jest wdrozenie innowacji w danej
dziedzinie®. Przyjeto réwniez, ze kazda z oséb biorg-
cych udziat w badaniu bedzie reprezentowac¢ prace nad
odmiennymi rozwigzaniami dydaktycznymi takimi jak:
paradygmaty, strategie, koncepcje, metody, techniki,
narzedzia dydaktyczne itp. Dob6r os6b do badan od-
bywat sie z zastosowaniem metody $nieznej kuli, ktéra
polega na ,przechodzeniu od jednego przypadku do
kolejnych na podstawie wskazan respondentéw, kto
jeszcze — zgodnie z przyjeta w badaniach definicjg
przypadku — mégtby sie nada¢ do badania” (Flick,
2010, s. 61). Pierwszg badang osobg byta nauczycielka
akademicka — autorka modelu metodycznego dramy
kreatywnej oraz kilkuset nowych technik dramo-
wych. Ona polecita do badan kolejng osobe — autorke
oryginalnego modelu warsztatéw autobiograficz-
nych. Ostatnim badanym byl pionier i propagator
wprowadzania paradygmatu konstruktywistycznego
w ksztatceniu akademickim w Polsce.

W tabeli 1 przedstawione zostaly wszystkie osoby,
ktore wziety udzial w badaniach nad doswiadczeniami
w tworczej pracy dydaktycznej wraz z gtéwnymi ich
osiaggnieciami w tym zakresie*.

Wedtug Grubera celem badan nad twérczg pracg
prowadzonych z wykorzystaniem studium indywidu-
alnych przypadkow jest zrozumienie, jak ewaluowata
praca tworcza poszczeg6lnych osob (Rostan, 2003;
Wallace, 1989). Dla kazdej z nich z osobna istotne jest
odkrycie ,teorii jednostki” dziatajgcej w specyficznym
kontekscie obejmujgcym historyczno-spoteczne oko-
licznosci jej funkcjonowania (Vidal, 2003). Dlatego tez
pierwsza faza badan obejmowata analize wertykalng,
w wyniku ktérej powstato 13 indywidualnych portre-
tow nauczycieli akademickich innowatoréw. Nastep-
nie dokonano analizy horyzontalnej — obejmujgcej
poszukiwanie prawidtowosci i réznic w odniesieniu
do wszystkich badanych oséb.

W obrebie wielokrotnego, deskryptywnego stu-
dium przypadku (Yin, 2015) dla pozyskania materiatu
empirycznego przeprowadzone zostaly wywiady
jako$ciowe cze$ciowo ustrukturyzowane (Semi Stru-
ctured Life World Interview), analiza treSci publikagcji
naukowych i dydaktycznych obejmujacych monografie
i artykuly autorstwa badanych nauczycieli oraz analiza
zdje¢ z zajeé dydaktycznych, warsztatéw i szkolen
przez nich prowadzonych.

Analizujac ksigzki i artykuty napisane przez bada-
nych, a poSwiecone proponowanym innowacyjnym
rozwigzaniom dydaktycznym, zwrécono uwage prze-
de wszystkim na ich przedmiot i specyfike (paradyg-
mat, strategia ksztalcenia, model warsztatow, techniki
itp.) a takze wyré6zniki metodyczne obejmujace: cele,

3 Gruber (1989, s. 25) dowodzi, ze tworcza praca w kazdej dziedzinie trwa latami. Dtugotrwato$¢ obok ukierunko-
wania na cel jest jedna z jej cech immanentnych. Realizowane przez badacza i jego wspo6tpracownikéw przez ponad
30 lat badania nad tworczg pracg osob kreatywnych pozwolity mu stwierdzié, ze twércza praca zwigzana z nabywa-
niem wiedzy i umiejetnos$ci z danego obszaru a takze projektowanie i wdrazanie nowych rozwigzan obejmuje czas

przynajmniej 5 lat.

4 Osoby biorgce udziat w badaniach wyrazily zgode na ujawnienie ich personaliéw.
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tresci, zasady, formy, metody, techniki, narzedzia,
srodki dydaktyczne wykorzystywane w zwigzku
z wdrazanymi rozwigzaniami dydaktycznymi).

W procesie analizy i interpretacji uzyskanego
materialu badawczego zastosowany zostal model
Interpretacyjnej Analizy Fenomenologicznej (Interpre-
tative Phenemenological Analysis — IPA). Gtéwnym celem
badaczy postugujacych sie modelem IPA jest wnikliwa
analiza tego, w jaki sposob ludzie nadajg sens swoim
doswiadczeniom. Zaktada sie tu, ze cztowiek aktyw-
nie angazuje sie w interpretacje zdarzen, ktorych
doswiadcza a takze obiektéw i ludzi, ktorych spotyka
w swoim zyciu (Smith i Pietkiewicz, 2012, s. 362).

Warto wskazac rowniez na ograniczenia wynikajgce
z przyjetej procedury badawczej. W badaniach wzieli
udziat tylko polscy nauczyciele akademiccy z uczelni
z r6znych miast (L6dz, Gdansk, Wroctaw, Olsztyn,
Poznan). Wielogodzinne wywiady jako$ciowe wigzaty
sie niekiedy z koniecznoscig kilkudniowych wyjazdéow,
podczas ktorych prowadzone byty bezposrednie roz-
mowy z innowatorami. Badania okazaly sie czasochton-
ne i pracochfonne, ale zaowocowaly zgromadzeniem
pokaznego i zr6znicowanego materiatu badawczego
umozliwiajgcego zdobycie wiedzy na temat wyrdzni-
kéw warsztatu dydaktycznego wykiadowcow, w tym

Tabela 1

jednego z najwazniejszych, jakim jest twércze naucza-
nie studentéw i nauczanie ich do twérczosci.

Przejawy stymulowania twérczego
myslenia przez badanych nauczycieli
akademickich

Na podstawie studiéw nad literaturg przedmiotu
(m.in.: Ekiert-Grabowska, 1989; Gruber, 1989; Neil,
2009; Przyborowska, 2003; Schulz, 1990, 1994; Szem-
pruch, 2013; Szmidt, 2003, 2013) przyjeto, ze inno-
wagje dydaktyczne to rozwigzania odnoszgce sie do
paradygmatow, strategii, koncepgji, modeli, metod,
technik ksztatcenia i $srodkéw dydaktycznych, ktore
mozna oceniac jako: nowe dla ich autora i (przynaj-
mniej) danej uczelni a przy tym wartoSciowe — a wiec
sprzyjajace efektywnej realizacji zadan dydaktycznych
i uzyteczne, a wiec mozliwe do zastosowania w szko-
tach wyzszych i innych placéwkach ukierunkowanych
na ksztalcenie os6b dorostych oraz na réznych zaje-
ciach (wyktad, éwiczenia, konwersatoria). W tabeli 1
przedstawione zostaly rozwigzania dydaktyczne
proponowane przez badanych nauczycieli wraz z ich
skrétowa specyfikacja.

Rozwigzania dydaktyczne wypracowane/wdrazane przez badanych nauczycieli akademickich

Nauczyciel

Lp. akademicki

Innowacje dydaktyczne wypracowane/wdrazane
przez badanych nauczycieli akademickich

2011),
— ruchu,

a ltimediow,
NA1 Kamila Witerska mL,l imediow
— tanca.

* Nowe techniki dramy z wykorzystaniem:
— zadan stymulujgcych twércze myslenie w ramach tzw. dramy kreatywnej (Witerska,

— czynnika opresji i wyzwolenia,

Autorskie ¢wiczenia realizowane w obrebie technik dramowych.

Wypracowanie wlasnego modelu metodycznego prowadzenia warsztatéw z wykorzy-
staniem dramy obejmujgcego cele, zasady, techniki, ¢wiczenia, srodki dydaktyczne.
Projektowanie sSrodkow dydaktycznych do wykorzystania podczas zajec¢ z zastosowa-
niem dramy.

NA2

Stanistaw
Czachorowski

Wdrozenie do pracy dydaktycznej ze studentami zbioru technik ksztalcenia bazujacych

na mysleniu wizualnym:

— zmodyfikowane mapy mysli,

— rysnotki (notatki rysunkowe/wizualne),

— lapbooki (miniksiazki przygotowane z wykorzystaniem wielu technik plastycznych,
technicznych i réznych materiatow takich jak: papier, sznurki, plastik, drewno itp.,
w zaleznos$ci od inwengji autora),

— grafonospekty (konspekty z wykorzystaniem rysunku/szkicow),

— autorskie rysunki i animacje komputerowe podczas prezentacji multimedialnych
na wykladzie,

— tematyczne malowanie kamieni/dachéwek/butelek,

— teatr kamishibai.

,Nauka w puszce”: rozwigzanie dydaktyczne stosowane podczas seminariéw dyplo-

mowych.
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Tabela 1 - ¢d.

Lp.

Nauczyciel
akademicki

Innowacje dydaktyczne wypracowane/wdrazane
przez badanych nauczycieli akademickich

NA3

Michat Mochocki

Autorstwo scenariuszy gier fabularnych LARP i stosowanie ich podczas zaje¢ dydak-
tycznych ze studentami (Mochocki, 2013).

Zgamifikowany system oceniania studentéw.

Zastosowanie wykresu Gantta do motywowania studentéw do pracy i realizacji przez
nich projektow.

Wspottworzenie pionierskich studiow GAMEDEC dla twércow gier.

NA4

Matgorzata Markiewicz

Opracowanie formuly metodycznej dla zastosowania metody case study (por. Markie-
wicz i Bednarz, 2013).

NAS5

Kamila Lasocinska

Autorski model metodyczny zaje¢ z odniesieniami autobiograficznymi.
Opracowanie ¢wiczen z wykorzystaniem autobiografii i storytellingu.
Zaprojektowanie srodkéw dydaktycznych do wykorzystania podczas zaje¢ bazujacych
na autobiografii (Lasocinska, 2014).

NA6

Wojciech Glac

Tworzenie scenariuszy gier dydaktycznych i wdrazanie ich w pracy dydaktycznej ze
studentami.

Opracowanie zgamifikowanego systemu oceniania studentéw (poziomy, zycia,
bonusy).

Rozwigzania motywujace studentéw do nauki.

NA7

Michat Kuciapski

Opracowanie narzedzi do e-learningu/kurséw realizowanych w trybie e-learningu.
Prowadzenie zaje¢ w trybie e-learningu z wykorzystaniem zaprojektowanych rozwia-
zan (Kuciapski, 2010).

NAS8

Stanistaw Dylak

Wypracowanie formuly prowadzenia wykladéw z zastosowaniem tez plyngcych
z paradygmatu konstruktywistycznego (prezentowanie wiadomosci w sposéb umoz-
liwiajgcy studentom samodzielne budowanie wiasnych pogladéw i wiedzy; otwartos¢
na opinie/stanowiska studentéw, dialog miedzy wykiadowcg a studentami).
Opracowanie (wraz z zespotem) Strategii Ksztalcenia Wyprzedzajacego (Dylak,
2013).

NA9

Zofia Zaorska

Implementowanie koncepgji pedagogiki zabawy oraz typowych dla niej metod i technik
podczas zajec ze studentami i innymi odbiorcami (seniorzy). Wymyslanie autorskich
zabaw i ¢wiczen bazujgcych na tej koncepgji ksztalcenia (Zaorska, 1999).

NA10

Aldona Pobojewska

Wypracowanie (na kanwie propozycji M. Lipmana) autorskiego modelu warsztatow
z dociekan filozoficznych obejmujgcego dobdr: celow/ tresci-bazujacych na pytaniach
/ zasad / form / technik / ¢wiczen / pakietu srodkéw dydaktycznych.

Zastosowanie rozwiazan dydaktycznych bazujacych na mysleniu pytajnym podczas
wykladéw i ¢wiczen ze studentami (Pobojewska, 2019).

NA11

Eugeniusz J6zefowski

Wypracowanie autorskiego modelu metodycznego warsztatow tworczych przy kreacji
plastycznej zawierajgcego opis celow / treéci (trening wyobrazeniowy pobudzajacy
wyobraznie tworcza / zadania plastyczne dla uczestnikow warsztatu zwigzane z tym
treningiem)/ zasad / form / Srodkéw dydaktycznych wykorzystanych do jego realizacji
(Jozefowski, 2015).

NA12

Agnieszka
Kowalkowska

Modyfikowanie istniejgcych a takze wymyslanie i wdrazanie do procesu ksztalcenia
studentéw ¢wiczen / zadan bazujacych na tutoringu i coachingu (Kowalkowska,
2018).

NA13

Elzbieta
Dul-Ledwosinska

Adaptowanie, modyfikowanie istniejgcych a takze wymyslanie i wdrazanie do pro-
cesu ksztalcenia studentéw ¢wiczen bazujacych na mysleniu projektowym i Design
Thinking.

Zrédto: material badawczy pochodzacy z wywiadéw jakosciowych oraz analizy publikacji autorstwa badanych innowatoréw.
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Badani nauczyciele akademiccy podejmujg w swojej
pracy dydaktycznej liczne dziatania majgce na celu na-
uczanie do tworczosci realizowane poprzez stymulo-
wanie twérczego myslenia studentéw — zob. tabela 2.
Dziafania te majg charakter §wiadomy i celowy. Wyni-
kaja z wypracowanej przez nich indywidualnie wizji
ksztatcenia, w ktérej kreatywnos¢ studenta zajmuje
bardzo wysoka lub nawet kluczowa pozycje. Wizji tej
podporzadkowane sg wybrane strategie, koncepcje
i metody ksztatcenia, w obrebie ktorych badani propo-
nujg innowacyjne rozwigzania. Twércza praca dydak-
tyczna realizowana przez badanych dydaktykéw ma
wiec tu charakter systemowy, w ktérym poszczegolne
elementy taczg sie ze sobg w harmonijnie wspétpracu-
jaca calos¢ scalang tworczoscig wtasng i twérczoscig
studentow, ktoéra jest inspirowana i rozwijana w pro-
wadzonym przez nich procesie ksztalcenia.

Uzyskane —w toku analizy horyzontalnej (obejmu-
jacej porownanie wszystkich badanych przypadkéow)
—wyniki badan pozwalajg stwierdzi¢, ze do najczesciej
stosowanych rozwigzan dydaktycznych ukierunko-
wanych na nauczanie do twérczosci realizowane
przez stymulowanie twérczego myslenia studentow
zaliczy¢ mozna:

* zadania otwarte umozliwiajace studentom
samodzielne wymyslanie wielu réznych, takze
oryginalnych sposob6éw na ich rozwigzanie (np.
Mochocki, Zaorska, Glac);

* pytania otwarte stawiane w czasie dyskusji
pozwalajace studentom na refleksje oraz wy-
myslanie wiasnych, twérczych odpowiedzi oraz
budowanie argumentacji dla wtasnych pogla-
dow i pomystow (np. Pobojewska, Markiewicz,
Dylak, Witerska, Kowalkowska);

* stwarzanie studentom mozliwo$ci przedstawia-
nia wlasnej, tworczej kreacji w zabawie, dramie,
grze dydaktycznej i fabularnej (np. Witerska,
Glac, Mochocki, Zaorska);

* aranzowanie sytuacji nauczania — uczenia sie
pozwalajacych na samodzielne dochodzenie
do wiedzy i budowanie wiasnych pogladéw (np.
Dylak, Czachorowski, Markiewicz);

* zachecanie do wlasnego rozwoju poprzez
wyznaczanie sobie celéw i opracowywanie
tworczej drogi ich realizacji (np. Kowalkowska,
Lasocinska);

* ekspresje tworczg z wykorzystaniem narzedzi
graficznych (np. Pobojewska, Witerska, La-
socinska) oraz podczas kreacji artystycznych
(Jozefowski);

* zachecanie do tworzenia rozwigzan nowator-
skich, patentéw (np. Kuciapski, Kowalkowska);

* zastosowanie metafory w zadaniach tworczych.

Podejmowane przez badanych nauczycieli dziatania
majgce na celu stymulowanie twérczego myslenia stu-
dent6ow stanowig tres¢ realizowanego przez nich twor-
Czego nauczania a zarazem nauczania do tworczosci.
Wynikajg z przekonania, ze samodzielne dochodzenie
do wiedzy oraz kreatywno$¢ studentow w procesie
nauczania — uczenia sie stanowig czynniki decydujace
o efektywnosci procesu ksztalcenia w szkole wyzszej.

Badani nauczyciele w czasie wywiadow pytani byli
o motywy podejmowanych przez siebie protwérczych
dziatan dydaktycznych. Wszyscy podkreslali, ze ich
realizacja wynika z przekonania o koniecznos$ci takiej
wlasnie — twoérczej, problemowej formuty ksztalcenia.
Tak argumentowata swo6j wybor Zaorska: ,,Chciatam
pracowac tak, zeby studenci co$ sami wymyslili (...).
Wedtug mnie na uczelni taka praca jak w szkole, ze
nalezy zadac i odpyta¢, to przyczyna catego kryzysu
edukacji”.

W podobnym tonie wypowiadat sie Glac: ,Widok
studentow, zwlaszcza jak sie ma wyktady, ktorzy sie-
dza, byle tylko ,,odpekac”, to jest co$ strasznego. No
wiec jakiekolwiek modyfikacje sprawiajg, ze podejscie
do przedmiotu, nauki i stuchania staje sie fajne i daje
energie”.

Wszyscy badani podkre§lali znaczenie pytan
otwartych zadawanych studentom podczas zaje¢,
a umozliwiajacych im twérczg refleksje, generowa-
nie wiasnych pomystéw na rozwigzanie problemoéw,
budowanie pogladéw i argumentow. Jak relacjonowat
Dylak:

Mnie sie wydaje, ze wygratem wiasnie tym, ze
pozwolifem studentom (...), aby brali udziat
w budowaniu wyktadu. I tak bym to sobie
wyobrazal. Zeby moze przesta¢ tak nachalnie
wyktadaé. Podczas wyktadu podaje studentom
jedno, dwa pytania, na ktére powinni odpowie-
dzie¢ na koncu, w ciggu pieciu minut. | wtedy
widze, ze oni jakby kwitng. Sg lepsi niz kiedys
podczas egzaminéw, sprawdzianéw, bardziej
otwarci, majg wiele do powiedzenia, niektérzy
piszg tak duzo, ze nie jestem w stanie tego
przeczytad, a staram sie. | podkre$laja, ze zwy-
kle nie maja szansy, zeby zareagowac na to, co
moéwi wyktadowca. Ja im to datem.

Afirmacja pytan otwartych pojawita sie w dzia-
taniach dydaktycznych u wszystkich badanych na-
uczycieli. W przypadku warsztatow z dociekan filo-
zoficznych Pobojewskiej przyjmuje ona specyficzny,
odwrocony charakter:

Zatozenia gléwne warsztatow byly takie, ze
bardzo wazne jest uczenie stawiania pytan, ze
pytanie jest jednym z podstawowych narzedzi
uczenia sie. Réwniez w pracy tworczej. Drugie
zalozenie to oddanie glosu uczestnikom zaje¢,
to znaczy rozwigzuje sie okreslone problemy. Na
stawiane przez uczniow pytania odpowiadajg
oni sami i oni sami rozwigzujg problemy, czyli
im oddaje sie gtos. To ma olbrzymie, pozytywne
konsekwencje: rozmawia sie na r6zne tematy.
Po ¢wiczeniu wprowadzajacym zadawatam stu-
dentom pytanie: ,Do jakich pytan i probleméw
zainspirowato Cie to ¢wiczenie?” Te pytania
oni stawiajg, oni sami wybierajg z puli pytanie,
ktére beda rozwazaé. Co to gwarantuje? Ze
bedzie to rozmowa na temat najbardziej grupe
interesujacy.
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Tabela 2
Przejawy stymulowania tworczego myslenia studentow przez badanych nauczycieli akademickich innowatorow
* Zachecanie studentéw do twoérczego przedstawiania r6l w dramie.
* Stosowanie pytan otwartych podczas omawiania odgrywanych scen oraz analizy odczu¢ uczestnikow zajec.
NA1 | * Zachecanie studentéw do refleksji i argumentacji w odniesieniu do odegranych/obejrzanych rél/scen.
* Zachecanie do samodzielnego wymyslania ¢wiczen/zaje¢ z wykorzystaniem dramy.
* Zadania z wykorzystaniem metafory.
* Aranzowanie procesu nauczania — uczenia sie przez odkrywanie i samodzielne dochodzenie do wiedzy.
NA2 | e Zachecanie studentéw do twérczego notowania i prezentowania prac z wykorzystaniem technik plastycznych.
* Stosowanie pytan otwartych podczas dyskusji.
* Zadania tworcze dla studentow: eseje refleksyjne, projektowanie gier (od pomystu do wdrozenia).
NA3 * Umozliwienie studentom samodzielnego kreowania postaci i wymyslania sposobow na osiggniecie przedstawio-
nego jej celu w grach fabularnych LARP.
* Zadania z wykorzystaniem metafory.
* Zadania tworcze: analiza i ocena rozwigzan zastosowanych w réznych przypadkach.
NA4 | Zachecanie do generowania wlasnych pomysiéw na rozwigzanie r6znego rodzaju problemoéw.
* Pytania otwarte podczas analiz i dyskusji.
* Zadania tworcze: zachecanie studentow do aktywnego, samodzielnego, tworczego wykorzystywania wiasnych
doswiadczen w projektowaniu przysziych dziatan zyciowych.
NAS5 | ¢ Pytania otwarte podczas omawiania ¢wiczen ze studentami.
* Tworcze zadania graficzne i wizualne.
* Zadania z wykorzystaniem metafory.
NAG * Zadania tworcze w grach dydaktycznych.
* Zadania z wykorzystaniem metafory.
NA7 * Zadania tworcze dla studentéw zwigzane z projektowaniem rozwigzan programistycznych, informatycznych.
* Pomoc i nadzé6r w projektowaniu rozwigzan patentowych.
* Zachecanie studentéw do samodzielnego i tworczego konstruowania wiasnej wiedzy na r6zne tematy.
NA8 | e Pytania otwarte podczas dyskusji ze studentami.
* Zachecanie do refleksji, stawiania pytan i krytycznego ogladu réznych sytuacji, w tym wiasnych zajec.
* Zadania tworcze dla studentéw: pisanie listow, projektowanie ¢wiczen, zabaw, spotkan, tworcze ich realizowanie
w praktyce.
NA9 | e Zachecanie studentéw do generowania pomysiéw na rozwiazanie ré6znego rodzaju probleméw podczas dys-
kusji.
* Zadania z wykorzystaniem metafory.
* Afirmacja i stymulowanie wrazliwosci na problemy i myslenia pytajnego przejawiajgcego sie¢ w zdolnosci do
stawiania pytan®.
NA10 | * Zachecanie do refleksji.
* Pytania otwarte podczas dyskusji.
e Zadania z wykorzystaniem metafory.
* Zachecanie studentéw do tworzenia wlasnych kreacji plastycznych wyrazajacych ich przezycia, doswiadczenia,
marzenia, odczucia itp.
NA11 | » Stymulowanie wyobrazni twérczej podczas treningu wyobrazeniowego towarzyszgcego warsztatom.
* Prowokowanie myslenia tworczego poprzez pytania otwarte i ekspresje tworcza.
* Zadania z wykorzystaniem metafory.
e Zadania tworcze, np. pomyst na patent.
NA12 * Zachecanie do samodzielnego i twérczego wyznaczania sobie celéw zyciowych i drogi ich osiagania.
* Pytania otwarte podczas dyskusji.
* Zadania z wykorzystaniem metafory.
* Zadania tworcze: projekty artystyczne.
NA13 | » Zachecanie do refleksji nad ré6znego rodzaju dziataniami artystycznymi i projektowymi.
* Zadania z wykorzystaniem metafory.

* Myslenie pytajne ,,pobudza zdolnosci odkrywania, formutowania i redefiniowania probleméw oraz ciekawos$¢ poznawcza” (Szmidt,
2013).

Zrddto: materiat badawczy pochodzacy z wywiadéw jakosciowych oraz analizy publikagji autorstwa badanych innowatoréw.
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W zadaniach proponowanych studentom przez
badanych nauczycieli przewazajg zadania o charakte-
rze otwartym, a wiec umozliwiajgce im samodzielne
wymyslanie i opracowywanie rozwigzan (Necka, 2001;
Okraj, 2015; Szmidt, 2013). Jak méwi Glac specjalizu-
jacy sie w gamifikacji:

Quizoéw jest w grze najwyzej 30%. To sg takie
proste zadania, gdzie trzeba wskaza¢ odpo-
wiedz, a reszta to sg zadania otwarte: pisanie
esejow, robienie infografik. Generalnie trzeba
zastosowac wiedze do procesow, jak to jest np.
na psychologii. Studenci majg zastosowac wie-
dze w praktyce, sg jakie$ case study. Jak najbar-
dziej sg to zadania tworcze, nie odtworcze.

W przypadku Mochockiego studenci maja mozli-
wos¢ wziecia udziatu w egzaminie, w ktérym przygo-
towane sg zadania tworcze o charakterze otwartym.

Studenci decydowali, czy wola tradycyjny
egzamin czy w zamian za to co tydzien czy
co dwa tygodnie bedg realizowac zadanie,
na przyktad z historii literatury angielskiej
dotyczace legendy o krélu Arturze. Mieli do
wyboru jedno z trzech czy czterech zadan, np.
napisac esej refleksyjny na ten temat albo stwo-
rzy¢ prezentacje multimedialng z elementami
graficznymi, lub tez zaproponowac serie pytan
egzaminacyjnych i odpowiedzi do tego kawatka
materiafu.

Wielu badanych nauczycieli w ramach stymulowa-
nia twérczego myslenia studentow stosuje w propo-
nowanych rozwigzaniach dydaktycznych metafore.

Jak méwita Witerska: ,,U mnie w dramie wystepuje
sporo tych metafor. (...) Jestem zwolennikiem dramy
refleksyjnej. Bez refleksji nie ma sensu tej dramy
prowadzic”.

W przypadku warsztatow prowadzonych przez
Lasocinska metafora petni dodatkowe funkgcje: ,Na
pewno metafora jest tutaj sSrodkiem dydaktycznym.
Dla poczatkujacych uczestnikéw wprowadzam krotkg
przypowies¢. Taka dajaca poczatek refleksji. To tez
stanowi dla nich jaka$ warto$¢ i jednoczesnie czujq sie
bezpiecznie. To jest takie zastanianie sie metaforami”.
Metafory obecne sg réwniez na warsztatach tworczych
prowadzonych przez J6zefowskiego: ,,Malarstwo, ry-
sunek, liscie, patyki, kamienie, piasek, maka, obojetnie
co, w tej strukturze jest zawarte pewne przestanie,
ktoére da sie odebrac”.

Jak przekonuje Necka (1995) metafora moze by¢
zarowno $rodkiem, jak i celem procesu tworczego.
Oznacza ona ,konstrukcje, w ktorej wyrazy uzyte
w okreslonym kontekscie niezgodnie z ich stowniko-
wym znaczeniem kodowym uzyskujg nowe znaczenie”
(Szmidt, 2013, s. 492). Jak pisze Gruber (1989) meta-
fora jest stale obecna w pracy tworczej innowatoréw.
Mozna jg bowiem czytac i rozumie¢ na wiele réznych
sposobéw. Sktania ona do myslenia i refleksji, inspiruje
i jest zZrodtem nowych pomystow i idei.

Dla wszystkich badanych nauczycieli akademickich
istotne znaczenie ma rozwijanie tkwigcego w studen-
tach potencjatu twérczego. Siebie traktujg przy tym
jako przewodnikéw i wspierajgcych facylitatoréw tego
procesu (Lasocinska, Kowalkowska, J6zefowski).

Jak moéwi Witerska — innowatorka w obszarze
dramy:

I to jest jeszcze wieksza furtka do kreatywnosci
w dramie, i to jest przewaga dramy nad innymi
metodami, ze dzieki tej fikcji (...) mozliwa jest
transgresja, ze tu chodzi o konkretne, nawet
fizyczne wcigganie tych ludzi w ruch, z takiej
nieruchomej postawy (...) do dziatania, do
robienia czego$, do odkrywania swojego po-
tencjafu, do dawania im zycia.

Podobnie mowi na ten temat Lasocinska — autorka
modelu warsztatéw z odniesieniami autobiograficz-
nymi:

Metoda biograficzna musi sie taczy¢ z warszta-
tem tworczosci, nie moze polegac jedynie na
zajmowaniu sie autobiografig. Pierwsze co sie
pojawia, to mysl, jak studenci mogliby swoje
doswiadczenie odnies¢ do siebie, jak oni mo-
gliby siebie w tym zobaczy¢, wigczy¢ wiasnie
w to co$, co dla nich jest wazne, ciekawe. Temu
towarzyszy tez dyskusja i ona jest waznym
elementem metody, bo dzieki niej nastepuje
wymiana, ktora daje do myslenia.

Znaczenie stymulowania rozwoju wtasnego po-
tencjatu podczas zaje¢ prowadzonych ze studentami
podkresla takze ]Jozefowski: ,,Staram sie uprawiac
pedagogike prowokatywng, celem np. wyolbrzymienia
czego$, albo sprowokowania, zeby rodzit sie jakis
opo6r albo jakie$ szybkie odmienne zdanie i wyko-
rzystuje to, i ciggne za jezyk dalej. (...) Warsztatowe
spotkanie ze mna jest okazja rozwojowa dla wszyst-
kich, tacznie ze mng”.

Nie tylko J6zefowski podkresla, ze stymulowanie
tworczego myslenia studentéw ma zwrotnie rozwi-
jajace znaczenie réwniez dla niego jako nauczyciela
akademickiego.

Podobnie o takiej korzysci plynacej z tworczego
nauczania i nauczania do twérczosci potgczonej
z satysfakcja z realizacji tego modelu ksztalcenia
moéwili pozostali innowatorzy.

Badani nauczyciele — jak wynika z ich relacji
— czerpig ogromng rados$¢ i satysfakcje z realizowanej
przez siebie tworczej pracy zwigzanej z wymyslaniem,
wdrazaniem i popularyzowaniem innowacyjnych
rozwigzan dydaktycznych sprzyjajgcych réwniez
stymulowaniu twoérczego myslenia studentow (Okraj,
2020). Podejmowane przez nich dziatania owocujgce
wysokimi efektami ksztatcenia oraz pozytywnymi in-
formacjami zwrotnymi ze strony studentéw sg dla nich
motywujgce i inspirujgce do opracowywania kolejnych
propozycji. W ich twérczej pracy pomyst goni pomyst
a projekt rodzi projekt (Gruber, 1989).
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Jesli chodzi o trudno$ci zwigzane z podejmowa-
nymi przez nich dzialaniami twérczego nauczania
i nauczania do twérczosci badani nauczyciele wy-
mieniali gtéwnie czasochfonnos$¢ i pracochtonnos¢
niektérych proponowanych rozwiazan zwigzanych
przede wszystkim z gamifikacja (Glac, Mochocki),
przygotowywaniem dla studentéw prezentacji mul-
timedialnych stymulujgcych myslenie wizualne, czy
tez wdrozen takich jak np. teatr kamishibai (m.in.
Czachorowski), sprawdzaniem ponadprogramowych
prac realizowanych przez studentéw (Dylak, Glac).
Dodatkowy czas trzeba poswiecic¢ takze na opracowa-
nie matryc do ¢wiczen graficznych, wizualizujacych
(Lasocinska). Badani nauczyciele niejednokrotnie
aranzujg na potrzeby swoich zaje¢ przestrzen sal
dydaktycznych (Witerska), przynoszg wiasne pomoce
dydaktyczne (J6zefowski), szukajg rozwigzan alterna-
tywnych wobec czynnikéw uznawanych przez siebie
i studentéw za niesprzyjajgce twérczemu mysleniu.
Sporadycznie spotykajg sie z krytykg swoich rozwig-
zan ze strony innych nauczycieli akademickich, ktérzy
zarzucajg im miedzy innymi: infantylizm, zbytnig zaba-
wowo$¢, pracochtonno$¢ proponowanych rozwigzan.
W opiniach innowatoréw oceny te wigzg sie najczes-
ciej z niezrozumieniem proponowanych rozwigzan
i niechecig wobec twérczych dziatan podejmowanych
na zajeciach dydaktycznych ze studentami.

Uzyskane wyniki badah pozwalajg na sformuto-
wanie rekomendacji dla innych nauczycieli akade-
mickich.

Twoércze nauczanie i nauczanie do twoérczosci
rozpoczyna sie od zmiany perspektywy nauczania
— uczenia sie wyznaczanej przez paradygmat ksztal-
cenia z funkcjonalistyczno-behawioralnego na kon-
struktywistyczny, w ktorym afirmowany jest ,,portret
cztowieka samodzielnego, twérczego, aktywnie prze-
twarzajgcego informacje i konstruujgcego wiedze”
(Sajdak, 2013). W mysl tego paradygmatu w procesie
ksztatcenia kazdy student jest architektem swojej
wiedzy. Nabywa informacje i nadaje im znaczenia.
Cze$¢ z nich ma wymiar indywidualny, czesc¢ zas jest
wynikiem spotecznego negocjowania (Dylak, 2013;
Klus-Stanska, 2009; Sajdak, 2013).

W proces twoérczego nauczania i nauczania do
tworczosSci wpisujg sie strategie (np. strategia ksztat-
cenia wyprzedzajacego), koncepcje (np. pedagogika
zabawy) i metody ksztalcenia (drama, LARP, case study,
gry dydaktyczne, metoda projektow itp.) afirmujgce
samodzielno$¢ i wieloaspektowg aktywnos$¢ studen-
tow. W obrebie tych metod istnieje wiele protwér-
czych modeli metodycznych i technik ksztalcenia
— réwniez proponowanych i publikowanych przez
badanych innowatoréw. Kazdy nauczyciel akademicki
moze zatem zapoznac sie z nimi i stosowac je na pro-
wadzonych przez siebie zajeciach. Moze adaptowac
je w niezmienionej postaci, modyfikowac na potrzeby
konkretnych zaje¢ a takze tworzy¢ ich wlasne, autor-
skie warianty.

Niezmiernie istotna w procesie tworczego na-
uczania i nauczania do tworczosci jest otwartos$¢
na innowacyjne rozwigzania dydaktyczne oraz che¢

eksperymentowania z nimi podczas zaje¢. Ma to
aspekt rozwojowy zaréwno dla samego nauczyciela
akademickiego, jak i dla studentéw, ktérzy pracujac
z wykorzystaniem réznych, protwérczych metod
i technik ksztafcenia majg szanse w ciekawy i atrak-
cyjny sposéb aktywnie zdobywaé wiedze, a takze
rozwijac¢ swojg kreatywnos¢.

Oprocz wiedzy metodycznej zwigzanej z tworczym
nauczaniem i nauczaniem do twérczosci nauczyciel
musi posiadac takze wiedze dotyczacg kreatywnosci,
tworczosci oraz jej aspektow takich jak przejawy,
stymulatory, inhibitory itp. (Sajdak, 2008). Wskazane
obszary wiedzy faczy psychodydaktyka kreatywnosci
(Dobrotowicz, 1995; Szmidt, 2013).

Zachetg dla innych nauczycieli akademickich do
wdrazania innowacyjnych rozwiazan dydaktycznych
moze by¢ réwniez satysfakcja z realizacji tworczej
pracy, o ktorej mowili wszyscy badani wyktadowcy. To
wlasnie twoérczos¢ realizowana przez nich w obszarze
zaréwno teorii, jak i praktyki edukacyjnej powoduje,
Ze majg poczucie sensu i warto$ci swojej pracy oraz
daje im ona spelnienie.

Podsumowanie

Nauczanie do twérczosci, czyli stymulowanie
tworczego myslenia studentow podczas zajec dy-
daktycznych w szkole wyzszej wiagze sie z tworczym
nauczaniem, w ktérym nauczyciel akademicki stosuje
protwoércze strategie, koncepcje, metody, techniki,
zasady, formy i $rodki dydaktyczne. Decydujac sie na
podazanie twoérczg $ciezka ksztalcenia moze wybrac
gotowe propozycje metodyczne opisane w literaturze
przedmiotu lub — jak badani nauczyciele akademiccy
— budowa¢ swoje rozwiazania bedgce pomystami
autorskimi lub modyfikacjami rozwigzan juz istniejg-
cych. Potrzebna jest do tego che¢, postawa twércza
i przekonanie, ze twércze nauczanie i nauczanie
do tworczosci jest stuszne, sensowne, inspirujgce
i efektywne dla wszystkich uczestnikéw procesu
ksztatcenia.
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Opinie studentow wohec mozliwosci
el i ograniczen wykorzystania systemu

s -] ;1/ ChatGPT
4?‘

Pawel Students’ opinions on the possibilities and limitations
Cabata of using the ChatGPT system

Abstract

Artificial intelligence (Al), the result of the dynamic development of information technology,
has been the subject of research for several decades. ChatGPT is an intelligent system that
generates answers to arbitrary questions, and one of its fields of application is education.
This article presents the results of a survey conducted as part of a teaching course in man-
agement among students at the Krakow University of Economics. The research was aimed
at identifying students’ opinions on the possibility of using ChatGPT in solving specific
decision-making problems and was conducted during the didactic classes in the summer
semester of the academic year 2022/23. The article describes the origin and development
. of ChatGPT, presents the research method and the results of the research. A discussion of

Kamila the results obtained with conclusions presented in the scientific literature is also made. The
KWiatkOWSka analysis shows that the majority of the students surveyed were positive about the use of
the ChatGPT system in their classes. The students’ responses to the open-ended question
revealed different opinions. On the one hand, the benefits of using ChatGPT as a learning
support tool were pointed out, such as facilitating information retrieval, paraphrasing text
or creating work plans. On the other hand, concerns were raised about laziness, plagiarism
and the loss of the ability to search for information reliably and efficiently.

Keywords: ChatGPT, artificial intelligence, didactics, student attitudes, management

Wprowadzenie

Krzysztof
Wozniak Dynamiczny rozwo6j algorytméw uczenia maszynowego spowodowat, ze obecnie
w wielu dziedzinach wiedzy i praktyki trwa ozywiona dyskusja na temat mozliwosci
i zagrozen zwigzanych z wykorzystaniem zaawanasowanych systemow chatbotow.
Jednym z takich systemow jest opracowany przez firme OpenAl ChatGPT, ktéry pod
koniec 2022 roku zostal udostepniony publicznie, wywotujac skrajne reakcje. ChatGPT
jest systemem inteligentnym, tj. zdolnym do generowania realistycznych odpowiedzi
na dowolne pytania zadawane przez uzytkownikéw. Naturalnym obszarem zastosowan
tej technologii jest takze edukacja (Ray, 2023; Wodecki, 2023).

Zagadnienie sztucznej inteligencji (Al) jest przedmiotem badan i eksperymen-
tow naukowych od kilkudziesieciu lat (Russell i Norvig, 2023). Jak zauwaza Fazlagic¢
(2022) podstawowym zatozeniem tworzenia takich systemoéw jest wspomaganie ludzi
w realizacji proceséw poznawczych, komunikacyjnych oraz percepcyjnych. W zwigzku
Mafgorzata Z tym powstaje pytanie, czy sztuczna inteligencja powinna by¢ wykorzystywana do
Zakrzewska ksztattowania ludzkiej inteligengji, tj. w jakim stopniu powinna ona wptywac na nasze

poznanie. Fazlagi¢ zwraca uwage na ryzyko zwigzane z potencjalnie negatywnymi
skutkami ubocznymi procesu nauczania ,sterowanego” przez sztuczng inteligencje.
Zmniejszenie konieczno$ci wydatkowania energii (wysitku) zmniejsza bowiem zaanga-
Zowanie ucznia w proces uczenia sie, a w konsekwencji zmniejsza satysfakcje z poko-
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nywania przeciwnosci, przeszkdd i z rozwigzywania
probleméw. Autorzy pracy pod redakcjg Fazlagica
zbadali i scharakteryzowali r6zne zagadnienia zwig-
zane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, np.
do wyzwalania kreatywnosci, analiz big data, smart
cities, e-learningu, edukacji medialnej i kompetengji
spotecznych, cyberbezpieczenstwa oraz medycyny czy
opieki nad osobami starszymi. Zajeli sie takze prob-
lematyka wirutalnych asystentéw i konwersacyjnej
sztucznej inteligencji (Fazlagic, 2022). Prezentowane
zagadnienia nie odnoszg sie jednakze do rewolugji,
jaka w skali globalnej bylo publiczne udostepnienie
przez firme OpenAl produktu pod nazwg ChatGPT
w grudniu 2022 roku.

ChatGPT jest narzedziem, ktére moze pomagaé
w poprawie doswiadczen edukacyjnych dzieki perso-
nalizowanemu i interaktywnemu wsparciu. Umozliwia
dostosowywanie ¢wiczen i gier do indywidualnych
potrzeb uczgcego sie oraz moze rekomendowac ma-
terialy i zasoby edukacyjne. Ponadto ChatGPT moze
petni¢ role opiekuna lub mentora, zapewniajgc infor-
macje zwrotne i pomoc w procesie uczenia sie. Moze
roéwniez wspomagac¢ samoukéw w tworzeniu celow
i strategii uczenia sie oraz stuzy¢ jako narzedzie do
samooceny i oceny postepow (Srinivasa i in., 2022).
W ten sposéb ChatGPT pozwala uczgcym sie przejaé
kontrole nad wtasng naukg i rozwojem. Ogoélnie rzecz
biorgc moze potencjalnie zwiekszy¢ zaangazowanie
i motywacje uczniéw w kursach online oraz poprawic
ich wyniki. Jednakze pelnione przez system ChatGPT
role sg zalezne od posiadanej bazy danych i umiejetno-
Sci analitycznych, wiec niektore z tych funkgji sg obec-
nie dostepne, podczas gdy inne stanowig potencjalne
zastosowania w przysztosci (Biswas, 2023).

W dziedzinie edukacji i szkolen ChatGPT ma za-
stosowanie w: tworzeniu spersonalizowanych mate-
riatéw edukacyjnych i planéw lekcji dostosowanych
do indywidualnych potrzeb i preferencji uczacych sie;
dostarczaniu natychmiastowe] informacji zwrotnej
i wskazowek dla uczacych sie w trakcie procesu nauki;
generowaniu ciekawych materiatéw edukacyjnych,
takich jak quizy, interaktywne ¢wiczenia i prezentacje
multimedialne; wspieraniu nauczycieli w ocenie zadan
i dostarczaniu konstruktywnej informacji zwrotnej dla
uczniow; tworzeniu adaptacyjnych srodowisk nauki,
ktoére reaguja na indywidualne postepy i wyniki uczg-
cych sie (Ray, 2023).

W dydaktyce ChatGPT moze by¢ wykorzystywany
na wiele r6znych sposobéw. Podstawg rzeczowej dys-
kusji na ten temat powinny by¢ przekrojowe badania
empiryczne, w szczego6lnosci wyniki eksperymentow
oraz obserwacji. Wydaje sie jednak, ze jesteSmy do-
piero na poczatku drogi, w momencie, ktéry warto
zarejestrowaé w celu lepszego zrozumienia dynamiki
zachodzgacych zmian. Na tym etapie wazne jest po-
znanie pierwszych reakcji i opinii studentéw wobec
mozliwosci i ograniczen wykorzystania tej nowej
technologii.

Niniejszy artykut przedstawia wyniki badan son-
dazowych przeprowadzonych w ramach zaje¢ dydak-
tycznych z zarzadzania wsrod studentow Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie. Badania mialy na celu
identyfikacje opinii studentéw na temat mozliwosci
wykorzystania platformy ChatGPT w rozwigzywaniu
konkretnych probleméw decyzyjnych i byly prowa-
dzone podczas zaje¢ dydaktycznych w semestrze
letnim roku akademickiego 2022/23, czyli pierwszym
semestrze, w ktérym chatbot stal sie powszechnie
dostepny. Majac $wiadomos$¢ tego, ze wczesniej czy
p6zniej czeka nas gruntowne przemyslenie catego
procesu dydaktycznego, autorom artykutu zalezato
przede wszystkim na zbadaniu absorbgcji tej nowe;j,
przetomowej technologii. Uchwycenie pierwszych wra-
zen pozwoli w przysztosci lepiej zrozumiec¢ potrzeby
i kierunki pozgdanych zmian w zakresie nauczania.
Na podstawie badan pilotazowych, obserwagji oraz
analizy dostepnej literatury przedmiotu w badaniu
przyjeto wstepnie (zatlozenia badawcze), ze studenci
bedg pozytywnie oceniali wykorzystanie systemu
ChatGPT podczas zaje¢ dydaktycznych (H1), jego sku-
teczno$c¢ (H2) oraz wplyw na jako$¢ uczenia sie (H3).
Dodatkowo przyjeto, ze opinie badanych na temat
etyki wykorzystania tej technologii na zajeciach bedg
zréznicowane (H4) oraz bedg oni mieli obawy, ze Chat-
GPT wplynie na bezpieczenstwo i prywatno$¢ danych
(H5). Ponadto uznano, ze studenci beda pozytywnie
nastawieni do czestszego stosowania systemu na
zajeciach (H6), lecz nie sg zachecani przez nauczycieli
akademickich do jego wykorzystywania (H7).

Powstanie i rozwoj systemu ChatGPT

ChatGPT jest komercyjnym produktem wykorzystu-
jacym koncepcje tzw. duzych modeli jezykowych (ang.
large language models), ktérych rozwdj zainicjowany
zostal badaniami nad informatycznym przetwarzaniem
jezyka naturalnego. Ich geneza poprzedza nawet
rozwdj technologii komputerowej zapoczatkowany
w latach 50. XX wieku. Problematyka statystycznej
analizy tekstow i wyciggania na jej podstawie wnio-
skow stanowita przedmiot zainteresowania wielu na-
ukowcéw. Przyktadami zastosowan takiego podejscia
w praktyce sg systemy ttumaczenia maszynowego (ang.
machine translation) czy wykorzystywane w marketingu
systemy analizy sentymentu (ang. sentiment analysis),
wypowiedzi uzytkownikéw jakiego$ produktu lub ustu-
gi. Rozwdj technologii komputerowej, w szczego6lnosci
pojemnosci pamieci masowych oraz predkosci przetwa-
rzania spowodowal, iz mozliwe stalo sie wykorzystanie
do analizy danych tekstowych ogromnych zasobow
dostepnych w internecie i bibliotekach cyfrowych.

Nieprzypadkowo jedna z pierwszych organi-
zacji, ktora zajeta sie ta problematyka byta firma
Google. W 2018 r. udostepnita ona oprogramowanie
BERT (Bidirectional Encoder Representations from
Transformers), ktérego gtébwnym zadaniem byto mo-
delowanie jezyka naturalnego oraz predykcja tekstu
nastepujgcego po teksécie zadanym przez uzytkownika
(Devliniin., 2019). Oprogramowanie oraz dane uzyte
do stworzenia modelu zostaty opublikowane w formie
open source bez zadnych ograniczen licencyjnych,
co pozwolito wszystkim naukowcom, praktykom
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i organizacjom w skali globalnej na udoskonalenie
tego rozwigzania, zwiekszenie jego mozliwosci oraz
poszukiwanie potencjalnych zastosowan. Okazato
sie, iz funkcja predykgji tekstu bazujaca na modelach
statystycznych opierajgcych sie na technologii sieci
neuronowych moze stuzy¢ do wygenerowania ,,nowe-
go” tekstu na podstawie zapytania uzytkownika.

Jedna z wyré6zniajacych sie organizacji, ktora roz-
wineta opisane wyzej technologie i opublikowata
w 2018 r. wyniki swoich badan (Radford i in., 2018)
byfa firma OpenAl. Artykut ,Improving language un-
derstanding by Generative Pre-Training” uznaje sie za
opis pierwszego z serii modeli nazwanych GPT autor-
stwa OpenAl. Publiczne udostepnienie zaréwno kodu
zrédtowego, jak i samego modelu umozliwito dalszy
bardzo szybki rozwdj tej technologii, prowadzac do
kolejnych iteracji rozwigzania i modelu tj. GPT-2, GPT-3
oraz GPT-4 bedacych podstawa technologii wykorzysty-
wanej w produkcie ChatGPT. Nalezy zauwazyd, iz o ile
pierwsze modele jezykowe byly publicznie dostepne,
to poczawszy od modelu GPT-3 dane stanowigce pod-
stawe modelu jezykowego (struktura sieci neuronowe;j
powstatej po jej wytrenowaniu) nie sg juz udostepnia-
ne przez firme OpenAl publicznie, nie jest mozliwe
w zwiazku z tym ich niezalezne badanie czy rozwijanie.

Przed oficjalnym upublicznieniem produktu
ChatGPT w internecie rozwigzania oparte na modelach
jezykowych byly wykorzystywane przez stosunkowo
waskie grono praktykéw i badaczy do rozwigzywania
specyficznych problemoéow w $cisle zdefiniowanych ob-
szarach. Upublicznienie tego chatbota spowodowato
dotarcie do powszechnej sSwiadomosci informacji o po-
tencjalnych korzys$ciach ptyngcych z jego stosowania.
Jedna z pierwszych grup, ktéra dostrzegta potencjat,
jaki sie kryje za tym produktem, byli uczniowie i stu-
denci, ktérzy zaczeli wykorzystywac jego mozliwosci
do przygotowywania prac zaliczeniowych, projektow
czy odpowiadania na pytania egzaminacyjne.

Tabela 1

Tekst wygenerowany przez system ChatGPT jest
poprawny gramatycznie, cechuje sie z reguly niena-
gannym stylem, odnosi sie do szerokiego spektrum
argumentéw sprawiajgcych wrazenie, iz ,twérca”
tego tekstu posiadl znaczacy zas6b wiedzy w niemal
dowolnym obszarze. W Srodowisku akademickim
zapoczatkowalo to dyskusje nad tym, czy nalezy
zabroni¢ studentom korzystania z jego mozliwosci,
wskazujgc na problemy etyczne, brak samodzielnosci
pracy, utozsamianie tekstu wygenerowanego za po-
moca tego narzedzia z plagiatem (Sullivani in., 2023).
Kolejng reakcjg zauwazalng wsrod dydaktykow byt
powr6t do tradycyjnej formy oceniania studentow,
tj. egzaminéw ustnych. Moze to jednak by¢ uznawane
W pewnym sensie za regres i zaprzeczenie idei cyfro-
wej transformagji, ktérej rozwdj zostal szczegolnie
przys$pieszony w trakcie pandemii COVID-19. Trzecia
reakcja to akceptacja narzedzia i jego adaptacja do
praktyki edukacyjne;j.

Metoda badaweza

Przebieg badan

Przed rozpoczeciem badan opracowano ogdélng
procedure przebiegu zaje¢ dydaktycznych, zawiera-
jaca wytyczne dla nauczycieli prowadzacych badania.
Studenci przed zajeciami zostali poinformowani
o tym, ze w ich trakcie bedzie wykorzystywany
ChatGPT, tak aby kazdy mégt wczesniej zarejestrowac
sie w systemie. W dniu badania realizowano temat
zaje¢ zgodnie z planem, jednak do rozwigzania
konkretnego problemu merytorycznego studenci
stosowali platforme ChatGPT zgodnie z instrukcjami
prowadzacego. W tabeli 1 opisano instrukcje, ktore
otrzymali od prowadzacych zajecia. Kwestionariusz
ankietowy byt wypetniany dopiero po wykonaniu
wszystkich opisanych zadan.

Instrukcje prowadzqcych przekazane studentom w ramach badari ankietowych

Przedmiot Temat zajec

Instrukcja

Okresli¢ gléwne etapy realizacji projektu na podstawie analizy celéw. Za pomoca

Zarzadzanie
projektami

Struktura
podziatu pracy

systemu ChatGPT okresli¢ pakiety zadan w ramach kazdego etapu realizacji projektu.

Wykorzystujac platforme ChatGPT, opracowac liste zadan dla kazdego pakietu zadan.
Zweryfikowa¢ kompletnos$¢ struktury podziatu pracy, uwzgledniajac zaktadane
rezultaty projektu, kamienie milowe, ograniczenia, zalozenia i opcje realizacji.

Zarzadzanie
strategiczne

Planowanie
scenariuszowe

Z wykorzystaniem systemu ChatGPT znaleZ¢ informacje na temat poszczeg6lnych sfer
zawartych w analizie scenariuszowej, nastepnie zweryfikowac poprawnos¢ informagji
w odniesieniu do raportéow niefinansowych wybranych firm.

Podstawy
organizacji
i zarzadzania

Model Leavitta

Znalez¢ informacje potrzebne do opracowania modelu Leavitta na podstawie
wybranych firm, a nastepnie zweryfikowa¢ prawdziwo$¢ podanych przez system
ChatGPT informacji w zestawieniu z raportami niefinansowymi tych firm.

Analiza
systemowa

Wprowadzenie
do analizy
przyczynowej

Pracujac w grupach, zdefiniowa¢ problem bazowy w dowolnie wybranej organizagji.
Opracowac liste powigzan przyczynowo-skutkowych w postaci wielopoziomowego
grafu. Za pomocg zadawania pytan w systemie ChatGPT np. ,,Jakie sg przyczyny...” oraz
,»Jakie sg skutki...” uzupetni¢ graf powigzan. Ocenic jako$¢ odpowiedzi udzielanych
przez system ChatGPT oraz kierunki optymalizacji sposoboéw zadawania pytan.

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Procedury analityczne

Uzyskane dane analizowane byly z uzyciem arkusza
kalkulacyjnego Microsoft Excel oraz programu Stati-
stica (wersja 13.3). W analizie danych zastosowano
test U Manna—Whitneya do okre$lenia, czy zachodzi
istotnie statystycznie zwigzek pomiedzy odpowie-
dziami studentéw na postawione pytania a stopniem
ich studiow.

Uczestnicy badania

W badaniu zastosowano celowy dobér proéby.
Zostato ono przeprowadzone wsréd 114 studentéow
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, studiujg-
cych na kierunkach, ktérych program obejmuje przed-
mioty zwigzane z zarzgdzaniem. Proces gromadzenia
danych w poszczegolnych grupach studenckich miat
miejsce w okresie od marca do maja 2023 roku. Link
do kwestionariusza zostal udostepniony studentom
podczas zajec¢ dydaktycznych, bezposrednio po
wykonaniu zadania, ktére wymagato wykorzystania
systemu ChatGPT.

Charakterystyka préoby badawczej zostata opraco-
wana na podstawie metryczki, ktéra zawierafa pytania
dotyczace: kierunku, roku, stopnia i trybu studiow,
plci, wieku oraz miejsca zamieszkania badanych.
W badaniu udziat wzieli studenci trzech kierunkéw:
marketing i komunikacja rynkowa (30%), rachunko-

wos¢ i controlling (25%) oraz zarzadzanie (45%). Stu-
denci studiow stacjonarnych stanowili 60% badane;j
préby, natomiast studenci studiéw niestacjonarnych
— 40%. Jezeli chodzi o stopien studiéw, to 75% ba-
danych stanowili studenci studiéow licencjackich,
a 25% studenci studiéw magisterskich.

Z pozyskanych danych spoteczno-demograficznych
mozna odczytaé, ze proba badawcza objeta 40% mez-
czyzn i 60% kobiet. Wiekszos¢ respondentow stanowili
studenci w wieku od 18 do 20 lat (33%) oraz od 21 do
23 lat (25%). Ponadto 20% to osoby w wieku 24-26 lat,
a 22% w wieku 27-29 lat. Podziat ze wzgledu na miej-
sce zamieszkania ukazuje zré6znicowanie geograficzne.
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (54%) pocho-
dzi z miast majacych powyzej 200 tys. mieszkancow,
podczas gdy osoby zamieszkujgce miasta do 50 tys.
oraz miasta od 50 do 200 tys. stanowig odpowiednio
11% i 13% proby. Wies§, jako miejsce zamieszkania,
zadeklarowato 22% uczestnikéw badania.

Charakterystyka narzedzi

Na potrzeby artykutu przeprowadzone zostato
badanie ankietowe z wykorzystaniem platformy Go-
ogle Forms. W kwestionariuszu sformufowano osiem
pytan, ktoére $cisle korespondujg z postawionymi
zatlozeniami badawczymi. Pytania wraz z kafeterig
odpowiedzi przedstawia tabela 2.

Tabela 2
Tres¢ pytan zawartych w kwestionariuszu ankiety
Pytanie Tres$¢ pytania Mozliwe odpowiedzi
Bardzo pozytywne
P1 Jakie jest Twoje ogdlne wrazenie na temat stosowania Raczej pozytywne
systemu ChatGPT na zajeciach? Raczej negatywne
Bardzo negatywne
Bardzo skuteczny
Jak oceniasz skutecznosc¢ systemu ChatGPT w odpowiedzi S‘ku.teczny
P2 na Twoie pytania i potrzeby? Raczej nieskuteczny
Je Py p y: Bardzo nieskuteczny
Nie korzystalem/am z takiego czatu
. L Lo Tak
P3 Czy uwazasz, ze uzycie systemu ChatGPT na zajeciach Nie
moze wplynac pozytywnie na jakos¢ uczenia sie? Nie mam zdania
. . . L Tak
P4 Czy uwazasz, ze zastosowanie systemu ChatGPT na zajeciach Nie
i ?
Jest etyczne: Nie mam zdania
PS5 Czy obawiasz sie, ze ChatGPT moze wplyna¢ na bezpieczenistwo ;?le(
. s o
danych i prywatnos$¢ studentow? Nie mam zdania
P6 Czy uwazasz, ze ChatGPT powinien by¢ czesSciej wykorzystywany —ll\-laile(
na zajeciach na uczelni? . .
Nie mam zdania
. . . Tak
Czy w trakcie pozostatych zaje¢ dydaktycznych nauczyciele .
P7 akademiccy zachecajg do wykorzystywania systemu ChatGPT? . ng
Nie wiem
Czy masz jakie$ dodatkowe uwagi lub sugestie dotyczace .
P8 stosowania systemu ChatGPT w procesie dydaktycznym na uczelni? Pytanie otwarte

Zrodfo: opracowanie wlasne.
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Ankieta miata charakter anonimowy, a badani
zostali poinformowani o mozliwo$ci udostepnienia
og6lnych wynikéw w celach naukowych. Badanie
ankietowe przeprowadzono podczas zaje¢ dydak-
tycznych, bezposrednio po wykonaniu zadan przez
studentow.

Analiza wynikow

Z zebranych danych wynika, ze wiekszo$¢ studen-
tow ma bardzo pozytywne (57%) lub raczej pozytywne
(39%) wrazenie na temat stosowania sytemu ChatGPT
na zajeciach; tylko 4 ze 114 badanych wyrazito raczej
negatywne zdanie na ten temat (P1). Spos$rod stu-
dentéw studiow licencjackich prawie 98% odniosto
wrazenie bardzo lub raczej pozytywne, za$ sposrod
studentéw studiow magisterskich 93%. Zdecydowa-
na wiekszo$¢ respondentéw (66%) uznata platforme
ChatGPT za narzedzie bardzo skuteczne w generowa-
niu odpowiedzi na pytania i potrzeby studentéw (P2).
System ChatGPT zostal oceniony pozytywnie przez
90% studentéw studiow licencjackich i 79% studentéw
studiéw magisterskich. W odpowiedzi na pytanie P3
— 78% stwierdzilo, ze wykorzystanie tej technologii
moze pozytywnie wplyng¢ na jakos¢ ich uczenia sie.
Studenci studiéw licencjackich czesciej oceniali po-
zytywnie wplyw systemu ChatGPT na jako$¢ uczenia
sie niz studenci studiéw magisterskich.

Interesujgce jest, ze wiekszos¢ badanych (70,18%)
uwaza, ze wykorzystanie systemu ChatGPT na zaje-
ciach jest etyczne (P4). W tym przypadku studenci
studiéw magisterskich czesciej niz studenci studiow
licencjackich pozytywnie odnosili sie do kwestii
etycznych. Ponad pofowa ankietowanych (54,39%)
uwaza, ze korzystanie z platformy ChatGPT nie jest
bezpieczne w kwestii ochrony danych osobowych
(P5). Odnotowano, iz studenci studiéw magisterskich
czesSciej niz studenci studiow licencjackich majg oba-
wy dotyczace bezpieczenstwa. Mimo to zdecydowana
wiekszo$¢ badanych (65,79%) uwaza, iz na zajeciach

powinno sie czesciej wykorzystywac system ChatGPT
(P6). Studenci studiow licencjackich czesciej niz stu-
denci studiow magisterskich odnoszg sie pozytywnie
do tej kwestii.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (75,44%) zgta-
sza, ze nauczyciele nie zachecajg do wykorzystywania
platformy ChatGPT na innych zajeciach (P7). Jednakze
na studiach magisterskich robili to czesciej niz na
studiach licencjackich.

Do zobrazowania statystycznie istotnych réznic
pomiedzy opiniami studentéw studiéw licencjackich
i magisterskich zastosowano test U Manna-Whitneya.
Wyniki tego testu przedstawia tabela 3.

Wyniki testu U Manna-Whitneya wykazaly dwie
istotne statystycznie ré6znice w opiniach studentow
studiow licencjackich i magisterskich (p < 0,05)—do-
tyczg one ogo6lnego wrazenia na temat stosowania
systemu ChatGPT (P1) oraz tego, czy nauczyciele
akademiccy zachecajg do wykorzystania systemu
w trakcie pozostatych zaje¢ dydaktycznych (P7).

W tabeli 4 pokazano strukture odpowiedzi bada-
nych na temat skutecznos$ci systemu ChatGPT (P2)
w zwigzku z jego wykorzystaniem na zajeciach (P1).
Z zestawienia wynika, iz 30% studentéw, ktérzy majg
bardzo pozytywne wrazenie zwigzane z wykorzy-
staniem technologii ChatGPT na zajeciach ocenia to
narzedzie jako skuteczne. Ponadto 47% studentow,
ktorych ogdélne wrazenie jest raczej pozytywne, oce-
nia ChatGPT jako skuteczny w odpowiedziach na ich
pytania i potrzeby.

Ostatnie pytanie w kwestionariuszu (P8) miato cha-
rakter otwarty i dotyczyto dodatkowych uwag lub su-
gestii zwigzanych z zastosowaniami systemu ChatGPT
w procesie dydaktycznym. W odpowiedziach studenci
podawali r6zne opinie. Pojawito sie wiele zblizonych
stwierdzen o tym, ze ChatGPT moze by¢ uzywany
jako pomoc naukowa, dodatek do zaje¢. Zauwazono
jednak istnienie ryzyka, ze moze to prowadzi¢ do
lenistwa, plagiatu i zaniku umiejetnosci poszukiwania
informacji w sposéb rzetelny i efektywny. W wielu

;?)I:;\:gngnie opinii studentow studiow licencjackich i magisterskich w zakresie mozliwosci i ograniczeri wykorzystania systemu
ChatGPT
Licencjackie Magisterskie
Zmienna zalezna (n = 85) (n = 29) Z p
Mdn IQR Mdn IQR

P1 102,00 1,00 101,00 1,00 -2,17 0,03
P2 102,00 0,00 101,00 0,00 -1,47 0,14
P3 101,00 0,00 101,00 1,00 -1,43 0,15
P4 102,00 1,00 101,00 0,00 -1,12 0,26
P5 102,00 0,00 102,00 2,00 0,60 0,55
P6 101,00 1,00 101,00 2,00 -1,21 0,23
P7 101,00 1,00 101,00 0,00 2,29 0,02

Uwaga. Mdn — mediana, IQR — rozstep miedzykwartylowy, Z — statystyka testowa, p — prawdopodobienstwo testowe.

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Tabela 4

Tabela dwudzielcza dla odpowiedzi studentow dotyczqcych skutecznosci narzedzia oraz ogolnego wrazenia

P2 (skutecznos¢ systemu ChatGPT)
Wyszczegolnienie Bardzo Skuteczn Raczej Bardzo Oedlem
skuteczny y nieskuteczny | nieskuteczny 8

Bardzo pozytywne 10 (9%) 34 (30%) 1(1%) 0 (0%) 45 (39%)
P1 Raczej pozytywne 2 (2%) 54 (47%) 9 (8%) 0 (0%) 65 (57%)
(ogolne Raczej negatywne 0 (0%) 0 (0%) 4 (4%) 0 (0%) 4 (4%)
wrazenie)

Bardzo negatywne 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Ogoélem 12 (11%) 88 (77%) 14 (12%) 0 (0%) 114 (100%)

Zrédto: opracowanie wiasne.

odpowiedziach sugerowano, ze ChatGPT powinien
by¢ traktowany jako narzedzie usprawniajgce prace,
a nie giéwny element zajeé. Studenci podkredlali,
ze wykorzystanie go moze pomoéc w optymalizagji
ich pracy i zwiekszy¢ ich zaangazowanie w proces
nauczania. W tym kontekscie pojawialy sie opinie, ze
wyktadowcy mogliby stosowac ChatGPT do tworzenia
interaktywnych zaje¢, ktoére pobudzalyby studentow
do aktywnosci i lepszego zrozumienia omawianego
materiatu. Jednoczes$nie zwrécono uwage na potrzbe
ostroznosci i systematycznej weryfikacji informagji
dostarczanych przez ChatGPT. Cze$¢ studentéw za-
uwazyta, ze ChatGPT czasami podaje nieaktualne lub
niedziafajgce linki jako zZrédta informacji.

Inne sugestie badanych dotyczyty wprowadzenia
kursu lub instrukcji dotyczgcej korzystania z systemu
ChatGPT w celach dydaktycznych. W ten spos6b moz-
na by zapewnic¢ studentom odpowiednie umiejetnosci
i wiedze na temat skutecznego wykorzystywania
tego narzedzia. Wskazano tez, ze ChatGPT powinien
by¢ traktowany jako uzupetnienie w trakcie pracy
i nauki, a nie jako substytut my$lenia i pozyskiwania
informacji. A zatem kluczowe wydaje sie obecnie
wykorzystanie systemu ChatGPT przy jednoczesnym
rozwijaniu umiejetnosci badawczych i samodzielnosci
studentow.

Dyskusja

Skuteczne wykorzystanie platformy ChatGPT
wymaga rozwijania u studentéw krytycznej oceny
i logicznego myslenia. Umiejetnosci te sg niezbedne
do oceny jakosSci produktu wygenerowanego przez
model jezykowy z punktu widzenia jego przydatnosci
dla rozwigzania konkretnego problemu czy zadania
(Jungherr, 2023; Milano i in., 2023). Do wyzwan zwig-
zanych z wykorzystaniem systemu ChatGPT w edukagji
wskazac¢ nalezy:

* ograniczone zaufanie do wygenerowanego teks-
tu (bazuje na modelu, ktory nie jest publicznie
dostepny i odzwierciedla statystyczne wzorce
tekstu w danych, ktére nie zostaty zweryfiko-
wane),

* generowana tre$¢ moze by¢ szkodliwa, moze po-
glebiac uprzedzenia i nier6wnosci spoteczne,

* trenowanie i wykorzystanie modeli jezykowych
stanowi istotne obcigzenie dla srodowiska natu-
ralnego, powodujac wzrost emisji CO, zwigza-
nej ze znacznym zuzyciem energii elektrycznej
(Milano i in., 2023).

Ksztatcenie akademickie ma na celu rozwijanie
umiejetno$ci rozumienia $wiata, interpretacji swoich
obserwacji, taczenia ich w struktury abstrakcyjne,
pomiar interesujgcych zjawisk, testowanie oczekiwan
i hipotez, prezentacje wynikéw prac. W obszarze
nauk o zarzadzaniu i jakoSci studenci sg angazowani
w pisanie r6znego rodzaju prac np. esejow, projektow,
analiz czy artykutéw naukowych. Chociaz korzystanie
z platformy ChatGPT moze zacheca¢ do podawania
wygenerowanego tekstu jako pracy swojego autor-
stwa, to rolg nauczycieli akademickich powinno by¢
podkres$lenie wagi samodzielnego i krytycznego
rozwigzania danego problemu. Nalezy przy tym za-
uwazy¢, ze zjawisko oszukiwania przez studentow
w trakcie procesu ksztalcenia nie jest niczym nowym.
System edukacji przetrwat powszechne uzycie kalku-
latoréw, Google’a, Wikipedii, stron oferujgcych ustugi
pisania esejow, prac magisterskich czy rozwigzywanie
zadan (Heaven, 2023, s. 44). Nie ma wiec podstaw do
twierdzenia, Ze nie przetrwa on wdrozenia nowego
narzedzia, ktére powstato dzieki nieuniknionemu
rozwojowi technologii.

W literaturze zwr6cono uwage, iz rozwoj narzedzi
sztucznej inteligencji, takich jak ChatGPT, moze po-
tencjalnie zmieni¢ sposéb, w jaki studenci podchodzg
do zajec¢ akademickich. Uwaza sie, ze oferujac im
pomoc, technologie Al, takie jak chatboty, moga po-
prawi¢ doswiadczenie uczenia sie i zwiekszy¢ udziat
studentéw w kursach online. Oferujac zindywidualizo-
wang i interaktywng pomoc, ChatGPT moze zachecac
do niezaleznosci i samodzielnego zdobywania wiedzy
osoby uczgce sie indywidualnie (Firat, 2023). Ponadto
wykorzystanie programéw opartych na sztucznej
inteligencji w korepetycjach moze przynie$¢ korzysci
w postaci poprawy wynikéw i motywacji uczniéw
(Srinivasa i in., 2022).

ChatGPT moze by¢ skutecznym narzedziem do
odkrywania wiedzy, pomocy w pisaniu tekstu, parafra-
zowaniu go, tworzeniu planéw prac czy poszukiwaniu
inspiracji. Efektywne korzystanie z jego mozliwosci
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wymaga zrozumienia mechanizméw jego dziatania,
silnych i stabych stron oraz ograniczen. Studenci nie-
posiadajacy podstawowej wiedzy w danej dziedzinie
nie bedg mogli poprawnie zinterpretowa¢ wynikow
wygenerowanych przez model jezykowy, co stwarza ry-
zyko bezkrytycznego kopiowania otrzymanego tekstu
do pracy bez jego przeczytania (Jungherr, 2023).

Wykorzystanie narzedzi automatyzujgcych czy tez
wspomagajacych generowanie tekstu na podstawie
zapytan zwigzane jest z szeregiem ograniczen, ktore
powinny by¢ uswiadamiane studentom przed zasto-
sowaniem ich w trakcie nauki. Oprocz wskazanych
wczesniej wyzwan o charakterze etycznym, badacze
podkreslajg takze inne problemy (Jungherr, 2023;
Perkins, 2023):

* tekst wygenerowany przez system ChatGPT
moze sprawiaé wrazenie spojnego i logicznego,
moze nie zosta¢ wykryty przez nauczyciela,
a takze oprogramowanie uzywane do wykry-
wania plagiatu,

* odniesienia do literatury sg niejednokrotnie
btedne, dotycza nieistniejgcych pozygji litera-
tury lub pozycji niemajgcych zwigzku z trescig
czy zadanym tematem pracy,

* tre$ci wygenerowane przez modele jezykowe
nie opierajg sie na aktualnych wydarzeniach czy
faktach, gdyz sg wynikiem statystycznej analizy
tekstu z przesztosci,

* automatycznie wygenerowany tekst moze za-
wierac falszywe tresci, sfabrykowane przyktady,
odniesienia do nieistniejacych organizacji czy
0s6b.

Mozliwos$ci wykorzystania sztucznej inteligencji

w ksztalceniu akademickim stanowig nowy i rozwija-
jacy sie obszar zainteresowan. Laato, Morschheuser,
Hamari i Bjorne (2023) prezentujg szereg wskazéwek
metodycznych dla nauczycieli akademickich zwigza-
nych z wykorzystaniem mozliwo$ci systemu ChatGPT
jako narzedzia wspomagajgcego prace studentéw. Na
przykiad w czasie konwersacji z systemem student
moze by¢ inspirowany do kreatywnego myslenia,
co pomaga w prowadzeniu burzy mézgéw. ChatGPT
moze pomdéc zweryfikowac pomysty oraz sprawdzic,
czy podejscie uczestnikow zaje¢ obarczone jest ja-
kimi$ btedami. Student moze podzieli¢ sie swoimi
wstepnymi przemysleniami na dany temat za pomocg
systemu ChatGPT i otrzymac sugestie dotyczgce po-
wigzanych podejs$¢ i réznych punktéw widzenia.

Aktualne mozliwosci modeli jezykowych do

udzielania odpowiedzi na zadawane pytania sta-
nowig przelom w spersonalizowanym nauczaniu.
Dzieki zastosowaniu systemu studenci mogg fatwiej
wyszukiwa¢ informacje i przeksztalcac je w dowolny
format (z wykorzystaniem mozliwosci tworzenia
podsumowan czy wstepnej analizy tekstu). Nauczy-
ciele akademiccy powinni przy tym zwraca¢ uwage
na kwestie etyczne, w szczego6lnosci podkreslaé, ze
to studenci ponoszg ostateczng odpowiedzialno$¢
za autentycznos$¢ i poprawnos$¢ przekazywanego
tekstu, nawet jesli uzywajq systemu ChatGPT, aby go
wygenerowac.

Podsumowanie

Dynamiczny rozwdj zaawansowanych systemow
chatbotow, takich jak ChatGPT opracowany przez
OpenAl, wywoluje zaréwno entuzjazm, jak i obawy
wsrod uzytkownikow. Na przyktad Jeblick i wspotauto-
rzy (2022) przeprowadzili doglebng analize, w ktorej
skonsultowali sie z 15 radiologami na temat jakosci ra-
portéw radiologicznych generowanych przez system
ChatGPT. Wiekszo$¢ badaczy uznata, ze uproszczone
raporty byly precyzyjne, doktfadne i wolne od ryzyka.
Niemniej jednak zidentyfikowano kilka btednych
stwierdzen, pominie¢ szczeg6téw medycznych oraz
potencjalnie szkodliwych czesci (Jeblik i in., 2022).
Mimo tych zréznicowanych opinii ChatGPT jest
obecnie uznawany za najnowoczes$niejszy konwersa-
cyjny model jezykowy z przyjaznym dla uzytkownika
interfejsem, ktéry przyciagnat znaczng uwage dzieki
swojej niezwyklej mozliwosci generowania odpowie-
dzi podobnych do ludzkich w r6znych scenariuszach
konwersacyjnych (Nazir i Wang, 2023).

ChatGPT potrafi generowac teksty prostym jezy-
kiem, co moze by¢ atrakcyjne dla og6tu czy os6b spoza
danej dziedziny, jednak materiatom tym brakuje gtebi
informagji. Istnieje rowniez obawa, ze Sl mogtaby pro-
wadzi¢ do utraty r6znorodnosci jezykowej. Ponadto
oprogramowanie to nie jest w petni transparentne, co
utrudnia weryfikacje generowanych tresci i dotarcie
do ich zrodet. Dlatego istnieje potrzeba ostroznego
podejscia i krytycznego stosowania SI w nauczaniu.
Pytanie o r6znice w korzystaniu z generowanych
tekstéw SI w poréwnaniu do innych narzedzi, takich
jak dostawcy grafiki czy wyszukiwarki internetowe,
pozostaje otwarte (Manohar i Prasad, 2023).

Wiekszo$¢ badanych studentéw przychylnie odnio-
sta sie do wykorzystania systemu ChatGPT na zajeciach.
Skuteczno$¢ tego narzedzia zostata rowniez pozytyw-
nie oceniona przez wiekszo$¢ badanych, ktorzy zgod-
nie twierdzg, ze powinno sie je stosowa¢ w procesie
dydaktycznym w celu poprawy jakosci uczenia sie.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze cze$¢ studentéw wyrazita
obawy dotyczace zaréwno etyki wykorzystania tech-
nologii ChatGPT, jak i kwestii probleméw zwigzanych
z ochrong danych osobowych. Mimo tych obiekgji
wiekszos$¢ badanych wskazata na potrzebe czestsze-
go wykorzystywania tego narzedzia w ramach zajec.

Z przeprowadzonych badan wynika réwniez, iz
studenci studiéw licencjackich bardziej entuzjastycz-
nie odnoszg sie do kwestii wykorzystania systemu
ChatGPT na zajeciach niz studenci studiéw magister-
skich. Moze wynikac to z faktu, ze ci pierwsi dopiero
zaczynaja swoja $ciezke edukacyjna na poziomie
wyzszym i sg bardziej otwarci na nowe technologie
oraz innowacje w procesie nauki. Z drugiej strony
studenci studiéw magisterskich mogg mie¢ wieksze
doswiadczenie i ktas¢ wiekszy nacisk na tradycyjne
metody nauczania, znajgc konsekwencje korzystania
Z pomocy systemow sztucznej inteligencji. W przy-
sztosci warto jednak zbada¢, dlaczego takie réznice
sie pojawiajg i czy wplyw na nie majg inne czynniki,
takie jak plan studiéw czy specjalizacja.
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W odpowiedziach studentéw na pytanie otwarte
pojawily sie r6zne opinie. Z jednej strony wskazano
na korzysci wynikajgce z wykorzystania systemu Chat-
GPT jako narzedzia wspomagajgcego nauke, takie jak
utatwienie wyszukiwania informacji, parafrazowanie
tekstu czy generowanie planéw pracy. Z drugiej strony
pojawily sie obawy dotyczace lenistwa, plagiatu i utra-
ty umiejetnosci poszukiwania informacji w sposéb
rzetelny i efektywny przez studentéw.

Nie ma gotowej odpowiedzi na pytanie czy
i w jakim stopniu korzystanie z systemu ChatGPT
pozwala na osiggniecie zaktadanych efektow ksztat-
cenia. Podczas rozwigzywania konkretnego problemu
w obszarze zarzadzania (na przyktad rozpisania dane-
go projektu na zadania wraz z wyznaczeniem $ciezki
krytycznej) studenci mogg blyskawicznie dostarczy¢
gotowe rozwigzanie. Nauczyciele akademiccy stojg
zatem przed powaznym wyzwaniem dotyczgcym
zakresu i sposobu stosowania sztucznej inteligengji
w procesie nauczania. Z perspektywy klasycznego
nauczania nalezy kfas¢ nacisk nie tyle na ksztattowanie
umiejetnosci efektywnego wykorzystania sztucznej
inteligencji w rozwigzywaniu praktycznych proble-
moéw, co na wzmochienie procesu poznania istoty
wyktadanych zagadnien.

Przedstawione w niniejszym artykule badania
mialy na celu zbadanie pierwszych wrazen studen-
tow z wykorzystania tego narzedzia podczas zajeé
dydaktycznych z zakresu zarzadzania. Podstawowym
pytaniem jest to, jakie umiejetnosci i kompetencje
nalezy ksztaltowac wsérod studentéw. Udzielenie od-
powiedzi na to pytanie wymaga rozwazenia bardziej
fundamentalnej kwestii, tj. tego, jakie kompetencje
i umiejetnosci bedg potrzebne w przysztym, wysoce
zautomatyzowanym i zrobotyzowanym Srodowisku
pracy.
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Edukacja matematyczna na poziomie
akademickim na kierunkach scistych
i technicznych w dobie technologii
mobilnych i sztucznej inteligencji

Dgbrowicz-
-Tlatka

Mathematical academic education in science
and technical fields in the era of mobile technologies
and artificial intelligence

Abstract

The development of technologies and solutions based on artificial intelligence offers an
opportunity to help teachers and students develop and improve teaching and learning
outcomes. There are many indications that software such as ChatGPT will soon become
an accepted part of the technological toolset used by math teachers and students - we
just need to learn how to use them safely and optimally. Integrating the use of digital
technology into the teaching of mathematics at the academic level is a huge challenge.
On the one hand, we have many tools at our disposal, which are often used more ef-
fectively by learners than teachers, on the other hand, shortcomings in knowledge and
mathematical skills of candidates for studies require many changes in the curricula im-
plemented in the classes. In the case of mathematics education at technical universities,
this should encourage activities related to an in-depth analysis of the teaching methods
used and the development of learning outcomes that will allow students not only to
navigate efficiently in the digital world, but also to participate in its creation. The article
presents the results of a survey conducted among first-year engineering students related
to the use of applications and software supporting mathematics education. Examples
of e-technologies used for learning and solving tasks by students were also shown, and
certain threats and possibilities of their use were indicated. The need to modify pro-
grams and methods of teaching mathematics at the academic level was also signaled,
to allow students to achieve learning outcomes with the optimal use of technology.

Keywords: mathematics education at the academic level, innovative education at the
academic level, the usage of e-technology in education, methodology in academic math-
ematics teaching, use of Al in mathematics education

Wprowadzenie

Istniejg liczne koncepcje zwigzane z procesem nauczania — uczenia sie. Psychologo-
wie edukacyjni zdefiniowali uczenie sie na wiele sposob6éw i w réznych znaczeniach.
Niezaleznie, czy spojrzymy na edukacje z perspektywy podazy i popytu (Plewka, 2019;
Wallfisch i Wallfisch, 1979) czy relacji typu uczen — mistrz (Pietrzykowski, 2022), to
nauczanie mozna interpretowac jako sekwencje dziatan, ktére maja wytworzy¢ uczenie
sie. Zdecydowanie nie jest to bierne przekazywanie informacji, ale angazowanie celem
zbudowania motywacji do uczenia sie i modyfikacji postaw (Sajdak-Burska, 2022).

Wsréd kompetengji przysztosci kluczowe sg kompetencje cyfrowe i techniczne oraz
umiejetnos$ci kognitywne takie jak kreatywne i analityczne myslenie oraz czytanie, pi-
sanie i matematyka (Leopold i in., 2023). Przektada sie to bezposrednio na wymagania,
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jakie przed absolwentami szko6t wyzszych stawia
rynek pracy. Oznacza to réwniez, ze poszukiwani
beda wysoko kwalifikowani absolwenci kierunkéw $ci-
stych i technicznych, ktérzy w swojej pracy aktywnie
i jednoczesnie skutecznie wykorzystajg technologie.
W aneksie przytoczone zostaly sytuacje, w ktorych
btedy w nauczaniu matematyki majg istotny wptyw
na zycie kazdego z nas (Tekst 1).

UmiejetnoSci matematyczne stanowig istotny
element kluczowych umiejetnosci poznawczych
i niezbedne jest rzetelne monitorowanie efektow
uczenia sie matematyki. W Polsce przeprowadzane
jest miedzynarodowe badanie koordynowane przez
Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
o nazwie PISA (Programme for International Student
Assessment). Jego celem jest uzyskanie poréwny-
walnych danych o umiejetno$ciach uczniow, ktérzy
ukonczyli pietnasty rok zycia w zakresie czytania
i interpretacji, matematyki i rozumowania w naukach
przyrodniczych. Prowadzone sa réwniez analizy na
podstawie egzaminéw zewnetrznych z matematyki
takich jak egzamin maturalny (wiecej na temat egza-
minu maturalnego w aneksie — Tekst 2). Niestety nie
zawsze analizy te dajg wyniki, ktore bezposrednio
przektadajg sie na poprawe jakosci nauczania i or-
ganizacji systeméw edukacyjnych (Baczko-Dombi,
2022).

Podstawowym problemem systemu egza-
minacyjnego jest rowniez brak stabilizacji
wynikajacy z cigglych zmian programowych,
koncepcji egzaminoéw (...). W ciggu 20 lat funk-
cjonowania systemu egzaminéw Ministerstwo
Edukacji Narodowej nie dokonato jego oceny
merytorycznej (pod wzgledem dydaktycznym
i psychometrycznym). Rowniez CKE nie przepro-
wadzita jej w trakcie dwoéch dekad, co wiecej,
nie wykonywata w latach 2009-2015 statuto-
wego obowigzku przeprowadzania corocznej
ewaluacji egzaminéw zewnetrznych. (Zaleski-
-Ejgierd, 2020, s. 68)

Dla nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
na kierunkach $cistych i technicznych edukacja ma-
tematyczna na poczatkowych etapach studiow moze
by¢ powodem troski oraz wigze sie z koniecznos$cig
zaplanowania uzupefniania luk edukacyjnych. To wy-
zwanie, ktére moze wymagac zindywidualizowanego
podejscia do studentéw i wyznaczania r6znorodnych
Sciezek edukacyjnych prowadzacych do realizacji
zaplanowanych efektéw uczenia sie.

Uczelnie muszg bra¢ pod uwage rowniez skutki
zmian demograficznych. Kadra akademicka, dbajac
o wysoka jakos¢ ksztatcenia i poziom badan nauko-
wych, musi dostosowaé oferte studiéw do potrzeb
pracodawcéw i zainteresowan kandydatéw. Zmniej-
szajgca sie w latach akademickich 2015/16-2019/20
liczba studentéw (Rysunek 1 — aneks) mogta stano-
wi¢ na uczelniach pokuse zmniejszania wymagan
zwigzanych z osigganymi przez studentéow efektami
uczenia sie.

Na poziomie akademickim nie ma egzaminow
zewnetrznych z matematyki (czyli takich, ktore oce-
niajg osigganie efektow uczenia sie niezaleznie od
uczelni oraz nauczycieli akademickich prowadzacych
przedmiot). Zatem to na innych zajeciach wykorzy-
stujgcych te dziedzine wiedzy nastepuje dodatkowa
weryfikacja efektow uczenia sie tego przedmiotu.
Pozycja absolwenta danego kierunku na rynku pracy
jest tez posrednim miernikiem sukcesu edukacyjnego
z matematyki (Grotkowska i Gaik, 2019). Réwnoczes-
nie to rynek pracy wpltywa na decyzje maturzystow
o wyborze kierunkéw Scistych i technicznych, ktoére
niekoniecznie sa zgodne z ich zainteresowaniami
i predyspozycjami.

Pokolenie urodzone pomiedzy rokiem 1995 a 2012
(tzw. generacja Z) jest pierwszym, ktore dorastato
w scyfryzowanym spoleczenstwie. Ma ono wyjatkowaq
zdolno$¢ do swobodnego poruszania sie i funkcjono-
wania w dwoch $wiatach jednoczesnie — w Swiecie
online i offline (Sawyer, 2021). Zatem wykorzysta-
nie technologii oraz wszechobecnego dostepu do
internetu wydaje sie by¢ naturalnym wsparciem dla
studentéow w osigganiu efektow uczenia sie. Nie
mozna jednak podchodzi¢ bezkrytycznie do stoso-
wania nowych technologii w edukacji matematycznej
w szkolnictwie wyzszym. Nalezy w nich dostrzegac nie
tylko mozliwosci, ale i zagrozenia (Smahel, 2020).

Poszukiwanie metodycznych

i technologicznych pomystow

na podniesienie poziomu edukacji
matematycznej

Wszyscy jesteSmy zanurzeni w cyfrowym srodowi-
sku i granice miedzy tym, co jest dostepne w realu,
a tym co jest dostepne w cyfrowym $rodowisku za-
cierajg sie. Technologiczne rozwigzania zwigzane
z edukacjg matematyczng to nie tylko aplikacje np.
Photomath (https:/photomath.com/en/help/what-is-
photomath) czy Symbolab (https:/www.symbolab.
com/), ale i cate platformy typu Khan Academy
(https:/pl.khanacademy.org) czy Srodowiska zanu-
rzone w wirtualnej rzeczywistosci jak Mathletics
(https://www.mathletics.com/uk).

Z jednej strony najnowsze technologie takie jak
rzeczywistos¢ wirtualna (VR) i rzeczywisto$¢ roz-
szerzona (AR) oferujg szereg korzysci nie tylko dla
zdalnej, ale i dla tradycyjnie prowadzonej edukacji na
poziomie akademickim. Na przykiad nauczanie takich
pojec jak wtasnosci pél skalarnych czy wektorowych
lub wzajemnego pofozenia powierzchni nie jest moz-
liwe w nauczaniu tradycyjnym w takim zakresie, jak
z narzedziami wizualizacyjnymi oferowanymi przez
technologie 3D (Rysunek 2 — aneks).

Z drugiej strony wielu badaczy wskazuje, ze techno-
logia bardzo zmienia procesy poznawcze dzieci i mfo-
dziezy i ma zdecydowany wptyw na ich ksztattowanie
i rozwdj obejmujacy réwniez zachowania spoteczne
(Alho i in., 2022). Zatem nauczanie z wykorzystaniem
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technologii moze wymaga¢ modyfikacji metod oraz
programoéw (Systo, 2019). Wiecej na temat zachet do
osiggania cel6w, przyciggania i zatrzymywania uwagi
uczacego sie w aneksie (Tekst 3).

Przyktadem mozliwosci potgczenia technologii
z edukacjg matematyczng jest budowanie koncepgji
powierzchni w przestrzeni tréjwymiarowej (czyli
rozumienia powigzan pomiedzy wzorem i jego para-
metrami majgcymi wptyw na modyfikacje potozenia
powierzchni w przestrzeni tréjwymiarowej) wraz
z wykorzystaniem podstaw programowania oraz moz-
liwosci, jakie stwarza druk 3D. Daje to nie tylko szanse
na zrozumienie pojec, ale i na wskazanie wymagan
zwigzanych z rozwigzaniami technologicznymi (druk
3D mozliwy jest tylko przy odpowiednim potozeniu
tworzonego obiektu — Rysunek 3 — aneks). Powigzanie
teorii z zakresu matematyki z praktyka w zakresie
technologii pozwoli na wytworzenie produktu, ktéry
moze by¢ np. czescig urzadzenia. Znane s3 rowniez
przyktady zaprzegniecia technologii do grywalizagji
przedmiotéw matematycznych (Ortiz i in., 2022) oraz
mobile learningu (Etcuban i Pantinople, 2018).

Od konca 2022 roku wiele méwi sie o systemach
GPT (Generative Pre-trained Transformer), takich
jak ChatGPT OpenAl oraz o mozliwym wplywie tej
technologii na edukacje (Azaria, 2022). W przypadku
przedmiotéw humanistycznych systemy te majg juz
bezposredni wptyw na zmiany w edukagji oraz mecha-
nizmy pozwalajace na badanie i ocenianie osiggnie¢
edukacyjnych (Atlas, 2023). Uczeni badajg ztozone
powigzania innowacji technologicznych ze zmianami
zachodzacymi w procesie nauczania i uczenia sie
(Howard i in., 2019).

Wprowadzanie innowacji pedagogicznych w ksztat-
ceniu na poziomie akademickim nie oznacza tylko
postugiwania sie najnowszymi technologiami, ale po-
winno opierac sie na korzystaniu z najnowszych badan
pedagogiki i psychologii dotyczacych konstruowania
procesu ksztatcenia poszerzonego o srodowisko
wirtualnej rzeczywistosci (Mirandaiin., 2021; Tekst 4
— aneks).

0Od 2019 roku Microsoft angazuje powazne sity
i srodki w rozwoj sztucznej inteligencji, czego wyra-
zem jest wspoipraca z OpenAl (firma odpowiedzial-
na za ChatGPT). Wiecej o zastosowaniu programu
ChatGPT w nauczaniu przeczyta¢ mozna w aneksie
— Tekst 5. Nauczycielom akademickim zdecydowanie
polecana jest najnowsza (odptatna) wersja ChatGPT
4, ktéry jest tzw. modelem multimodalnym. Oznacza
to, ze moze przyjmowac oprocz tekstu inne typy
danych — obrazy, dzwieki, animacje czy filmy wideo,
co pozwala lepiej zrozumie¢ kontekst i zadanie. Na
przykiad sztuczna inteligencja nowej generacji faczy
umiejetnosSci jezykowe ChatGPT z umiejetnosciami
matematycznymi Wolfram Alpha.

Wielu uzytkownikéw programu ChatGPT twierdzi,
ze jedng z zalet wyszukiwania poprzez zadawanie
pytan jest to, ze mozemy uzyskac ,szybka” i ,prze-
konujaca” odpowiedz, ktora najprawdopodobniej
jest oparta na analizie informacji z réznych zrodet.
Oznaczac to moze bezkrytyczne zaufanie do ChatGPT

wynikajgce np. z braku $wiadomosci potrzeby weryfi-
kacji wiedzy i informacji w r6znych zrédtach. Za taki
stan rzeczy odpowiada m.in. niewystarczajacy nacisk
kfadziony na ksztattowanie u miodych ludzi umie-
jetnosci krytycznego myslenia opartego na rzetelnej
wiedzy. W jak duzym zakresie mozemy okresla¢, czy
informacje wygenerowane przez ChatGPT sg popraw-
ne? Czy potrafimy zweryfikowac¢ autorstwo projektu
lub rozwigzania zadania domowego? Na to pytanie
nie ma niestety prostej odpowiedzi. Zadne z obecnie
znanych rozwigzan technologicznych nie daje nam
stuprocentowej pewnosci, ze w kazdym przypadku
jesteSmy w stanie stwierdzi¢ czy sztuczna inteligencja
nie wspierata lub nie zastepowala domniemanego
tworcy danej pracy. Dotyczy to nie tylko tekstu, ale
i obrazoéw oraz dzwiekow.

JesteSmy w sytuacji, gdy niezbedna jest otwarta
wymiana do$wiadczen i konsolidacja srodowiska aka-
demickiego zaangazowanego edukacje. Konieczno$¢
weryfikacji zrédel wiedzy i umiejetnosc krytycznego
myslenia powinny teraz stawac sie bardzo istotnym
elementem budowania umiejetnosci cyfrowych (Na-
laskowski, 2023).

W aneksie (Rysunek 4) przedstawiono przyktady
pytan z r6znych dziedzin wiedzy wraz z wygenero-
wang przez Al odpowiedzig.

Przyktady technologii wykorzystywanych
w edukacji matematycznej

Profesjonalne oprogramowanie do obliczen symbo-
licznych czy inzynierskich typu MATLAB, Mathematica
czy Maple znane sg juz nauczycielom akademickim
od wielu lat. Niestety wymagajg one od studentow
umiejetnosci z zakresu matematyki i podstaw pro-
gramowania (Rysunek 5 — aneks), aby otrzymac¢ roz-
wigzanie zadania. Dodatkowo interpretacja otrzyma-
nego wyniku czesto tez wymaga dodatkowej wiedzy.
Poczatkujgcemu studentowi posiadajgcemu deficyty
w wiedzy matematycznej tego typu oprogramowanie
nie pozwala na intuicyjne i proste wprowadzenie
tre$ci zadania i odczytanie w jasnej formie petnej
odpowiedzi czy wskazéwek dotyczacych rozwigzy-
wanego problemu matematycznego.

Na odpowiedz ze strony rynku technologicznego
zwigzang z zapotrzebowaniem na intuicyjnie obstu-
giwane programy wspierajace rozwigzywanie zadan
z matematyki przez poczatkujgcych adeptéw tej dzie-
dziny wiedzy nie trzeba bylo dlugo czeka¢. Pojawito
sie wiele aplikacji mobilnych, ktére interpretujg tre$¢
zadania i wy$wietlajg rozwigzanie na podstawie jego
zdjecia wykonanego smartfonem. Przykiadem moze
by¢ niezwykle popularna wsréd uczniow i studentow
aplikacja Photomath (Rysunek 6 — aneks).

Sztuczna inteligencja pojawita sie jako sita majgca
bezposredni wptyw na rézne dziedziny zycia, a eduka-
cjanie jest tu wyjatkiem. Jedna z jej kluczowych zalet
W nauczaniu matematyki jest mozliwos¢ oferowania
spersonalizowanych doswiadczen edukacyjnych. Tra-
dycyjne zajecia czesto opierajg sie na uniwersalnym
podejsciu, w ktérym nauczyciele uczg we wczesniej
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ustalonym tempie. W efekcie niektérzy uczniowie
nie s3 w stanie pokonac¢ trudno$ci w rozumieniu
poje¢ matematycznych, podczas gdy inni sie nudza.
Platformy oparte na sztucznej inteligencji, takie jak
Khan Academy i Smartick (https:/www.smartick.com)
dzieki algorytmom uczenia maszynowego rozwigzujg
ten problem. Analizujg one ogromne ilosSci danych
w celu oceny mocnych i stabych stron poszczegélnych
0s6b uczacych sie oraz dostarczajg dostosowane
tresci i cwiczenia w celu zaspokojenia konkretnych
potrzeb.

Dodatkowo aplikacje VR i AR zapewniajg atrakcyjne
wizualnie reprezentacje abstrakcyjnych poje¢ mate-
matycznych. To praktyczne doswiadczenie sprawia,
ze matematyka jest bardziej namacalna i tatwiejsza
do zrozumienia.

Platformy takie jak Prodigy (https:/www.prodi-
gygame.com/main-en) i Mathletics wykorzystuja
algorytmy sztucznej inteligencji np. do zapewniania
interaktywnych i przypominajgcych gry doswiadczen,
przeksztalcajac rozwigzywanie zadan w przyjemne
i wciaggajace zajecie.

Systemy korepetycji oparte na sztucznej inteligen-
¢ji, takie jak MATHia (https:/www.carnegielearning.
com/solutions/math/mathia) firmy Carnegie Learning
zapewniajg zindywidualizowane wskazéwki i ca-
todobowe wsparcie w trakcie nauki. Analizujg one
za pomocg algorytméw adaptacyjnych odpowiedzi
udzielane przez uczacych sie, identyfikujg btedy
i oferujg ukierunkowane informacje zwrotne oraz
wskazowki. Studenci moga ¢wiczy¢ z szerokg gamg
zestawow problemoéw generowanych przez sztuczng
inteligencje, ktére obejmuja r6zne poziomy trudnosci
i scenariusze. Dodatkowym atutem jest natychmiasto-
wa informacja zwrotna pomagajaca lepiej zrozumiec
proces rozwigzywania problemow.

Singapurski start-up Higgz Academia Technology
Pte (https://www.bloomberg.com/profile/company/
2252540D:SP) od 2022 roku przygotowuje komplekso-
we oprogramowanie oparte na Al zwigzane z edukacjg
matematyczng na poziomie szkolnym skierowane do
nizszych poziomoéow edukacji. Ma ono docelowo sta¢
sie standardowym wsparciem dla nauczycieli i ucz-
niéw na zajeciach z matematyki w szkofach.

Tego typu aplikacje tworzace adaptacyjne i dyna-
miczne Srodowiska uczenia sie moga by¢ réwniez
bardzo dobrym wsparciem dla studenta, ktéry zma-
ga sie z trudnymi dla niego zadaniami na zajeciach
z matematyki. O tym, jak tego typu rozwigzania moze
wykorzysta¢ nauczyciel akademicki wiecej w aneksie
(Tekst 6).

W grudniu 2022 roku ChatGPT zostat przete-
stowany pod katem arkusza egzaminacyjnego mie-
dzynarodowej matury na poziomie standardowym
(SL). Uzyskat wynik 49/90, ale musial poming¢ dwa
pytania, poniewaz wymagaly one rozpoznania dia-
gramu i popetnit szereg powaznych btedéow w kilku
innych. Nie zmienia to faktu, ze ChatGPT wykazat swoj
potencjat do skutecznego wykorzystania w naukach
matematycznych oraz wydaje sie, ze niebawem bedzie
w stanie przeprowadzi¢ logiczng analize zadania

i dostarczy¢ w wielu przypadkach prawidtowego
rozwigzania (Rysunek 7 — aneks).

Otwarty dostep do informacji i narzedzi pozwa-
lajacych na rozwiazywanie zadan matematycznych
powoduje, ze wazne staje sie nie zapamietywanie
czy posiadanie pewnych umiejetnosci rachunkowych,
ale rozumienie poje¢ i umiejetnos¢ ich logicznego
i prawidlowego zastosowania oraz krytyczna ocena
zrédel wiedzy. A uczenie oraz uczenie sie matematyki
w takiej rzeczywistoSci jest nowym wyzwaniem.

Efektywne metody nauczania matematyki
to nie tylko technologia

Wiele lat temu zauwazono, ze technologia, sy-
stemy eksperckie oraz sztuczna inteligencja mogg
zrewolucjonizowa¢ edukacje matematyczng (Dg-
browicz-Tlatka, 2015; Lavicza, 2010). Potrzebna jest
jednak dyskusja na temat modyfikacji programéw
oraz metodyki nauczania matematyki na poziomie
akademickim.

Tak jak Wolfram Alpha czy Microsoft Excel sg po-
wszechnie stosowanymi rozwigzaniami na zajeciach
ze studentami, tak systemy oparte na sztucznej inteli-
gencji ostatecznie stang sie czescig zestawu narzedzi
wykorzystywanych w edukacji matematycznej. Moze-
my sie wkrotce spodziewac bardziej wyrafinowanych
wirtualnych nauczycieli, chatbotow i inteligentnych
platform edukacyjnych. Sztuczna inteligencja moze
ufatwic spotecznosciowe uczenie sie, faczac uczniow
z réwiesnikami na calym swiecie. Umozliwi to réwniez
wymiane pomystow na wykorzystanie Al w edukacji
przez nauczycieli oraz spopularyzuje metody wyko-
rzystania sztucznej inteligencji do rozwigzywania
réznorodnych probleméw matematycznych.

Takie serwisy jak YouTube czy TikTok pokazujg
mozliwo$ci oraz zasieg w przekazywaniu informagji.
Nauczyciele akademiccy bardzo czesto stykajg sie
z problemami, jakie stwarza bezposredni dostep do
materialow o niklej uzytecznos$ci zwigzanych z edu-
kacjag matematyczng.

Jezeli méwimy o recenzowanych, dostepnych onli-
ne zasobach (réwniez na urzadzeniach mobilnych), to
na wyréznienie zastugujg e-podreczniki AGH (https:/
epodreczniki.open.agh.edu.pl). Sa to publikowane na
otwartych licencjach zrédia wiedzy, ktore pozwalajg
nauczycielom i studentom na tworzenie spersona-
lizowanych materialéw dydaktycznych. Podreczniki
sg sukcesywnie rozbudowywane, tresci w réznych
zasobach aktywnie ze sobg powigzane, a mechanizmy
wyszukiwania — coraz bardziej zaawansowane. To
nie tylko podstawa do zdobycia rzetelnej wiedzy, ale
tez mozliwo$¢ pokazania studentom dobrych prak-
tyk w zdobywaniu informacji w wirtualnym Swiecie
i tworzenie standardéw w opracowywaniu materialow
edukacyjnych.

Dobrg praktyka bytoby opracowywanie przez
zespoly ekspertéw pakietow zadan oraz metod ich
rozwigzania z wykorzystaniem wybranych aplikagji,
przygotowywanie wizualizacji probleméw i zagadnien
teoretycznych czy przeksztatcen symbolicznych. Cho-

60 e-mentor nr 5 (102)



dzi o stwarzanie szerokich mozliwosci projektowania
zajec angazujacych oraz wymagajacych od studentéw
wykazania sie umiejetno$cig logicznego myslenia
(Rysunek 8, Rysunek 9 — aneks). Takie wsparcie dla
nauczycieli powinno by¢ standardem (Rahadyan
i Kurniawan, 2023).

Wobec mozliwo$ci wykorzystania aplikacji typu
Photomath, standardowo sformutowane zadania (na-
wet typu generatorowego), np. ,,rozwigz rownanie”,
,wyznacz promien zbiezno$ci szeregu”, ,,oblicz catke”
nie sg juz skutecznym narzedziem weryfikacji efektow
uczenia sie (Rysunek 10 — aneks). Dlatego wyzwaniem
jest innowacyjne opracowywanie tresci zadan tak, aby
ich rozwigzanie jak najlepiej pokazywato proces rozu-
mowania studentow. Ocenie bezwzglednie powinna
podlegac poprawno$¢ wyboru poszczeg6lnych etapow
rozwigzania problemu, a nie tylko otrzymany wynik
(Stando i in., 2009).

Zwr6émy uwage, ze UCZ3cy oraz uczacy sie to
dwa ré6zne pokolenia i nie ma co ukrywaé, ze uczacy
majg nie tylko trudnosci z efektywnym korzystaniem
z oprogramowania czy aplikagcji, ale i wyborem od-
powiednich rozwigzan technologicznych. Oznacza to
potrzebe ksztattowania krytycyzmu przy doborze na-
rzedzi informatycznych oraz konieczno$¢ weryfikagji
otrzymanego rozwigzania problemu inzynierskiego.
Uzyskane za pomocg oprogramowania obliczenia
moga mie¢ bezposredni wplyw np. na zdrowie i zycie
uzytkownikéw konstruowanych urzadzen czy tworzo-
nych aplikagcji. Poniewaz cyfryzacja wptywa na kazdg
plaszczyzne naszego zycia, to ten aspekt edukagji
matematycznej nabiera obecnie duzego znaczenia.

Preferowane aplikacje wykorzystywane
przez studentow na podstawie wtasnych
badan ankietowych

Zauwazmy, ze dla studentéw kalkulator przestaje
by¢ podstawowym narzedziem technologicznym
wspierajgcym obliczenia rachunkowe. Miodzi ludzie
majg ogromne doswiadczenie w korzystaniu z pro-
stych aplikagji do obliczen lub wykonywania wizualiza-
¢ji (typu Wolfram Alpha). Dla wielu jest to podstawowe
narzedzie wspierajgce edukacje matematyczng, do
ktoérego czesto majg bezgraniczne zaufanie.

Od roku 2019/2020 w ramach wyktadu z matema-
tyki na pierwszym roku polskojezycznych studiéw
inzynierskich na Wydziale Chemicznym Politechniki
Gdanskiej przeprowadzane sg badania ankietowe
dotyczace wykorzystania przez studentéw aplikagji
oraz oprogramowania do obliczen matematycznych.
W badaniu w roku akademickim 2022/2023 wzieto
udzial 179 respondentéw, ktorzy w formule online,
poza zajeciami, udzielili odpowiedzi. Wybrano grupe
studentéw z kierunkoéw, na ktorych srednie wyniki
obowigzkowego egzaminu maturalnego z matematyki
na poziomie podstawowym byly podobne. Wybér tego
poziomu matury wynikat z dostepnosci danych dla
catej grupy respondentéw. Analiza wynikéw z roku
akademickiego 2022/2023 jest podstawowa. Metodo-

logia badania przeprowadzanego w roku akademickim
2023/2024 bedzie juz pozwalata na gtebsza analize
oraz zaawansowane podsumowanie badan.

Studenci odpowiadali m.in. na pytanie: ,Czy na
lekcjach w szkole wykorzystywane byty aplikacje
do nauki matematyki?” (tutaj do wyboru byty dwie
pozycje — Tak/Nie) oraz poproszono ich: ,Wybierz
aplikacje, z ktorej najczesciej korzystasz w trakcie
samodzielnej nauki matematyki” (tutaj byty zapropo-
nowane nazwy aplikacji oraz pozycja przeznaczona na
wpisanie nazwy oprogramowania, ktére nie zostafo
wymienione w ankiecie). Wyniki wskazuja, ze odsetek
aktywnych uzytkownikéw narzedzi technologicznych
w trakcie nauki matematyki jest coraz wiekszy (Rysu-
nek 11 — aneks).

Na poczatku semestru nie korzystalo z zadnych
aplikacji w czasie nauki matematyki prawie 35% stu-
dentéw, zas pod koniec drugiego semestru odsetek
ten spadt ponizej 2%. Dodatkowo w ciggu catego roku
akademickiego znaczgco wzrést odsetek uzytkowni-
kéw Wolfram Alpha — od prawie 4 procent do ponad
35%. Ten wzrost moze wynikac z tego, ze Photomath
ma ograniczone mozliwosci w rozwigzywaniu zadan
matematycznych na poziomie akademickim. Mimo ze
interfejs uzytkownika Wolfram Alpha nie jest dostepny
w jezyku polskim, to studenci szybko pokonujg te
trudnos$¢. W przypadku kierunkéw, na ktérych prze-
prowadzono badanie ankietowe, zajecia z matematyki
uzupetlniane sg o mozliwo$¢ wykorzystania materialow
edukacyjnych zamieszczonych na stronie https:/cm.pg.
edu.pl/en/mathematics skierowanej do studentow
anglojezycznej specjalnosci Green Technologies Wy-
dziatu Chemicznego Politechniki Gdanskie;j.

W wynikach badan ankietowych (Rysunek 11
— aneks) wida¢ znaczgcg przewage aplikacji prostych
w obstudze (czyli np. wykorzystujgcych zdjecie tresci
zadania wykonane za pomoca telefonu) i stosowanych
na nizszych etapach edukacji matematyczne;.

Nalezy doda¢, ze producenci profesjonalnego
oprogramowania do obliczen oraz wizualizacji wpro-
wadzaja sukcesywnie rozwigzania, ktére powoduja,
ze dane narzedzie technologiczne jest bardziej przy-
jazne nawet dla niezbyt biegltego w umiejetnosciach
matematycznych oraz technologicznych uzytkow-
nika. Na przykiad zapisywanie wzoréw i symboli
matematycznych w Wolfram Alpha nie wymaga juz
zaawansowanej znajomosci polecen LaTeX (Rysunek
12 — aneks). Co wiecej — program oferuje nie tylko
odpowiedz, ale pozwala na zapoznanie sie z etapami
rozwigzania i interpretacjg graficzng oraz umozliwia
wyswietlanie dodatkowych informacji zwigzanych
z danym problemem.

Prowadzane od 2019 roku badania wtasne autorki
wskazujg, ze Photomath jest nie tylko najpopularniej-
szym narzedziem wykorzystywanym przez uczniow
do rozwigzywania zadan, ale jest ono wybrane przez
nich samodzielnie. Aplikacja ta nie jest stosowana
na lekcjach matematyki w szkole, a mimo to stafa
sie dla uczniéw nieodlgcznym wsparciem podczas
odrabiania zadan domowych czy na zajeciach w for-
mule zdalnej. Pojawily sie juz opracowania zwigzane
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z zastosowaniem aplikacji Photomath (Zain i in., 2023)
oraz innych narzedzi mozliwych do wykorzystania
za pomocg smartfona bezposrednio na zajeciach
z matematyki (Emre-Akdogan, 2023). Wynika z nich,
ze aplikacje te mogg mie¢ duzy potencjat, ktory wy-
maga innowacyjnego podejscia do metod osiggania
efektow uczenia sie.

We wspomnianym badaniu ankietowym przeprowa-
dzonym przez autorke na poczatku roku akademickie-
g0 2022/2023 tylko 14% respondentéw wskazato, ze na
ich lekcjach matematyki w szkole byty wykorzystywane
aplikacje wspierajgce nauczanie tego przedmiotu.
Dodatkowo nauczyciele siegali po gotowe aplety
Geogebry (https:/www.geogebra.org/?lang=pl).Warto
tez zauwazy¢, ze wykorzystanie Geogebry w czasie
semestru juz na studiach spadto — z 5,6% do 2,5%.

Studenci wymieniali réwniez portal Khan Acade-
my, ktéry opisuje swoj profil dziafalnosci: ,,JesteSmy
organizacja non-profit. Naszg misjg jest zapewnienie
wszystkim, wszedzie i zawsze darmowej edukacji
na wysokim poziomie” (https:/pl.khanacademy.org).
Na polskiej stronie platformy materialy ttumaczg lub
tworzg na licencji CC osoby majgce stopien naukowy.
Materialy zlozone sg z filmow, ¢éwiczen i artykutow
wspomagajacych nauke matematyki (rbwniez na po-
ziomie studiéw stopnia pierwszego).

eTechnologie staly sie we wspéiczesnym Swiecie
waznym filarem procesu edukacji i wychowania mto-
dego pokolenia (Cecelek i Gogolewska-Toska, 2022).
Wyniki badan ankietowych mogg sygnalizowad, ze nie-
wielki odsetek studentéw mial mozliwo$¢ poznania
w szkole réznorodnych, ale zweryfikowanych przez
nauczyciela, narzedzi technologicznych do rozwigzy-
waniu probleméw matematycznych.

Pytania ankietowe dotyczgce r6znorodnych metod
wykorzystania aplikacji i oprogramowania do obliczen
oraz wizualizacji powinny by¢ réwniez skierowane
do nauczycieli akademickich. Uzyskane w ten spos6b
informacje o dobrych praktykach nalezy badac¢ oraz,
w przypadku wykazania ich skutecznosci, szeroko
popularyzowac. Oznacza to nie tylko potrzebe prze-
kazywania informacji, organizowania szkolen czy
doceniania innowacyjnych metod prowadzenia zaje¢
z matematyki, ale r6wniez wspierania badan nauko-
wych w tym zakresie.

Podsumowanie

Trwajaca od ponad 10 lat tzw. czwarta rewolucja
przemysfowa, dzieki coraz szerszemu wykorzystaniu
sztucznej inteligencji powoduje zmiany w postrzega-
niu i dostarczaniu informacji. Wdrozenie technologii
Przemystu 4.0 implikuje powazne zmiany w wymaga-
niach stawianych pracownikom, ktérzy komunikowaé
sie bedg za posrednictwem sieci nie tylko ze sobg
nawzajem, ale takze z inteligentnymi systemami i ich
produktami. Nowe zawody wymagajg ukierunkowania
ksztalcenia na okre$lone kompetencje takie jak anali-
tyczne myslenie, innowacyjnos¢, umiejetnos¢ uczenia
sie i kompleksowego rozwigzywania problemoéw,
umiejetno$¢ korzystania z technologii (Debkowska

i in.,2022). Przy czym w internecie nie tylko my,,pozna-
jemy”, ale jesteSmy tez ,poznawani” przez programy
oparte na big data. Swiadomos¢, ze Al moze samodziel-
nie tworzy¢ informacje powoduje, ze nalezy krytycznie
podchodzi¢ do informacji sugerowanej przez systemy
i musimy tego nauczy¢ studentéw. Powinno to mie¢
bezposredni wptyw na okre$lanie efektéw uczenia sie
(Martinez-Sevilla i Alonso, 2022).

Matematyka jest kluczowym przedmiotem na
uczelniach technicznych, ktéry sprawia studentom
wiele trudnosci. Edukacja matematyczna na poziomie
akademickim nie moze by¢ sprowadzana do nauki
stosowania wzoréw czy poprawnego wykonywania
wykreséw. Opracowane efekty uczenia sie powinny
taczy¢ mozliwosci, jakie stwarza technologia z in-
nowacyjnymi metodami, jakie oferuje wspoéiczesna
pedagogika. Ogromne znaczenie ma rzetelne badanie
metod oceniania i danych zwigzanych z osigganymi
przez studentéw efektami uczenia sie matematyki.
Wazne jest, aby zrozumie¢, czy i w jaki sposob na-
rzedzia technologiczne mogg pomdéc im w osigganiu
efektOw uczenia sie i zapewnia¢ odpowiednie wsparcie
(Viberg i in., 2020).

Trzeba tez pamietac, ze technologia w polaczeniu
z solidng pedagogikq powinny rozwijac takie umiejet-
nosci studentéw jak krytyczne myslenie czy dbato$¢
o poprawng analize danych (Viberg i Mavroudi, 2018).
Wiemy, ze szukajgc w sieci wiadomosci na dany
temat, kazdy widzi odmienne obrazy rzeczywistosci
zasugerowane przez algorytmy wyszukiwarek. Prze-
formutowania wymaga wiec myslenie o nauczaniu
jako przekazywaniu wiedzy na rzecz rozwoju samo-
dzielno$ci studentéw i ksztaltowania umiejetnosci
krytycznego rozumienia informacji, mediéw oraz kon-
tekstow, w jakich one funkcjonujg. Zwré¢émy uwage, ze
procesy masowego rozprzestrzeniania sie informagji
i niekontrolowany dostep do wielu jej Zrodet sprawiaja,
ze oslabieniu ulegaja poznawcze mechanizmy mery-
torycznej oceny, a te wiarygodne i rzetelne mogg by¢
zmarginalizowane przez treSci o watpliwej wartosci
(Stefanowicz, 2010). Wiedza z tego aspektu wykorzy-
stania technologii w edukacji matematycznej wymaga
popularyzacji wéréd nauczycieli akademickich.

Wypracowane tradycyjne metody uczenia i weryfi-
kacji wiedzy nie przystaja do wypetnionej technologig
rzeczywistos$ci, w ktorej przebywajg studenci. Dostep-
nos$¢ aplikacji mobilnych oraz tatwo$c¢ ich wykorzysta-
nia jest ogromna pokusa. Ale tylko stosowanie techno-
logii w nierozerwalnym zwigzku z opracowywaniem
optymalnych metod osiaggania efektéw uczenia sie
moze przynieS¢ dobre efekty i podnies¢ samos$wia-
domos$¢ miodych ludzi w zakresie bezpiecznego
poruszania sie w scyfryzowanej rzeczywistosci.

Oprogramowanie do obliczen inzynierskich czy apli-
kacje oparte na sztucznej inteligencji beda najbardziej
przydatne dla tych, kt6rzy wiedzg, jakie pytania nalezy
zadawag, jak zidentyfikowac¢ niedociggniecia oraz po-
prawnie zinterpretujg wygenerowane odpowiedzi.

Edukatorzy prowadzacy zajecia z matematyki
na poziomie akademickim stojg przed wyzwaniami
zwigzanymi z dostosowaniem metodyki oraz narzedzi
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technologicznych wykorzystywanych w pracy dydak-
tycznej i przeanalizowaniem zakresu przedmiotowych
tre$ci merytorycznych oraz planowanych do osiagnie-
cia efektow uczenia sie.
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Anita Dabrowicz-Tlalka jest doktorem nauk matematycznych i pracuje na stanowisku profesora uczelni
w Centrum Matematyki Politechniki Gdanskiej. Od okolo dwudziestu lat zajmuje sie problematyka edukacji mate-
matycznej, w tym z wykorzystaniem technologii oraz metod i technik ksztalcenia na odleglos¢. Jej zainteresowania
badawcze dotyczg tematyki nauczania matematyki na poziomie akademickim ze szczegdlnym uwzglednieniem

specyfiki uczelni o profilu technicznym.
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Bartlomiej Brach, Pomigdzy sensem a bezsensem pracy. Rola zachowan
przywodczych w ksztaltowaniu przekonania o sensie pracy

Jak stysze ,poczucie sensu”, to nie mam w gltowie konkretnego obrazka, ale jakgs idee.
Praca, ktora ma sens, to taka, ktora wywofuje zmiane. Jestem jej elementem, mam na
nig wplyw, a nie dzieje sie obok mnie albo pomimo mnie. Tylko jakos jestem nig w sta-
nie albo zarzqdzic, albo wspotzarzqdzac. Uczestniczyc¢ w niej. No i ta zmiana dotyczy
spotecznosci albo spoteczeristwa, czyli nie jest to zmiana korporacyjna, typu: zmiana
postrzegania marki...

Bart{omiej Brach

omiedz

genstfm Y Kiedy badani opowiadali mi o sensie wykonywanej pracy, wskazywali na jego
CLCEEECUNN bardzo rozne zrodta, miedzy innymi przekonanie o pozytywnym wplywie wy-
Ry konywanej pracy na otoczenie, co dos¢ dobrze ilustruje powyzszy cytat — stowa
pracowniczki z miasta sredniej wielkosci. Cho¢ badani wskazywali na r6zne zrodta
sensu, taczyto ich kilka wspoélnych cech, ktérych nie byli Swiadomi. Wszyscy byli
silnie zaangazowani w prace, mocno przywigzani do organizacji i ponadprzecietnie
zadowoleni z pracy. Niestety, to przekonanie o sensie pracy zazwyczaj nie trwato
diugo. W ksiazce pokazuje, jak menedzerowie, czesto nieSwiadomie, zamiast przyczynia¢ sie do wzmocnienia
poczucia sensu u podwtadnych, swoimi dziataniami prowadzili do sytuacji, w ktorych praca sens tracita, a nawet
zaczynala by¢ przez badanych okreslana jako ,bezsensowna”. Wéwczas zamiast zaangazowania pojawial sie cynizm,
przywiazanie zamienialo sie w che¢ odejscia, a satysfakcja — w zal. Dlatego jest to ksigzka pisana ku rozwadze.
Przelozonym pomoze tego negatywnego wplywu na sens pracy unikna¢. Pracownikom pozwoli przed utrata sensu
sie zabezpieczy¢. Wszystkim, mam nadzieje, uSswiadomi, ze pytanie o sens pracy nie powinno by¢ tylko domeng
filozofow. Powinno towarzyszy¢ kazdemu z nas, pomagajgc w pracy zobaczy¢ to, co wartoSciowe i wazne.

Opis pochodzi ze strony wydawnictwa: https:/www.pwe.com.pl/ksiazki/zasoby-ludzkie/pomiedzy-sensem-a-bez-
sensem-pracy-rola-zachowan-przywodczych-w-ksztaltowaniu-przekonania-o-sensie-pracy,p1396823955
Wydawca: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2023.

Joanna M. Moczydtowska, Przemyst 4.0 (?). Ludzie i technologie

Joanna M. Moczydiowska

Ksiazka jest poSwiecona zagadnieniom Przemystu 4.0 w kontekscie ludzi i tech-
nologii. Interesujgcym zabiegiem jest postawienia w tytule znaku zapytania,
bowiem mimo iz od ogloszenia czwartej rewolucji przemystowej mineto zaledwie
kilkanascie lat, akcentuje sie, ze mamy do czynienia z piatg rewolucjg, a zatem
nalezy analizowa¢ Przemyst 5.0. Gospodarka 4.0 ma te same cele i mozliwosci
przypisywane erze 5.0. Duza cze$¢ publikacji dotyczy zagadnien zwigzanych
z cztowiekiem jako pracownikiem, menedzerem, uczestnikiem rynku. Istotnym
walorem publikacji jest zaprezentowanie problemu potencjalnych zagrozen
: \ : zwiazanych z dynamicznym rozwojem nowych technologii, zwtaszcza zagrozen
: =8| o charakterze psychologicznym i aksjologicznym. Szczegdlng uwage poswieco-
PRZEMYSt 4_0 (?} no w niej problematyce robotyki i leku technologicznego. Wyzwania zwigzane
z implementacjg rozwigzan typowych dla Przemystu 4.0 dotyczg ré6znych obsza-
LUDZIE | TECHNOLOGIE row funkcjonowania organizacji, w tym takze przywodztwa organizacyjnego.
Difin Problematyka ta jest mocno zaakcentowana w publikacji w zakresie kompetencji
menedzeréw 4.0 i nowych typéw przywodztwa.
Monografia jest wartosciowym dzietem, przyczyniajagcym sie do rozwoju nauk o zarzadzaniu i jakosci. Ksigzka
przeznaczona jest zar6wno dla os6b zatrudnionych w sektorze biznesu, jak i w sektorze publicznym, np. w ochronie
zdrowia, gdzie dynamicznie zachodza procesy cyfryzacji i robotyzacji. Adresatem jest kadra kierownicza i mene-
dzerska, przedsiebiorcy, ale rowniez studenci takich kierunkéw, jak: zarzadzanie, zarzadzanie produkcjg, ekonomia,
psychologia i socjologia organizacji, stuchacze studiéw podyplomowych i MBA oraz konsultanci zajmujgcy sie
rozwigzywaniem probleméw zarzgdzania.

A

Opis pochodzi ze strony wydawnictwa: https:/ksiegarnia.difin.pl/przemysl-4-0-ludzie-i-technologie
Wydawca: Difin, Warszawa, 2023.
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Szkota przyjazna
kreatywnosci.
Czynniki svkcesu
— recenzja ksigzki
Jakub Brdulak

Jan Fazlagi¢ w swojej ksigzce Szkofa przyjazna kreatywnosci.
Czynniki sukcesu pyta za jednym z najbardziej szanowanych ba-
daczy kreatywnosci Joyem P. Guilfordem: ,Dlaczego w systemie
edukacji tak niewiele uwagi po$wieca sie kreatywnosci i dlaczego
szkoty nie edukuja bardziej kreatywnych absolwentéw?”. To
pytanie padto juz w 1950 roku, a wiec ponad 70 lat temu i nadal
pozostaje aktualne. Szukanie odpowiedzi na nie jest glownym
celem publikagji.

W mojej opinii publikacja profesora Jana Fazlagic¢a stanowi wazny gtos w toczacej sie
aktualnie dyskusji na temat edukagji. Kreatywno$¢ to jedna z kluczowych kompetencji
XXIwieku obok komunikacji, krytycznego myslenia oraz kooperagji. Dlatego tez szkofa
powinna ktas¢ szczegéblny nacisk na jej rozwdgj.

Ksigzka podzielona jest na sze$¢ rozdziatéw:

. Istota i rodzaje kreatywnoSci.

. Teorie i modele opisujgce kreatywnosc.

. Cechy kreatywnych uczniow.

. Motywowanie do kreatywnosci.

. Organizacja szkoly przyjaznej kreatywnosci.

. Dziafania na rzecz rozwoju kreatywnosci uczniow w polityce oswiatowe;.

Kazdy rozdziat konczy sie rekomendacjami, wnioskami i zachetami do refleksji. Autor
podmiotowo traktuje Czytelnikéw, niczego im nie narzuca, raczej zacheca do wtasnych
przemyslen. Adresatami ksigzki sg przede wszystkim nauczyciele chcacy zgtebi¢ pojecie
kreatywnosci, a takze znalez¢ pewne podpowiedzi, w jaki sposob projektowac swoje
zajecia, aby uruchamia¢ myslenie kreatywne u uczniow.

Struktura ksigzki jest kompletna, zwlaszcza gdy podda sie analizie podrozdzialy. Na
przyktad w rozdziale pigtym jest podrozdziat dotyczacy pomiaru kreatywno$ci uczniéw
w systemie edukacji, gdzie zostaly przedstawione sposoby pomiaru proponowane
przez PISA.

Jednoczesnie publikacja ma charakter akademicki. Nie jest ona zanurzona w obec-
nych deficytach i problemach polskiej polityki o$wiatowej, takich jak np. negatywna
selekcja wsrod nauczycieli wynikajaca m.in. z braku godnego wynagradzania, przeta-
dowana podstawa programowa, ktéra nie odpowiada na jedno z podstawowych pytan
w procesie uczenia sie (wg Honeya i Mumforda): ,,Po co sie tego uczymy?”. Z drugiej
strony moze to dobrze, ze Autor kieruje swéj przekaz do nauczycieli, ktérzy nie sg
sfrustrowani obecng sytuacja, chcg sie rozwijac i sami tez przyjmujg postawy kreatywne
W procesie nauczania.

Czytajac ksigzke zadawatem sobie pytanie, czy w obecna strukture polskiej oSwiaty
opartg na ponad stuletnich logikach pruskich — np. przedmiotach, ktére sg odrebnymi
silosami, w ogoéle mozna wpisa¢ kreatywno$¢. Fazlagic¢ nie koncentruje sie na barie-
rach, tylko proponuje rekomendacje. Jest to z jednej strony silna strona publikacji,
z drugiej za§ moze prowadzi¢ do pewnego zyczeniowego myslenia o tym obszarze.
Znowu pewna zyczeniowos¢ jest cechg publikacji akademickich, stad tez ksigzka ta jest
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bardzo spojna z dotychczasowym dorobkiem Autora
i jego doswiadczeniem zawodowym jako tytularnego
profesora nauk ekonomicznych.

W publikacji mozna znalezZ¢ odnos$niki prowadzace
do obecnie toczacej sie dyskusji o polskiej oswiacie.
Przyktadowo Czytelnik jest odsytany do dokumentu
Szkofta dla innowatora — ekspertyzy zrealizowanej pod
kierownictwem Jana Fazlagic¢a dla Ministerstwa Roz-
woju RP w 2017 roku (link do raportu: https:/www.
gov.pl/attachment/edd23c3b-ccab-405a-835b-5fa-
d096cc4d3). Stad tez ksigzka nie ma charakteru re-
wolucyjnego — jest pewng kontynuacja i rozwinieciem
tez zawartych miedzy innymi w wyzej wymienionym
opracowaniu.

W mojej opinii warto bytoby poswieci¢ odrebng
publikacjg mierzeniu i weryfikowaniu myslenia krea-
tywnego. Zgodnie z obecnymi trendami europejskimi
ksztalcenie jest oparte na krajowych ramach kwalifi-
kagji (link: https:/prk.men.gov.pl/polska-rama-kwa-
lifikacji-prk/ oraz Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r.
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Dz.U. 2016
poz. 64 z p6zn. zm.). Ramy kwalifikacji zawierajg tak
naprawde cele ksztatcenia dla poszczegélnych po-
ziomow, tzw. uniwersalne charakterystyki pozioméw
— i tak pierwszy poziom odpowiada szkole podsta-
wowej, a najwyzszy poziom (6smy) doktoratowi. Klu-
czowa jest weryfikacja tzw. charakterystyk, stad tez
jednym z gtéwnych wyzwan dla edukagji jest kwestia
weryfikowalno$ci osiggania celéw — efektow ksztatce-
nia dla oswiaty i efektéw uczenia sie dla szkolnictwa
wyzszego. To prowadzi do pytania, w jaki sposéb
mierzy¢ myslenie kreatywne? Jak je wpisa¢ w obecne
ramy prawne, tak aby wspiera¢ rozwoj kreatywnosci

u uczacych sie? Na te pytania niestety ksigzka Jana
Fazlagica nie odpowiada.

Troche ukrytg bohaterka publikacji jest mama pro-
fesora Jana Fazlagi¢a — profesor Wita Szulc. Ksigzka
jest Jej zadedykowana, zawiera rowniez cze$¢ wspo-
mnieniowg. Nie ukrywam, ze w moim odbiorze tej
publikacji jest to niezwykle wazna czes¢. Dorobek
profesor Szulc jest wyjatkowy i zachecam Czytelni-
kéw do zapoznania sie z nim w ramach Fundagji im.
prof. Wity Szulc (link: https:/artevitas.pl/). Ksigzka nie
tylko posrednio sie w ten dorobek wpisuje, ale tez go
rozwija, stad tez profesor Szulc jest w pewnym sensie
wspotautorka publikacji, zwlaszcza ze kreatywnie
taczyta kwestie sztuki i promocji zdrowia w ramach
arteterapii.

Zaletg ksiazki sa jej zrodta. Fazlagi¢ w szczegdlno-
Sci wskazuje szereg publikacji OECD, ktére powinny,
réwniez moim zdaniem, stanowi¢ punkt startowy do
dyskusji o oswiacie w Polsce. Generalnie bibliografia
jest obszerna i ma charakter interdyscyplinarny, np.
wskazanych jest wiele Zroédet z nauk o zarzadzaniu.

Publikacja Szkofa przyjazna kreatywnosci. Czynniki
sukcesu powinna by¢ lekturg obowigzkowa nie tylko
dla decydentéw z obszaru o$wiaty, ale przede wszyst-
kim dla dyrektoréw szkét i nauczycieli. Bez uruchamia-
nia kreatywnego myslenia u uczniéw nasza krajowa
o$wiata nie bedzie konkurencyjna na globalnej mapie
Swiata i nie wyksztalci absolwentoéw napedzajacych
gospodarke i budujacych lepsze otoczenie spofeczne,
tzw. odpowiedzialnych obywateli.

Dane bibliograficzne: Jan Fazlagié¢, Szkofa przyjazna
kreatywnosci. Czynniki sukcesu. Difin, 2023.

Jakub Brdulak jest doktorem habilitowanym, profesorem w Szkole Giéwnej Handlowej w Warszawie oraz

Petnomocnikiem Rektora ds. Uczelnianego Systemu Zarzgdzania Jakos$cig SGH, polskim delegatem do Bologna
Follow-Up Group — Quality Assurance w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego (European Higher Education
Area) w latach 2018-2024. Jest rowniez cztonkiem zarzadu Fundacji na rzecz Jako$ci Ksztatcenia przy KRASP oraz
Polskiej Komisji Akredytacyjnej, Ekspertem MEIN w programach ,,Akredytacje zagraniczne” i ,Mistrzowie dydak-
tyki” a takze autorem wielu publikacji poswieconych tematyce zarzadzania wiedzg, innowacjom i jednostkom
szkolnictwa wyzszego.

POLECAMY

I Ogolnopolska Konferencja Naukowa pt. ,,Opowies¢ w edukacji, edukacji Srodowiskowej, terapii
i rozwoju czlowieka”, 6-7 marca 2024 r., Wista

Stowa i opowieSci towarzyszg cztowiekowi wlasciwie od zawsze, majg moc i site do wyrazania siebie, opisywa-
nia Swiata, méwienia o rzeczach waznych, wartosciach, nauce i Srodowisku. Stowa definiujg nas, nasze poglady
i relacje. Podczas konferencji chcemy rozmawia¢ na temat opowiesci w edukacji, edukacji Srodowiskowej terapii
i rozwoju cztowieka, zastanawiajgc sie nad wieloptaszczyznowa rolg opowiesci.

Organizatorzy: Uniwersytet Slaski w Katowicach oraz Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Sniegonia w Wisle.
Wiecej informagji na stronie: https:/us.edu.pl/event/i-ogolnopolska-konferencja-opowiesc-w-edukacji-edukacji-
srodowiskowej-terapii-i-rozwoju-czlowieka/
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SGH DLA PROFESJONALISTOW

Inspirujemy do rozwoju odpowiadajgc na wyzwania
zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego

W ofercie SGH znajdziesz:

+ studia podyplomowe z zakresu prawa i administracji, finansow, IT,
Human Resources, marketingu i zarzgdzania (ponad 140 kierunkéw,
w tym 23 nowe od 2020 r.),

+ cztery programy MBA: MBA-SGH, CEMBA (Canadian Executive Master
of Business Administration), SGH-WUM MBA w Ochronie Zdrowia
oraz MBA for Startups (nowos¢).

ZOBACZ NASZ KATALOG:

www.sgh.waw.pl/katalog-podyplomowe-mba
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