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Z przyjemnoscig prezentuje Czytelnikom 10. numer dwumiesiecznika e-mentor. Ten maly jubileusz skfania do
podsumowania dotychczasowych osiggnie¢ oraz zacheca do zarysowania planéw dalszego rozwoju pisma. Przede
wszystkim chciatbym podziekowaé wszystkim osobom, ktére zaangazowaly sie w tworzenie tych pierwszych dziesie-
ciu wydan czasopisma. Na duze wsparcie zawsze mogliSmy liczy¢ ze strony cztonkoéw Rady Programowej e-mentora,
grona recenzentéw, wladz SGH, wspoélpracownikéw redakcji, autoréw artykutow i statych korespondentéw. Dziekuje
réwniez osobom, ktére przesylaly i przekazywaly redakcji opinie nt. e-mentora. Nie sposdb zas wymieni¢ wszystkich,
ktorzy rekomendowali pismo w $rodowisku akademickim, przyczyniajac sie do popularyzagcji e-mentora i zagadnien,
ktére omawiane sg na jego famach. Warto zaznaczy¢, iz e-mentor, publikowany w dwoch wersjach (internetowej i dru-
kowanej), dociera obecnie do znacznej czesci srodowiska zainteresowanego problematyka e-edukagji, zarzadzania
wiedza, ksztalcenia ustawicznego, e-biznesu oraz metod, form i programéw ksztalcenia. ZanotowaliSmy ponad 150
tys. wizyt na stronie internetowej czasopisma, co Swiadczy o wysokiej popularnosci e-mentora, réwniez wsroéd osob,
do ktérych nie dociera wersja drukowana. Ta zas, w nakladzie 1200 egzemplarzy, dystrybuowana jest w prawie 300
instytucjach edukacyjnych w Polsce.

Chciatbym réwniez podkresli¢ wkiad firm i instytucji wspierajacych nas — firm sponsorujacych konkretne wydania
(A.T. Kearney, Deutsche Bank, mBank), jak rowniez instytucji, od ktérych otrzymujemy dofinansowanie — Ministerstwo
Edukacji Narodowej i Sportu oraz Narodowy Bank Polski. Otrzymana pomoc finansowa pozwala na pokrycie znacznej
czesci kosztow sktadu i druku czasopisma. Kontynuujac podsumowania nalezy wspomniec o treSciach prezentowanych
na tamach pisma. Ocene wartosci merytorycznej e-mentora pozostawiam Czytelnikom. Warto jednak podkresli¢, iz
dotychczas opublikowaliSmy 123 recenzowane artykuty, 56 doniesien z konferencji oraz innych przedsiewzie¢, po-
lecilismy Czytelnikom dziesigtki publikacji, serwisow internetowych oraz konferengji. Lacznie mieliSmy przyjemnos¢
publikacji materiatow autorstwa 136 oséb.

Kierujac sie w strone przysztych wydan e-mentora, chcialbym zwréci¢ uwage Czytelnikéw na fakt, iz w obecnym
numerze publikujemy pierwszy artykul w jezyku angielskim. Dotychczas takie materialy zamieszczane byly jedynie
w internetowej wersji anglojezycznej. Mamy nadzieje, iz przekaz w oryginalnej postaci bedzie dla Painstwa cenniejszy.
ChcielibySmy w przysztosci kontynuowac rozwoj tego kierunku.

W nastepnych numerach pisma zamierzamy rowniez poswieci¢ wiekszg uwage idei spoteczenstwa wiedzy, czego
sygnatem sg dotychczas publikowane artykuly z tego zakresu, m.in. w biezacym wydaniu — relacja z seminarium nt.
gospodarki opartej na wiedzy. Naszym celem jest rowniez jeszcze wieksze zaangazowanie Czytelnikow w tworzenie
pisma. Bedziemy zapraszac ekspertow do dyskusji redakcyjnych, a takze organizowac srodowiskowe spotkania. Z tego
tez wzgledu e-mentor patronuje konferencjom, m.in. czerwcowej, zatytutowanej Organizacja procesu dydaktycznego oraz
zarzgdzanie wiedzq w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym (wiecej informacji na stronie internetowej: www.fundacja.edu.
pl/organizacja/) oraz listopadowej (17 listopada br.), po$wigconej e-learningowi — Il Konferencja Rozwdj e-edukacji w eko-
nomicznym szkolnictwie wyzszym (wiecej informacji dostepnych bedzie na stronie internetowej: www.e-edukacja.net).

Prezentujgc obecne wydanie czasopisma, chciatbym zwréci¢ Pafistwa uwage na mnogos¢ informacji dotyczacych
minionych i planowanych inicjatyw, Srodowiskowych spotkan, warsztatow i konferengji z zakresu e-edukacji. Z pewnoscig
przyczynia sie do tego rosnaca popularnos¢ problematyki poruszanej na tamach pisma oraz coraz wieksza aktywnos¢
Srodowiska akademickiego w tym zakresie. Tym samym chcialbym zacheci¢ Czytelnikéw do dzielenia si¢ informacjami
o nowych wydarzeniach w nastepnych numerach e-mentora.

Jak juz wspomniatem, tworzenie i wydawanie e-mentora nie bytoby mozliwe bez zaangazowania wielu oséb. Im
wszystkim raz jeszcze serdecznie dziekuje za ich trud i zyczliwo$¢. W gronie wspoitwércéw pisma znalezli sie m.in.:

Maria Aluchna, Jacek Andziak, Lilianna Aniota-Jedrzejek, Gerard J.A. Baars, Artur Banach, Ewa Bak, Joost J. Becking,
Oliver Bendel, Jadwiga Biernat, Jan Bityk, Chris Birch, Wojciech Bizon, Katarzyna Bobrowska-Jabtonska, Piotr Bottu¢,
Mikotaj Bottu¢, Anna Borkowska, Jakub J. Brdulak, Przemystaw Brozdowski, Michat Brzezinski, Magda Bulak, Aleksander
Butkowski, Mike Clements, Piotr Cuch, Dariusz Czekan, Agnieszka Czerwinska, Yan Dong, Bertrand Dory, Agnieszka
Dybowska, Izabela Dylgg, Jakub Dyrlico, Olga Dziabenko, Bernhard Esslinger, Robert Falkowski, Amir Fazlagi¢, Marcos
Fontela, Anna Frackowiak, Krzysztof Gacek, Elzbieta Gajek, Pawel Garczynski, Maria Amata Garito, Jan Golifiski, Mi-
chat Golinski, Tomasz Gotebiowski, Jacek Z. Gérnikiewicz, Anna Grabowska, Wiestaw M. Grudzewski, Pawet Grzgbka,
Katarzyna Grzejszczak, Tadeusz Grzeszczyk, Radostaw Guz, Clair Hameed, Steinar Hesthammer, Irena Hejduk, Nicolds
Hellers, Barbara U. Hildebrandt, Marek Hlebowicz, Ronghuai Huang, Marcin Janowski, Andrzej Jaszczuk, Monika Kacz-
marek-Sliwinska, Tatiana Katuznicka, Maciej Kierzek, Chandru Kistan, Kazimierz Kloc, Daniel Korzan, Stefan Kostanczak,
Rafal Kostecki, Krzysztof Kowalczyk, Tomasz Krassowski, Marcin Krawczyk, Maciej Kroenke, Jan Kruszewski, Marek
Kulczycki, Dragana Kupres, Anna Kwiatkiewicz, Stawomir Lachowski, Anna Lasek, Roy Leitch, Krzysztof Leja, Alicja
Lewandowska, Ewa Lubina, Michal Labedzki, Katarzyna Lubryczynska, Magdalena Lyczko, Jan Maciejewicz, Michat
Macierzynski, Katarzyna Maciol, Stanistaw Maciot, Anna Matysiak, Lucio Margulis, Sylwester Markusik, Bogna Matu-
szewska, Raja Maznach, Marek McElroy, Alina Meissner, Beata Mierzejewska, Michal Milewski, Jerzy Mischke, Zbigniew
Misiak, Rafat Mréwka, Dorota Myko, Grzegorz Mysliwiec, Roksana Neczaj, Dariusz Nojszewski, Krystyna Noga, Andrzej
Nosek, Remigiusz Orzechowski, Zbigniew Osinski, Zbigniew Pastuszak, Mariusz Paszko, Daliborka Pasi¢, Krzysztof
Pawtowski, Grazyna Penkowska, Krzysztof Piech, Maja Pivec, Piotr Ploszajski, J6zef Pétturzycki, Marek Rocki, Maria
Romanowska, Gilbert Probst, Joanna Rogowska, Pawel Rubach, Tomasz Rudolf, Krystyna Rudowska, Paulina Rutkowska,
Marta Sachajko, Sabina Salamon, Sergiusz Sawin, Boria Sax, Ingrid Schonwald, Anna Skibinska, Hanna Solarczyk, Ewa
Solarczyk-Ambrozik, Agnieszka Sopinska, Anna K. Stanistawska, Ingolf Stahl, Helga Stock, Mariusz Strojny, Marianna
Strzyzewska, Malgorzata Sulmicka, Karl-Eric Sveiby, Czestaw Slusarczyk, Piotr Swiatek, Joanna Tabor, Sinje J. Teschler,
Piotr Tomczak, Katarzyna Turek, Hakan Tuzun, Marcin Tyburski, Stanistaw Urbaniak, Piotr Wachowiak, Zbigniew Wi-
$niewski, Andrzej Wodecki, Maria Zajac, Ewa Zalewska-Ste¢, Anna Zbierzchowska, Jinbao Zhang, Wojciech Zielinski,
Maarten J.J.M. van de Ven, G.J. Verheij, Jakub Wisniewski, Elzbieta Wojnarowska, S. Walsarie Wolff

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny
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Perspektywy rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy w Polsce
Bogna Matuszewska, Krzysztof Piech

16 maja br. w Szkole Gfownej Handlowej w Warszawie
odbyto sie seminarium naukowe pt. ,,Perspektywy rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy w Polsce”. Organizatorami
spotkania byli: Polskie Towarzystwo Ekonomiczne — Oddziat
Warszawski, Katedra Polityki Gospodarczej SGH oraz
dziatajqce przy niej Studenckie Koto Naukowe Gospodarki
Opartej na Wiedzy.

Celem seminarium byta rzeczowa dyskusja nad
mozliwos$cig budowania GOW w Polsce. Jego przestan-
ka byto niedostrzeganie tego zagadnienia — mimo Stra-
tegii Lizboniskiej czy Narodowego Planu Rozwoju — przez
politykéw gospodarczych. W biezgcych dyskusjach
nad przyszto$cig naszego kraju przewazajg bowiem
rozwazania nad rozwigzaniami podatkowymi, zmiana-
mi w wymiarze sprawiedliwo$ci, terminem wyboréw
czy przysztymi koalicjami, kosztem myS$lenia nad
apolityczng strategia rozwoju spofeczno-gospodar-
czego kraju. Mato uwagi poswieca sie innowacyjnosci
i wiedzy, ktére sg kluczowymi elementami dla dtugofa-
lowego rozwoju gospodarczego, a ktérych znaczenie
stale jest podkre$lana przez Unie Europejskg. Rola
budowania systeméw innowagji, rozwoju technologii
(zwtaszcza wysokich) czy edukacji (w tym ustawicz-
nej), przy stabilnym otoczeniu makroekonomicznym
i instytucjonalno-prawnym w sytuacji olbrzymiego
zapotrzebowania na analizy po$wiecone biezgcym
zagadnieniom jest czesto niedostrzegana. Zadaniem
seminarium byto promowanie tych zagadnien.

Seminarium otworzyt dr Krzysztof Piech, prezentu-
jac aktualng sytuacje Polski w aspekcie makroekono-
micznym w odniesieniu do innych krajow, szczegdlnie
Europy Srodkowo-Wschodniej. Przedstawit fragmenty
wystgpienia wygtoszonego w marcu na forum Senatu
RP. Do gtéwnych obserwacji autora zaliczy¢ nalezy po-
garszajgca sie miedzynarodowa pozycje konkurencyj-
ng Polski oraz staby stan rozwoju gospodarki opartej
na wiedzy — pod tym wzgledem Polska jest najstabiej
rozwinietym krajem (czeSciowo za wyjatkiem Stowa-
¢ji, w zalezno$ci od rodzaju rozpatrywanego zagad-
nienia). Powoduje to, ze brak solidnych podstaw do
przyspieszenia rozwoju gospodarczego Polski, w tym
do szybszego zmniejszania rozmiar6w bezrobocia.
Referent postawit teze, Ze mozna to zmienic poprzez
budowanie gospodarki opartej na wiedzy.

Nastepny prelegent — prof. Antoni Kuklinski (Uni-
wersytet Warszawski) — rozpoczgt swoje wystgpienie
od proby zdefiniowania paradygmatu i trwatego
rozwoju (sustainable development), ktéry czesto jest
mylony z rozwojem zréwnowazonym (balanced de-
velompment). Trwaly rozw6j w szerszym horyzoncie
musi obejmowac caly $wiat (perspektywa globalna),
majgc na uwadze problematyke kilku pokolen (per-
spektywa sekularna) i nie zapominajgc o szerokim
i wszechstronnym ujeciu zagadnienia (perspektywa
holistyczna)!. Profesor postawil podstawowe pyta-
nie: w jakim stopniu edukacja jest Zr6dtem trwatego
rozwoju? Zaprezentowat takze podstawowe definicje
gospodarki opartej na wiedzy.

Profesor Kuklinski zwrécit uwage na brak wdrazania
whnioskow wyplywajacych z badan, opracowan nt. GOW
w Polsce — spotykajg sie one z brakiem zrozumienia ze
strony gtéwnych politykéw w naszym kraju. W zwigz-
ku z tym postuluje, aby przygotowac studium na lata
1991-2020, na ktore skfadatyby sie dwa pietnastoletnie
okresy: pierwszy, obejmujgcy lata 1991-2005, stanowit-
by podsumowanie dotychczasowych dziatan w zakresie
rozwoju GOW, drugi natomiast bytby prognozg do
roku 2020. Konkludujac Profesor stwierdzit, ze GOW
jest instrumentem trwatego rozwoju kraju. Jesli wiec
nie bedziemy rozwija¢ gospodarki opartej na wiedzy,
to Polsce grozi pozostanie na peryferiach Europy.
Europa Srodkowa i Wschodnia moze ,,dogoni¢” kraje
zachodnie jedynie poprzez wdrazanie GOW.

Profesor Tomasz Michalski (Katedra Ubezpieczen
Gospodarczych, SGH) przedstawit wybrane wyniki
prowadzonych od kilku lat badan nad konkurencyj-
noscig w Europie przy zastosowaniu metod taksono-
micznych. Wynikato z nich, ze pozycja konkurencyjna
Polski, szczegblnie w zakresie kategorii nauki i techni-
ki pogarsza sie, cho¢ struktury administracyjne dos$¢
zblizyly sie do wystepujacych w Unii Europejskie;j.
Stwierdzit, ze oczekiwania wobec Unii, wigzane
z przystgpieniem byly zbyt duze, a do tego nieskore-
lowane z dziataniami wewnetrznymi na rzecz poprawy
sytuacji w Polsce. Postuluje, aby ,wzig¢ sprawy w swo-
jerece”, bo wizerunek Unii jako wybawcy z wszelkich
probleméw i bolgczek jest mocno przereklamowany.
Stwierdzajac, ze spoteczenstwo wiedzy jest warun-
kiem wzrostu konkurencyjnego, postawit pytanie

' A. Kuklinski, Gospodarka oparta na wiedzy (GOW) jako nawy paradygmat trwatego rozwoju. Notatka dyskusyjna, materiat
przygotowany na posiedzenie Komitetu Polska 2000+, zaprezentowany w trakcie seminarium, s. 2-3 (por. réwniez
tekst zamieszczony na stronie: www.konkurs.edu.pl/seminarium).
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o to, czy jest to warunek konieczny, czy wystarczaja-
cy. Uczestnicy seminarium zgodnie uznali, ze jest to
warunek konieczny, a wiec spoteczenstwo wiedzy jest
czynnikiem wyznaczajgcym wzrostu konkurencyjnosci
i nalezy propagowa¢ GOW w Polsce.

Ponadto referent zasygnalizowal sprzecznos$¢
pomiedzy postulatami zawartymi w dokumentach,
a podejmowanymi dziataniami. I tak np. Strategia
Lizboriska, proklamujaca GOW, przyJe;ta przez Komi-
sje Europejska w 2000 roku, powinna mie¢ odbicie
w polityce realizowanej przez Wspolnote poprzez
np. zwiekszenie wydatkéw na edukacje, B+R itd.
W zamian za to wcigz w sposob uprzywilejowany
traktuje sie pierwszy sektor gospodarki, niemajacy
przelozenia na budowanie GOW.

Doktor Michat Golinski (Katedra Informatyki
Gospodarczej SGH) przedstawil referat poswiecony
tematyce spoleczenstwa mformacyjnego (SI), zwraca-
jac uwage na mnogos¢ deﬁmcp i szeroko$¢ zakresu
pojecia. Fakt ten powoduje, ze trudno zmierzy¢
zjawisko. Dodatkowo do obliczen brane sg rézne
wskazniki (w zaleznosci od przyjetej definigji). Pojawia
sie takze problem poréwnania duzej liczby wynikow
badan. Referent zaprezentowat wyniki r6znych badan,
dowodzac ich niskiej wiarygodnosci. Wynika z nich
jednak generalnie, ze pod wzgledem rozwoju spo-
teczenstwa wiedzy (spoteczefstwa informacyjnego)
sytuacja w Polsce jest staba — Polska jest na dos¢
odlegtych miejscach w poréwnaniu do innych krajow
Unii Europejskiej. Autor przekonywal réwniez, ze
w Polsce nalezy walczy¢ o lepszq leglslaqe; ochrone
konkurenqx niskie podatki, jasne i przejrzyste reguty
»gry” na rynku oraz konieczne jest zwiekszenie na-
cisku na edukagje.

Pan Tomasz Kulisiewicz (Internet Obywatelski),
mowigc o postawach spoteczenstwa i przedsiebior-
c6w wobec zastosowan technologii informacyjnych
(IT), zwrécil uwage na dwie kwestie. Po pierwsze
istniejg takie narzedzia, jak np. telefon komorkowy,
ktory postrzegany jest wylgcznie jako instrument,
w oderwaniu od technologii i GOW. Dopiero problem
roku 2000 uzmystowil, ze w coraz wiekszym stop-
niu spoteczenstwo jest uzaleznione od technologii,
komputeréw itd. Po drugie poddat dyskusji kwestie
wystepowania sprzecznosci w spolecznej akceptacji
IT. Chodzi gtéwnie o prymat back-office nad front-of-
fice, tj. o qukotematyczne podejscie propagatoréw
GOW, skuplajqcych sie na aspekcie techmcznym
Nasuwa sie tu pytanie, czy to Jednostka powinna
sie dostosowaé do systemu, czy raczej system po-
winien zostac tak skonstruowany, aby stuzy¢ tejze
jednostce.

Nastepnie dr Jakub Brdulak (Katedra Zarzadzania
Innowacjami SGH) omoéwit polityke innowacyjna
w Polsce. Stwierdzit, ze postrzeganie panstwa jako
hamulca, a nie bodzca — jest btedne. Zastanawiajac sie
nad rolg panstwa, referent przyznal — na podstawie
przeprowadzonych badan — ze kwestie innowacyjno-
$ci i zarzadzania wiedza wypadaja na korzys¢ orga-
nizacji panstwowych (samorzadoéw). Niektére z nich
sa bardziej zaawansowane we wdrazaniu rozwigzan

z zakresu np. tworzenia misji, wizji rozwoju instytu-
¢ji niz przedsigbiorstwa. Wiaze sie to z naktadami
finansowymi na te sprawy oraz z wyksztalceniem
(Swiadomoscia) zatrudnionych. Zwrécit tez uwage, ze
zdaniem duzej cze$ci firm, rola panstwa w promowa-
niu innowacyjnosci powinna by¢ ograniczona, by nie
zmniejsza¢ mozliwosci rozwoju firm.

Kolejny blok seminarium zostat poswiecony eduka-
¢ji. Pan Marcin Dabrowski (Centrum Rozwoju Edukagji
Niestacjonarnej SGH) przedstawit referat pos§wiecony
roli edukagji i e-edukacji w tworzeniu spoteczenstwa
opartego na wiedzy (SOW). Zwrocit uwage na niski
odsetek os6b podnoszacych swoje kwalifikacje, pod-
kreslajac jednoczes$nie nieroztaczno$¢ nowoczesnej
organizacji i ksztalcenia ustawicznego jej pracow-
nikéw. Nowe wyzwanie dla §rodowiska akademic-
kiego, jakie niesie edukacja, to przede wszystkim
przekazanie uniwersalnych umiejetnosci w zakresie
e-edukagji. Istnieje potrzeba promocji i wsparcia ze
strony panstwa oraz zaangazowania kadry akade-
mickiej. Prelegent zaprezentowal dokonania SGH we
wdrazaniu e-learningu na tle doSwiadczen i osiggniec
innych uczelni w Polsce.

Doktor Anna Kwiatkiewicz (Katedra Gospodaro-
wania Zasobami Pracy SGH) zabrata glos na temat
ustawicznego ksztalcenia zawodowego, jako meto-
dzie zwiekszania zasobu wiedzy w spoteczenstwie.
Zwrocila uwage na rozdzwiek pomiedzy pracodawca
i pracownikami ze wzgledu na cel doksztatcania
pracownikoéw. Dla pierwszego najwazniejsza zdaje
sie by¢ wiedza, jaka z tytulu doksztatcania pracow-
nika zostanie wykorzystana w firmie, co wzmocni jej
konkurencyjnos$¢ na rynku. Z kolei dla pracownika
istotne jest, aby poprzez kursy zwiekszy¢ atrakcyjnos¢
SWOJeJ pozycji na rynku pracy. Ten konflikt intereséw
mozna zalagodzi¢, wprowadzajac szeroki wachlarz
instrumentéw zachecajacych zaréwno pracodaw-
c6w, jak i pracownikéow do inwestycji w szkolenia
zawodowe. Ustawiczne ksztalcenie zawodowe to
naturalny sposéb budowania GOW przez wiedze
w spoleczenstwie.

Podsumowania seminarium dokonat dr Krzysztof
Piech. Stwierdzit, Ze zgodnie z celem seminarium,
w jego trakcie poruszonych zostato wiele zagadnien
zwiazanych z rozwojem GOW w Polsce w kontekscie
makro- i mikroekonomicznym. Zauwazy¢ nalezy, ze
powstaje wiele dokumentéw propagujacych budo-
wanie gospodarki opartej na wiedzy (strategie, pro-
gramy ramowe), jednak dziatania te sg raczej aktem
politycznym i nie zawsze sg rzeczywiscie wdrazane.
Dodatkowo brakuje odpowiedniego podejscia oraz
Swiadomosci politykéw, jak nalezy rozwijaé gospo-
darke, tj. niedoceniana jest rola wiedzy we wspot-
czesnym rozwoju gospodarczym. Z drugiej strony
panstwo postrzegane jest jako organ ograniczajacy
nieskrepowany rozwdj. Stad niewatpliwie potrzebne
s3 kompleksowe rozwigzania systemowo-prawne,
ktore utatwig budowanie GOW w Polsce.

Kolejna kwestig jest metodologia mierzenia zjawisk
zwigzanych z GOW. Mimo duzych trudnosci, zauwa-
zalny jest postep w tej dziedzinie, czego dobrym
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przektadem jest Eurostat, ktory podaje wskazniki spo-
teczenstwa informacyjnego, wymagajac podobnych
dostosowan od krajow cztonkowskich UE (réwniez
GUS rozpoczat publikowanie danych nt. SI).

Nastepnym problemem jest zagadnienie rozbudo-
wy w naszym kraju systeméw informatycznych, ktére
jawig sie bardziej jako ,,sztuka dla sztuki”, niz rozwia-
zania skonstruowane i wdrazane z punktu widzenia
wygody koncowego uzytkownika i optymalizacji
rezultatéw ekonomicznych.

Ponadto, istotnym elementem rozwoju GOW w Pol-
sce jest rola uczelni wyzszych w ksztatceniu i innowa-
cyjnosci. Co prawda, wcigz pokutuje tradycjonalizm
osrodkow akademickich (prymat konserwatywnie
nastawionych senatéw uczelni — co wskazywat prof.
Kuklinski — nad prorozwojowymi mozliwos$ciami
dziatania ich rektoréw), ale jednak, chociazby na przy-
ktadzie SGH, zauwazalne sg zmiany, czego wyrazem

POLECAMY

Franciszek Krawiec

|
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jest m.in. dynamiczny rozwdj edukacji niestacjonarnej
(platforma e-sgh), jak rowniez szeroki wybor studiow
podyplomowych.

Konkludujac: w Polsce potrzebna jest diugofa-
lowa strategia rozwoju spofeczno-gospodarczego
opartego na wiedzy, ktérej wdrazanie powinno by¢
monitorowane przez apolityczng jednostke, realizu-
jaca swoje cele niezaleznie od pogladéw aktualnego
ugrupowania rzadzacego krajem (np. przez Narodowe
Centrum Studiéw Strategicznych). Rolg ekonomistow
(zwtaszcza miodszego pokolenia) powinno by¢ nato-
miast domaganie si¢ od politykéw zwrocenia wiekszej
uwagi na kwestie prorozwojowe, w tym na oparcie
rozwoju kraju na paradygmacie rozwoju napedzanego
wiedza. Powinno to w diuzszym okresie doprowadzic¢
do wzrostu konkurencyjnosci kraju, a przez to — do
przyspieszenia rozwoju gospodarczego i zmniejszenia
probleméw zwiazanych z bezrobociem.

Transformacja firmy w nowej gospodarce. Koncepcje, strategie, struktury

Transformacia
firmy w nowej

Qospodarce

Prace doktorskie, prace habilitacyjne, Difin, Warszawa 2005

i technologie w zarzqdzaniu, Difin, Warszawa 2005

Publikacja poswiecona jest funkcjonowaniu i zarzgdzaniu przedsiebiorstwami w go-
spodarce sieciowej. Autor omawia zmiany zachodzace w otoczeniu wspoéiczesnej
firmy, podkresla réwniez problemy i wyzwania, przed kt6rymi stajg instytucje. Ksigzka
przeznaczona jest dla menedzeréw odpowiedzialnych za transformacje instytucji
w rozwijajacej sie nowej gospodarce. Adresowana jest takze do studentow zarzadzania
strategicznego, jak rowniez do pracownikéw nauki.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarniach internetowych, m.in. na stronach wydawcy
(www.difin.pl).

Jerzy Apanowicz
Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej.

Publikacja prezentuje procedury, procesy i etapy twérczej pracy naukowej w obowigzu-
jacych ustawowo i zwyczajowo wymaganiach i standardach jakoSciowych. Autor stara
sie dostarczy¢ doktorantom i habilitantom wiedzy i informacji naukowych niezbednych
przy realizacji prac naukowych. Praktyczny aspekt ksigzki potwierdza szereg zatgczni-
kow z wykazem ustaw i przyktadami koncepcji rozprawy doktorskiej, jej uktadu tresci

Metodaolosicone
uwarunkowania

pracy naukowe]

oy ke

oraz prezentacji autoreferatu doktoranta i wyktadu habilitacyjnego.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarniach internetowych, m.in. na stronach wydawcy

)

Balonbis Neminrkn

POMIAR

WYNIKOW
KSZTALCENIA

Pricr bueid yor

(www.difin.pl).

Bolestaw Niemierko
Pomiar Wynikéw Ksztalcenia, WSiP, Warszawa 1999

Publikacja przeznaczona dla nauczycieli szk6t ponadgimnazjalnych oraz studentow
kierunkéw pedagogicznych. Ksigzka prezentuje modele pomiaru dydaktycznego,
wskazowki dotyczace przygotowania pomiaru, konstrukgji i zastosowania testow oraz
analizy ich wynikow. Autor podzielit podrecznik na trzy czesci (Przygotowanie pomiaru;
Konstrukcja i zastosowanie testu; Wykorzystanie wynikow pomiaru), ktore facznie zawieraja
pietnascie rozdziatéw, krok po kroku i kompletnie opisujgcych problematyke — kazdy
rozdzial moze by¢ traktowany jako etap pomiaru dydaktycznego.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarniach internetowych, m.in. na stronach wydawcy
(www.wsip.pl).
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Techniki efektywnego uczenia sie
— sposob na rozwijanie
zdolnosci intelektvalnych |

Prawo Gordona Moore’a mowi o tym, Ze pojemnosc
pamieci i szybkosc obliczern komputerow o tej samej
wartosci rynkowej podwaja sie co dwa lata lub nawet
co rok. Tymczasem mozg ludzki nie tylko nie rosnie, lecz
wrecz przeciwnie — wraz z wiekiem jego objetosc maleje.
Obliczono, ze u 0sob po trzydziestym roku zycia codziennie
obumiera okofo sto tysiecy komaorek nerwowych. Czyzbysmy
wiec byli na przegranej pozycji w porownaniu ze stworzo-
nymi przez siebie komputerami? A jednak nie! Mozg ludzki
Jjest strukturg zfoZong, zawierajgcq okoto 100 milionow
komorek nerwowych oraz nieskoriczong ilos¢ mozliwosci
pofgczen miedzy nimi. Produkowane obecnie komputery
musialyby by¢ przynajmniej milion razy sprawniejsze, by
moc dorownac wydajnosci, jakq posiada ludzki mozg'.

Niewiele mozna powiedziec¢ o dziataniu mézgu bez
omowienia jego struktury, na ktorg skfada sie m.in.
okoto kilkunastu, moze kilkudziesieciu milionéw sza-
rych komoérek zwanych neuronami. To wiasnie one,
potaczone miedzy sobg i wymieniajgce sie informa-
cjami, sprawiaja, ze myslimy, zdajemy sobie sprawe
z otaczajgcego nas $wiata, z istnienia samego siebie,
ze pamietamy epizody z przesziosci. W neuronach
zmagazynowana jest cala wiedza, jaka posiadamy.
Jednak w poréwnaniu do cyfrowej pamieci komputera,
nasza pamiec dziala catkiem inaczej. Kazda informagja,
jaka posiadamy, jest zapamietywana przez bardzo
duzg ilos¢ réznych neuronéw, w catkiem odmiennych
obszarach mézgu. W naszym umysle zadna informa-
cja nie ma swojego konkretnego miejsca, w ktorym
mozna by ja znalez¢. Komputerowi mozemy wydaé
komende, by otworzyt nam zawartos¢ tysigc szostej
komorki pamieci. On natychmiast da nam odpowiedz,
bo wie, gdzie jej szuka¢. Pamie¢ komputera jest zorga-
nizowana liczbowo, linearnie. Mézg ludzki jest duzo
bardziej skomplikowany. Nie mamy ponumerowanych
obszaréw pamieci, a kazda informacja jest pamieta-
na przez moézg w catosci, a nie przez poszczegélne
komorki. Jak wiec mézg zapamietuje,
a potem wyszukuje i przypomina sobie
informacje? Odpowiedzig sg skojarzenia.
Przypominajac sobie jakakolwiek infor-

Katarzyna Turek

macje, uzywamy skojarzen, a nie adresu komorki tak,
jak to robi komputer. Szczegodlnie dobrze kojarzymy
obrazy, dzwieki, zapachy — to, z czym spotykamy sie
od poczatku naszego istnienia. Trudno natomiast za-
pamietac i skojarzy¢ np. tekst z podrecznika, zwlasz-
cza wtedy, gdy jest on pozbawiony obrazkéw czy tez
innych dodatkowych elementéw. Jeszcze kilkadziesigt
lat temu nie mieliSmy mozliwos$ci korzystania z kom-
puteréw. To na drodze ewolucji nasza pamiec zostala
uksztattowana do pamietania tego, co spotykalismy
w naszym otoczeniu. Nasi przodkowie, by przezy¢,
musieli pamietaé, jak wygladaly zagrazajgce zyciu
gatunki zwierzat, jakie dzwieki wydawaly oraz jak
np. pachnialy jadalne rosliny. W ciggu kilku wiekow
obcowania z jakze r6znym rodzajem informagji nie
zmieniliSmy wczesniejszego wysitku ewolucji, ktéra
umozliwifa nam zapamietywanie bodzcéw pozornie
niemajgcych nic wspoélnego z tekstem.

W obecnych czasach wiele 0s6b czesto narzeka na
ktopoty z pamiecia i koncentracjg uwagi. Problemoéw
tych mozna unikngé, stosujac odpowiednie techniki
rozwijajace umyst i usprawniajgce uczenie sie. Opiera-
jac sie na osiggnieciach psychologii poznawczej i psy-
chologii pamieci, opracowano szereg metod, dzieki
ktorym ludzie szybciej czytaja, szybciej zapamietuja
i z wieksza pewnoscig siebie wydobywaja z pamieci
to, co zostalo w niej zapisane. W Polsce szkolenia
w tym zakresie dopiero od niedawna zyskuja popu-
larno$¢, natomiast w krajach wysoko rozwinietych,
a zwlaszcza w USA, sa bardzo rozpowszechnione.
Instytucje i firmy m.in. takie, jak NASA, IBM, AT&T,
Hewlett-Packard od wielu lat realizujg szkolenia dla
swoich pracownikéw z zakresu usprawniania pamieci
i szybkiego przetwarzania informacji. Dopiero po
odbyciu tego typu szkolen pracownicy sg delego-
wani na tzw. szkolenia produktowe. Rozwijanie
zdolnosci umysfowych obejmuje trzy grupy tema-
tow: umiejetno$¢ szybkiego czytania, umiejetnos¢
efektywnego przetwarzania informacji

——] (w tym wlasciwego sporzadzania notatek)
== oraz umiejetnos$¢ szybkiego i trwalego
= T == zapamietywania duzych ilosci materiatu

'T. Gorska, A. Grabowska, J. Zagrodzka, (red.), Mozg a zachowanie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997.
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metody, formy i programy ksztalcenia e-mentor

(m.in. tredci szkolen, wyrazow
obcych, danych liczbowych
itp.). Krétki opis technik efek-
tywnego uczenia sie, ktore
sa powszechnie dostepne
i przetwarzane dla wiasnych
zastosowan, rozpoczne od
przyblizenia mnemotechnik.

Mnemotechniki’

Wsréd wielu technik roz-
wijania umystu najwieksza
popularnoscia cieszg sie techniki stricte pamiecio-
we. Dzieje sie tak z dwéch powodéw. Po pierwsze,
w bardzo krétkim czasie mozna je stosunkowo tatwo
przysw01c Po drugie, efekty, jakie przynoszg, przekra-
czaja najSmielsze oczekiwania uczestnikoéw szkolen.
Wiekszo$¢ ludzi, niezaleznie od swoich kwalifikagji,
skfonna jest ocenia¢ wlasng pamie¢ jako niewystar-
czajaca. Ci, ktorzy twierdza, ze ich pamiec¢ dziala bez
zarzutu, nalezg do nielicznych. Jednakze juz po kilku
dniach stosowania mnemotechnik zachodzi rady-
kalna zmiana w postrzeganiu wtasnych mozliwosci.
Co wiecej, zwieksza sie tez zdecydowanie trwatos¢
zapamietywanych tresci. Te informacje, ktore maja naj-
wieksze znaczenie mozna, stosujac specjalny system
krétkich powtoérek, przechowywaé bardzo diugo. Cata
tajemnica zwigzana z uzyskiwaniem tak niezwyktych
wynikéw tkwi w odpowiednim wykorzystaniu mozli-
wosci ludzkiego umystu.

Juz w XIX wieku dzieki odkryciom, jakich dokonali
Francuz Paul Broca i Niemiec Carl Wernicke byto wia-
domo, ze potkule mézgowe funkcjonuja odmiennie?.
Badacze ci odkryli, ze osrodki mowy znajduja sie
w lewej pétkuli. Duzo pézniej, gdy zaczeto stoso-
wac metode elektrycznego rejestrowania impulséw
nerwowych, okazato sie, ze zréznicowanie funkgji
obu pétkul jest znacznie wieksze. Méwigc w duzym
uproszczeniu, lewa pétkula odpowiada za dziatania
logiczne i analityczne, operowanie pojeciami, liczba-
mi, kategoriami. Natomiast prawa pétkula zwigzania
jest z wyobraznia, marzeniami, spostrzeganiem relacji
przestrzennych oraz odbiorem ksztattu, koloru, rytmu
i muzyki. Takze wyrazanie i rozpoznawanie stanéw
emocjonalnych zwiazane jest z wieksza aktywnoscia
potkuli prawej. W czasie procesu uczenia sie ludzie
w sposob nieSwiadomy wykorzystujg gtéwnie lewa,
tzw. logiczng potkule. Prawa wydaje sie by¢ jakby
usplona KledyJQJednak nieco ,rozbudzi¢”, urucha-
miajgc wyobrazme i Morzqc swobodne skOJarzema
okazuje sie, ze pamie¢ zaczyna pracowac wydajmej
Wszelkie obrazy zapamietywane sg lepleJ niz poje-
cia. Uruchamiajac podczas przyswajania mformaqn
potencjat ukryty w prawej pétkuli, sprawiamy, ze

& AETLAN TH FLIGHT

moézg zaczyna pracowac har-
monijnie, zgodnie ze swoim
naturalnym rytmem. £3czac to
z odpowiednimi technikami,
mozemy zapamietaé kazdy,
nawet bardzo skomplikowany
materiaf.

Technika hakow

Ogromng role skojarzen
w sprawnym dziataniu pa-
mieci odkryto juz w czasach
starozytnych. Owczesni Grecy potrafili bez problemu
zapamietac kolejno$¢ nawet kilku tali kart. A to dzieki
temu, ze wykazywali sie niebywatym sprytem w two-
rzeniu skojarzen. Technikg polegajacg na zapamlgty-
waniu informagji, dzieki skojarzeniu ich z wcze$niej
utrwalonymi elementami, reprezentujacymi kolejne
liczby, jest m.in. technika hakéw. Reprezentacje
kolejnych liczb to wtasnie tzw. haki, ktére mogg by¢
tworzone w oparciu o najbardziej odpowiednie dla
poszczegolnych os6b skojarzenia. Pierwsza przykta-
dowa dziesiatka hakéw wyglada nastepujaco:

1 — Swieca
—fabedz
3 — jabtko
— krzesto
5 — dzwig
6 — baran
—kosa
8 — batwan
9 — balon
10 — rycerz

Zat6zmy, ze chcemy zapamietac nr kodu poczto-
wego: 26-843. Nie bedziemy mie¢ problemu z zapa-
mietaniem tego numeru, jesli tylko skojarzymy sobie
w wyobrazni kazda cyfre z odpowiednim hakiem.
I tak, powinniSmy wyobrazi¢ sobie np. labedzia
(2), ktérego na rogi bierze baran (6). Z oddali calg
sytuacje obserwuje balwan (8), siedzacy na krzesle
(4) i zajadajacy sie jabtkiem (3). Podobnq procedure
stosujemy przy zapamietywaniu np. wyrazow. Podczas
zapamu;tywama mformaqn za pomocg tej techniki
nalezy przyswoic¢ kilka zasad. Wszystko, co sobie
wyobrazamy powinno by¢ wyrazne. Istotne by byta to
akgja, odbywajaca sie pomiedzy elementem do zapa-
mietania a hakiem. Nalezy unika¢ tworzenia obrazéow
banalnych, statycznych i starac sie by byty one niezwy-
kte, odrealnione. Odtwarzanie tresci zapamietanych
za pomocg techniki hakéw polega na przywotaniu
w pamieci obrazéw kolejnych hakéw. A skojarzenia
pojawia sie samoistnie. By sprawnie i efektywnie
wykorzystywac technike hakéw, wystarczy umiec
postugiwac sie pierwsza trzydziestka hakow.

2 Stowo to pochodzi od gr. mneme, czyli pamie¢. W. Kopalinski, Stownik wyrazow obcych i zwrotow obcojezycznych,

Wiedza Powszechna, Warszawa 1994.

3 http://www.phys.uni.torun.pl/%7Educh/Wyklady/kog-m/02.htm [12.04.05].
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tancuchowa technika skojarzen

W tej technice kojarzy sie ze sobg kolejne elemen-
ty. Obrazy te, przechodzac jeden w drugi, tworza
swego rodzaju film, widziany oczyma wyobrazni.
Jesli np. mamy zapamietaé jaki$ cigg elementdw,
w odpowiedniej kolejnosci, to wlasnie ta metoda jest
odpowiednia. Zat6zmy, ze mamy zapamietaé naste-
pujacy liste zakupow: mleko, kawa, ser, jabtka, chleb.
Nalezy w wyobrazni stworzy¢ fancuch, taczacy kazdy
nastepny element z poprzednim. Np. wchodzimy do
sklepu, w ktérym ekspedientka jest duza, usmiech-
nieta butelka mleka. Ona to w trakcie podawania
nam kawy, stracita wszystkie kostki sera z potki. Ser
spadajac na podloge zmienial sie w dojrzate, soczyste
jabtka, ktére ruchem dtoni pozdrawialy stojacy na
poélce i obserwujacy z duzym zainteresowaniem catg
zaistniala sytuacje, chleb. Skojarzenia — wyobraze-
nia, wykorzystujgce wszystkie zmysty (wzrok, stuch,
wech, dotyk), jak rowniez te, ktére sg zabawne,
przesadzone, niezwykle, dziwne — sg odpowiednie,
bo zapadaja na diugo w pamieci, a o to wlasnie
chodzi. Przytoczony powyzej przykiad zastosowania
techniki lancuszka jest banalny, ale warto zaznaczyc,
ze korzystajac z tej techniki na co dzien mozna zapa-
mietywacé ogromng ilo$¢ informacji. Przy zapamiety-
waniu technikg tancuszka obowigzujg te same zasady
dobrego zapamietywania, ktére wymienione zostaty
przy technice hakéw. Dodatkowo nalezy pamietac
o tym, by prawidiowo zapamieta¢ pierwszy element
tancuszka, gdyz bez niego trudno bytoby odtworzy¢
calos¢. Skuteczne jest np. wyobrazenie sobie, ze ten
pierwszy element ,wyrasta” z jakiego$ punktu znaj-
dujacego sie przed nami.

System cyfrowo-literowy

Adresy, numery telefonéw, kody, daty itp. — wspa-
niale byloby méc to wszystko z latwoscig pamietac.
Ot6z mozna. Trzeba tylko wymysli¢ sensowne skoja-
rzenia pomiedzy liczbami, a czyms, co latwiej zapa-
da nam w pamie¢. Aby tatwo zapamietywac liczby,
najpierw nalezy zapamieta¢ alfabet kodow, ktory
jest zamieszczony ponizej. Kazdej cyfrze od 0 do 9
odpowiada pewna spoltgloska lub spotgtoski. Gdy tylko
trzeba zapamietac jaki$ numer, nalezy przeksztalci¢
go w podane spolgloski, nastepnie doda¢ samogloski
i w ten sposob powstanie wyraz, najlepiej rzeczow-
nik, ktory bedzie mozna sobie wyobrazi¢, skojarzy¢
w jakiej$ historii — dzieki czemu tatwo zapamietac.
W efekcie zapamietywanie liczb, o dowolnej dlugo-
Sci, bedzie rownie fatwe, jak wymyslanie zabawnych
historyjek.

alfabet kodow:

1-t,d 2-n 3-m
4-r 5-1 6-j
7-k g 8-fw 9-p,b
0-c 2z

W kodzie wystepuja tylko spolgltoski. Samogtoski
(i typowo polskie spotgtoski, np.: z, §, ¢) nie niosg

ze soba zadnej informacji o numerze, lecz beda
potrzebne, by utworzy¢ wyraz. Aby w tatwy sposob
zapamietac ten alfabet, mozna postuzy¢ sie skoja-
rzeniami, np. t i d maja pojedynczg pionowa kreske,
wiec reprezentuja cyfre 1. Inne pomocne skojarzenia
znajdujg sie ponizej, mozna takze wymysli¢ wlasne,
ktére by¢ moze okazg sie bardziej skuteczne.

NUMER | LITERA SKOJARZENIA
1 t,d t ma jedng pionowa kreske
2 n n ma dwie pionowe kreski
3 m m ma trzy pionowe kreski
4 r r jest gloska wyrazu ,cztery”
5 1 rzymskie 50 = L
6 j odwrdcone | wyglada jak 6
7 k, g K narysowane z dwéch siodemek
8 f,w | zakrzywiona f ma dwie petle jak 8
9 p, b odwrdcone P wyglada jak 9
wyraz ,zero” zaczyna sie na ,.z”
0 lub dodajac
GZsS . » .
do spotgtosek ,,a” powstanie
wyraz ,,czas”’

Co nalezy nastepnie zrobic z tym kodem? Zat6zmy,
iz mamy zapamieta¢ nr autobusu 490, ktérym mamy
dojechac do celu podrézy. Najpierw kodujemy liczbe
490 na literki kodu: 4 = r, 9 = b lub p (wybieramy so-
bie litere, ktora bardziej nam odpowiada) oraz 0 = c.
A wiecmamyr, b (lub p)i c. Dodajemy teraz samogtoski,
by utworzy¢ z tego wyraz, najlepiej rzeczownik, aby
moc sobie dang rzecz wyobrazi¢, a nastepnie tatwo
skojarzy¢ (np. RyBaCy). Teraz kojarzymy sobie rybakow
z autobusem, ktérym bedziemy podrézowac. Np. wy-
obrazmy sobie, ze w jadgcym autobusie linii 490 jest
mnéstwo towigcych rybakow, ktorych wedki wystaja
z okien autobusu. W efekcie, gdy tylko pomyslimy
o danym autobusie, przypomni nam sie widziany
oczyma wyobrazni obraz, a wyraz rybacy tatwo rozko-
dujemy na liczbe 490. Przyktadowo mamy zapamietac
numer: 9034781. Znalezienie wyrazu zawierajgcego
w kolejnosci spotgtoski p/b, ¢/z/s, m, 1, k/g, fiw, t/d jest
raczej niemozliwe lub przynajmniej zbyt trudne. Tak
diugie liczby nalezy rozbi¢ na mniejsze. Np. 90-34-781.
Nastepnie nalezy znalez¢ trzy wyrazy, jesli bedzie
trudno, zawsze mozna podzieli¢ numer w inny spo-
sob, np. 90-34-7-81. Pierwszy (90) ma mie¢ spoigtoski
p/b, ¢/z/s —np. BaCa. Nastepny wyraz, do liczby 34 (m,
r) np. MoRo. 781= Kk/g, f/w, t/d, wigec moze by¢ to np.
KWiaT. Zadana liczbe zakodowalismy jako baca, moro,
i kwiat. Teraz nalezy wymysli¢ skojarzenie tych trzech
rzeczownikow. Np. wyobrazmy sobie bace (90), ktory
ma na sobie spodnie moro (34) i wacha piekny kwiat
(781) stojacy w wazonie. Nagle wazon sie przewraca
i wprost na spodnie moro bacy, zostaje wylana cata
jego zawarto$c. Starajmy sie przy tym, by ta scena byta
jak najbardziej ,,zywa” — wyobrazmy sobie dzwieki
z otoczenia, zapach kwiatéw, zobaczmy dokfadnie ko-
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lory itp. — wiecej skojarzen i uzycia zmystow, sprawi,
ze lepiej zapamietamy dana scene. Stosujac system
cyfrowo-liczbowy, mozna zapamietywa¢ ogromne
ciggi cyfr o dowolnej dlugosci.

Szybkie czytanie

Badania dotyczgce zasad szybkiego czytania zapo-
czatkowat w roku 1879 francuski uczony E. Javal*. Lata
Il wojny $wiatowej to ogromny rozwdj tej dziedziny.
Brytyjscy psycholodzy dla potrzeb armii opracowali
i wdrozyli metode odrézniania kontur6w samolotow.
Okazalo sie, ze mozliwe jest rozpoznanie samolotow
wroga eksponowanych jedynie przez bardzo krétka
chwile (kilka milisekund). Po wojnie metode te zaczeto
wykorzystywac do szybkiego odczytywania tekstow.
W Stanach Zjednoczonych najwiekszg popularnosé
zyskata szkota Evelyn Nelson Wood. Jednym z jej
najbardziej znanych uczniéw byt Jon F. Kennedy. Filie
Instytutu Dynamicznego Czytania, zalozonego przez
Evelyn Wood znajduja sie w 200 miastach USA. Obec-
nie osrodki zajmujgce sie szybkim czytaniem stosuja
bardzo zblizone metody, sprawdzone w wieloletniej
praktyce. Uczestnicy szkolenia przechodza przez dwie
fazy. Pierwsza polega na wyeliminowaniu ztych nawy-
kow czytelniczych, natomiast druga na przyswojeniu
i utrwaleniu nowych.

Z reguly czytamy w taki sposob, ze zdarza nam sie
czasem wroci¢ wzrokiem do juz przeczytanych frag-
mentow. Okazuje sie, ze wiekszoS$ci z nas przytrafia
sie to czeSciej niz zdajemy sobie z tego sprawe. Cza-
sem jest to nieSwiadomy odruch, ale czesto robimy
to calkiem $wiadomie, bo wydaje sie nam, ze czego$
nie zrozumieliSmy. Jednak bardzo rzadko powrét
do juz przeczytanego fragmentu zwieksza nasze
zrozumienie tekstu. Czesto jest wrecz odwrotnie.
Przez powrdt tracimy watek i zrozumienie tekstu.
Takie cofanie sie¢ wzroku zwane jest regresjg. Jedna
z podstawowych czynnos$ci w nauce szybkiego czyta-
nia jest wyeliminowanie regresji. Statystyki wskazuja,
Ze nie warto wracac, a sama redukcja regresji moze
znacznie przyspieszy¢ czytanie, a czesto nawet zro-
zumienie. Lepiej jest dwa razy szybko co$ przeczytac,
niz raz wolno. Jesli raz przeczytamy bardzo szybko
i nawet zgubimy wiele wyrazéw i zdan, to jednak
bedziemy miec juz ogdlne pojecie (ktore jest bardzo
wazne), o czym jest dany tekst. Czytamy z predko-
Scia, z jaka moéwimy — wydaje nam sie wiec, ze juz
szybciej nie mozna, a to btad. W krétkim czasie
mozna zwiekszy¢ tempo czytania 2, 3, 5, a by¢ moze
i 10 razy (obecny rekord Polski w szybkim czytaniu
to 46 482 stéw na minute)®. Mozna obejmowac jed-
nym spojrzeniem kilka wyrazéw, wierszy czy nawet
akapitow. Oczywiscie nie jest to tatwe, trzeba sie
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tego nauczy¢. W odlegtej przesziosci trudem byto
opanowanie sztuki czytania caltymi wyrazami. Teraz
bedzie jeszcze trudniej — trzeba bedzie pokonywa¢
przyzwyczajenie wielu lat. Jest to jednak mozliwe
przy odpowiednich ¢wiczeniach i systematycznym
treningu. Kolejng przeszkoda w szybkim czytaniu
jest wokalizacja. Polega ona na tym, ze w myslach lub
nawet na glos méwimy do siebie czytany tekst. Jako
iz normalnie nie jesteSmy w stanie mowic szybciej
niz okoto 400 stéw na minute, aby wyj$¢ poza te
bariere, nalezy pozbyc sie wokalizacji. Wprawdzie jej
zaleta jest to, ze teoretycznie zwigksza procent zapa-
mietanego tekstu. Ale raczej tylko teoretycznie, gdyz
nie pamietamy w pamieci zdan, lecz ich sens®.

Notowanie nielinearne

Notatki moga by¢ bardziej efektywne, jesli spra-
wimy, by mialy bardziej przejrzysta strukture. Na
pewno lepiej zapamietamy i szybciej zrozumiemy
notatke, ktéra ma wyrazne akapity, rozdzielajace
osobne zagadnienia, podkreslone gléwne pojecia,
uzyte kolory i zataczone rysunki, pozwalajgce le-
piej zrozumie¢ dane zagadnienie, a przez to lepiej
zapamietac. Ponadto czesto standardowe notatki
maja duzo szczegbétowych informacji, lecz tracimy
w nich ogolne pojecie o danym temacie — brakuje
mam czesto spojrzenia z perspektywy. Aby nauczy¢
sie nowej wiedzy, nalezy ja skojarzyc¢ z tym, co juz
wiemy — dlatego wazne jest ogoélne spojrzenie na
dany temat. Inaczej bedziemy gubi¢ sie w deta-
lach. Profesor Joseph D. Novak na Uniwersytecie
Cornella w 1960 roku rozpoczal badania zwigzane
z efektywna reprezentacja wiedzy. Ich rezultatem
s3 mapy pojec¢ (Concept Maps). Sa to dwuwymiaro-
we reprezentacje pojec i ich wzajemnych relacji ze
soba. Moga by¢ pomocne w nauce ze zrozumieniem
— relacje pomiedzy pojeciami znacznie pomagaja
w zrozumieniu i zapamietaniu nowych faktéw, ktore
odnosza sie do istniejgcej struktury wiedzy. Moga
by¢ uzywane w réznych dziedzinach, m.in. w celu
sprawnej analizy informacji. Mapy pojec¢ sa bardzo
przydatne, jesli mamy przekazac np. wspétpracowni-
kom lub uczniom skomplikowane struktury wiedzy,
ztozone pomysly czy tez projekty. Mapy mysli sa
spokrewnione z mapami poje¢ opracowanymi przez
Tony’ego Buzana jako sposéb pomocy uczniom w ro-
bieniu notatki uzywajgc tylko stéw-kluczy i obrazow’.
O wiele szybciej sie je tworzy niz tradycyjne notatki,
a dzieki ich wizualnemu charakterowi fatwiej sie
je przeglada i zapamietuje. Uczymy sie materiatu
z notatek juz w momencie ich tworzenia. Mapa mysli
sktada sie z centralnie umieszczonego wyrazu-poje-
cia (tj. zasadniczej idei, tematu). Naokoto centralnego

4 http:/free.of.pl/s/szybkie_czytanie/szybkie-czytanie1.html [12.04.05].

5> http:/kultura.org.pl/lupa.php?nid=1063 [13.05.05]

¢ http:/free.of.pl/s/szybkie_czytanie/szybkie-czytaniel.html [12.04.05].
7 Zagadnienie Mind Mappingu bylo szerzej opisywane w poprzednim numerze ,.e-mentora”; M. Paszko, Skuteczne
zarzqdzanie informacjq, czyli rownowaga pomiedzy logikq a wyobraznig, ,,e-mentor” 2005, nr 2 (9), s. 44-48.
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wyrazu narysowanych jest od kilku do kilkunastu
gtownych, najgrubszych gatezi, odpowiadajgcych
gtownym watkom tekstu. Nastepnie od galezi
gtownych odchodzg galezie szczegolowe, zgodnie
z porzadkiem logicznym. W strukturze sieci mozna
umie$ci¢ wyrazne, kolorowe rysunki lub symbole
(do okoto 50% tekstu). Stwierdzono, ze nasz mozg
nie zapamietuje linearnie. Nie koduje literek, ale
najpierw przetwarza je na obrazy, dzwieki, zapachy
lub inne bodzce. Mapy mysli wykorzystuja spos6b
dziatania naszej pamieci — skojarzenia, obrazyl inne
struktury poznawcze. Tradycyjne notatki maja wiele
wad: zabierajg czas i energie na zapisywanie wielu
zbytecznych stéw. Pochlaniaja duzo czasu podczas
ich przegladania. Nie sg uwidocznione w nich powia-
zania pomiedzy pojeciami, a brak koloréw i innych
wizualnych cech nie sprzyja ich zapamietywaniu.
Podczas tworzenia tradycyjnych notatek nie wykorzy-
stujemy w pelni mozliwosci umystu, zwlaszcza jego
prawopotkulowych funkcji. Mapy mysli opracowano
tak, by ich uktad przypominat sposéb, w jaki mozg
organizuje pOJ(;cna Pamiec dziala przez Sl(OJal‘Z@nla
— kazde pojecie ma wiele polqczen z innymi. Mapy
mysli pozwalajg przedstawic na papierze skojarzenia
(potaczenia) — dzieki czemu latwiej je zapamietac.
Zawieraja one tylko kluczowe pojecia i obrazy, kto-
re kojarzg sie z wieloma innymi informacjami, co
umozliwia zawarcie o wiele wiekszej ilosci informacji
na pojedynczej stronie. Mapa mysli w zapisie jakiej-
kolwiek informacji pomaga zorganizowac’jqw forme
tatwo przyswajang przez mozg, a wu;c prosta do
zapamietania. Pozwalaja one pojeciom by¢ szybko
zanotowanyml w zorgamzowany sposob — nie ma
potrzeby zapisywania zdan w ich pelnej formie. Mapy
mysli wyzwalaja kreatywnos$¢, uwalniajg umyst od
linearnego myslenia, pozwalajgc nowym pomysiom
na szybszy i swobodny przeptyw. Mogg by¢ uzyte
w planowaniu jakiejkolwiek formy wypowiedzi, od
listu do scenariusza lub do zaplanowania spotkania,
dnia czy tez realizacji dowolnego projektu®.
Aktywne powtorki, to kolejny istotny element
technik efektywnego uczenia sie. Najdiuzszy $lad
w pamieci zostawiajg pytania, na ktére sami sta-
raliSmy sie znalez¢ odpowiedz. Innymi stowy, jesli
samodzielnie poszukujemy odpowiedzi na zadane
nam pytania, wysilajac swoje szare komorki, dos¢
skutecznie utrwalamy sobie odpowiedzZ na nie. I to
duzo skuteczniej, niz gdyby zamiast pytania podano
nam do zapamietania po prostu gotowg odpowiedz.
Istnieje system powtorek, ktory pozwala uczynic
nauke znacznie bardziej efektywna:
od razu powtarzamy nowo zdobyte informagje,
powtarzamy po uplywie jednej godziny,
powtarzamy po uplywie jednego dnia,
powtarzamy po uplywie jednego tygodma
powtarzamy po uplywie jednego miesigca.

L 2R 2R 2R 2% 2

Uczenie si¢ w stanie relaksu

Mézg kazdego cztowieka w ciggu doby pracuje
w roznym zakresie fal:

4 fale Beta przewazajg podczas codziennej aktyw-
nosci zyciowej,

¢ fale Alfa przewazaja podczas wypoczynku,
w stanie relaksu,

¢ fale Theta przewazaja podczas zwyklego snu,

4 fale Delta przewazaja podczas gtebokiego

snu’.

Na zachodzie prowadzono badania naukowe na
temat dziatania pamieci w tzw. stanie Alfa. Jest to
stan glebokiego relaksu — odwrotnos¢ stresu, defi-
niuje sie go jako demobilizacyjna reakcje organizmu.
Ukazaly sie prace naukowe wykazujace, ze w tym
stanie szybciej zapisujemy informacje w pamieci
dlugotrwatej. Na ich podstawie powstaly specjalne
urzadzenia, ktére wprowadzajg uzytkownika w stan
Alfa. Istnieje rowniez metoda wplywania na stan
umystu przez odpowiednio spreparowane dzwieki.
Wykazano, ze ludzki m6zg ma tendencje do synchro-
nizowania czestotliwo$ci wiasnej pracy w stosunku
do réznicy czestotliwosci dzwiekéw miedzy prawym
a lewym uchem. Nie jest to do konca zbadana spra-
wa, krytycy tej metody wielokrotnie podkreslajg, ze
jej uzytkownicy, bedac w gtebokim stanie relaksu,
zamiast sie uczy¢, czesto zapadaja w sen. Badania
naukowe udowadniajace szybsze zapamietywanie
w stanie Alfa byly wielokrotnie podwazane. Nieza-
przeczalnym jest fakt, ze osoba zrelaksowana moze
szybciej osiggnac stan skupienia i bedzie on bardziej
dtugotrwaly. Im bardziej jesteSmy zdenerwowani,
tym trudniej nam sobie co$ przypomnie¢. Natomiast
im bardziej jesteSmy spokojni, tym atwiej jest nam
sie skoncentrowac, a co za tym idzie — tatwiej za-
pamietac informacje. Czyz jednak nie jest btedem,
sztucznie wywolywac stan skupienia, zamiast starac
sie rzeczywiscie skoncentrowac?

Wiedza o tym jak sie uczyc jest najwazniejszq umiejet-
noscig w zyciu'®. Oprocz wielu mitéw i metod, ktore
nie sg zbyt skuteczne, istnieje wiele sprawdzonych
technik efektywnego uczenia sie. W powyzszym ar-
tykule zostaly przyblizone te z nich (mnemotechniki,
szybkie czytanie, efektywne notatki), ktére sg najbar-
dziej popularne. Nie mozna w tym miejscu poming¢
samoksztatcenia, jako najbardziej efektywnej formy
przyswajania wiedzy. Realizowane badania wielokrot-
nie udowadniaja, ze to wlasnie wiedza zdobyta dzigki
samodzielnej pracy uczacego sie, zostaje w naszej
pamieci na diuzej i uczacy sie jest w stanie efektywnie
ja wykorzystac.

8 T. Buzan, B. Buzan, The Mind Map Book, Wydaw. Thorsons Publication, London 1990.

 http://www.sita.pl/ [20.04.05].
10°T. Buzan, B. Buzan, dz.cyt.
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Rysunek 1. Stopien przyswajania zdobytej wiedzy
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Zrddto: Opracowanie wlasne na podst. M. Chi i inni, Self—
—explanations: How to study and Use examples in problem
solving, ,,Cognitive Science” 1989, 13, p.145-182

Wiek XXI cechuje szybkie tempo rozwoju cywiliza-
¢ji informacyjnej i przyspieszony rytm przeobrazen.
Postep naukowo-techniczny powoduje nieustajacg
potrzebe zdobywania dodatkowych kwalifikacji,
a zachodzace zmiany wymuszaja na jednostkach ko-
nieczno$¢ cigglego poszerzania swojej wiedzy, w celu
przystosowania sie¢ do zmieniajacej sie w szybkim
tempie rzeczywistosci. Masowe informacje zalewaja
ekrany naszych monitoréw, docierajg do nas z gazet,
ksigzek, telewizji, radia, telefonéw komoérkowych
itp. Tylko te jednostki, ktore sg w stanie skutecznie
analizowac, przetwarza¢, a nastepnie wykorzystac
informacje, maja duze szanse na sukces i na bardziej
intensywne zycie. Wiedza dotyczaca istniejgcych tech-
nik efektywnego uczenia sie, niepoparta praktyka, jest
niewiele warta. Do pelnego zrozumienia i nauczenia
sie zasad mnemotechniki, nalezy jej probowac, uzy-
waé, wymyslac skojarzenia, stosowac kazdego dnia.
Wraz z doswiadczeniem dziatanie opisanych powyzej
technik, bedzie lepiej zrozumiate. By szybko czytac,
nie wystarczy wiedza o tym, co to jest regresja, woka-
lizacja itp. Oprocz teorii, potrzeba jeszcze mnostwo
praktyki — nieustannych treningéw szybkiego czyta-
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nia, eliminowania regresji, obejmowania wzrokiem
coraz wiekszej ilo$ci wyrazow itd. By w pelni nauczy¢
sie robi¢ efektywne notatki, nie wystarczy przeczytac
o Mind Mappingu — dopiero doswiadczenie sprawi, ze
bedzie mozna efektywnie notowac. Tak jest na ogot,
ze oprocz informagji potrzebne jest do$wiadczenie.
Bo jak pisat Immanuel Kant doswiadczenie bez teorii
Jjest slepe, ale teoria bez doswiadczenia jest czysto inte-
lektualng grg.
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Autorka jest asystentem w Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej SGH. Jest absolwentka Wydziatu Pedago-
gicznego Uniwersytetu Warszawskiego, gdzie specjalizowala si¢ w zakresie andragogiki. Zainteresowania naukowe
autorki koncentruja sie na idei ksztalcenia ustawicznego doroslych, ze szczegélnym uwzglednieniem formy dosko-

nalenia zawodowego, jakg sg szkolenia.

POLECAMY

kAP AN SRt

_ Ksigzka skierowana jest przede wszystkim do kierownikéw oraz pracownikow

strategil ook Andrew Mayo,
i reewaju pracowrisdw  Ksztaftowanie strategii szkolen i rozwoju pracownikow,
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002
& aE s

dzialu rozwoju personalnego i zasobow ludzkich, oséb aktywnie szkolgcych czy tez

zajmujacych sie planowaniem szkolen. Zawiera szczeg6lowe informacje dotyczace

przygotowywania i tworzenia strategii dziatu rozwoju zasobow ludzkich w firmie.
W publikacji analizie poddano metody zarzadzania procesem uczenia sie w organi-

zacji, przytoczono m.in. pojecia kapitatu intelektualnego, zarzadzania wiedzg oraz
opisano przykladowe strategie rozwoju stworzone i wykorzystywane w dziatach
personalnych znanych organizacji miedzynarodowych.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarniach internetowych, m.in. na stronach wydawcy

(www.oe.pl).
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CANIB

Wygraj staz

w banku inwestycyjnym CA IB

18 maja ruszyta pierwsza edycja konkursu Inno-
watorzy Rynku Kapitatowego — cyklicznej inicjatywy
organizowanej przez Bank Inwestycyjny CA IB. Daje
ona szanse studentom z catej Polski na odbycie stazu
w oddziatach CA IB.

Bank Inwestycyjny CA IB po raz pierwszy organi-
zuje ogolnopolski konkurs dla studentéw wyzszych
uczelni. Jako miedzynarodowy bank inwestycyjny, oferu-
Jgcy swoim klientom instytucjonalnym petng game usfug
z zakresu bankowosci inwestycyjnej, CA IB pragnie mie¢
swoj udziat w edukacji otoczenia i promowaniu mtodych,
zdolnych ludzi, zainteresowanych zagadnieniami zwig-
zanymi z rynkiem kapitafowym i jego funkcjonowaniem.
Dlatego tez postanowilismy zorganizowac konkurs ,,Inno-
watorzy Rynku Kapitatowego — po-
wiedzial Tomasz Bardzitowski,
Prezes Zarzadu CA IB Securities
SA i jednoczesnie czionek jury.
Partnerami merytorycznymi
inicjatywy sa: Fundacja Eduka-
¢ji Rynku Kapitatlowego oraz
Fundacja Promogji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych,
dziatajaca przy SGH. Patronat
medialny nad konkursem objeta
Gazeta Gietdy ,Parkiet” oraz
Radio PIN.

Udziat w konkursie moze
wzig¢ kazdy student IV lub V
roku uczelni wyzszej, kierunku zwigzanego z eko-
nomig, finansami lub bankowoscia. Szczegotowy
regulamin, zadania konkursowe oraz formularz zgto-
szeniowy znajdujg sie pod adresem internetowym
http:/[www.ca-ib.pl/innowatorzy. Zadania
i porady ekspertow beda réwniez publikowane na
tamach ,Parkietu”. Na zgloszenia organizatorzy
czekaja do 31 pazdziernika 2005 r. Rozstrzygniecie

i F
L-"r_.}
iInnowatoray

rynku
Kapitatowego

i uroczysta gala wreczenia nagréd beda mialy miejsce
w grudniu 2005 r.

Autorzy najlepszych prac majg szanse odby¢ sze-
Sciotygodniowy staz w oddziale CA IB w Wiedniu,
Londynie lub Warszawie oraz kurs maklera papieréow
warto$ciowych, ufundowany przez CA IB. Wygrana
w naszym konkursie da laureatom mozliwos¢ poznania
swiata miedzynarodowych finansow i uczenia sie od eksper-
tow. Mysle, ze to bezcenna lekcja dla wszystkich miodych
ludzi, pragngcych zwigzac swojq kariere zawodowq z ryn-
kiem kapitatowym — dodat Tomasz Bardzitowski.

W jury konkursu zasigdg: prof. Alfred Janc — kie-
rownik Katedry Bankowo$ci Akademii Ekonomiczne;j
w Poznaniu, prof. Bogustaw Pietrzak — kierownik
Katedry Skarbowosci Kolegium
Ekonomiczno-Spotecznego
SGH, prof. Mieczystaw Pufawski
— kierownik Katedry Rynkéw
Kapitatowych SGH, dr hab. Wio-
dzimierz Rembisz prof. SGH,
WSFiZ i WSHiFM, Tomasz Bar-
dzitowski — Prezes Zarzadu CA IB
Securities SA, Adam Maciejewski
— dyrektor Dziatu Notowan
i Rozwoju Rynku na Gieldzie
Papierow Wartosciowych, Iwo-
na Sroka — dyrektor Fundacji
Edukacji Rynku Kapitatlowego
i jednoczes$nie dyrektor Dzialu
Promogji na Gieldzie Papier6w Warto$ciowych oraz
Pawet Tamborski — Dyrektor Generalny CA IB Financial
Advisers.

Bedziemy oceniac umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy
teoretycznej w praktyce, samodzielnos¢ myslenia, kre-
atywnosc, uzytecznosc i innowacyjnosc zaproponowanych
rozwigzan — dodat Pawet Tamborski, Dyrektor Gene-
ralny CA IB Financial Advisers.

Wiecej informagji na stronie www.ca-ib.pl/innowatorzy.

Dodatkowych informagji udziela:
Wioletta Kaminska
Starszy Specjalista ds. PR i Marketingu
+48 (22) 520 94 99; KaminskaW@ca-ib.com.pl
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Artykut zawiera wyniki badan ankietowych przeprowa-
dzonych wsrod 449 uczniow klas maturalnych oraz studen-
tow na temat odptatnosci za studia dzienne w uczelniach
panstwowych. Przedstawiono w nim rowniez odpowiedzi
respondentow na pytanie: jakie ewentualnie konsekwen-
cje spowodowafoby wprowadzenie odptatnosci za studia
u 0sob uczqgcych sie lub studiujgcych dzis bezptatnie, a tak-
ze wybrane opinie naukowcow, ekspertow i politykow na
temat wspotptatnosci za studia.

Kwestia finansowania masowego szkolnictwa
publicznego jest istotnym zagadnieniem ekonomicz-
nym, a jednoczes$nie bardzo drazliwym problemem
spotecznym. Co pewien czas jest ona tematem
dyskusji srodowiska akademickiego, ekspertow
i politykéw. Dyskusja nasila sie w okresach prac nad
projektem zmiany ustawy o szkolnictwie wyzszym,
projektem budzetu panstwa czy tez wyborami par-
lamentarnymi.

Zgodnie z Konstytucja RP nauka w szkofach pu-
blicznych jest bezptatna (art. 70, ust. 2). Panstwowe
szkoly wyzsze, w ktorych studiuje obecnie ponad
1,3 miliona studentéw, sa szkotami publiczny-
mi, a wiec nauka w nich powinna by¢ bezptatna.
Tak tez jest w przypadku studiow dziennych, na
ktérych studiuje 57% studentéw. Pozostate formy
studiow: zaoczne, wieczorowe i eksternistyczne
sg juz prowadzone w uczelniach panstwowych
odptatnie, a studiuje na nich 43% ogoétu studentow
tych uczelni. Z kolei w uczelniach niepanstwowych
na studiach odptatnych ksztalci sie juz prawie 550
tys. oséb'.

Srodki uzyskane z czesnego za studia zaoczne
i wieczorowe sa znaczaca pozycja w budzecie
uczelni panstwowych (w 2003 r. stanowity one 24,6%
ogo6tu przychodéw z dziatalnos$ci dydaktycznej?).
Pobierajac czesne, wykorzystuje sie zapis Konsty-
tugcji, ze ustawa moze dopuscic swiadczenie niektorych
ustug edukacyjnych przez publiczne szkoly wyzsze za

Studia wyzsze w Polsce
— bezptatne czy odptaine?

Opinie warszawskich
licealistow i studentow
Katarzyna Maciot

odplatnosciq (art. 70. ust. 2, drugie zdanie). Wtasnie
ustawa z dnia 12 wrze$nia 1990 roku o szkolnic-
twie wyzszym umozliwita uczelniom pobieranie
optat za zajecia dydaktyczne, z wylgczeniem zajec na
studiach dziennych w uczelniach panstwowych, chyba ze
sq powtarzane z powodu niezadowalajgcych wynikow
w nauce (art. 23, ust. 2, pkt. 2).

Warto odnotowac, ze w wiekszosci krajoéw zachod-
nich studia wyzsze sg odplatne, przy czym w nie-
ktorych z nich zamierza sie zwiekszy¢ te optaty (np.
we Frangji i Anglii). O wprowadzeniu opfat za studia
dyskutuje sie w Niemczech i Finlandii, natomiast nadal
bezptatne pozostajg studia m.in. w Danii, Grecji,
Norwegii i Szwecji®.

0 kilku projektach wprowadzenia
odptatnosci za studia wyzsze w Polsce

W ogoélnopolskiej konferencji zatytulowanej
Wispotplatnosc za studia a Konstytucja Rzeczpospolitej Pol-
skiej, ktora w dniach 6-7 marca 1998 r. zorganizowat
Instytut Spraw Publicznych w Serocku k. Warszawy,
uczestniczyli rektorzy szkoét wyzszych, parlamen-
tarzySci, przedstawiciele ministerstw i organizagji
zainteresowanych tematyka obrad, eksperci, studenci
i dziennikarze. Z opublikowanych materiatéw* wyni-
ka, ze w trakcie konferencji zaprezentowano dwie
koncepcje wspolptatnosci oraz platnosci za studia
w uczelni publicznej:

* budzet panstwa powinien finansowac ustugi
edukacyjnych wyznaczone przez strategie

i priorytety polityki edukacyjnej panstwa. Szko-

ly wyzsze otrzymywatyby Srodki finansowe na

wykonanie konkretnych zadan, wymienionych

w diugookresowych umowach miedzy rzagdem

(Ministerstwem Edukacji Narodowej i Sportu)

a uczelnig. Ustugi edukacyjne niewymienione

w tych umowach powinny by¢ finansowane

z innych Zrédets;

! Szkoty wyzsze i ich finanse w 2003 r. GUS, Warszawa 2004, s. 11.

2 Tamze, s. 254.

3 Por. R. Mosakowski, Szkolnictwo wyzsze w krajach Unii Europejskiej. Stan obecny i planowane reformy, WPG, Gdansk 2002.
*#]. Woznicki, M. Wyrzykowskiego (red.), Wspoiptatnosc za studia a Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej, ISP, Warszawa 1998.
> Autor: prof. J. J6zwiak ze Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
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* budzet panstwa finansuje studia I stopnia
(z mozliwoS$cig pobierania optat za studia
w jezykach obcych oraz za studia z ponadstan-
dardowg ofertg edukacyjna), natomiast wszyscy
studenci ptacg za studia Il stopnia oraz etap
dyplomowania na jednolitych studiach magi-
sterskich (2-3 koncowe semestry). Platne bylyby
tez wszystkie studia niestacjonarne®.

W trakcie dyskusji zadna z powyzszych koncepgji
nie zyskata wyraznego poparcia. Kilku uczestnikow
konferencji byto za wprowadzeniem odptatnosci
w jednakowej wysokosci dla wszystkich, bez wzgledu
na sytuacje materialng, ale rownoczes$nie za systemem
wyréwnawczym w postaci kredytéw preferencyjnych
lub pozyczek’. Generalnie jednak dominowaly glosy,
ze wspoludzial studentéw w finansowaniu studiow
bardziej pozwolitby im na zrozumienie wartosci
wyksztatcenia i zmiane stosunku do studiéw, ale
w ograniczonym stopniu poprawitby kondycje finan-
sowa szkolnictwa wyzszego.

Z przedstawianych przez niektérych dyskutantéw
obliczen wynikalo, ze wprowadzenie odplatnosci za
studia dzienne w wysokos$ci 1000 zt rocznie zwiek-
szytoby srodki wydawane z budzetu na szkolnictwo
tylko o okolo 10%. W tym kontekscie padto nawet
pytanie: czy warto naruszac zasady dla takich pieniedzy,
o jakich tu mowimy?.

Z tym pytaniem silnie koresponduje wypowiedz
jednego z parlamentarzystow, ktory stwierdzit: z punktu
widzenia politykow pomysly wprowadzenia oplat za studia sq
niekorzystne, gdyz istnieje przyzwolenie spofeczne na opltaca-
nie studiow zaocznych, nie ma natomiast takiego przyzwole-
nia na platne studia dzienne. Wprowadzenie opfat za studia
dzienne rodzi fundamentalny problem ideologiczny®.

W raporcie Szkolnictwo wyzsze w Polsce'®, opraco-
wanym przez Bank Swiatowy i Europejski Bank Inwe-
stycyjny w 2004 roku, wskazywano m.in. na potrzebe
finansowania szkolnictwa wyzszego w sposdb przej-
rzysty i sprawiedliwy (sugerujac m.in. wprowadzenie
odptatnosci za studia dzienne z systemem stypendiow
i kredytow).

Jedna z najnowszych propozycji zmiany systemu
finansowania szkolnictwa wyzszego jest propozycja
dr. K. Pawtowskiego, rektora Wyzszej Szkoly Biznesu
— National Louis University w Nowym Saczu, w postaci
wprowadzenia bezplatnego pierwszego roku studiow
dla wszystkich studentéw, niezaleznie od trybu
ksztatcenia i formy prawnej uczelni, oraz odptatno-
Sci za nastepne lata studiowania, z rozbudowanym
systemem stypendialnym''.

Odptatnos¢ za studia wyisze
w opinii maturzystow i studentow

Do zebrania opinii mtodziezy uczacej sie i studiu-
jacej na temat odplatnosci za studia dzienne w uczel-
niach panstwowych postuzono sie metodg ankietowa.
Badanie przeprowadzone zostalo we wrze$niu i paz-
dzierniku 2004 roku i objefo uczniéw klas maturalnych
dwoch warszawskich liceow ogolnoksztalcacych oraz
studentow uczelni panstwowej (studia dzienne i zaocz-
ne) i niepanstwowej (studia zaoczne) z Warszawy.

W badaniu ankietowym uczestniczylo 449 oséb,
w tym 259 kobiet (57,7%) i 190 mezczyzn (42,3%)'.
Blisko 1/3 respondentéw byta uczniami klas matu-
ralnych, okotfo 3/5 studiowato w uczelni panstwowe;j
(w tym ponad 45% na platnych studiach zaocznych),
a $rednio co dwunasty badany studiowal w uczelni
niepanstwowej. W Warszawie, gdzie znajdowaly sie
badane szkoly, mieszkata potowa respondentéw,
natomiast co jedenasty — na stale mieszkat na wsi (ze
wsi i miast do 20 tys. mieszkancow pochodzit Srednio
co piaty badany).

Na podstawie deklaracji badanych na temat poziomu
wyksztalcenia rodzicow mozna stwierdzi¢, ze zdecy-
dowana wiekszo$¢ z nich pochodzifa z rodzin dobrze
wyksztatconych. Zaré6wno ojciec, jak i matka potowy
respondentéw mieli bowiem wyzsze wyksztalcenie,
natomiast nieliczni — wyksztatcenie tylko podstawowe
(okoto 2-3%). Warto zauwazy¢, ze matki legitymowaty
sie relatywnie lepszym wyksztalceniem niz ojcowie.

Sytuacje materialng badanych uczniéw i studentéw
trudno jest jednoznacznie ocenié, biorgc pod uwage
deklarowang wysoko$¢ miesiecznego dochodu na
cztonka rodziny. Daje sie zauwazy¢ brak wyraznie
dominujgcej grupy badanych o okreslonym poziomie
(przedziale) dochodu. Jakkolwiek 90 os6b, a wiec
najwiecej, podato doch6d w przedziale 501-1000 zt,
to juz 72 osoby mialy powyzej 2500 zt dochodu na
cztonka swojej rodziny miesiecznie (czyli powyzej
Sredniej miesiecznej ptacy w Polsce). Odpowiedzi ba-
danych na temat poziomu dochod6w nalezy traktowac
ostroznie. S3 to informacje, ktorych na ogét udziela
sie bardzo niechetnie i nie do konca rzetelnie (np. gdy
dochéd jest bardzo niski lub bardzo wysoki).

Sposréd 449 badanych warszawskich licealistow
i studentéw az 423, tj. 94,2% bylo za bezplatnoscia
studiow dziennych w uczelniach panstwowych dla
wszystkich oséb (79,3%) lub dla okreslonych grup
0s6b (14,9%). Z podanych w ankiecie grup os6b badani
wymieniali: studiujacych terminowo i osiggajacych

¢ Autor: prof. J. Woznicki z Politechniki Warszawskiej, kierownik projektu wspétptatnosci za studia. Szerzej o tym
w: J. Woznicki (red.), Wspdtptatnosc za studia dzienne, ISP, Warszawa 1997 oraz tenze (red.), Wspotpfatnosc za studia

dzienne — czes¢ druga, 1SP, Warszawa 1998.

7 J. Woznicki, M. Wyrzykowskiego (red.), Wspoiptatnosc za studia a..., dz. cyt., s. 100-101.

8 Tamze, s. 30.
9 Tamze, s. 80.

10 http://www.menis.gov.pl/szk-wyz/aktualnosci/raport_bankow.php.
" K. Pawtowski, Spofeczeristwo wiedzy — szansa dla Polski, Wydawnictwo Znak, Warszawa 2004.
12W roku akademickim 2003/2004 wsréd ogotu studentow szkot wyzszych w Polsce udziat kobiet byt bardzo zblizony

i wynosit 56,6%. Szkoly ..., dz. cyt., s. 2.
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metody, formy iprogramy ksztalcenia

dobre wyniki (7,8% og6tu), pochodzacych z rodzin
niezamoznych (5,6 %), studiujgcych terminowo (3,1%)
oraz pochodzacych ze wsi i matych miast (0,9%)".
Za odplatnoscia studiéw dziennych w uczelniach
panstwowych opowiedziato sie zaledwie 25 badanych,
przy czym dziesieciu — byto za studiami ptatnymi
w jednakowej wysokosci dla wszystkich (2,2%), a piet-
nastu — za studiami ptatnymi w wysokos$ci zr6znicowa-
nej (3,3%), w tym w zaleznosci od sytuacji materialnej

-3 - -
7 Y as o) 2% L
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studenta — trzynascie os6b i dla mieszkajgcych na wsi
— dwie osoby'. Ponadto jeden respondent nie miat
wyrobionego zdania w badanej kwestii.

Tabela 1 zawiera rozktad odpowiedzi wedtug pici
i cech spoteczno-srodowiskowych badanych oso6b.
Poniewaz tylko co osiemnasty respondent byt za
studiami ptatnymi, analizie poddano tych, ktérzy byli
za studiami bezptatnymi dla wszystkich lub tylko dla
okreslonych grup oséb.

Tabela 1. Opinie badanych na temat odptatnosci za studia dzienne w vezelniach panstwowych

Ogolem Rodzaj odpowiedzi
bezplatne | bezptatne platne platne nie
Wyszczego6lnienie liczba | % dla dla w jednakowej | w zr6znicowanej | mam
wszystkich | niektorych | wysokosci wysokosci zdania
Ogolem 449 (100,0 79,3 14,9 2,2 33 0,2
wedlug plci
Kobiety 259 [100,0 81,9 13,1 1,5 3,1 0,4
Mezczyzni 190 |100,0 75,8 17,4 3,2 3,7 -
wedtug typu szkoly
LO 141 |100,0 89,4 6,4 0,7 3,5 -
Uczelnia panstwowa 67 [100,0 68,7 26,9 4,5 - -
(studia dzienne — bezplatne)
Uczelnia panstwowa 204 |100,0 76,0 17,2 2,9 3,9 -
(studia zaoczne odplatne)
Uczelnia niepanstwowa 37 |100,0 78,4 13,5 - 54 2,7
(studia zaoczne odplatne)
wedlug miejsca stalego zamieszkania
Warszawa 225 |100,0 79,1 15,6 2,2 3,1 -
Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow | 49 |100,0 77,6 14,3 4.1 4.1 -
Miasto 20-100 tys. mieszkancow 87 (100,0 75,9 17,2 - 5,7 1,1
Miasto do 20 tys. mieszkancow 47 1100,0 78,7 14,9 2,1 43 -
Wies 41 100,0 90,2 4,9 4,9 - -
wedlug wyksztalcenia ojca
Podstawowe i zasadnicze zawodowe 75 |100,0 78,7 13,3 2,7 53 -
Srednie 103 [100,0 85,4 10,7 1,9 1,9 -
Pomaturalne 39 |[100,0 82,1 10,3 - 7.7 -
Wyzsze 221 |100,0 77,4 17,2 2,3 2,7 0,5
wedlug wyksztatcenia matki
Podstawowe i zasadnicze zawodowe 42 1100,0 71,4 16,7 2,4 9,5 -
Srednie 101 |100,0 85,1 11,9 3,0 1,0 -
Pomaturalne 59 |100,0 83,1 13,6 - 3,4 -
Wyzsze 233 |100,0 78,1 16,3 2,1 3,0 0,4
wedlug wysokosci miesiecznego dochodu na cztonka rodziny

do 500 zt 36 |[100,0 833 83 2,8 5,6 -

501-1000 zt 90 |100,0 85,6 12,2 - 2,2 -
1001-1500 zt 77 |100,0 80,5 16,9 1,3 13 -
1501-2000 zt 73 {100,0 75,3 219 - 2,7 -
2001-2500 zt 52 |100,0 76,9 13,5 3,8 3,8 1,9
2501 zl i wiecej 72 |100,0 73,6 13,9 4,2 8,3 -

Zradto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

13 Uwaga: suma wskazan czastkowych przewyzsza 14,9%, gdyz respondenci mieli mozliwo$¢ udzielenia odpowie-
dzi wielokrotnych w kwestii wyboru grup oséb, dla ktérych studia powinny by¢ bezplatne, jak i oséb, dla ktérych
odplatnos¢ powinna by¢ zréznicowana. Z tej mozliwosci skorzystato tylko kilkunastu respondentéow (2,4% ogétu),
ktorzy wskazali po dwie grupy oséb, ich zdaniem uprawnionych do bezptatnych studiéw. W dalszej analizie te bardzo
nieliczne odpowiedzi podwojne beda potraktowane jako pojedyncze. Takie podejscie jest zasadne, gdyz interesuje
nas glowne stanowisko respondenta, ktore daje sie tu jednoznacznie ustalic.

14 Dla poréwnania warto podac, ze w badaniu przeprowadzonym w 1999 r. wsréd 520 studentéw 11l roku Uniwersytetu
Warszawskiego, tylko 4% badanych opowiedzialo sie za studiami ptatnymi (z systemem pozyczek i kredytow, a takze
stypendiow dla dobrych studentéw lub pochodzacych z rodzin gorzej sytuowanych) jako jedynym obowigzujacym
rozwigzaniem problemu odptatnosci za studia. Por. E. Swierzbowska-Kowalik, Finansowe uwarunkowania podejmowania
i realizacji studiow wyzszych. Komunikat z badari pilotazowych, ,Nauka i szkolnictwo wyzsze” 1999, nr 14, CBPNiSzW,
Warszawa 1999, s. 84, tabela 9.
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Studia wyzsze w Polsce — bezplatne czy odplatne? Opinie...

Rysunek 1. Opinie badanych na temat hezptatnosci za studia dzienne w uczelniach panstwowych wedtug typu szkoly
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dla wszystkich  dla niektérych

Z przeprowadzonych badan wynika, ze:

® za studiami bezptatnymi dla wszystkich rela-
tywnie najczesciej byli respondenci pochodzacy
ze wsi (90%), nastepnie maturzysci (89%), osoby
o $rednim miesiecznym dochodzie na cztonka
rodziny w wysokoSci do 1000 zt (86%) oraz oso-
by, ktorych rodzice — ojciec lub matka — mieli
wyksztatcenie Srednie (85%). Taka opinie cze-
Sciej wyrazaly tez kobiety (82%) niz mezczyzni
(76%);

® wsrod respondentéw opowiadajgcych sie za
studiami bezptatnymi dla wszystkich, stosunko-
wo najmniejszg (jakkolwiek i tak bardzo liczng)
grupe stanowili studenci studiéw dziennych
w uczelniach panstwowych (69%). Mimo iz to
oni korzystajg z takiego systemu (studiujg bez-
platnie), to co czwarty z nich uwazat, ze studia
powinny by¢ bezptatne tylko dla niekt6rych
0so6b, tj. gtéwnie dla os6b osiggajgcych dobre
wyniki lub pochodzacych z rodzin niezamoz-
nych;

® nie zaobserwowano wiekszych réznic mie-
dzy opiniami studentéw zaocznych z uczelni
niepanstwowej, jak
i panstwowej; a takze

& e e e e

D Liceum

Uczelnia panstwowa,
studia dzienne

Uczelnia pafstwowa,
studia zaoczne

Uczelnia niepanstwowa,
studia zaoczne

Zradto: Opracowanie wiasne

ponad 17% badanych (tzn. 9% zrezygnowatoby, a po-
nad 8% raczej zrezygnowaloby ze studiéw), a okoto
11% nie potrafilo tego ocenic (tabela 2).

Negatywne konsekwencje wprowadzenia odpfat-
nosci za studia — w postaci rezygnacji ze studiow
— sg najbardziej widoczne wsrod respondentéw po-
chodzacych z rodzin najubozszych oraz tych, ktérych
rodzice majg wyksztatcenie podstawowe i zasadnicze
zawodowe. Gdyby studia byty ptatne, to co dziesiata
badana kobieta i co osiemnasty mezczyzna zrezygno-
waliby ze studiéw.

Planowane przez Polske, zgodnie z Deklaracjq Bo-
loriskq, przejscie na system studiéw dwustopniowych,
uzasadniafo postawienie w ankiecie pytania: ktory
stopien tych studiow powinien byc bezptatny?

Sposrod 449 badanych maturzystow i studentow za
bezptatnymi studiami licencjackimi (studia I stopnia)
bylo prawie 11%; za bezptatnymi studiami magister-
skimi (studia Il stopnia) — niecale 4%, natomiast za
bezplatnymi studiami I i Il stopnia opowiedziato sie
az 78 % badanych (rysunek 2).

Warto przypomnieé, ze za studiami ptatnymi
w uczelniach panstwowych byto zaledwie 25 respon-
.uu dentow. Niektérzy z nich
L podali uzasadnienie SWOJe-

respondentami po- %= e =

chodzacymi z miast |I'h’

o roznej wielko$ci

(pod wzgledem liczby
mieszkancow).

Na pytanie ankiety: czy
wprowadzenie odpfatnosci
za studia spowodowatoby
Pani/Pana rezygnacje ze stu-
diow? odpowiedzieli wszy-
scy uczacy sie i studiujacy
bezptatnie. Sposréd 206
takich osob, blisko 72% nie
zrezygnowatoby (22%) lub
raczej nie zrezygnowatoby
ze studiow (prawie 50%).
Przeciwnego zdania byto

. J_ “= go stanowiska, np. piszac:
!‘ ® oplaty zwigkszajq jakosc
studiow; studia ptatne
wplywajq korzystnie na
poziom nauki na uczelni;
® wprowadzenie odptatno-
sci zweryfikuje studen-
tow i ich chec do nauki;
® cedukacja podwyzsza
szanse na rynku pracy,
totez studenci powinni
ptacic (powinno sie za
- to rozbudowac system
kredytu studenckiego);
® kazdy student powinien
miec rowne prawa i obo-
wigzki, formgq ulgi moze
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metody, formy iprogramy ksztalcenia

Tabela 2. Czy wprowadzenie odptatnosci spowodowatoby Pani/ Pana rezygnacje ze studiow?

Wyszczegolnienie Ogotem Czy badany zrezygnowatby ze studiow odplatnych?
liczba % nie raczej nie | raczej tak tak trudqq
ocenic
Ogotem 206 100,0 223 49,5 9,2 8,3 10,7
wedtug plci
Kobieta 118 100,0 20,3 46,6 10,2 10,2 12,7
Mezczyzna 88 100,0 25,0 53,4 8,0 5,7 8,0
wedtug typu szkoly
LO 139 100,0 27,3 44,6 10,1 8,6 5,8
Uczelnia panstwowa 67 100,0 10,4 59,7 7,5 7,5 14,9
(studia dzienne — bezptatne)
wedlug miejsca stalego zamieszkania
Warszawa 122 100,0 32,0 48,4 5,7 7.4 6,6
Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 22 100,0 72,7 - 9,1 18,2
Miasto 20-100 tys. mieszkancow 36 100,0 18,2 45,5 18,2 - 18,2
Wies$ i miasto do 20 tys. mieszkancow 16 100,0 18,8 43,8 18,8 6,3 12,5
wedlug wyksztalcenia ojca
Podstawowe i zasadnicze zawodowe 10 100,0 10,0 20,0 20,0 30,0 20,0
Srednie 32 100,0 6,3 46,9 9,4 18,8 18,8
Pomaturalne 13 100,0 15,4 53,8 7,7 7,7 15,4
Wyzsze 150 100,0 27,3 51,3 8,7 4,7 8,0
Podstawowe i zasadnicze zawodowe 6 100,0 16,7 - 16,7 33,3 33,3
Srednie 23 100,0 8,7 56,5 4,3 26,1 43
Pomaturalne 23 100,0 17,4 52,2 8,7 8,7 13,0
Wyzsze 154 100,0 25,3 50,0 9,7 4,5 10,4
wedlug wysokosci miesiecznego dochodu na cztonka rodziny
do 500 zt 13 100,0 7,7 15,4 15,4 46,2 15,4
501-1000 zt 36 100,0 - 47,2 16,7 13,9 22,2
1001- 500 zi 26 100,0 3,8 73,1 15,4 - 7,7
1501-2000 zt 35 100,0 20,0 65,7 5,7 5,7 29
2001-2500 zt 26 100,0 26,9 50,0 3,8 7,7 11,5
2501 zt i wiecej 44 100,0 45,5 38,6 4,5 2,3 9,1
Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych ankiet
Rysunek 2. Opinie badanych na temat bezptatnosci studiéw dwustopniowych byc¢ system stypendialny; poniewaz
obecnie studenci zaoczni i wieczorowi
. Studia licencjackie u?rz‘ymujq st'udcinto'w dziennych, a to
(I stopieri fie Jest uczciwe; R
® Dbedzie sprawiedliwie: dla najbiedniej-
szych system stypendiow socjalnych
) ] ] i naukowych, dla szkot wyzszych polep-
. Studia magisterskie szenie sytuacji materialnej;
(Il stopien) ® zwiekszytoby to konkurencje miedzy
uczelniami, pozwolito uczelniom pan-
Studia licencjackie stwowym poprawic 1nfra§trllkt1{r§,
i magisterskie a wyktadowcy nie pracowaliby w kilku
(11 11 stopie) miejscach, pot'rze.bny byfby, rozwiniety
system kredytow i stypendiow;
® studia powinny byc bezptatne dla
. Nie dotyczy, o0sob, ktore sq dobrymi studentami,
studia platne niezaleznie od tego czy uczelnia jest
panstwowa czy niepanstwowa, przy
uzyciu systemu stypendialnego;
78% . . .
® profesorowie sq zmobilizowani do pra-

|:| Brak odpowiedzi
Zrddto: Opracowanie wiasne

¢y placq, a student rzqdzi si¢ zasadq:
place, wiec wymagam.
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EFEKTYWNOSCI
SZKOLEN

Studia wyzsze w Polsce — bezplatne czy odplatne? Opinie...

Podsumowanie

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan
ankietowych, nalezy zauwazy¢, ze mialy one charakter
sondazowy, objely niezbyt liczng grupe warszawskich
maturzystow i studentéw, a informacje o poziomie
wyksztalcenia rodzicow oraz wielkosci dochodu przy-
padajacego na cztonka rodziny pochodzity jedynie z de-
klaracji respondentéw. Mimo tych ograniczen, uzyskane
wyniki pozwalajg na sformutowanie kilku wnioskow:
1. Zdecydowanie dominuje poglad, ze studia dzienne

w uczelniach panstwowych powinny nadal by¢ bez-

platne. Z pewnoscig zwigzane jest to z faktem, ze

polskie spoteczenstwo jest niezamozne (50% rodzin
wielodzietnych zyje ponizej minimum socjalne-
go'), a bezrobocie wynosi blisko 20%. Znaczacy
odsetek miodziezy studiuje tez poza miejscem
stalego zamieszkania i — mimo iz nie placi za nauke

— ponosi koszty zakwaterowania i wyzywienia.

2. Zdaniem czesci badanych zasadne bytoby w przyszto-
$ci utrzymanie bezplatnosci studiow dla oséb studiuja-
cych terminowo i uzyskujacych dobre wyniki oraz dla
0s6b z rodzin niezamoznych. Wbrew oczekiwaniom
nie zyskata natomiast uznania forma bezptatnosci
studiow dla osob mieszkajacych na wsi.

3. Wprowadzenie odplatnosci za studia mogtoby do-
prowadzi¢ do rezygnagji ze studiéw srednio co 5-6
respondenta korzystajgcego dzis z bezplatnej nauki.
Jest wiec bardzo prawdopodobne, ze ,,niesymbolicz-
na” wysokos$¢ czesnego stalaby sie barierg w doste-
pie do studiéw os6b z rodzin najubozszych.

4. Respondenci dos¢ jednoznacznie opowiedzieli sie
za bezplatnoscig studiéw zaréwno licencjackich,
jak i magisterskich. Tym samym mozna stwierdzic,
ze zgloszona przez prof. J. Woznickiego w 1998
roku koncepcja utrzymania bezptatnosci tylko na

POLECAMY

Ocena efektywnosci szkolen
Wydawnictwo Studio
Emka, Warszawa 2001

Jest to pierwsza polska edycja tej
ksiazki — poradnika, przeznaczo-
nego giownie dla pracownikow
dzialéw zarzadzania zasobami
ludzkimi, ktérzy w zyciu zawo-
dowym czesto realizujg pomiar
efektywnoS$ci szkolen. Zawiera
ona liczne studia przypadkow
opisujgce i analizujace réznorodne
poziomy oceny efektywnosci szko-
len, wykorzystywane w wiodacych
miedzynarodowych organizacjach.
W publikacji oméwione zostaly proste, a zarazem prak-
tyczne sposoby ewaluacji szkolef, z licznymi nawigzaniami
do przyktadéw zastosowania modelu oceny Donalda L.
Kirkpatricka w r6znych przedsiebiorstwach.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarniach internetowych,
m.in. na stronie www.mareno.pl.

studiach I stopnia nie zyskata aprobaty ze strony

badanej miodziezy.

5. Argument sprawiedliwo$ci, podawany przez nie-
ktorych respondentéw, jako uzasadnienie wpro-
wadzenia odplatnosci za studia dzienne nie jest
do konca przekonywujacy. Rownie dobrze mozna
powiedzie¢, ze dzi§ sprawiedliwa jest zasada, ze
kazdy moze ubiegac sie o przyjecie na bezptatne
studia dzienne w uczelni panstwowej. Konse-
kwencja niedostania si¢ na te studia jest dopiero
koniecznos$¢ wyboru studiéw odptatnych.

Wydaje sie, ze dopiero za kilkanascie lat mozliwe
bytoby wprowadzenie odptatnosci za studia dzienne
w uczelniach panstwowych. Najpierw nie tylko trzeba
zmieni¢ odpowiedni zapis w Konstytugcji RP o bezptat-
nosSci nauki w szkotach publicznych, ale i przekona¢
spoleczenstwo, ze semestralne opfaty beda niewielkie,
np. w wysokosci nieprzekraczajacej jednej minimalnej
placy miesiecznej, i w catosci przekazywane na specjal-
ny fundusz stypendialny dla os6b niezamoznych oraz
0s6b osiagajacych dobre wyniki. Nalezy mie¢ nadzieje,
ze za kilka lat poprawi sie tez sytuacja materialna wielu
polskich rodzin oraz spadnie poziom bezrobocia w$réd
absolwentéw uczelni (wtedy popularniejsze wsrod
studentow stana sie kredyty na studia).

R. Mosakowski, Szkolnictwo wyzsze w krajach Unii Eu-
ropejskiej. Stan obecny i planowane reformy. Wydawnictwo
Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2002.

K. Pawtowski, Spofeczeristwo wiedzy — szansa dla Polski,
Wydawnictwo Znak, Warszawa 2004.

E. Swierzbowska-Kowalik, Finansowe uwarunkowania
podejmowania i realizacji studiow wyzszych. Komunikat
z badan pilotazowych, ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze”
1999, nr 14, s. 72-87.

The System of Education in Poland, Eurydice, Warsaw
2003.

J. Woznicki, M. Wyrzykowskiego (red.), Wspdiptat-
nos¢ za studia a Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej, ISP,
Warszawa 1998.

J. Woznicki (red.), Wspolptatnos¢ za studia dzienne,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 1997.

J- Woznicki (red.), Wspoiplfatnosc za studia dzienne — dru-
ga czes¢, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 1998.

Autorka jest tegoroczng absolwentkg XXXIII Liceum
Ogolnoksztatcgcego im. M. Kopernika w Warszawie,
w ktérym realizowatla program matury miedzynarodo-
wej. Artykut jest skrécong wersjg Extended Essay, przy-
gotowanego pod kierunkiem mgr Magdaleny Junkieles.
Extended Essay jest obowigzkowym elementem programu
International Baccalaureate i stanowi¢ ma pogtebione
studium wybranego zagadnienia w obrebie okreslonego
przedmiotu (np. biologii, chemii, ekonomii, filozofii,
geografii, historii, psychologii, socjologii) lub dziedziny
(np. biznesu i organizacji, polityki, religii §wiata).

15 ]. Woznicki, M. Wyrzykowskiego (red.), Wspdtpfatnosc
za studia a..., dz. cyt., s. 100.
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Rozstrzygniecie konkursu
Nowe trendy w navkach ekonomicznych

i zarzqdzaniu

Marcin Dgbrowski, Jan Kruszewski

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne oraz Fundacja
Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
podjety nowa, wspélna inicjatywe, ukierunkowana
na srodowisko miodych ekonomistéw, majaca na
celu upowszechnianie najlepszych prac doktorskich
i promocje ich autoréw. Towarzystwo ma wielolet-
nie doswiadczenie w zakresie organizacji podob-
nych, cieszacych sie duzym prestizem, imprez: jest
organizatorem konkursu o Nagrode PTE im. prof.
Edwarda Lipinskiego za prace naukowa z dziedziny
ekonomii, wnoszgca nowe wartosci do dorobku nauk
ekonomicznych w Polsce oraz konkursu o Nagrode
PTE na najlepszy podrecznik akademicki z dziedziny
ekonomii.

Fundacja jednoczy dziatania pieciu polskich uczelni
ekonomicznych wokét najwazniejszych problemoéow
edukacji ekonomicznej na szczeblu szkolnictwa wyz-
szego. Z polgczenia doswiadczen i mozliwosci oby-
dwu organizacji powstala inicjatywa zorganizowania
konkursu na najlepsze dysertacje pod hastem Nowe
trendy w naukach ekonomicznych i zarzgdzaniu.

W tegorocznej, pierwszej edycji konkursu byty
brane pod uwage prace, ktérych obrony zostaly
przeprowadzone w roku akademickim 2003/2004
oraz 2004/2005. Na konkurs zostaly zgloszone 42
prace. Informacje o konkursie, a takze streszczenia
zgloszonych prac zostaly opublikowane na stronie
internetowej (www.nowetrendy.net).

Dla realizacji konkursu organizatorzy powotali
Komisje Konkursowa, ktéra sposréod wszystkich
zgloszonych prac dokonata wyboru pieciu, zgodnych

z hastem konkursu, wyrézniajacych sie innowacyjno-
$cig i oryginalnos$cig ujecia tematu.

Nagrodzone prace zostang wydane w nakladzie 100
egzemplarzy i przekazane do bibliotek naukowych
w calym kraju. Wreczenie dyploméw laureatom od-
bedzie sie 23 czerwca br. w Akademii Ekonomicznej
we Wroclawiu podczas konferencji Organizacja procesu
dydaktycznego oraz zarzgdzanie wiedzq w ekonomicznym
szkolnictwie wyzszym (wiecej informacji: www.fundacja.
edu.pl/organizacja/).

Pragniemy podziekowa¢ wszystkim, ktorzy nade-
stali prace na konkurs. Laureatom gratulujemy tego
prestizowego wyréznienia i zyczymy dalszych sukce-
sOw w rozwoju naukowym oraz w zyciu osobistym.
Dziekujemy réwniez cztonkom Komisji Konkursowej,
ktérych zaangazowanie, merytoryczna ocena nadesfa-
nych prac oraz pomoc organizacyjna przyczynily sie do
sprawnego przeprowadzenia Konkursu. W jej sktadzie
pracowali: prof. prof. Janusz Czekaj, Jan Golinski,
Barbara Liberda, Barbara Liberska, Krystyna Lisiecka,
Stanistaw Marciniak, Krzysztof Marczewski, Krystyna
Mazurek-topacifnska, Emil Panek, Janusz Teczke.

Zainteresowanie konkursem potwierdzifo potrze-
be kontynuowania tej formy wspierania mtodych
ekonomistéw, ktéra, mamy nadzieje, wejdzie na
state do kalendarza akademickich inicjatyw promogji
nauk ekonomicznych i zarzadzania. Po zakonczeniu
»pilotazowej” edycji, organizatorzy zamierzaja konty-
nuowac Konkurs w latach nastepnych, z ewentualnym
udziatem nowych partneréw, jak réwniez w posze-
rzonej formule.

Tegoroczny konkurs Nowe trendy w naukach ekonomicznych i zarzqdzaniu zostal rozstrzygniety.

Jego laureatami zostali:
Witold Orzeszko
czasowych

Ewa Soja
1942-1966 w Polsce

Agnieszka Sokolowska

Sergiusz Strykowski
elektronicznej

Katarzyna Szarzec
kontynuacjach

Identyfikacja i prognozowanie chaosu deterministycznego w ekonomicznych szeregach

Hipoteza Easterlina w swietle zachowarn prokreacyjnych generacji urodzonych w latach

Zarzgdzanie kapitatem intelektualnym w matym przedsiebiorstwie

Transformacja taricuchow dostaw w systemach logistycznych pod wplywem technologii

Racjonalny podmiot gospodarczy w klasycznej mysli ekonomicznej i jej wspofczesnych
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Fundusze strukturalne od kuchni

— relacja z konferencji

SKN Unii Europejskiej, dziatajace w SGH pod opie-
ka prof. E. Kaweckiej-Wyrzykowskiej, zorganizowato
w dn. 11 marca br. druga edycje warsztatow Fundusze
strukturalne od kuchni. Liczba zgltoszen uczestnikow,
podobnie jak przy pierwszej edycji, przekroczyta moz-
liwosci organizacyjne, co jest kolejnym dowodem na
niegasnace zainteresowanie ta tematyka. Co ciekawe,
na poczatku szkolenia prawie pofowa os6b deklarowata
bardzo mata wiedze na temat funduszy, podobna cze$¢
ocenifa swojg wiedze jako $rednia, a zadna z os6b
uczestniczacych nie uznata, ze wie o dotacjach unijnych
duzo. By¢ moze podobne pytanie zadane na koniec za-
je¢ mogtoby pomé6c w ocenie wysitkéw organizatoréw
i prelegentéw.

Organizatorzy podzielili konferencje na cztery
czes$ci, rozpoczynajac od zagadnien ogolnych doty-
czacych funduszy strukturalnych (M. Jasinska z Urzedu
Komitetu Integracji Europejskiej) oraz charakterystyki
programéw wdrazanych przez Polska Agencje Roz-
woju Przedsiebiorczosci (A. Jankowska), a konczac na
wystapieniach majgcych na celu zapoznanie uczestni-
kéw z praktycznymi aspektami wypetniania wnioskéw
(M. Feter z Fundacji Inkubator Projektéw Regionalnych
i Miedzynarodowych, R. Golba z firmy Empirio).

Filozofia polityki strukturalnej i charakterystyka
poszczegblnych dzialan czy priorytetow nie cieszyty
sie wérdd stuchaczy tak duzym zainteresowaniem, jak
praktyczne aspekty dziatalno$ci instytucji wdrazajacych
fundusze w Polsce, w tym szczegdlnie prace PARP, ktérej
swytykano” opieszato$¢ w analizowaniu wnioskéw i pu-
blikowaniu informacji (uczestnicy podawali konkretne
przyktady swoich wnioskéw, np. jeden zostal ztozony
do oceny w grudniu 2004 r., lecz aplikujacy do tej pory
nie otrzymali na jego temat zadnych informacji). W od-
powiedzi przedstawicielka PARP, A. Jankowska poinfor-
mowala, ze podczas pierwszego naboru do dziatan 2.1,
2.3 SPO WKP, do instytucji splynefo ok. 7000 aplikacji
o fundusze (wybrano z nich ok. 900, ktére rekomendo-
wano Komitetowi Sterujacemu). Obecnie PARP pracuje
nad analizg wnioskéw z drugiego naboru — jest ich ok.
8000. Z pewnoscig obawy o to, czy Polacy beda w stanie
wymysli¢ odpowiednig ilo§¢ projektow, ktére sprostaty-
by ilo$ci funduszy, okazaly sie bezpodstawne. Ogromna
ilo$¢ aplikacji wskazuje raczej na brak przygotowania
odpowiedniej liczby os6b pracujacych nad ich weryfi-
kacja w instytucjach oceniajacych. W pierwszej turze
naboru ok. 20% wnioskéw odpadio z powodu btedéw
formalnych. Po opublikowaniu na stronach interneto-
wych PARP listy najczesciej popetnianych btedéw, liczba
ta zmniejszyla sie w drugiej turze.

Interesujacy wyktad dotyczacy poszczegdlnych
etapoéw dziatan, ktérych wynikiem jest aplikowanie
o fundusze unijne przedstawil M. Feter. Zwrécit on
uwage na czesto pomijany fakt, iz decyzja o skfadaniu
wniosku powinna wynikaé z identyfikacji probleméw
firmy i checi ich likwidagji, a nie z nagltego zaintereso-
wania tym, ze by¢ moze na $rodkach unijnych ,,da sie

Joanna Tabor

zarobi¢”. Scharakteryzowat on popularng metodologie
drzewa probleméw, przeksztalcanego nastepnie na
drzewo cel6w instytugji, ktora jest niezwykle pomoc-
na w tworzeniu projektu, o ktérego dofinansowanie
chcemy sie starac. Podkreslit, Ze juz na poczatku pisania
whniosku, warto zapoznac sie z kryteriami merytorycz-
nymi jego oceny. Tylko wtedy mamy szanse od razu
stwierdzi¢, czy jesteSmy w stanie uzyska¢ wymagang
liczbe punktow. Jesli nie — lepiej zaoszczedzi¢ sobie
wielu godzin pracy nad wnioskiem. Podsumowujac
swoj wyktad, M. Feter polecat zaplanowanie projektu
tak, aby przynosit on korzy$ci w przysztosci i kolejny
raz przypomniat, ze na projektach sie nie zarabia. Maja
one przynosic rezultaty, a nie zyski.

Ostatnia czes$¢ konferengji, warsztaty z wypetniania
wnioskéw, w rzeczywisto$ci réwniez okazafa sie wy-
ktadem omawiajgcym poszczeg6lne czesci formularza
aplikacyjnego. R. Golba namawial uczestnikow do
kazdorazowego zastanowienia sie przed aplikowaniem
o fundusze, czy projektu nie da sie zrealizowac w jaki$
inny sposéb. Ostrzegt, ze nie powinno sie wszystkiego
postawi¢ na jedng karte i warto zapewni¢ sobie jakie$
inne zrodta finansowania. Biorac pod uwage wspomnia-
ng wyzej ilo§¢ wnioskow, ktoére nie przeszty procedury
aplikacyjnej w PARP-ie, nie spos6éb odmowic tej uwadze
stuszno$ci. Prelegent radzit réwniez $ledzi¢ niemal
codziennie strony internetowe instytucji ogtaszajgcych
konkursy, ze wzgledu na fakt ciagtego zmieniania sie
dokumentow wymaganych podczas aplikagji.

Podczas dyskusji nad konkretnymi projektami wyto-
nit sie ciekawy aspekt dotyczacy, jakze popularnej, idei
informatyzagji firm. Ot6z wiele firm, chcac poprawic¢
swojg infrastrukture komputerowa, dopisuje do wnio-
sku zakup komputeréw wraz z oprogramowaniem,
uwazajgc, ze wymiana sprzetu na lepszy bedzie kolej-
nym ,zyskiem” przy okazji starania sie o dofinanso-
wanie projektu z funduszy unijnych. Niestety, z reguly
6w komputer nie ma racjonalnego uzasadnienia we
wniosku. Prowadzgacy zgodnie podkreslali, ze takie
dziatania powoduja natychmiastowe wykluczenie
projektu z procedury aplikacyjnej, ze wzgledu na brak
jego spojnosci.

Wydaje sie, ze spotkanie ostudzito nieco zapat 0s6b
nieznajacych do tej pory procedur starania sie o fun-
dusze strukturalne, lecz jednocze$nie pozwolifo innym
na pogtebienie swojej wiedzy na temat teoretycznych,
a przede wszystkim praktycznych aspektéw funkcjono-
wania tego systemu dofinansowania w naszym kraju.
Obserwujgc zachowania i pytania uczestnikéw, nie
spos6b nie odnie$¢ wrazenia, ze tego typu spotkania
sg ogromnie potrzebne. By¢ moze jednak jesteSmy
juz na etapie, na ktérym warto dzieli¢ uczestnikéw na
grupy i tym o wiekszej wiedzy proponowac bardziej
zaawansowane formy prawdziwych warsztatéow, na
ktérych mogliby poéwiczy¢ konstruowanie drzewa
probleméw i celéw czy harmonogramu i budzetu do
konkretnego projektu.
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Rola emogji
w procesie ksztatcenia

Ewa Lubina

Procesy ksztafcenia zawierajq bardzo silny komponent
emocjonalny. Emocje towarzyszq studiowaniu zarowno
w warunkach tradycyjnych, jak i w warunkach edukacji na
odlegtosc. Ich wartosc dla skutecznosci procesu jest nieoce-
niona, cho¢ rownie czesto utrudniajq one jego przebieg,
powodujgc spadek efektywnosci. Warto zatem zwrdci¢
uwage na przebieg zjawisk emocjonalnych w ksztafceniu
na odleglosc, zwtaszcza ze model e-edukacji jest w fazie
rozwoju i doskonalenia.

Proces ksztatcenia a emocje

Procesy poznawcze realizowane na odleglo$¢ sg
szczegolnie zdeterminowane przez emocje. Zadanie
proceséw poznawczych w tym szczeg6lnym wypadku
polega na wykrywaniu zasad konstrukgji. Student
konstruuje w swoim umysle:

» obraz rzeczywistosci wirtualnej, w ktorej sie

porusza,

» obraz os6b wspoétuczestniczacych (ktorych nie

widzi),

» zlozony technicznie obraz narzedzia (komputer,

internet), ktérym sie postuguje,

* a takze rekonstruuje struktury przyswajanej

wiedzy'.

Procesy poznawcze to procesy aktywnego przetwa-
rzania informacji, wymagajace wykorzystywania do-
tychczasowej wiedzy lub tez prowadzace do uzyskania
nowej. Obejmujg one problematyke spostrzegania,
pamieci, uwagi, rozpoznawania wzorcow, rozwia-
zywania problemoéw, jezyka, rozwoju poznawczego.
Emocje mozna traktowac jako system trdjsktadnikowy,
zawierajacy komponenty nerwowe, ekspresyjno-mo-
toryczne oraz subiektywne, czyli uczucia®.

Istnieja dwa podejscia do problemu relagji po-
miedzy emocjami a procesami poznawczymi. Jedno

na odlegfos¢

z nich zakfada, ze emocja wyprzedza poznanie
— ocena afektywna bodzZca pojawia sie wczes$niej niz
jego pelna identyfikacja poznawcza. Powstate w tej
sytuacji emocje wywotujg nacechowanie afektywne
nastepnego zdarzenia. Jest to zjawisko torowania
afektywnego. Natomiast teoria o pierwotnosci pozna-
nia zaktada, ze warunkiem pojawienia sie emocji jest
ocena zdarzenia. Niezaleznie od podejscia nie budzi
watpliwosci, ze emocje u cztowieka moga znajdo-
wac sie w stuzbie proceséw poznawczych, a procesy
poznawcze moga znajdowac sie w stuzbie emoc;ji®.
Pomiedzy poznaniem a emocjq istnieje silny zwigzek.
Rozumienie i poznanie §wiata jest uzaleznione od po-
jawiania sie emocji, ktore z jednej strony wzmacniajg
proces kodowania informacji w pamieci, a z drugiej
decydujg o procesie dekodowania (przywolywania do
Swiadomosci)*. Komponent emocjonalny jest bardzo
istotny w procesach ksztalcenia w ogo6le i nic nie traci
ze swojej warto$ci w ksztatceniu zdalnym. Uczestnicy
ksztatcenia na odlegto$¢ pozostawieni sam na sam ze
swoimi emocjami ulegajg im w wiekszym stopniu niz
uczestnicy form tradycyjnych, majacy wieksze szanse
na weryfikacje swoich odczuc i uzyskanie wsparcia od
innych obecnych os6b.

Komunikacja, zwigzana $cisle z emocjonalnym
aspektem poznania, umozliwia wykorzystanie
sprzezenia pomiedzy emocjami a percepcja, selekcjg
i kodowaniem pozyskanych informacji oraz przetwo-
rzeniem ich na struktury uzytkowe i umiejetnosci®.
Kluczowe znaczenie dla procesu poznania majg emo-
cje najogolniej okreslone jako rados¢, ktéra ptynie
z osiagania celéw posrednich i zaangazowania w to,
co sie robi.

Poznawcza koncepcja emocji zaktada, ze emocje
zarzadzajg motywami ludzkiego dziatania, przetaczajg
uwage z jednej sprawy na inng, dostosowujac w ten

K. Oatley, J. M. Jenkins, Zrozumiec emocje, PWN, Warszawa 2003, s. 249.
2 T. Maruszewski, Psychologia poznania, GWP, Gdansk 2001, s. 378.

3 Tamze, s. 380-386.

4 Informacje o negatywnym zabarwieniu emocjonalnym sg odtwarzane ze znacznym opé6zZnieniem w czasie.
> Percepcja obejmuje dwie sktadowe: dane ze Swiata zewnetrznego, docierajgce jako bodzce przenikajgce przez
wszystkie zmysty oraz dane ze $wiata wewnetrznego, czyli obraz powstatych emocji. T. Maruszewski, dz. cyt.
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sposo6b dziatania cztowieka do okolicz-

Tabela 1. Kontekst emocjonalny procesv nauczania

Przekazywanie nowych informacji

Przeszukiwanie pamieci dlugotrwatej
— konfrontacja z przedwiedza

nosci®. Dla procesu uczenia si¢ szalenie [ ,qarzenie
wazne s3 emogje jako utrwalony model dzialani
zachowania. Powstate w warunkach labo- ziatame
ratoryjnych emogje, zwiazane z budowa-
niem interakgji i organizowaniem wspot- d e.f?kt.
pracy staja sie zindywidualizowanymi zdana
heurystykami osobistymi. Ksztalcenie na esll(]‘(‘)tce.g_
odlegtos¢ tworzy laboratoryjne warunki naany
dla budowania takich heurystyk w nowej
rzeczywistosci sieciowej.

Emocje wplywaja na procesy poznaw-

jest informacja brak informacji
pozytywny | negatywny | pozytywny | negatywny | negatywny
zacheta, |wylagczenie | wyzwanie | lek przed | zniechece-
zacieka- uwagi, konse- nie
wienie zadanie kwencjami
zrealizo-
wane

cze, a niekiedy sa nawet warunkiem
wstepnym ich uruchomienia. Petnig
rézne funkgje:

» funkcje orientacyjna — emocje dostarczajg in-
formacji o obiektach,

» funkcje aktywacyjng — emocje dostarczaja
energii koniecznej do uruchomienia i przepro-
wadzania r6znych operacji poznawczych,

» funkcje ,modulacyjng” — emocje dostarczaja
takiej ilosci energii, ktéra zapewnia optymalne
funkcjonowanie proceséw poznawczych,

» funkcje metapoznawczg — ktora zwiazana jest
z orientacja we wiasnych procesach poznaw-
czych i wyborem takich procedur, ktére mogg
by¢ najbardziej efektywne w danej sytuagji’.

W warunkach ksztatcenia na odleglo$¢ szczeg6lne-
go znaczenia nabiera konieczno$¢ swiadomego i celo-
wego uruchamiania gry emocjonalnej w srodowisku
edukacyjnym ze wzgledu na to, ze jest to specyficzna
forma tacznosci pomiedzy nauczycielem a uczestni-
kiem procesu, zast@pUcha kontakt bezposredm

Warto zwrdcic¢ réwniez uwage na fakt, ze nastrOJe
i emogje modyfikuja nie tylko zachowanie, lecz réwniez
myslenie®. Emocje moga stanowic ceche zapamietane-
go materiatu lub ceche stanu psychicznego podmiotu.
Mogg réwniez stanowi¢ kontekst korzystny dla zapa-
mietywania i odtwarzania informacji. BodZce nacecho-
wane emocjonalnie sg lepiej zapamietywane niz bodzce
nienacechowane w ten sposob. Intensywne emocje
poprawiajq zapamietywanie giéwnych szczego6tow,
a pogarszaja zapamlgtywame szczegolow tla’.

Proces uczenia sie sam w sobie Jest réwniez istot-
nym bodzcem pobudzajacym emocje.

Istotnym czynnikiem jest tutaj stan istniejacej
przedwiedzy. Nlewspoimlernosc pomiedzy przedWIe-
dza a pozyskanymi nowymi mformaqaml nie moze
by¢ zbyt duza, bo skutkuje emocjami negatywnymi
i brakiem checi do odbudowania stanu rownowagi
oraz wycofaniem sie z sytuacji'®. Bardzo duze zna-

6 K. Oatley, J.M. Jenkins, dz. cyt., s. 250.

Zrddto: Opracowanie wiasne

czenie dla procesu ma rowniez poziom leku studenta.
Niewielki poziom leku moze by¢ uzyteczny we wspie-
raniu uczenia sie, lecz zbyt wysoki poziom wywota
odwrotny skutek i zahamuje ten proces. Optymalny
poziom leku jest indywidualny. Jednym z najwazniej-
szych zrodet leku jest strach przed porazkg. Moze sie
takze pojawi¢ na skutek zdarzen interpersonalnych,
presji czasu lub oceniania wykonanych zadan''.
Uczestnik e-edukacji z koniecznosci samodzielnie
zmaga sie z problemami niedostatecznej przedwie-
dzy i konieczno$cig zrownowazenia stanu wlasnej
niewiedzy. W warunkach tradycyjnych ma szanse
uzyskac bezposrednig i indywidualng pomoc ze strony
prowadzacego i ta Swiadomos$¢ ma znaczacy wplyw
naradzenie sobie z trudnoSciami. W warunkach zdal-
nych student ma réwniez takie mozliwosci, ale sa one
ograniczone przez koniecznos$¢ precyzyjnej werbali-
zacji wiasnych problemoéw, co wobec niewiedzy bywa
trudne. Asynchroniczna pomoc i wspoéipraca prowa-
dzacego opdzniaja postep pracy wilasnej studenta.

Charakterystyka emocji
w ksztatceniv zdalnym

Najwazniejsze funkcje sygnatow emocjonalnych sg
zwigzane z dziataniem. Gdy jakis$ plan sie spetnia i wi-
dac postepy na drodze do realizacji celu, a dostepne
srodki sa wystarczajgce, by poradzi¢ sobie z nowymi
wydarzeniami, wowczas pojawia sie sygnat, aby kon-
tynuowac ten kierunek dziatania, a zabarwienie emo-
cjonalne jest radosne. Absorbuje nas to, co robimy.
W ksztatceniu zdalnym pierwsze zderzenie z proble-
mami technicznej obstugi narzedzia posredniczgcego
wywoluje swiadomos$¢ trudnosci raczej technicznych
niz merytorycznych. Konfrontacja tej swiadomosci
z oceng wiasnych zasobdéw (tu umiejetnosci) wywo-
tuje emocje o dwojakiej charakterystyce: pozytywne

Np. emogja strachu jest sygnatem dwojakim: przerywa aktualne dzialanie, przelgczajac uwage na inny obiekt oraz
przygotowuje mechanizmy fizjologiczne i repertuar dziatan ucieczki lub walki obronne;j.

7 T. Maruszewski, dz. cyt., s. 393.

8 Istnieje tendencja, aby pojecia emocji i nastrojow traktowac¢ wymiennie.
9 W. Parrot Ferrod, M.P. Spackman, Emocje i pamiec, [w:] M. Lewis, ].M. Haviland-Jones (red.), Psychologia emocji, GWP,

Gdansk 2005, s. 599-601.

10 G. Mietzel, Psychologia ksztafcenia, GWP, Gdansk 2002, s. 97.
"' D. Fontana, Psychologia dla nauczycieli, Zysk i s-ka, Poznan 1998, s.166.
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(radosne, gdy posiadane umiejetnosci uznaje sie za
wystarczajgce) lub negatywne (irytacja, gniew, gdy
posiadane umiejetnosci okazujg sie za mate). Warto
zwroéci¢ uwage na fakt, ze sa to emogje nieukierunko-
wane, to znaczy, ze nie sg adresowane do konkretnej
osoby lub przedmiotu i pojawiaja sie raczej w przed-
merytorycznej fazie ksztalcenia. Emogje te definiuja
nastawienie studenta do podejmowanego dziatania,
zanim jeszcze aktywnie sie w nie zaangaZUJe

Nastawienie percepcyjne moze wplywac nie
tylko na to, co widzimy, ale tez na to, co slyszymy.
Nastawienie precepcyjne jest gotowosScia umystu,
ktéra ma wplyw na to, co spostrzegamy. Poprzez
doswiadczenie tworzymy pOJ(gCIa czyli schematy,
za pomoca ktérych organizujemy i interpretujemy
nieznane informacje — jest to baza dla nastawien
percepcyjnych'?. Pozytywne nastawienie powoduje,
ze uczestnicy maja szanse skupic si¢ na merytorycz-
nej czesci procesu, podnoszac jednocze$nie swoje
umiejetnosci techniczne. W chwili jednak, gdy student
uzna swoje zasoby za niewystarczajace, skupia sie na
ich niedostatku. Poswiecajac treSciom merytorycznym
mniej uwagi, poglebia swoje zniechecenie, a nawet
rezygnuje z uczestnictwa w kursie. W zdarzeniach
(czy raczej c1qgu zdarzen) tego rodzaju wystepuje
w1e;ksze zréznicowanie emocji: przykrosci, irytacji
i niepewnosci’.

Na indywidualny spos6b pozyskiwania i przetwa-
rzania wiedzy z r6znych obszaréw bezposrednio wpty-
waja cztery emocje: rado$¢, smutek, gniew i strach.
Emocje te s3 wywolywane przez bodzce zewnetrzne
i nie sg zorientowane obiektowo (tzn. nie sg skiero-
wane do konkretnych os6b lub przedmiotow).

Pozytywne emocje (odczuwane przyjemnie) wy-
wolujg dobre nastawienie, ktére powoduje zdecydo-
wanie wyzszg ocene wlasnych mozliwosci, a takze
zwigksza dostep do zasobow osobistych i uruchamia
wewnetrzne narzedzia do radzenia sobie z dwiema
grupami trudnos$ci w procesie zdalnego ksztalcenia:
trudnosciami technicznymi (obstuga narzedzi: kom-
puter i internet) oraz trudno$ciami merytorycznymi,
zwigzanymi z przyswajamem przekazywanych tresci.
W sytuacji zas$ mewystarczajqcych zasobow i umie-
jetnosci, radosne emocje wspomagajg uczestnika
w poszukiwaniu rozwigzan na drodze do celu, ktéry
wydaje sie realny. Rados$¢ sprawia, ze organizacja
poznawcza staje sie bardziej efektywna — kiedy ja
odczuwamy, mézg jest zorganizowany w sposéb
bardziej elastyczny'.

Przygnebienie i smutek to emocje zwiazane
z niemozno$cia realizagji celu lub roli spofecznej,
ich konsekwencja jest zniechecenie i odstapienie od
dziatania. Implikujg one zwré6cenie sie¢ do wewnatrz
i odciecie od tego celu. W procesie ksztalcenia zdal-

nego jest to bardzo silna determinanta rezygnagji
z udziatu w zadaniach. Jest emoqq sygnallzLuch
zbyt niski poziom zasobéw i niemozno$c¢ sprostania
trudnosSciom merytoryczno-technicznym. Wobec
braku bezposredniego wsparcia, niemoznos$¢ zwe-
ryfikowania subiektywnej oceny wlasnej prowadzi
do niemozliwosci identyfikowania sie z rolg ucznia-
-studenta i rezygnacji z kursu. Ma wiec charakter
destruktywny.

Gniew natomiast jest konstruktywny, cho¢ w po-
tocznym rozumieniu nie kojarzy sie dobrze. Zwigzany
jest na ogot z ograniczeniem mozliwoS$ci osiagniecia
celu. Gniew jest czesto zastepcza, akceptowalna
spolecznie forma przemocy. Uruchomiony w sytuagji
narastajacych trudnosci pozwala wyzwoli¢ w sobie
energie, pomocng przy poszukiwaniu i wdrazaniu
rozwigzan. Ograniczenie, a nie odciecie, mozliwosci
realizacji celu powoduje, ze osoba ma w §wiadomosci
to, ze cel mozna przywroécic. Sytuacja ta podtrzmeJe
gotowos$¢ poszukiwania sposobéw przezwyciezenia
trudnosci. Naturalnie zbyt dlugie zablokowanie
postepu ostatecznie prowadzi do wzrostu agresji,
lecz najczesciej jednak zmierza do negogjacji celu
lub procedur — a to od strony skutecznosci procesu
jest zjawiskiem pozytywnym. W ksztatceniu zdalnym
gniew zdarza sie réwnie czesto jak pozostale emogje
(a nawet czesciej) i podobnie jak w ksztalceniu tra-
dycyjnym, z punktu widzenia nauczyciela, stwarza
problemy. Pojawiajgcy sie gniew jest wskaznikiem
subiektywnie wysokiego poziomu trudnosci, a jed-
noczesnie jest funkcja odseparowania uczestnika od
bezposredniego zrédta wsparcia w postaci doradztwa
ze strony prowadzacego lub innych uczestnikow.
Gniew staje sie emocja zorientowang obiektowo
i skierowang w strone nauczyciela, ktérego zadaniem
jest przekonfigurowac sytuagje, aby stata sie podstawa
do zbudowania konstruktywnego warsztatu umiejet-
nosci psychospotecznych.

Niepokoj i strach to emocje wynikajace z prze-
widywania probleméw. Przewidywanie zagrozenia
w Srodowisku funkcjonowania lub §wiadomos¢ braku
srodkow do realizacji celéw (tu zapewne umiejetno-
$ci podstawowych) wprowadza w stan gotowosci do
radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Sprzyja czuj-
nosci wobec zdarzen bedacych zrédiem tej emocji,
ale jednoczesnie ogranicza czujno$¢ wobec innych
zdarzen dziejacych sie w otoczeniu — monopolizuje
uwage. Uczestnicy zdalnego ksztalcenia upatruja
zrodta strachu przede wszystkim w problemach
sprzgtowych“, niedostatku wtasnych umleje;tnosa
i niemoznosci szybkiego uzyskania wsparcia wobec
braku bezposredniego kontaktu. Zrédlem takich emo-
¢cji moze by¢ takze niedostateczna precyzja w formu-
fowaniu polecen, niezrozumienie specjalistycznego

12D. G. Myers, Psychologia, Zysk i S-ka, Poznan 2003, s.247.

13 K. Oatley, J.M. Jenkins, dz. cyt., s. 253.
4 D. G. Myers, dz. cyt., s. 256

15> Wszystko jednak wskazuje na to, ze jest to problem przejSciowy, bowiem przygotowanie techniczne uczestnikow

stale rosnie.
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stownictwa zwigzanego z przedmiotem kursu lub tez
nadmiar informacji stownych (zacierajacy niekiedy
ksztatt zadania).

W zaleznosci od konstrukgji psychicznej studenci

podejmuja dziatania implikowane przez te emogje:
 unikaja problemoéw sprzetowych i nie przyzna-
jac sie do tego prowadzacym, angazujg osoby
postronne,

* otwarcie przywoluja do pomocy inne osoby lub
prowadzacego,

* probujg aktywnie interweniowac w celu odrzu-
cenia z kursu trudnych zadan (pojawia sie nie-
kiedy aktywno$¢ na granicy agresji, ktora staje
sie zachowaniem zorientowanym obiektowo).

Emocje w srodowisku e-edukacji

Istniejace badania dowodza, ze ludzki system po-
znawczy jest szczeg6lnie wrazliwy na szczegolnego
rodzaju bodzce emocjonalne o charakterze spoteczny-
m'®. Emocje towarzyszace procesom nauczania zwig-
zane s3 z tendencjami egotycznymi, zmierzajgcymi do
korzystnego zaprezentowania sie sobie (samoocena)
i innym (autoprezentacja) oraz do obrony przed
niepowodzeniem. Te reakcje emocjonalne sg sprze-
zone z procesami kontroli i rozliczania osiagniec.
Konieczno$¢ wspoétpracy, komunikacji, okazywania
i przyjmowania uznania — jest to zrédto pozytywnych
emocji wzmacniajgcych proces ksztatcenia'’.

Potoczne skojarzenia prowadzg do warto$ciowania
emodji, przyjmujac jako kryterium poziom przyjemno-
$ci towarzyszacy tym emocjom. Jednak mozna przyjaé
poglad, ze emocje sg heurystykami wywodzgcymi
sie z ewolucji gatunku, ktére pomagaja podejmowac
decyzje o toku dalszego postepowania w sytuagji nie-
wystarczajacej wiedzy lub srodkéw. Taki kontekst po-
zwala traktowac wszystkie emocje jako bardzo wazna
sktadowa w procesie szeroko pojetego ksztalcenia.

Podejscie poznawcze okre$la emocje jako heury-
styki, ktore (w przeciwienstwie do algorytméw) nie
dajg gwarangji osiaggniecia okreslonego z gory celu,
niemniej w zlozonej rzeczywistosci (w tym wypadku
spolecznej rzeczywistosci wirtualnej) mozliwie najbar-
dziej do niego przyblizaja'®. Nalezy sie zatem spodzie-
wac, Zze w procesie przyswajania wiedzy emocje beda
wspomagac studenta w osiaganiu zalozonego celu.

R.LM. Dunbar (1993) dowodzi, ze ogromny przy-
rost ludzkiego mézgu przez ostatnich 5 mnl lat ewo-
lucji i wysoka proporcja kory do reszty moézgu (4:1)
byty zwigzane nie ze wzrostem bieglosci w zadaniach
technicznych, lecz ze wzrostem ztozonosci i ilo$ci re-
lacji spotecznych, sojuszéw, i antypatii z jednostkami,

z ktorych kazda ma swoja historie i pewne implikacje
dla innych relagji®.

Dlatego trzeba przyja¢, ze istotnym elementem
procesu ksztalcenia, obszarem w naturalny spos6b
skupiajacym i budzacym silne emogje jest budowanie
interakcji pomiedzy studentami, a takze miedzy stu-
dentami i wyktadowcami. Emocje te maja nieco inng
charakterystyke niz dotychczas omawiane. W tym
wypadku nalezy zwréci¢ uwage na fakt pojawienia
sie wyraznego ukierunkowania obiektowego emocji
i poszerzenia ich katalogu o zyczliwo$¢, nieche¢
i lekcewazenie. Emocje te bedg petnily funkcje regu-
latoréw interakcji, powodujac badz to przyciaganie,
zaangazowanie, che¢ wejscia w kontakt, badz to
wstrzymanie sie, wycofanie lub agresje.

Wykorzystanie emocji w ksztalceniu na odleglos¢
wydaje sie by¢ trudne. Powszechnie uwaza sie, ze
emocje w Swiecie wirtualnym sg znacznie uposledzo-
ne. Wing za to obarcza sie ograniczenie komunikagji
pozbawionej obrazu, najczesciej takze dzwieku oraz
catkowity brak fizycznej bliskosci. Jest w tym niewatpli-
wie duzo racji. Niemniej jednak te deficyty bodZcow sg
w pewnej mierze kompensowane przez inne sposoby
pobudzania i komunikowania emogji. Mozna zarzucié¢
komunikatowi zdalnemu znaczng nieadekwatnos$¢
w stosunku do intencji nadawcy, ubostwo $rodkéw,
asynchroniczno$¢ pozbawiajgca ten przekaz dynamiki.
Ale nie mozna traktowac go marginesowo jako od-
osobnionego zdarzenia. Staje sie on obecnie w pelni
uprawniong sktadowa komunikacji spotecznej i co za
tym idzie takze komunikacji na poziomie emogji.

Budowanie interakji

Sktadnikiem procesu ksztalcenia jest funkcjonowa-
nie uczestnika w grupie, w ktdrej ten proces przebiega.
Wiadomo, ze integracja studenta z grupg znacznie
przyspiesza procesy uczenia sie. W ksztafceniu zdalnym
w sytuacji ograniczonego kontaktu interpersonalne-
g0 procesy te wymagajg szczeg6lnej uwagi. Kontakt
interpersonalny i integracja zespotu tworza sie przy
pomocy dostepnych narzedzi komunikacyjnych i zadan
przeznaczonych do wspoélnej realizacji. Wspdlna reali-
zacja zadan, a szczegdlnie system oceniania tych zadan,
uwzgledniajacy sprzezenia pomiedzy wykonawcami
sg zrodtem bardzo silnych emocji, ktorych ekspresja
w warunkach tradycyjnych jest bardzo trudna, a w wa-
runkach sieciowych szczegoélnie problematyczna.

Ograniczenie kontaktu wzajemnego spowodo-
wane posrednictwem internetu, jest bardzo wazng
zmienna wplywajaca na reakcje emocjonalne. Pisemny
werbalizm komunikatéw i ograniczenie do minimum

16 Za D. Dolinski, Hustawka emocji i bezrefleksyjnosc umystu, (w:] Z. Piskorz, T. Zaleskiewicz, Psychologia umystu, GWP,

Gdansk 2003, s. 191.
17 G. Mietzel, dz. cyt., s. 369-370.

8Warto jednak zwrdéci¢ uwage na fakt, ze okre$lenie tego celu nie jest do konca uswiadomione i emocje jako heury-
styki prowadzg cztowieka w kierunku wypadkowej celéw uswiadomionych i nieuswiadomionych, niekiedy sprawiajac
wrazenie, ze dzialajg wbrew intencjom osoby. K. Oatley, ]. M. Jenkins, dz. cyt., s. 256.

19 R. I. M. Dunbar, Coevolution of neocorticalsize, groupsize and language in humans, 1993, przywolano za: K. Oatley, J.

M. Jenkins, dz. cyt., s. 92.
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(rysunki, obrazki, znaki) sfery komunikacji niewerbal-
nej sprawia, ze przepltyw informacji zwrotnych maleje
i nie pozwala dostosowac emogji do sytuacji. Powstate
emocje sg pobudzane przez bodziec — komunikat pi-
semno-werbalny, okrojony z informacji pochodzacych
z obserwacji rozmoéwcy. Czesto zdarza sie, ze oddaje
on intencje nadawcy w postaci zdeformowanej. Emo-
cja powstata na bazie tego komunikatu jest adekwatna
do jego obrazu w umysle odbiorcy, a nie nadawcy (i
jest to zgodne z istota procesu komunikacji). Nalezy
zauwazy¢ wiec, ze poziom zaki6cen komunikacyjnych
jest tu nieporéwnanie wyzszy niz w warunkach trady-
cyjnych i dotyczy interakgji, ktora jest bardzo istotna
sktadowa procesu ksztatcenia w ogole.

Intensywnos$¢ kontaktéow interpersonalnych jest
bardzo waznym czynnikiem wspierajacym proces
ksztalcenia na odlegtos¢. Poczucie wspoélnoty celow
i problemoéw, mozliwo$¢ wymiany doswiadczen i dzie-
lenia sie odczuciami warunkuje pozytywne nastawie-
nie do dziafan, w ktérych student uczestniczy. Ma to
szczegoblne znaczenie w warunkach ograniczonego
kontaktu bezposredniego. W kulturze wspolnotowej,
jaka jest spolecznos$¢ edukacyjna, ceni si¢ wzajemna
zalezno$¢ i dobre relacje z ludzmi. Dlatego przejawy
emodji negatywnych lub potencjalnie szkodliwych sa
rzadkie?. Mozna nawet powiedzie¢, ze nadmiarowe
wyrazanie wszelkich emogji nie jest przyjmowane do-
brze, a otwarte wyrazanie emocji negatywnych (gnie-
wu lub agresji) skutkuje wykluczeniem spolecznym
W procesie zdalnego ksztalcenia przejawy agresji sa
mcydentalne natomiast do$¢ czesto studenci wyra-
Zaja negatywne, ale akceptowane spotecznie emogje,
takie jak smutek czy frustracja zwigzane z realizacja
trudnego zadania. Im wieksza czestotliwo$¢ wyra-
zania emocji (tak pozytywnych, jak i negatywnych)
w procesie zdalnego ksztalcenia, tym wieksza jest
otwartos¢, a tym samym poczucie bezpieczenstwa
emocjonalnego i spojnos¢ grupy. Podobnie jak w tra-
dycyjnych formach ksztatcenia korzystnie wspieraja
one uczenie sie i motywacje studentéw do pracy. Na-
turalnie odnotowuje sie réznice indywidualne wsrod
uczestnikéw: osobowosci niezalezne majg tendenqe
do indywidualizmu i wiekszego dystansu emocjo-
nalnego, natomiast osoby o osobowosci zaleznej
do kolektywizmu i budowania sojuszy na platformie
edukacyjnej?'. Werbalno-pisemna formuta kontaktow,
wyostrza komunikat emocjonalny i polaryzuje stano-
wiska, dlatego zjawiska te sg nawet lepiej widoczne
w spotecznosci internetowej niz w tradycyjnej.

W kontakcie zdalnym jest sfera, ktéra rozbudowuje
sie znacznie szybciej i intensywniej niz tradycyjnie: jest
to atrybucja powstajacego w umysle obrazu osoby (np.
wspoluczestnika kursu). Uczestnicy ,widzacy sie” wir-
tualnie maja znacznie wieksze sktonnosci do spostrze-
gania partneréw interakgji jako atrakcyjnych fizycznie,
sympatycznych i madrych. Tworza model umystowy,
zaopatrujac go w liczne cechy, ktére uwazaja za po-

2 D.G. Myers, dz. cyt., s. 492.
21 Tamze, s. 535.

22 p. Wallace, Psychologia internetu, PWN, Warszawa 2002.

2 G. Mietzel, dz. cyt., s. 151.
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zytywne. Dlatego do rzadkosci nalezg emocje, takie
jak nieche¢ czy lekcewazenie — potencjal zyczliwosci
jest znaczgcy. Duzy wplyw na to ma asynchroniczno$é
kontaktu, ograniczajgca spontaniczno$¢ komunikatow,
kontrola emodji i zwykte zaciekawienie?2.

Emogje ukierunkowane interpersonalnie s3 w wa-
runkach ksztalcenia zdalnego trudniejsze do zaob-
serwowania niz w tradycyjnych formach ksztalcenia.
Ujawniaja sie na ogo6t w postaci deklarowanych pogla-
déw i ocen sytuagji, zadan, form pracy, sposobow jej
realizacji i oceny. Mozliwo$¢ weryfikacji deklaracji i wy-
razanych przekonan jest dla nauczyciela ograniczona
z uwagi na charakterystyke relagji nauczyciel — student,
ktora raczej nie pozwala na petng swobode publicznego
wyrazania opinii, a w ksztalceniu zdalnym kazda wypo-
wiedz jest upubliczniona w formie zapisanej.

Naturalne emocje powstale w procesie ksztalcenia
na odlegto$¢ maja duze znaczenie nie tylko dla same-
go procesu, ale takze dla funkcjonowania uczestnika
w spoleczenstwie informacyjnym i wykorzystania
poznanej wiedzy. Osoby, dla ktérych to doswiadczenie
byto przykre (dystans od wspétuczestnikéw, trudnosci
techniczne) moga przejawia¢ nadmierng sktonno$¢ do
powigzania nieprzyjemnych emocji z wykorzystaniem
narzedzi. Takie nastawienie moze powstac na zasadzie
warunkowania (warunkowanie klasyczne pozwala na
warunkowanie reakcji emocjonalnych)®. Moze sie
wtedy okaza¢, ze zdalna forma ksztatcenia (skadinad
wartoSciowa, wrecz cywilizacyjnie konieczna) przy-
niosta niekorzystne efekty uboczne.

Obserwacja proceséw zachodzacych w toku ksztat-
cenia zdalnego pokazuje, ze (podobnie jak w formach
tradycyjnych) emocje sg bardzo istotnym sktadnikiem
wszystkich podejmowanych dziatan. Mozna je dostrzec:
po stronie realizatoréw, po stronie studentéw, w realizo-
wanych dziataniach, w wypadku odmowy ich realizagji
przez uczestnikow, w rozmowach w sieci i w milczeniu
w sieci. Uwazny obserwator analizujgcy zachowania
odnotowane przez narzedzia elektroniczne zauwazy,
ze pod wzgledem emocjonalnym w procesie edukagji na
odlegtos¢ obowiazuja takie same prawa jak w formach
tradycyjnych. Okazuje sie zatem, ze dystans i brak oso-
bistego kontaktu nie tylko nie zwalniaja z koniecznosci
Sledzenia zdarzen emocjonalnych, ale nawet przeciw-
nie — zwiekszaja konieczno§¢ monitorowania procesu
ksztatcenia pod tym wzgledem. Wykorzystanie do tego
platformy edukacyjnej zawierajacej system komunikacji
elektronicznej i narzedzia do stalej obserwacji pozwala
nawspieranie i stymulowanie emocji celem wspomaga-
nia i motywowania uczestnika w procesie ksztaltcenia.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowe;j

czasopisma.

26 e-mentor nr 3 (10)



Nowe formy dydukiyczne z Pearson Education

Dnia 20 maja br. w Szkole Gléwnej Handlowej
odbyto sie seminarium Nowe formy dydaktyczne z Pear-
son Education. Organizatorem spotkania byfa Katedra
Ekonomii I SGH, a inicjatorem i zarazem jedng z os6b
prowadzacych byta prof. Urszula Grzelonska. Ze strony
grupy wydawniczej Pearson Education udziat wzieli:
Andrew Robinson (Sales Director for UK, Ireland, Scan-
dinavia and Eastern Europe) i Dorota Murawska (Area
Manager for Eastern Europe). Pearson Education jest
jedng z najbardziej uznanych firm na $wiecie prowa-
dzacych dzialalno$¢ edukacyjng z zakresu wydawnictwa
podrecznikéw, oferowania programéw multimedial-
nych, serwiséw internetowych, zajmujaca sie takze
dostarczaniem narzedzi oraz programéw wspierajacych
prace dydaktyczng na kazdym szczeblu edukacyjnym,
poczynajgc od przedszkola przez szkoly wyzsze az
do doskonalenia zawodowego. Grupa wydawnicza
jest takze swiatowym liderem w ksztalceniu online,
oferujacym okoto dwoéch tysiecy podrecznikéw na
stronach WWW, nagrodzonym za stworzenie pokaznej
oferty zasobow sieciowych, skierowanej do rodzicow,
nauczycieli oraz uczniéw. Misja firmy zwiazana jest
z wspieraniem nauki w taki sposéb, aby edukacja byta
procesem jak najbardziej efektywnym, ale jednoczesnie
przyjemnym dla jego uczestnikow.

Podczas spotkania wyktadowcow Szkoly Glownej
Handlowej z przedstawicielami Pearson Education za-
prezentowane zostaly nowosci wydawnicze z r6znych
dziedzin ekonomii, kursy online z interaktywnymi
¢wiczeniami dla studentéw oraz suplementami dla
wyktadowcoéw, nowy program Custom Publishing oraz
nowy produkt online pozwalajacy dokona¢ wyboru
studium przypadkéw (Case Book Programme). Jednym
z zaprezentowanych narzedzi byt Course Compass — to
dynamiczne, interaktywne oprogramowanie stuzgce
do nauczania online, dajgce mozliwo$¢ dostepu — za-
rowno wyktadowcom, jak i studentom — do r6znorod-
nych kurséw online oraz materialéw dydaktycznych
uzupetniajgcych opublikowane podreczniki z zakresu
edukacji wyzszej, dotyczace m.in. dziedzin takich, jak:
ekonomia, biologia, ekonometria czy matematyka
itp. Kazdego miesigca sg udostepniane nowe kursy
z wielu dyscyplin, ktére nauczyciel moze zmieniac
i modyfikowac zaleznie od wtasnych potrzeb.

My econlab to kolejny przyktad nowej formy dydak-
tycznej, prezentowanej przez Pearson Education. Jest
to produkt dostepny online, zawierajgcy serie cwiczen
z zakresu ekonomii, uatrakcyjniajacy proces uczenia
sie. Zawarte s3 w nim liczne zadania powigzane z kon-
kretnymi podrecznikami. Uczacy sie ma mozliwos¢
rysowania wykresow, rozwiagzywania wielu zadan
z natychmiastowa informacjg zwrotng o poprawnosci
wyniku. Dostepne sg takze komentarze dzwiekowe,
informujgce studenta o tym, z ktérym rozdziatem
podrecznika powinien sie¢ ponownie zapoznac, by
moc uzyskaé pozytywne wyniki w rozwigzywanych

Katarzyna Turek

¢wiczeniach. Ksiazki sg zapisane w formacie pdf
i w dowolnym momencie uczen moze przeczytac wy-
brany rozdziat z podrecznika, zawierajgcy informacje
niezbedne do prawidiowego rozwigzania zadania.
Ciekawym elementem sg quizy przygotowane takze
z mys$la o kontroli zdobytej wiedzy przez studenta po
lekturze danego podrecznika. Zazwyczaj sg to testy
wielokrotnego wyboru z natychmiastowg informacja
zwrotng na temat udzielonej przez uczacego sie
odpowiedzi badz tez worked questions — pozwalajace
na autorskie opracowywanie zagadnien. NajczeSciej
dostepne sg takze artykuly m.in. z gazety ,,Financial
Times”), powigzane tematycznie z danym kursem.
Nauczyciele moga korzystac¢ z dostepu do wynikow
testow wypetnionych przez poszczegélnych studen-
tow oraz raportéw zbiorczych.

TestGen to kolejne, zaprezentowane podczas
seminarium, tatwe w uzyciu narzedzie, stuzace do
generowania testow. Pozwala ono w niedlugim cza-
sie stworzy¢, kastomizowac i dystrybuowac testy
dostosowane do konkretnych podrecznikéw. Stwo-
rzony test moze by¢ w formie papierowej, ale istnieje
takze mozliwo$¢ umieszczenia go na stronie WWW.
Do kazdego testu nauczyciel ma mozliwos$¢ dodania
wlasnych, napisanych przez siebie pytan, a takze
otrzymuje klucz odpowiedzi. Gléwna zaleta TestGen
jest oszczedno$¢ czasu i niewielki naktad pracy.

Uczestnicy seminarium mieli rowniez mozliwos$¢
poznania zasad dziatania programu Custom Publishing,
ktory to w tatwy spos6b pozwala opracowac skrypt
dla studentéw z danego przedmiotu (np. ekonomii).
Wyktadowca moze wybra¢ z r6znych podrecznikow
Pearson Education poszczegolne, interesujace go roz-
dzialy, a takze dodac autorskie tresci i w ten sposéb
stworzy podrecznik przeznaczony dla studentéw do
nauki danego przedmiotu. W cenie zwyktlej ksiazki
wykladowca otrzymuje dokfadnie to, co chce. Warun-
kiem formalnym, aby taki autorski podrecznik mogt
powstag, jest minimum 150 studentéw chetnych do
jego zakupu w ciagu dwoch lat.

Ostatnim produktem zaprezentowanym podczas
spotkania byt program Case Book. Jest to obszerna
baza studiow przypadkéw (czes¢ z nich moze by¢
wykorzystana w Custom Book), dostepnych na stronie
WWW, na ktérej to mozna udostepni¢ takze swoje
wlasne autorskie case study oraz dowolnie modyfi-
kowac juz te istniejgce. Na zakonczenie seminarium
przedstawiciele Pearson Education poinformowali
uczestnikow o mozliwosci testowania wyzej opisa-
nych narzedzi. Wskazali oni takze Rosje oraz kraje
skandynawskie, jako miejsca, w ktorych omawiane
formy dydaktyczne odnoszg ogromny sukces. Zapew-
ne takze w Polsce proponowane rozwigzania spotkajg
sie z zainteresowaniem.

Wiecej informagji na:
http:/fwww.pearsoned.co.uk
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Seminarium Academia online

6 maja 2005

Maria Zajgc

W pierwszym tygodniu maja spotkali sie w Lublinie
na seminarium Academia online przedstawiciele wszyst-
kich wiekszych o$rodkéw w Polsce wdrazajacych
ré6zne formy e-edukacji. Przewidziane poczatkowo
jako spotkanie ekspertow w rzeczywistosci prze-
ksztalcifo sie w forum wymiany doswiadczen nie tylko
pomiedzy praktykami, ale takze tymi, ktérzy dopiero
rozpoczynaja lub wrecz zamierzaja rozpoczac swoja
dziatalno$¢ w zakresie e-learningu. Organizatorzy pla-
nowali wprawdzie dyskusje w 7 grupach roboczych,
ale prowadzenie obrad w réwnolegltych grupach
i zazebianie si¢ tematow w rezultacie zaowocowato
wylonieniem trzech zespoléw, nazwanych umownie
nstolikami”. I tak: stolik pierwszy obradowal nad
zagadnieniami zwigzanymi z instytucjonalna strong
e-nauczania, dyskutujac o roli i miejscu jednostek
odpowiedzialnych w uczelniach za rozwdj tej formy
edukagji, o sposobie przeliczania godzin dydaktycz-
nych prowadzonych w systemie online, a takze, cho¢
juz w niewielkim zakresie, o problemach zwigzanych
z zapewnieniem rentownosci calego procesu.

Stolik drugi skupit grono zainteresowane proble-
mami przetamywania barier niecheci badz nieufnosci
wobec tej formy edukacji, jak tez r6znymi sposobami
motywowania wszystkich potencjalnych uczestnikow
e-nauczania. W wyniku dyskusji zgodzono sie, iz
bardzo waznym aspektem pozyskiwania aprobaty
wladz dla dziatan w zakresie ksztalcenia online jest
ukazywanie praktycznych przyktadéw wykorzystania
tej formy edukacji — gdyz, jak zauwazono, dos¢ czesto
opo6r badz brak przekonania ze strony decydentéow
wynika z niktej znajomosci omawianych zagadnien.
Podkreslano takze, iz skutecznym sposobem kreowa-
nia postaw sprzyjajacych e-edukacji jest upowszech-
nianie tej formy nauczania wsréd studentéow — gdy
sami zainteresowani zaczna sie upominac, wtedy za-
réwno nauczyciele akademiccy, jak tez wtadze uczelni
poczuja potrzebe wprowadzenia zmian.

Najliczniejsze grono zgromadzito sie przy stoliku
trzecim, gdzie dyskusja miafa sie toczy¢ wokét dwoch
tematow: metodyki nauczania online oraz oceny
efektywnosci i jakosSci tej formy ksztalcenia. Na po-
czatek spore ozywienie wywotlata kwestia tego, czy
materialy oraz zajecia online nalezy oceniac¢ bardziej
whnikliwie niz to ma miejsce w przypadku ksztatcenia
tradycyjnego, ale dyskusja przyniosta w zasadzie
wiecej pytan niz odpowiedzi. Zastanawiano sie tak-
ze, jakie aspekty e-nauczania powinny by¢ oceniane,
a na koniec pojawito sie pytanie: Kto to jest metodyk

zdalnego nauczania? Brak odpowiedzi wskazuje niewat-
pliwie na duza zfozonos¢, a takze niejednoznaczno$¢
omawianej tematyki i na konieczno$¢ dyskusji nad
wymienionymi zagadnieniami podczas specjalnych,
dedykowanych spotkan.

Wydaje sie, ze lubelskie spotkanie miato charakter
gléwnie zapoznawczy — wypracowane wnioski nale-
zy traktowac raczej jako liste tematéw do dyskusji
i takie tez sa dalsze plany — organizacja spotkan
tematycznych, zorientowanych na okreslong grupe
zagadnien i skupiajacych osoby zajmujace sie dana
problematyka.

Jak wynika z dyskusji na forum, ktére otwarto dla
uczestnikéw seminarium, wokét zagadnien e-edukagji
istnieje sporo kontrowersji i niedomoéwien. I nie jest
to kwestia tylko nazwy, cho¢ jak dotad nie wypraco-
wano jednoznacznego dobrze brzmigcego po polsku
okres$lenia dla tej formy ksztatcenia. Funkcjonuja
bowiem na og6t wymiennie pojecia, takie jak: e-lear-
ning, e-edukacja, e-nauczanie, nauczanie zdalne, na
odlegtos¢ i wiele innych. Réwnie wieloznaczne jest
takze to, co rozni ludzie i r6zne osrodki rozumieja
pod pojeciem e-edukacji. Te same okreslenia stosuje
sie czesto w odniesieniu do regularnych studiéw orga-
nizowanych przez wyzsze uczelnie (studiéw licencjac-
kich, inzynierskich, uzupetniajacych magisterskich lub
podyplomowych), jak tez do samodzielnych kurséw,
uzupetniania tradycyjnych form ksztatcenia zajeciami
online czy wreszcie w odniesieniu do materiatow
zamieszczanych w internecie przez indywidualnych
nauczycieli dla ich studentéw. To tylko niektére
z pytan i watpliwosci, jakie pojawialy sie w trakcie
lubelskiego spotkania, a takze po nim. Nie znalezio-
no na nie na razie jednoznacznych odpowiedzi, ale
warto podkresli¢ samg inicjatywe jako pierwszy krok
w kierunku konsolidacji Srodowiska zajmujacego sie
e-learningiem. By¢ moze gospodarzami kolejnych
spotkan beda rézne osrodki akademickie — aktualnie
z inicjatywa takg wystgpily PJWSTK i SGH. Od jesien-
nego numeru ,.e-mentora” planujemy takze dyskusje
srodowiskowe na famach naszego dwumiesiecznika.
Warta podkreSlenia jest natomiast, i co do tego zgod-
ni byli niemal wszyscy uczestnicy seminarium, sama
inicjatywa spotkan oraz wymiany do$wiadczen w za-
kresie e-edukacji. A to, w jakim kierunku potoczy sie
dalsza dyskusja i jakie z niej wynikna konsekwengje,
zalezy od samych uczestnikow majowego i przysztych
spotkan.
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Wykorzystanie mozliwosci e-learningu
w ksztatceniu i doksztatcaniv inzynierow
Sylwester Markusik, Aleksander Butkowski

Wspolczesna technika zgtasza zapotrzebowanie na
pracownikow o szerokich horyzontach myslowych, posia-
dajqcych doskonate wyksztafcenie ogolne oraz potrafigcych
zrozumiec glowne zagadnienia z sgsiadujgcych dyscyplin.
Na przyktad inzynier wyksztafcony w zakresie mechaniki
powinien rowniez posiadac wiedze z zakresu informaty-
ki, zarzqdzania, ekonomii i nauk pokrewnych. Ten sam
problem dotyczy specjalistow nauk informatycznych czy
zarzgdzania, ktorzy powinni posiadac wiedze z poszcze-
golnych dziedzin inzynierii. Glownym celem tego artykufu
jest przedstawienie rozwoju zintegrowanych systemow
nauczania, poprzez strone internetowq przeznaczonych
dla interdyscyplinarnych dziedzin nauczania (na przyktad
dla transportu).

Gtowny nacisk potozony zostat tu na przygotowanie
wlasciwych procedur opartych oraz studiach przypadku
(case studies), przy uzyciu najnowszych osiggniec technik
multimedialnych oraz srodkow wizualizacji. Artykut ukazu-
Jje ramy oraz cele metodologii ksztafcenia na odlegfosc dla
poszczegolnych interdyscyplinarnych programow naucza-
nia, na przyktadzie studiow w zakresie transportu.

Wprowadzenie

Rozwdj spoleczenstw z punktu widzenia ekonomii
wymaga powszechnego dostepu do réznych dziedzin
wiedzy. W wysoko rozwinietych regionach Europy
mozemy zaobserwowa¢ duzg zalezno$¢ pomiedzy
rozwojem technologii informatycznych a ogélnym
rozwojem spoteczenstwa i ekonomii. Sygnatariu-
sze Deklaracji Lizboriskiej widzg w rozwoju edukagji
podstawe wzrostu konkurencyjnosci krajow Europy
oraz krok w kierunku wspétczesnego spoteczenstwa
bogatego w wiedze.

Gloéwnym czynnikiem w procesie edukacji jest roz-
woj systemow ksztalcenia poprzez wlasciwe naucza-
nie oraz odpowiednie programy, stuzgce podniesieniu
kwalifikacji pracownikéw. Nauczanie na odlegto$¢ jest
jednym z instrumentéw, ktory dla wielu oséb radykal-
nie zmienit droge dostepu do wiedzy'.

Znaczna cze$¢ programéw edukacyjnych oraz tych,
ktore stuza podniesieniu posiadanych kwalifikacji przyj-
muje w zalozeniu zmiany w systemie transferu wiedzy,
bazujac na nauczaniu interaktywnym przez internet.
Powoduje to konieczno$¢ tworzenia ponadregional-
nych systeméw edukacyjnych (na stronach interneto-
wych). Uzytkownikami takich programéw moga by¢:
studenci studiéw dziennych, zaocznych i wieczorowych
poszczegolnych kierunkéw studiéw oraz osoby chcgce

poszerzy¢ swoja wiedze z zagadnien technicznych lub
zdoby¢ wiedza z nowych dyscyplin.

Zatozenia i cele projekiv

W latach 2002-2004 na Wydziale Transportu
Politechniki Slgskiej realizowano projekt w ramach
programu Leonardo da Vinci pt. Integrated Knowledge
Based Interdiscipline Study program on the Web Site (In-
terdyscyplinarny, zintegrowany program studiow oparty
na bazie internetowey).

W zatozeniach do projektu skoncentrowano sie
na przygotowaniu nowych modutéw studiowania
oraz materialéw do nauczania, bazujgcych na wiedzy
z pogranicza inzynierii mechanicznej, informatyki,
zarzadzania i ekonomii. Priorytetem dla projektu byt
réwniez rozwdj partnerstwa i wspolpracy pomiedzy
pracownikami a instytucjami edukacyjnymi r6znych
krajow. Wiedza edukacyjna i merytoryczna partnerow
tworzacych projekt okazata sie bardzo cenna, ponie-
waz pozwolita zaoszczedzi¢ zaréwno czas, jak i srodki
pieniezne przeznaczone na stworzenie wtasciwej
platformy dydaktyczne;j.

Uczestnikami przedsiewziecia byly kraje Wschod-
niej i Srodkowej Europy, cztonkowie Unii Europejskiej
(Niemcy, Estonia, Litwa, Szwecja, Finlandia oraz Pol-
ska). W projekcie wykorzystano nowoczesne techniki
multimedialne z zakresu wizualizacji materiatéw na-
uczania opartych na aplikacjach znajdujacych sie na
stronach internetowych. Gléwne zalozenia projektu
zostaly zaprezentowane na rysunku 1.

Wyniki projektu mogg by¢ szczegoélnie uzyteczne
dla zintegrowanych kierunkéw studiow z zakresu za-
rzadzania i inzynierii, ktore sg obecnie popularne na
wielu europejskich uniwersytetach (w Polsce jest to
Management and Production Engineering, czyli kie-
runek studiéow zarzadzanie i inzynieria produkgji).

Jako gitowne rezultaty uzyskane w projekcie mozna
wymienié:

1) Interdyscyplinarne moduty stworzone do wspoma-
gania studiow inzynierii mechanicznej oraz nauk
ekonomicznych:

* rozwoj kurséw Design for X (DFX: dla wytwa-
rzania, montazu, kosztow, itp.) z ¢wiczeniami,
laboratoriami oraz testami przy uzyciu obowig-
zujacych standardéw informatycznych, takich
jak: HTTP, Corba oraz Java do budowy (p6t)
automatycznych baz nauczania na stronach
internetowych (rys. 1);

! C. Athanasaki-Michailidou, V. Zacharopoulos, Novel Applications of ICT’s teaching and learning tools in a new ap-
plied informatics and multimedia department, 31 Miedzynarodowe Sympozjum IGIP, S. Petersburg, Rosja 2002, s.

335-343.
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Rysunek 1. Gtowne zatozenia projekiv

| Wiedza i doswiadezende parinerow Fand Kendroly
Tind eprowana
h wiedza
ll Moduly -
Fariner 1
LFM 3
_ DFA Roo ruij
| Literatura | oFr PrOETaT W
LFPLC TUAN Zamia
DF I
|A—H | —t
| Eorrporerityr Produlityr | F—1 Fo———1
Rorwij siron
Projatovranie Baszymy indern atowych
elah erdinar T T Oy Eyftue n
baroT mar
sahc meych S
I h 4
Projeboaraie Dlas Ghiwny Enderfejs Tesbowande i
czesci ITatep % korelta proj dou
pre oy Ty ch -
Projebtovrarie Technika I
bopetals cji mechatronicmn Modut 3
stalony ch . Ruozpovs sedrierde
proysnagama renbiatiw
wied oy projadn
Eksperd

Zrddto: Program Leonardo da Vinci: ,Interdyscyplinarny, zintegrowany Program Studiéw oparty na bazie Internetu”, nr:
LT/02/B/F/PP; www.ktu.lt/cadcam;

Oznaczenia na rysunku 1:

DFM (Design for manufacturability) — projektowanie wytwarzania
DFA (Design for assembling) — projektowanie montazu

DFC (Design for costs) — projekt kosztow

DFPC (Design for process capability) — projektowanie wydajnosci
DFX (Design for X) — projektowanie wybranego zagadnienia

(CIM), zgodnie z wybranymi kryteriami dla
réznych rozmiaréw organizacji. Potencjalnymi
uzytkownikami tych moduléw sa studenci

* kursy wizualnego prototypowania (visual
prototyping, VP) dla nowych produktéw i kom-
ponentéw, wykorzystujgce systemy kompute-

rowego wspomagania projektowania 3D CAD
z nowoczesnymi narzedziami multimedialnymi
(grafika 3D, obrazkami, animacjami, wirtualng

inzynierii, zarzadzania, informatyki oraz inzy-
nierowie pracujacy w firmach, chcacy uzupetnic
lub uaktualni¢ swoja wiedze techniczng.

3) Inteligentne systemy nauczania oparte na posiada-
nej wiedzy dla interdyscyplinarnych programéw:
* struktury te sg uzyteczne dla wyktadowcéw uni-

rzeczywistoscia, itp.);
* kursy szybkiego projektowania prototypow
(rapid prototyping, RP) oraz technologii (rapid

tooling, RT) dla studiéw podyplomowych oraz
przekwalifikowujacych sie inzynieréw, z wizu-
alizacjg procedur Java-Applet, bazujacych na
interfejsach uzytkownika.

wersytetow i szkot wyzszych, rozwijajacych swoje
programy i procedury edukacyjne. Moze to by¢
dla nich uaktualnienie swoich metod nauczania
w szkofach wyzszych lub jako studia uzupetnia-

2) Interdyscyplinarne moduty stworzone do wspo-
magania studiéw inzynierii mechanicznej, nauk Dla potrzeb lokalnego rynku edukacyjnego,
informatycznych oraz zarzadzania: ktorego uzytkownicy nie komunikujg sie w jezyku
* rozwdj szkolen w zakresie symulacji systeméw  angielskim, programy zostaly przetlumaczone na

komputerowo zintegrowanego wytwarzania  jezyki ojczyste.

jace dla inzynieréw pracujgcych w firmach.
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Wykorzystanie mozliwosci e-learningu w ksztalceniu...

Koniecznos¢ zmiany metodyki ksztatcenia
na kierunku studiow transport

Globalizacja w produkcji maszyn transportowych
(zwtlaszcza duzych maszyn, jak koparki, dzwignice,
itd.) wykazuje potrzebe wprowadzenia nowoczesnych
metod ich produkcji w catym procesie ich tworzenia,
poczawszy od poziomu projektowania przez produk-
cje i montaz, az do momentu eksploatacji. Koncepcja
ta moze zostac zrealizowana poprzez wprowadzenie
systemu projektowania wspoétbieznego (tzw. Concurent
Engineering), ze specjalnym odniesieniem do projek-
towania opartego na standardach jakosci produktu
i ochrony §rodowiska naturalnego.

Bazujgc na doswiadczeniach Osrodkéw Badawczych
(np. OBRDIUT ,Detrans”- Bytom) i pracy ze studenta-
mi na Wydziale Transportu Politechniki Slgskiej oraz
Wyzszej Szkoly Ekonomii i Administracji w Bytomiu,
stwierdzono, ze nalezy uwzgledni¢ konieczno$¢ mody-
fikacji dotychczasowych programéw studiow z zakresu
projektowania i montazu maszyn transportowych?. Aby
system Concurrent Enigineering byt efektywny w pro-
cesie tworzenia tych maszyn, ich zespotéw i czesci,
uwage nalezy skupic¢ przede wszystkim na:

* budowie solidnych modeli fizycznych i mate-
matycznych poszczegblnych maszyn transpor-
towych,

* projektowaniu modelowym opartym na para-
metryzacji danych,

* projektowaniu bazujgcym na systemach CAD
w oparciu o modelowanie (FEM — metoda ele-
mentow skonczonych)3.

Te cechy uzupelniania wiedzy na kierunku trans-
port, prezentowane sg w postaci modutu e-learnin-
gowego, opracowanego w Polsce w ramach projektu
Leonardo da Vinci*.

Aby osiggna¢ powyzsze cele, nalezy pofozy¢ na-
cisk na bardziej efektywne metody nauczania wsrod
nastepujacych grup zawodowych:

* studentéw studiéw dziennych i absolwentow

kierunku transport,

* inzynieréw i os6b pracujgcych w przemysle
maszynowym innych specjalnosci, chcacych
uzupetni¢ swoja wiedze i umiejetnosci pro-
jektowania z zakresu nowoczesnych maszyn
transportowych?.

Opis projektu

Projekt zostal stworzony z myslg o studentach
oraz pracownikach zajmujacych sie tematyka maszyn
transportowych. Kreatywna praca w obszarze two-
rzeniea tych maszyn wymaga znajomosci systemow
CAD/CAM/CAE oraz zdolnosci doboru odpowiednich

2 www.polsl.katowcie.pl/~petern/

technik tworzenia cze$ci i produkgji nowoczesnych
maszyn. Czes¢ projektu zawiera aspekty maszyn trans-
portowych zaprojektowanych przy wykorzystaniu DFA
(Design for Assembling) projektowania montazu, DFQ
(Design for Quality) projektowania jako$ci, DFEP (Design
for Environment Processes) projektowania proceséw
ochrony srodowiska. Wykorzystane zostaly jezyki
HTTP oraz Java, bazujace na narzedziach tworzenia
stron internetowych oraz aplikacje stworzone w tech-
nice Flash. Szeroko zastosowany zostal system CAD,
ktory stuzyl przygotowaniu projektéw i przyktadow.

Poczatkowa strona internetowa pozwala na doko-
nanie wyboru opgji jezykowej: polskiej lub angielskiej.
W goérnej czesci nastepnej strony znajduje sie¢ menu
gléwne umozliwiajace nawigacje, nazwa projektu
(Interdyscyplinarny, zintegrowany program studiow oparty
na bazie internetu), logo programu Leonardo da Vinci
oraz link do partnera programu Wydziatu Transportu
Politechniki Slaskiej.

Rysunek 2. Gtowna czesc strony poswigcona opisowi planu
kursu http://www]1.polsl.katowice.pl/ ~petern/

L C !
Zradto: http://www1.polsl.katowice.pl/~petern/

W menu gérnym znajdujg sie odnosniki m.in.
do planu kursu, definicji, przyktadéw, prezentacji
i Ewiczen.

W sekgji Plan kursu znajduje sie opis projektu, beda-
cy przedmiotem pracy w ramach programu Leonardo
da Vinci. Pozostate czeSci zawieraja definicje maszyn
transportowych oraz terminologie zastosowang pod-
czas tworzenia strony.

Przyktady w menu poparte sg ilustracjami ma-
szyn transportowych. Prezentacja zawiera rowniez,
przygotowany w programie Flash, pokaz technik
wykorzystanych w DFX (Design for X), czyli w projekto-
waniu maszyn transportowych. W celu wykorzystania
mozliwosci Sledzenia procesu projektowania i wdra-
zania, waznym jest zapoznanie sie z biezgcg wiedza
dotyczaca systemoéw CAD/CAM/CAE. Zostaly rowniez
wydzielone dzialy poSwiecone tematyce jako$ci
i ochrony srodowiska. Uzytkownik moze zapoznac sie

3 S. Markusik S., Economic conditions in Current Engineering, 12 Miedzynarodowa konferencja: CAD/CAM Robotyka

i fabryki przysztosci, Londyn 1999, s. 1114-1119.
4 www.polsl.katowice.pl/~petern/

5 R. Krerowicz, S. Krawiec: Wprowadzenie do edycji tekstow, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw, 2000.
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e-edukacja w kraju

z o§mioma prezentacjami umieszczonymi na stronie
internetowej.

Rysunek 3. Fragment prezentacji umieszczonej na stronie
http://www]1.polsl.katowice.pl/ ~petern/
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Zradto: http://www1.polsl.katowice.pl/~petern/
W Cwiczeniach znajduja sie testy zaréwno dla

studentéw, jak i dla pracownikéw sektora przemy-
stfowego.

Podsumowanie

* Celowym dziataniem jest tworzenie pro-
gramow wspomagania edukacji w zakresie
przedmiotéw inzynierii mechanicznej, technik
informatycznych oraz w dziedzinach ekonomii
i zarzadzania, ktore realizowane sg poprzez
wykorzystanie stron internetowych. Programy
tego typu moga by¢ przeznaczone dla studen-
tow, absolwentéw uczelni oraz inzynierow,
ktorzy chea sie przekwalifikowac lub uzupetnié
swojg wiedze, aby sprosta¢ nowym potrzebom
i zadaniom swojej firmy. Programy te powinny
by¢ ogoélnie dostepne, bez dodatkowych optat
za ich uzytkowanie.

* E-learning na uczelniach technicznych powinien
zwiekszy¢ oferte edukacyjng i poméc dostoso-
wac ja do potrzeb obecnego rynku ksztalcenia

i pracy.

Sylwester Markusik jest prodziekanem ds. nauki
Wydziatu Transportu Politechniki Slaskiej oraz kierowni-
kiem Katedry Logistyki i Transportu Przemystowego na
tym wydziale. Byl kierownikiem polskiej czesci projektu
Leonardo da Vinci.

Aleksander Butkowski jest pracownikiem dydaktycz-
nym w Wyzszej Szkole Ekonomii i Administracji WSEiA
w Bytomiu i jednym z realizatoréw wyzej wymienionego
projektu.

Bibliografia i Netografia dostepne sg w wersji

internetowej czasopisma.

POLECAMY

Shubhanna Hussein
Developing e-learning materials:
applying user-centred design
Wyd. National Institute

of Adult Continuing =
Education, luty 2005

A i
Ksigzka Developing e-learning ma- |
terials: applying user-centred design [ I
autorstwa Shubhanna Husseina =
jest przewodnikiem zapoznajacym
praktykow ksztatcenia dorostych

z projektowaniem materiaiéw e-le-

arningowych koncentrujacym sie na

uczestniku kursu. Dostarcza ona przykladéw i wskazéwek
pozwalajacych na sprawdzenie uzytecznosci tworzonych
materialéw. Publikacja bedziet szczegoélnie przydatna dla
0s6b nieposiadajgcych wyksztatcenia technicznego,
gdyz zawiera ona studia przypadkéw opisane przez
praktykow zajmujacych sie projektowaniem materiatow
online dla studentéw.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarniach internetowych,
m.in. Amazon.com (Www.amazon.com).

Roger C Shank, m ,

Lessons in learning, e-learning,
and training: reflections
and perspectives

-

in Learning,

for the bewilde.red trai_ner, e-Learni ng,
Wyd. Pfeiffer Wiley, Traini
marzec 2005 | #nd ITAIAing
N

Roger C. Shank, jeden z najbardziej
znanych ekspertéw z dziedziny
szkolen, nauczania i e-learningu, jest
autorem ksigzki poswieconej wspot-
czesnym wyzwaniom stawianym
trenerom i metodykom nauczania
online. Zawarte w publikacji eseje opisujg, co robig trene-
rzy, dlaczego to robig i jak to robig. Lekcje o nauczaniu,
e-learningu i szkoleniach pomagaja wyjasni¢ trzy giéwne
punkty: czego mozna, a czego nie mozna nauczy¢, jak
ludzie mysla i jak sie ucza oraz jaka technologia moze by¢
rzeczywiscie efektywna.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarniach internetowych,
m.in. Amazon.com (Www.amazon.com).

e-Learning — pomiedzy teoriq a praktykq,

16 czerwca 2005 r., Warszawa

Jest to Il konferencja z cyklu Elektronizacja nauczania,
organizowana przez Instytut Maszyn Matematycznych.
Referaty prezentowane podczas tegorocznej konferencji
beda dotyczy¢ m.in. nowych tendencji rozwoju metod i
srodkéw upowszechniania e-learningu, kryteriow wyboru
narzedzi, praktycznych aspektéw udostepniania szkolen
elektronicznych, a takze kierunkéw rozwoju rynkowych
ustug e-learningowych.

Konferencji beda towarzyszyly warsztaty, na ktorych be-
dzie mozna dowiedziec si¢, w jaki spos6b dobor narzedzi
autorskich do tworzenia elektronicznych kurséw moze
wspomoéc badz ograniczy¢ wizje kursu; bedzie mozna
takze zapoznac sie z procesami wdrazania kurséw na
platformach od poczatkowych czynnosci sprawdzania
zgodnosci ze standardami (IMS, SCORM), poprzez korekty
kursu i konfiguracje Srodowiska, az do udostepnienia
kursu dla uzytkownika.

Konferencja jest bezptatna, wymagana jest rejestracja.
Wiecej informagji na: http://bi.imm.org.pl.
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Il Ogolnopolska Konferencja Naukowa
Kultura i jezyk mediow

18 maja 2005 roku odbyta sie w Warszawie,
w Wyzszej Szkole Pedagogicznej ZNP Il Ogélno-
polska Konferencja Naukowa Kultura i jezyk mediow.
Zgromadzita ona liczne grono naukowcéw — auto-
rytetéw z réznych dziedzin, ktérzy dokonali gtebo-
kiej i wszechstronnej analizy zjawisk, zwigzanych
z funkcjonowaniem cztowieka w mediach, wplywem
medioéw na zycie codzienne i rozwoj kultury, a takze
przedstawili r6zne wizje przyszto$ci zdominowane;j
przez media (ze szczeg6lnym uwzglednieniem me-
dium, jakim jest internet). Inicjatorem i organizato-
rem spotkania byt prof. Maciej Tanas$, ktéry widzi
w konferencji szanse na konsolidacje §rodowiska
naukowego woko6t probleméw zwigzanych z po-
wszechnoscig mediéw i ich wptywem na zycie ludzi
w wymiarze jednostkowym i spotecznym.

Konferencji patronowal minister Lech Jaworski,
cztonek KRRIiT, ktory podkreslit znaczenie jezyka
w ksztaltowaniu wptywu mediéw na odbiorcow.
Zaakcentowal on réwniez niebezpieczenstwo
upowszechnienia mody na swobode jezykows,
splaszczenie i prymitywizacje jezyka oraz uzywanie
wulgaryzmoéw. Zniesienie barier odlegtos$ci i czasu
oraz szybko$¢ przekazu informacji za pomocg me-
diow (w szczegoblnosci za pomocg komputeréw i in-
ternetu) utatwiajg przekaz tresci, ale jednoczesnie
czesto zwalnia odbiorce z wysitku intelektualnego
i pozbawia czasu niezbednego dla zastanowienia,
refleksji.

Filozoficzny wymiar zagadnienia podkreslit prof.
Janusz Kuczynski z Uniwersytetu Warszawskiego.
Przypisat on mediom funkcje nadawania sensu temu,
co jest go pozbawione oraz poszukiwania istoty
bytu w chaosie informacyjnym. Poczucie chaosu
i konieczno$¢ poszukiwania sensu sg niewatpli-
wym doswiadczeniem uzytkownikéw internetu
i uczestnikow spoteczenstwa sieciowego. Profesor
Kuczynski wyeksponowal znaczenie uniwersali-
zmu, ktéry jego zdaniem ma szanse dac wszystkim
to, co najlepsze. Ksigdz dr Piotr Bury stwierdzil, ze
media potrzebujg nowej etyki, wymagajg zastoso-
wania tradycyjnych zasad w nowej rzeczywistosci.
Jednoczes$nie zauwazyt, iz odpowiedzialnos$¢ za
zagubienie wsrod demagogii i manipulacji lezy
takze po stronie odbiorcéw informacgji, a nie tylko
nadawcow. Odpowiedzialno$¢ ta polega na umie-
jetnosci doboru i selekgji informacji, ktére chcemy
przyjmowac. W tym wyraza sie dialogiczna formuta
przekazu medialnego.

Doktor Wojciech Szczesny z UW podnio6st bardzo
istotng kwestie, ktéra pojawifa sie w ostatnich la-

Ewa Lubina

tach: miejsca informacji w §wiadomosci spofecznej.
Informacja stata sie swoistym sacrum, niezaleznie od
jej wartosci. Przekazywana za pos$rednictwem tra-
dycyjnych, a obecnie za posrednictwem nowocze-
snych mediow, zaczeta zy¢ wlasnym zyciem i czesto
zdarza sie, ze trudno odrézni¢ fakty wykreowane
przez przekaz medialny od rzeczywistos$ci.

Doktor Anna Grabowska z Politechniki Gdanskiej
skupita sie na zagadnieniu ksztatcenia nauczycieli
w taki sposdb, aby jak najlepiej wykorzystywali
w edukacji medium, jakim jest internet. Przedstawi-
ta kilka spostrzezen, przydatnych w projektowaniu
rozwigzan wilasnych w uczelniach. Profesor Jerzy
Mischke (AGH) wraz z mgr Anng Stanistawska (PUW)
jeszcze bardziej przyblizyli sie do praktyki eduka-
cyjnej, poruszajgc problematyke wykorzystania in-
ternetu w ksztatceniu na odlegtos$¢. Zaprezentowali
pogtebiong analize jezyka nauczania na odlegtos¢.
Wskazali na zré6znicowanie jezyka wyktadu, mate-
rialow uzupelniajgcych, instrukcji i komunikacji,
podkreslajac jednoczesnie, ze jezyk w edukacyjnej
komunikacji sieciowej petni te same funkgje, jakie
ma w komunikacji osobowej, chociaz musi niekiedy
ulega¢ modyfikacji i dostosowaniu do uzywanych
narzedzi.

Wypowiedz prof. Wlodzimierza Gogotka (UW)
dotyczyta konsekwencji zaistnienia rzeczywistos$ci
sieciowej w naszej codzienno$ci. Sie¢ wchodzi,
zdaniem profesora, w kazda szczeline naszego zy-
cia i dlatego nadszedt czas, aby zastanowic sie nad
jej jezykiem i kulturg. Wielo$¢ zjawisk i zachowan
sieciowych tworzy konieczno$¢ ciagtej ich analizy
ze wzgledu na przemozny wptyw, jaki majg one na
nasza osobowos¢, przeradzajacg sie w osobowos¢
sieciowa.

Profesor Stefan Kwiatkowski (IBE) zwrocit uwage
na wptyw wszechobecnej sieci internetowej, powo-
dujacej rozgraniczenie jezyka na jezyk naturalny
i jezyk sztuczny — przy czym jezykiem naturalnym
nie jest jezyk narodowy, lecz jezyk angielski. Wspo-
mniany jezyk sztuczny, budowany na zrebach na-
turalnego, sktada sie prawie wyltgcznie ze skrotow,
skrotowcow, piktogramoéw i emotikonéw. Niesie to
rozmaite zagrozenia dla kultury jezyka, zwlaszcza
w konteks$cie ogromnej popularnosci gier (wykorzy-
stujgcych jezyk sztuczny), powszechnie uzywanych
przez mtode pokolenie. Innym, réwnie waznym
zagrozeniem jest — z punktu widzenia pedagoga
— gra sama w sobie, a raczej mozliwos$¢ takiego jej
skonstruowania, aby rozwijata okre$lone (przez
konstruktora) cechy osobowos$ci, niekoniecznie
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warto$ciowe spotecznie. Gra staje sie w tej sytu-
acji szczegolng formga treningu psychologicznego,
rzadko nadzorowanego przez $wiadomych ryzyka
pedagogow.

Prymarne znaczenie jezyka, tak w formie méwio-
nej (pierwotnej), jak i w formie pisanej (wtérnej)
podkreslit prof. Janusz Gajda (WSP ZNP). Media
(radio, telew1ZJa) charakteryzujace sug mlmmalnym
sprzgzenlem zwrotnym, wzbogacily sie o nowe zja-
wisko — sie¢ internetowa, ktéra ma znacznie wiek-
sze sprzezenie zwrotne, a co za tym idzie rowniez
mozliwos$ci indoktrynacji i manipulacji. Profesor
Jacek Warchala (US) skupit sie na sile perswazji
jezyka medialnego i jego nacechowaniu. Podkreslit
wyspeqallzowanlejgzyka w zakresie oddziatywania
na odbiorce i mozliwoS$ci mampulaql

Problematyke kultury prawnej przywotat prof.
Dariusz Rott (US). Podkreslit, ze powazna bolaczka
w edukacji (cho¢ nie tylko w niej) jest naduzywanie
prawa do przywotan, cytowan i wykorzystania ma-
terialow oferowanych w sieci internetowej. Prze-
kraczanie granic dobrego obyczaju jest nagminne
i rzadko spotyka sie z potepieniem spoteczenstwa,
ktére oszolomione bogactwem zasobow nie trosz-
czy sie o prawny aspekt korzystania z nich.

Rozwazania na temat komunikacji medialnej,
w tym szczegdlnie za posrednictwem sieci inter-
netowej ukoronowat prof. Jerzy Bralczyk (UW).
Z wtasciwa sobie swada dokonat charakterystyki
funkcji komunikacyjnej jezyka na przestrzeni czasu.
Przed laty jezyk stuzyt porozumiewaniu sie, wigzat
ze sobg dwie strony rozmowy, a porozumienie
zwykle bylo udane, czego skutkiem byto wspoélne
»bycie z kims”. Obecnie méwimy o komunikowaniu
sie, w ktérym skupiamy si¢ na jakosci odbioru,
skutecznosci dzialania (zeby co$ osiagnac), a roz-
mowy skuteczne ,,sie przeprowadza” (bez ,,bycia”).
Zawarta w tym wystapieniu konkluzja jest dos$¢
ponura — ewolucja w tej sferze doprowadzita do
zubozenia kontaktéow miedzy ludZmi na rzecz
skutecznos$ci realizacji zadan kosztem gltebszego
interpersonalnego porozumienia.

W dyskusji podsumowujacej spotkanie wszyscy
uczestnicy byli zgodni co do tego, ze wobec eks-
pansji przekazu medialnego i tendencji do zmian
w kulturze i jezyku obie te dziedziny staly sie
obszarem wymagajgcym duzej uwagi i troski ze
strony naukowcow, a takze nauczycieli i praktykow
zycia medialnego. Troska powinna wyrazac¢ sie
w stawianiu wymagan nie tylko twércom mediow,
ale takze zwyklym uzytkownikom, zwtaszcza aktyw-
nie uczestniczqcym w interaktywnej komunikacji
SlECIOWQ_] Uczestmcy dyskusp wyrazali zaniepoko-
jenie licznymi zagrozeniami, zaistnialtymi w wyniku
zdominowania kontaktéw miedzyludzkich przez
komunikacje za posrednictwem sieci, a takze kon-
sekwencjami w postaci mozliwego rozluznienia
wiezi spotecznych. Uzyskano konsensus, uznajac,
ze kultura i jezyk mediow sa nadzwyczaj aktualne
spotecznie i stanowig powazne wyzwanie dla nauk
pedagogicznych.

POLECAMY

The IT Practitioner’s Journal F
EQ Educause Quarterly J Q

EQ Educause Quarterly to kwar-
talnik przeznaczony dla prakty-
kéw z dziedziny e-learningu i IT,
0s0b zarzadzajacych uczelniami
oraz innych, zainteresowanych
tymi tematami. Zawiera on ar-
tykuly dotyczace najnowszych
technologii informacyjnych oraz
wykorzystywania elektronicz-
nych zasobow w instytucjach
edukacji wyzszej.

Magazyn jest dystrybuowany do
ok. 8500 os6b w ponad 1300 osrodkach akademickich.
Mozna sie z nim zapozna¢ réwniez w wersji online
dostepnej na stronie www.educause.edu/eq.

Pismo zawiera sze$¢ podstawowych dziatow, w kto-
rych prezentowane sa m.in. artykuly dotyczace
rozwoju zawodowego, dobrych praktyk, czy prowa-
dzonych badan, a takze komentarze nt. biezgcych
kwestii z dziedziny IT. Autorzy rekomendujg takze
publikacje (recenzje) oraz informuja o nowosciach
(sekcja EDUCAUSE News).

Lifelong E-Learning EDEN 2005
Annual Conference, 20-23 czerwca, Helsinki

Jest to kontynuacja poprzednich konferencji, zorga-
nizowanych z sukcesem przez European Distance and
E-learning Network. Temat czerwcowe]j konferencji
bedzie koncentrowal sie na zagadnieniu edukagji
otwartej, zdalnej oraz e-learningu w perspektywie
ksztalcenia ustawicznego. Na tegoroczng konferencje
zgloszonych zostato blisko 200 prac z Europy i innych
kontynentow. Organizatorem tego przedsiewziecia
jest Helsinki University of Technology we wspotpracy
z Lifelong Learning Institute Dipoli, Finnish Virtual
University oraz European Centre for the Development
of Vocational Training.

Wiecej informacji na:
http://www.eden-online.org/eden.php.

Sympozjum Ksztalcenie na odleglos¢ — metody
i narzedzia, 17-18 pazdziernika 2005, Gdynia

Trzecie sympozjum pod patronatem JM Rektora
Akademii Morskiej w Gdyni, zostato zorganizowa-
ne by umozliwi¢c wymiane informagji i podzielenie
sie praktyka z zakresu naukowych, dydaktycznych
i spofecznych aspektow procesu edukacji zdalnej,
wsrod jej praktykow. Konferencja adresowana jest
do wszystkich zainteresowanych zastosowaniem
nowych technologii i metod w edukagji na odlegtos¢:
firm dostarczajacych rozwiazania technologiczne,
przedsiebiorstw zainteresowanych ich wdrozeniem,
czy uczelni wyzszych zajmujacych sie popularyzacja
ksztatecenia na odleglos¢.

Wiecej informagji na: http://www.wsm.gdynia.pl/
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Rozbudowane struktury
tresci dydaktycznych

g

-
=2

i wirtvalnych zajeé |V

Artykut ten jest kontynuacjq przewodnika, opubliko-
wanego w pazdziernikowym numerze dwumiesiecznika
Le-mentor”, zatutylowanego ,Standardy tworzenia
i prowadzenia zajec online”. Stanowi jego uzupetnienie
i rozwiniecie, choc¢ prezentacja rozbudowanych struktur
materiafow dydaktycznych w e-edukacji oraz przyktadow
prowadzenia zajec online wymagata ponownego ujecia nie-
ktorych istotnych elementow standardéw zaproponowanych
w 2004 roku. Jednoczesnie w artykule zostaly pominiete za-
gadnienia dotyczqce strony technicznej budowy materiatu,
opisy narzedzi, przyktady graficzne oraz inne informacje,
specyficzne dla systemu nauczania przez internet e-sgh.pl,
ktorych to lekture polecam w opracowaniu ,Przewodnik
tworzenia materiatow dydaktycznych oraz prowadzenia
zajec online w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie™.
Ponizszy artykut zawiera rowniez szereg zagadnien nie-
omawianych dotychczas w ww. Przewodniku.

W e-edukacji, jako procesie nauczania nalezy
wyr6zni¢ dwa zasadnicze elementy, majgce wplyw
na jako$¢ ksztaltcenia oraz jego efekty. Sg to treSci
dydaktyczne oraz sposéb prowadzenia wirtualnych
zajeC. Abstrahujac od merytorycznego wymiaru
prezentowanych zagadnien, mozliwe jest przygoto-
wanie materialu w ré6znych modelach struktur tresci
dydaktycznych. Réwniez sposoby prowadzenia zaje¢
moga by¢ r6znorodne, w szczeg6lnosci odmienne dla
form wyktadowych i ¢wiczeniowych, a co za tym idzie
— zaje€ o roznym stopniu aktywnosci studentow, jak
i ich liczebnosci w grupach.

Struktura tresci dydaktycznych

Istnieje mozliwo$¢ stosowania r6znych modeli
struktur dydaktycznych, zaleznie od charakteru
i ztozonoSci materialu dydaktycznego, jak réwniez
sposobu jego wykorzystania (forma udostepnienia
i prowadzenia zaje¢ online).

Do podstawowych modeli struktur dydaktycznych
mozna zaliczy¢:

— prosta, liniowg strukture dydaktyczng;

— zlozona, liniowg strukture dydaktyczna;

Marcin Dgbrowski

— galeziowa strukture dydaktyczna;

— wielopoziomowa strukture dydaktyczna.

Wyzej wymienione modele moga zosta¢ potrak-
towane kolejno, jako nastepstwo poprzedniego
modelu o bardziej ztozonej strukturze. Jednakze
nie powinno to by¢ bezposrednio rozumiane, iz
kolejny model stanowi efektywniejszg metode
przekazu wiedzy. Kazdy nastepny model powinien
charakteryzowac sie sktadowymi szczegotowo omo-
wionymi przy prezentacji prostej struktury liniowej
i moze by¢ ich rozwinieciem badz uproszczeniem.
Istotg coraz bardziej ztozonej budowy jest spos6b
prezentacji, uklad tresci zasadniczej oraz stopien
spojnosci materiatu.

Prosta struktura liniowa

Model ten charakteryzuje sie liniowg prezentacja
materialu. Tworzony materiaf dydaktyczny dla potrzeb
jednej lekgji® online powinien zawiera¢ nastepujace
elementy:
wprowadzenie,
tre$¢ zasadnicza,
podsumowanie,
cze$¢ kontrolna,
zagadnienia problemowe,

. dodatkowe zasoby.

Elementy skladowe modufu w prostej strukturze
liniowej prezentowane sg kolejno, jeden po drugim
(rys. 1). Jedynie sktadowe grupy —,,dodatkowe zasoby”
moga by¢ publikowane odrebnie.
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Rysunek 1. Graficzna prezentacja prostej struktury liniowej
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Zradfo: opracowanie wiasne

! M. Dabrowski, Standardy tworzenia i prowadzenia zajec online, ,,e-mentor” 2004, nr 6.
2 M. Dabrowski, Przewodnik tworzenia materiatow dydaktycznych oraz prowadzenia zajec online w Szkole Giownej Handlowej
w Warszawie, Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej SGH, wyd. II, kwiecien 2005.

3 Lekcja jest rowniez okreslana jako wyktad, modut.
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Istotne jest, aby powyzsze elementy struktury cha-
rakteryzowaly sie nastepujgcymi sktadowymi:

Wprowadzenie powinno by¢ wstepem do tresci
materiatu i zawiera¢ elementy, takie jak:

— stowa kluczowe dla omawianego materiatu;

— cel dydaktyczny zajeg;

— opis merytoryczny materiatu i jego struktury;

— opis zagadnien, ktérych znajomos$¢ utatwi

przyswojenie tre$ci zasadniczej — jezeli jest to
mozliwe, powinny by¢ podane odno$niki do
ww. zasobow lub tez przygotowany dodatkowy
material;

— slownik tematyczny;

— zarys praktycznego wykorzystania omawianej

problematyki.

Dwa ostatnie sktadniki wprowadzenia, w przypad-
ku przygotowania ich w rozbudowanej formie, moga
by¢ prezentowane w grupie ,,dodatkowe zasoby”.

Tres$¢ zasadnicza materiatu dydaktycznego powin-
na by¢ skonstruowana czytelnie oraz podzielona na
mate jednostki wiedzy tak, aby materiat byt przejrzysty
i tatwy do przyswojenia.

Podsumowanie powinno przypomina¢ cel dydak-
tyczny zajec oraz zawiera¢ informacje o sposobie
jego zrealizowania, a takze powtorzenie kluczowych
zagadnien oméwionych w materiale.

Czes$¢ kontrolna powinna umozliwi¢ samodzielne
sprawdzenie nabytej wiedzy za pomocg interak-
tywnych testéw, zadan z sugerowang odpowiedzig
nauczyciela, quizéw, krzyzéwek edukacyjnych® oraz
pytan kontrolnych. Stopien nasycenia materiatu ele-
mentami interaktywnymi moze zaleze¢ od specyfiki
przedmiotu, jednakze cze$¢ sprawdzajaca niewat-
pliwie powinna je zawiera¢. W przypadku braku lub
niskiego stopnia implementacji rozwigzan interaktyw-
nych, zamieszczenie w materiale pytan kontrolnych
jako elementu sprawdzajacego nabyta wiedze, nabiera
obligatoryjnego charakteru.

Zagadnienia problemowe maja na celu przejscie
z etapu samoksztatcenia do pracy w czasie wirtu-
alnych zaje¢. Ta cze$¢ materialu powinna zawierac
zadania i pytania otwarte, studia przypadkow, sytuacje
problemowe oraz inne zagadnienia umozliwiajace
prace studenta z prowadzacym i pozostalymi studen-
tami. Powinny stac sie one podstawa prowadzenia
zaje¢ online i pracy grupowej, z wykorzystaniem
takich narzedzi, jak forum dyskusyjne czy aplikacja
do studiow przypadkow.

Dodatkowe zasoby to cze$¢ zamykajaca materiat
dydaktyczny, cho¢ nie oznacza to, iz muszg by¢ one
prezentowane na koncu modutu. Powinna zawierac
ona fakultatywne tresci dydaktyczne w zewnetrznych
plikach (np. podrecznik w pliku pdf, arkusz kalkula-
cyjny z danyml be;dqcy podstawa obliczen prowadzo-
nych w czasie zaje¢, material audio i audiowizualny

wspomagajacy przySWOJeme wiedzy) oraz wykaz
literatury podstawowej i uzupetniajacej.

Ztozona struktura liniowa

Rozwinieciem prostej struktury liniowej jest
model ztozonej prezentacji, charakteryzujacy sie
podzialem tresci zasadniczej na podtematy, przypo-
rzadkowaniem im czastkowych partii kontrolnych
(poza wiasciwa czescia kontrolng) oraz zagadnien
problemowych (rys. 2).

Rysunek 2. Prezentacja graficzna ztozonej struktury
liniowej
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Nalezy podkresli¢, iz czastkowe elementy kontro-
Ine powinny stanowic¢ odrebne formy sprawdzajgce
wzgledem testu koncowego (zasadniczej czesci
kontrolnej). Elementy te moga by¢ takze r6zne pod
wzgledem wykorzystywanych form interaktywno$ci.

dodatkowe zasoby

Zrodlo: opracowanie wiasne

Gateziowa struktura
materiatu dydaktycznego

Bardziej zlozong strukturg od prezentowanych
liniowych jest struktura gateziowa (rys. 3). Przygoto-
wywany material jest w postaci ciggtej (w odréznieniu
do struktur liniowych, w ktérych materiat moze by¢
prezentowany w podziale na slajdy) dla kazdego
elementu sktadajacego sie na material (podtemat 1,
cze$¢ kontrola 1, podtemat 2 itd.).

Rysunek 3. Galeziowa struktura materiatu dydaktycznego

dodatkowe zasoby 1 dodatkowe zasoby 3
[dodatkowe zasoby 2 | [ tres¢ zasadnicza | [ zasadnicza czes¢ kontrolna |

[ podtemat1 M

podtemat 2 |—| podtemat 3 |

czgé¢ kontrolna 1 czgs¢ kontrolna 2 czgs¢ kontrolna 3

zagad. problemowe zagad. problemowe

podsumowanie

Zradto: opracowanie wiasne

zagad. problemowe

4 W takim przypadku nalezy zaznaczy¢, iz sa to tresci, ktore powinny by¢ wyswietlane w odrebnym polu prezentacji
dla 0s6b chcgcych uzupetni¢ swojg wiedze przed przystapieniem do pracy nad materialem wlasciwym; moga to
by¢ réwniez zagadnienia z innych dyscyplin — jezeli wystepuja réwniez w formie materiatéw dydaktycznych online,

mozliwe jest podanie studentom aktywnego odnosnika.

5 Petna prezentacja mozliwych interaktywnych rozwigzan do samoksztalcenia znajduje sie w dalszej cze$ci opracowania.
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Zaprezentowana struktura jest mozliwa do realiza-
¢ji m.in. poprzez niewielkie zmiany w zlozonej struk-
turze liniowej. R6znice w modelach struktur stanowi
stopien odrebnosci podtematéw (sktadowych tresci
zasadniczej). W strukturze galeziowej kazdy podte-
mat stanowi odrebny obiekt wiedzy, a kolejnos¢ ich
realizacji jest swobodna. Przykiad takiej struktury
przedstawia si¢ nastepujaco (rys. 4).

Rysunek 4. Przyktad wykorzystania struktury gateziowej
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Wielopoziomowa struktura materiatu
dydaktycznego

Wielopoziomowa struktura jest nastepstwem
rozbudowy struktury gateziowej. W omawianej struk-
turze tre$¢ zasadnicza danego podtematu zostaje
podzielna na mate obiekty wiedzy, o zréznicowanym
stopniu zagltebienia problematyki. Tres¢ podtematu
zostaje ograniczona do niezbednego minimum, za$
znajdujgce sie w nim lub przypisane mu odnosniki,
kieruja uczacego sie do obiektéw wiedzy na nizszych
poziomach (rys. 5).

Rysunek 5. Wiclopoziomowa strukiura materiatu
dydaktycznego
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Czes¢ kontrolna - formy interaktywnos$ci w mate-
riatach dydaktycznych

Ze wzgledu na zalety i mozliwosci stosowania inte-
raktywnych form w tresciach e-learningowych, warto
przyblizy¢ wachlarz testéw i zadan stosowanych

w czeSciach kontrolnych modutéw dydaktycznych.
Przyktadowymi formami interaktywnych materiatow
dydaktycznych przeznaczonych do samoksztatcenia
i sprawdzenia nabytej wiedzy sa:

1. testy jednokrotnego wyboru;

2. testy wielokrotnego wyboru;

3. zadania z sugerowanymi odpowiedziami (row-
niez z testowymi pytaniami pomocniczymi);

4. ulozenie sekwencji, dopasowanie, krzyzéwki,
quizy;

5. automatycznie sprawdzane zadania;

6. pozostate formy.

Ad. 1 W testach jednokrotnego wyboru tylko jedna

z wymienionych odpowiedzi jest prawidiowa. Propo-
nowang formga jest zadanie testowe z np. piecioma
odpowiedziami — przy kazdym blednym wskazaniu
wys$wietlany jest, przygotowany indywidualnie przez
nauczyciela, komentarz z informacja:

— dlaczego wskazana odpowiedz jest btedna;

— naprowadzajaca na wlasciwa odpowiedz;

— jaki materiat (dany temat, slajdy, strony w pod-
reczniku czy w dodatkowych materiatach za-
mieszczonych w pdf) student powinien jeszcze
raz przeanalizowac.

Wybor poprawnej odpowiedzi powinien réwniez
wigzac sie z wyswietleniem komentarza z informagja,
dlaczego jest on prawidiowy.

Standardem jest takze ograniczanie mozliwosci
podejmowanych préb. Zwykle przy trzecim btednym
wskazaniu (lub drugim, gdy jest mniej niz 5 odpowie-
dzi do wyboru) powinna wyswietla¢ sie automatycznie
informacja o prawidlowej odpowiedzi.

Po zakonczeniu testu student ma mozliwo$¢ zapo-
znania sie ze zbiorczym zestawieniem wynikéw, gdzie
znajduja sie wszystkie zadania, wskazania studenta
oraz prawidlowe odpowiedzi. Mozliwe s3 réwniez
analizy punktowe i procentowe, a takze archiwizacja
wynikéw, co umozliwia ponowne przystgpienie do
testu (nalezy pamietag, iz testy nie sg jedynie narze-
dziem samokontroli, ale takze istotnym czynnikiem
procesu samoksztatcenia).

Ad.2 W testach wielokrotnego wyboru wiecej niz
jedna odpowiedz jest prawidiowa i nalezy wskazaé
wszystkie poprawne. W testach tych obowiazuja po-
dobne zasady i mozliwe s3 rozwigzania techniczne,
podobne jak w przypadku testéw jednokrotnego
wyboru. Moga one przybiera¢ forme m.in. zadania
testowego z kilkoma odpowiedziami, gdzie nalezy
wskaza¢ w jednym podejsciu z gory okreslong lub
nieznang studentowi liczbe odpowiedzi. W przypadku
zaznaczenia tylko jednej prawidlowej odpowiedzi
wyswietlany jest komunikat informujacy o niepetnej
odpowiedzi.

Ad. 3 Zadania z sugerowanymi odpowiedziami na-
uczyciela mogg by¢ wykorzystywane w przypadku:

— braku mozliwosci podania krotkiej odpowie-
dzi;

— gdy duzo lepsze efekty dydaktyczne mozna
osiggnad, podajac peiny tok postepowania
w rozwigzywaniu zadania niz jedynie koncowy
wynik.

czerwiec 2005 37



Po zapoznaniu si¢ z trescig zadania, student moze
zaznajomic sie z sugerowana przez nauczyciela od-
powiedzia. Student samodzielnie podejmuje decyzje
0 poznaniu rozwigzania przez uaktywnienie komunikatu
w oddzielnie otwierajacym sie oknie. Mozliwo$¢ tamoze
by¢ ograniczona warunkiem rozwigzania interaktywnych
testéw pomocniczych. Ograniczenie to moze by¢ dodat-
kowo wzmocnione blokadg kolejnych pytan, uniemoz-
liwiajacg wglad w sugerowang odpowiedz nauczyciela
bez podjecia proby realizacji testow pomocniczych.

Ad.4 Dodatkowymi elementami moga by¢ zadania, tj.
ulozenie sekwencji czy dopasowanie elementéw oraz
krzyzowki i quizy. Za przykiad moga postuzy¢ np.:

— ulozenie poprawnej kolejnos$ci wyrazéw w zda-

niu;

— wielowatkowe zadanie testowe, w ktorym
wszystkie podpunkty s twierdzeniami —rolg stu-
denta jest wybor dla kazdego z nich okresSlonej
odpowiedzi, np. prawda, falsz — jako prawidiowe
rozwigzanie zadania liczy sie wybor poprawnych
wariantow we wszystkich podpunktach lub tez
prawidlowa sekwencja odpowiedzi;

— dopasowanie w pary lub wieksze grupy zwro-
tow, wyrazow, twierdzen;

— krzyzéwka edukacyjna — rolg nauczyciela jest
utozenie hasel, a ich uktad generowany jest
automatycznie;

— quiz z pytaniami, do ktérych kolejno nalezy
dobrac¢ lub wpisa¢ wiasciwe odpowiedzi.

Ad.5 Funkcja automatycznego sprawdzania zadan
moze pelni¢ dwie role:

Po pierwsze, jej zastosowanie moze przybierac
forme polecen wpisu, systemowego sprawdzenia od-
powiedzi i wygenerowania automatycznej informacji
zwrotnej. W takim przypadku zadania tego typu
wykorzystywane sa w czes$ci modutu do samodzielnej
nauki oraz samodzielnego sprawdzenia wiedzy przez
studenta. Moze by¢ to réwniez forma sprawdzania
wiedzy wspomagajaca prace nauczyciela, wykorzy-
stywana w testach koncowych.

Ad. 6 Pozostate, interaktywne formy w materia-
tach e-learningowych

Réznorodnos¢ istniejgcych i rozwijanych interak-
tywnych form w materiatach e-learningowych pozwa-
la na budowe tresci z wykorzystaniem mozliwosci,
jakie daje internet. Mozliwe jest wprowadzanie
nowych form, w zalezno$ci od specyfiki przedmiotu
oraz zglaszanych potrzeb przez twércow tresci.

Formg samoksztatcenia, oprécz zapoznawania
sie ze statycznymi tre$ciami dydaktycznymi oraz
realizacji materialow interaktywnych, jest rowniez
tworzenie przez studenta wiasnych, wirtualnych
notatek do przerabianego materiatu. Funkgcja ta, dla
nauczyciela ma dodatkowa zalete - prowadzacy moze
opublikowa¢ notatki takze dla studentéw.

Stopien zaawansowania strukiury
a charakier materiatu

Zaprezentowane powyzej modele struktur pole-
cane sg do stosowania w przypadku petnych kurséow

internetowych oraz sformalizowanego wspomagania
programoéow ksztalcenia tradycyjnego (szczegdlnie,
gdy mowa o uzupelnianiu programu poprzez wyod-
r@bnionejednostki lekcyjne online). Pomyslnie takze
sprawdzajq sie w przypadku fakultatywnego uzupel-
niania zaje¢ przez indywidualnych nauczyc1el| akade-
mickich. Warto podkresli¢ jednak, iz réwnie dobrze
funkcje dydaktyczne w petnych kursach internetowych
moga speimac inne modele struktur, a w przypadku
wspierania 1uzupelmema zaje¢ tradycyjnych, takze
materialy o mniej sformalizowanych strukturach lub
tez strukturach, w ktorych nacisk potozony zostat
na wybrane elementy zaprezentowanych modeli.
Nie trudno wyobrazi¢ sobie $ciste uzupetnianie
przedmiotu poprzez bezposrednia kontynuacje zajec
tradycyjnych w formach e-learningowych, np. gdy
zajecia online majg na celu pogtebienie problema-
tyki, powtoérzenie czy tez usystematyzowanie tresci
wyktadanych tradycyjnie. Forma prezentacji materialu
dydaktycznego moze by¢ tez zalezna od sposobu jego
wykorzystania i prowadzenia zaje¢ online.

Wirtualne zajecia

Zajecia online moga przybiera¢ r6zng postac,
zaleznie od formy prezentowania materialu, spo-
sobu jego udostepniania i charakteru. Innych form
prowadzenia zaje¢ mozemy oczekiwa¢ w przypadku
pelnych kurséw internetowych, a innych w przypad-
ku programéw uzupelniajacych zajecia tradycyjne.
Takze odmienng forme moga przybiera¢ zajecia
dla programéw od poczatku projektowanych jako
blended learning. Nie bez znaczenia tez dla sposobu
prowadzenia zaje¢ pozostaje charakter grupy od-
biorcéw programu. Idac dalej mozna wprowadzié¢
kryterium podobienstwa zaje¢ online z tradycyjnymi,
co roznicuje wirtualny wyktad i ¢wiczenia poziomem
aktywnosci online.

Udostepnianie modutow

Koncentrujac sie na formach akademickiego i sfor-
malizowanego e-learningu, mozna przyjaé, iz stwo-
rzony material powinien by¢ udostepniany studentom
stopniowo, w terminach $cisle sprecyzowanych. Liczba
udostepnianych partii materiatu zalezna jest od jego
specyfiki, ilosci przygotowanych i przewidzianych na
semestr modutéw, a w przypadku uzupetniania zaje¢
tradycyjnych — réwniez od liczby spotkan (zjazdow).
W przypadku np. materialéw uzupetniajacych zajecia
na studiach zaocznych material przewidziany na je-
den semestr powinien zostac podzielony na szes¢ lub
siedem czesci, i udostepniany wedtug harmonogramu
zjazdoéw studentéw. Jeden modut lekcyjny powinien
odpowiadac od 1 do 3 godzin lekcyjnych w trybie
stacjonarnym. Nalezy bra¢ pod uwage, iz uzupelnia-
nie godzinowe zwykle wigze sie z uzupetnianiem
konkretnych zagadnien realizowanych stacjonarnie.
Réwniez uzupetnianie o charakterze programowym
moze wiazac sie z konkretnymi treSciami realizowa-
nymi stacjonarnie.
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Istotnym elementem w procesie udostepniania
materiatow jest ich charakter. Materialy uzupetniajgce
zajecia tradycyjne (godzinowo, programowo) moga:

— wzbogaca¢ konkretne zajecia, co wigze sie
z udostepnianiem materiatu podczas zjazdu
badz bezposrednio po nim,

— przygotowywac do konkretnych zaje¢, co jest
zwigzane z udostepnianiem materiatu przed
zjazdem.

Mozliwym, cho¢ niepolecanym w sformalizowa-
nych formach ksztalcenia na odlegto$¢, wariantem
jest taczenie zajec online ze stacjonarnymi w sposéb
mniej Scisly i udostepnianie duzych partii przygotowa-
nych materialéw bez powigzania z harmonogramem
zajec¢ tradycyjnych. Powyzej zaprezentowane, rézne
rozwiazania dotyczace udostepniania materialow nie
wyczerpujg mozliwych form, jednakze wynikajg ze
specyfiki ksztatcenia akademickiego.

Prowadzenie zajec

Prowadzenie zaje¢ w formie e-learningowej charak-
teryzuje sie okreslonymi zasadami. Cze$¢ elementow
charakterystycznych dla zaje¢ online wystepuje w for-
mie synchronicznej, jednakze ich wiekszo$¢ odbywa
sie w trybie asynchronicznym.

Warto podkresli¢, iz do wirtualnych zaje¢, tak
o charakterze wyktadowym, jak i ¢wiczeniowym sto-
sowane mogg by¢ te same funkgje, za$ r6zny moze by¢
stopien aktywnosci studentéw. Jest to determinowane
dwoma czynnikami — wielko$cia grup studenckich
oraz poziomem udziatu oceny za aktywno$¢ online
w ocenie koncowej.

W przypadku form, w ktérych dazymy do analo-
gii z tradycyjnym wykladem aktywno$¢ studentow
powinna by¢ premiowana (i uwzgledniana w ocenie
koncowej), cho¢ jej poziom nie powinien by¢ podsta-
wa zaliczenia przedmiotu. Udzial na poziomie 25-35%
w ocenie koncowej oceny za aktywno$c online zapew-
nia pomysina realizacje zaje¢ online, przy aktywnym
udziale czesci grupy wykladowej. Takie rozwiazanie
pozwala premiowac najbardziej aktywnych studen-
téw, umozliwiajgc pozostatym bierng nauke online®.
Model ten umozliwia tez prowadzenie zaje¢ dla grup
wyktadowych, wiekszych niz 50 osob.

Forma zaje¢ wyktadowych moze przybra¢ naste-
pujacy schemat postepowania. Udostepniane wedtug
okreslonego harmonogramu wyklady realizowane sg
przez studentéw. Kazdy modut zawiera pytania i tezy
do dyskusji. Po zaprezentowaniu danej cze$ci materialu
prowadzgcy ponawia na forum dyskusyjnym zawarte
w module pytama otwarte, rozpoczynajqc tym samym
prowadzenie zaje¢ online. Moze on réwniez spodzie-

wac sie pytan zwiazanych z przedstawionym materia-
tem. W obu przypadkach zagadnienia poruszane na fo-
rum dyskusyjnym beda znane wszystkim uczestnikom
w dowolnym czasie podczas trwania kursu.

W okreslonych i ogloszonych z wyprzedzeniem
dniach i godzinach prowadzacy moze organizowac
wirtualne konsultacje (czat). Tu réwniez mozna za-
proponowac watki do dyskusji, ktére beda widoczne
w czasie spotkania online. Mozliwa jest takze prezen-
tacja plikow graficznych, np. prezenttuqcych wykresy,
tabele czy rysunki, ktére sa omawiane w czasie rzeczy-
wistym. Wirtualne konsultacje moga przybierac r6zng
forme — tekstowa, tekstowq z emisja glosu prowadza-
cego oraz tekstowg z emisja audiowideo. W przypad-
ku zobowiazania sie do systematycznego prowadzania
czatow prowadzacy powinien organizowac przy-
najmniej dwa wirtualne spotkania po udostepnieniu
danego modutu (w godzinach przedpotudniowych
i popotudniowych), tak aby kazdy student moégt
cho¢ raz w czasie trwania jednej lekgji uczestniczy¢
w wirtualnych konsultacjach. Innym wariantem jest
ogloszenie studentom mozliwosci realizacji czatow,
na ich zyczenie — dzieki czemu wirtualne konsultacje
organizowane sg jedynie, gdy wystepuje rzeczywista
potrzeba, a prowadzacy nie musi przeznaczac czasu
na petnienie dyzuréw online.

Student zobowiazany jest do zapoznania si¢ w da-
nym terminie z udostepnionymi materialami, moze
uczestniczy¢ w dyskusjach na forum i czacie oraz np.
zamie$ci¢ w wirtualnym dzienniku odpowiedzi do
zadan zawartych module. W takim przypadku prowa-
dzacy powinien w okreslonym czasie odpowiedzie¢
studentowi, zamieszczajac, rowniez w komunikatorze
wirtualnego dziennika, komentarze do rozwigzanych
zadan’.

W przypadku form, w ktérych dazy sie do analogii
z tradycyjnymi cwiczeniami aktywno$¢ studentéw po-
winna by¢ premiowana (i uwzgledniana w ocenie kon-
cowej) na poziomie umozliwiajacym zaliczenie zaje¢
(bez realizacji stacjonarnego egzaminu koﬁcowego)
W takich zajeciach i przy przyjeciu takich rozwnqzan
oceniania udziat studenta w zajeciach online staje sie
obligatoryjny.

Cwiczenia online powinny by¢ prowadzone wraz
z wyktadem online. Ich potgczenie umozliwia prowa-
dzenie bardzo warto$ciowych, petnych wirtualnych
zaje¢. W potaczonych formach aktywnos$¢ online
na zajeciach powinna by¢ premiowana na poziomie
45-65% oceny koncowej. W takim modelu materiat do
samodzielnej nauki (tre$ci wykladowe) jest znakomita
podstawg prowadzenia cwiczen. W przypadku realiza-
cji zaje¢ dla licznej grupy wyktadowej, same ¢wicze-
nia mogg by¢ prowadzone w podziale na mniejsze,

¢ Przyktadem biernej nauki online jest sledzenie dyskusji prowadzonych forum i w czasie wirtualnych konsultacji

(czat).

7 Komunikator zawarty w dzienniku stuzy réwniez do wszelkiej, indywidualnej korespondencji pomiedzy nauczycielem
a studentem. Jego zaletg jest petna archiwizacja i wglad w korespondencje, mozliwo$¢ zamieszczania zatgcznikow, jak
réwniez wysylanie informacji do wiekszej, wybranej przez nauczyciela, liczby studentéw. Komunikator dostosowany
jest takze do pracy zespotu nauczycieli nad jedna grupa wyktadowa.
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maksymalnie 40-osobowe podgrupy (a preferowane
to 25-osobowe).

Sama aktywno$c¢ online moze by¢ mierzona w r6z-
ny sposob, zaleznie od charakteru zaje¢. W przypadku
form wyktadowych i niskim wptywie aktywnosci
online na ocene koncowa (do 35/) system oceny
moze by¢ mato sformallzowany, aJego podstawa
zapowiedZ nauczyciela o premiowaniu nanardueJ
aktywnych studentéw. W przypadku zaje¢ cwicze-
niowych lub w formach mieszanych, gdzie wptyw
aktywnosci na ocene koncowq jest zZnaczacy, system
oceny aktywnosci online powinien by¢ jasny i czytelny
dla studentow.

Aktywno$¢ online moze by¢ oceniania wediug
ponizszej propozycji: Aktywny udzial w dyskusjach
na forum — 45%; praca domowa w formie projektu
badawczego sktadana w potowie zaje¢ 20%; koncowa
praca zaliczeniowa 35%. Istotg systemu sg sktadowe
w powyzszych elementach oceny. W przypadku reali-
zagji zaje¢ odpowiadajacych 15 spotkaniom, za kazdy
temat w dyskusji na forum student moze otrzymac
3 punkty (co w przypadku 15 spotkan daje mozli-
wos$¢ uzyskania 45 punktéw). Jeden punkt student
otrzymuje za oryginalng, wczesniej niepublikowana
wypowiedZ w grupie, drugi za$ za jej charakter (pet-
ne wyjasnienie, wnikliwo$¢, stopien rozbudowania),
trzeci punkt za odpowiedzZ na wypowiedz innego
studenta (co pomaga w koncentrowaniu sie dysku-
sji nad danym tematem i zapewnia jego wnikliwg
analize). Praca domowa moze polega¢ na analizie
10 opracowan (artykuléw, projektow, fragmentow
podrecznikéw, opublikowanych zaré6wno w formach
tradycyjnych, jak i zrédetl internetowych). Student
za analize kazdego opracowania otrzymac moze do
2 punktow. Jeden za istote podjetego tematu (jego
waga oraz zwigzek z tematem lekcji) oraz drugi
punkt za doglebnos$¢ analizy i jako$¢ przygotowanej
pracy (w tym réwniez pod wzgledem technicznym).
Praca domowa publikowana moze by¢ na forum
dyskusyjnym lub wirtualnym dzienniku (zaleznie od
przyjetego wariantu przez prowadzacego). Maksy-
malna liczba punktéw do zdobycia réwna jest 20.
Koncowa praca zaliczajgca wirtualne zajecia, za
ktérg mozna otrzymac¢ do 35 punktéw, oceniana
jest poprzez trzy elementy: 21 punktéw za wnikli-
wos¢ i jako$¢ opracowania; 7 punktéw za jakos$¢
wybranych zrédet bibliograficznych oraz pozostate
7 punktéw za styl i przejrzysto$¢ opracowania (warto
tu takze wymagac stosowania standardéw redakcyj-
nych)®. Formg uzupetniajaca lub zamienna dla pracy
domowej lub konicowej pracy zaliczeniowej wirtualne
zajecia moze stac sie realizacja grupowych projektow
(o ktorych mowa ponizej). Zaproponowany schemat
oceniania za aktywno$¢ w czasie wirtualnych zaje¢
jest jedynie przyktadem i stanowi sugestie dla na-
uczycieli, ktérzy powinni dostosowac system oceny
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do specyfiki prowadzonych zaje¢. Warto podkreslic,
iz aktywno$¢ online w formach mieszanych (wyktad
i ¢wiczenia) moze by¢ jedynie sktadowa tgcznej
oceny koncowe;j.

Zaawansowane formy pracy nauczyciela
ze studentami

Jedna z zalecanych form wspoélnej pracy w ramach
zespolu w procesie ksztalcenia online sg studia
przypadkoéw. Przeprowadzanie kejsow w czasie
wirtualnych zaje¢ wspomaga specjalnie zaprojek-
towana w tym celu aplikacja w e-sgh: Terminarz.
Podstawa w kejsie powinna by¢ sytuacja proble-
mowa nakres§lona w materiale dydaktycznym. Na
jej podstawie nauczyciel prowadzacy zajecia dzieli
grupe studentéow na zespoly zadaniowe, kazdemu
z nich przydzielajac inne zadanie w ramach jednego
projektu. Poszczegélne zadanie, by zachowac chro-
nologie i porzadek pracy, skfada sie z kilku etapow,
formutowanych przez prowadzacego. Prowadzacy,
w ramach kolejnych etapéw, przydziela studentom
indywidualne podzadania. Liczby podzadan oraz
studentow uczestniczacych w kazdym etapie moga
by¢ ré6zne. Warunkiem realizacji danego etapu jest
rozliczenie wszystkich nalezacych do niego podza-
dan. O tym, czy dane podzadanie mozna uznac za
wykonane decydujg wszyscy studenci z danego
zespotu. Wykonawca podzadania zamieszcza rozwia-
zanie w aplikacji, i tym samym wysyta do pozostatych
czlonkéw zespotu prosbe o jego akceptacje. Pozosta-
te osoby zatwierdzajg badz odrzucajg je, komentujac
swoja decyzje. Po dokonaniu ewentualnych popra-
wek i uzyskaniu akceptacji wszystkich czlonkow
zespolu, system informuje nauczyciela o mozliwosci
zatwierdzenia przez niego danego etapu, co umoz-
liwia przejscie do nastepnej cze$ci zadania. Postepy
pracy zespotu sg prezentowane w formie liczbowej,
procentowej oraz graficznej. Na kazdym poziomie
realizacji projektu studenci maja do dyspozycji na-
rzedzia do komunikacji ze sobg oraz nauczycielem,
tj. czat i forum dyskusyjne. Wspdlna praca stymuluje
do aktywnosci studentéw, a wzajemne ocenianie jej
oraz zatwierdzanie przez nauczyciela gwarantuja
wysoka jakos¢ wykonania. Dodatkowym czynnikiem
motywacyjnym jest mozliwo$¢ podgladu postepow
w pracy innych zespotow.

Aplikacja taka wspomaga proces ksztatcenia. Moz-
na jednak wykorzystywa¢ do wspélnej pracy i nauki
metody powszechniej stosowane. Fora dyskusyjne,
w wersji ukierunkowanej na prace grupowa, posiada-
jace specjalne pola do zamieszczania tematow prze-
wodnich lub informagji o charakterze wprowadzaja-
cym do dyskusji, a takze mozliwos¢ np. dotaczania
dodatkowych dokumentéw w wypowiedziach, moga
spetnia¢ takie wymogi.

8 Takiego typu systemy oceniania stosowane sg m.in. w University of Illinois, Springfield, USA. Uniwersytet ten pro-

wadzi bardzo rozbudowana dziatalnos$c¢ e-edukacyjna.

40 e-mentor nr 3 (10)



Sysitem oceniania pracy studentow

Aktywnos$¢ studentéw w czasie wirtualnych zaje¢
powinna by¢ monitorowana oraz wiasciwie oceniana.
Funkcje wspomagajacg proces monitorowania i oce-
niania pracy studentéw spetnia wirtualny dziennik.

W wirtualnym dzienniku nauczyciel prowadzacy
dysponuje listg studentéw tworzgcych grupe wykta-
dowa, objetg jednymi zajeciami online. Ocenia m.in.
aktywno$¢ studentéw na forum dyskusyjnym i w trak-
cie wirtualnych konsultacji, nadestane prace domowe
i zaliczeniowe, udziat w pracach nad projektami.
System automatycznie proponuje mozliwosci tytutu
oceny, ale istnieje rowniez opcja dokonania wpisu
niestandardowego. Do kazdej oceny czy wystawio-
nego punktu nauczyciel moze sporzadzi¢ notatke,
a koncowa kolumna wylicza srednig z ocen. Pomocne
dla prowadzgcego sg zamieszczone w dzienniku infor-
macje na temat liczby wypowiedzi studenta na forum
dyskusyjnym oraz odnosniki do tych wypowiedzi i ar-
chiwum wirtualnych konsultacji. Na miejscu nauczyciel
ma réwniez wglad w korespondencje ze studentem,
bank nadestanych praci innych dokumentoéw, a takze
rozwigzania interaktywnych zadan i testow. Prowa-
dzacy moze rowniez udostepnic¢ zestawienie ocen
(lub ocen wraz z komentarzami) studentom. Uczest-
nicy zaje¢ majg w takim przypadku wglad jedynie
w informacje na temat swojej osoby. Mozliwe jest
roéwniez wykorzystywanie bardziej ztozonych i za-
awansowanych funkgji, takich jak systemy wag dla
réznych grup ocen.

Podsumowujgc, stopiefn wykorzystania informacji
zgromadzonych w wirtualnym dzienniku powinien
by¢ zr6znicowany w zalezno$ci od formy i charakteru
materiatu dydaktycznego online. W przypadku kurséw
i szkolen online mogg by¢ one wystarczajace do po-
dejmowania decyzji o zaliczeniu zaje¢, jednak w wiek-
szosci akademickich form ksztatcenia informacje te
powinny by¢ sktadowg oceny ogélnej. W przypadku
realizacji pelnego przedmiotu badz prowadzenia zaje¢
uzupelniajgcych online podstawg zaliczenia jest zwy-
kle egzamin stacjonarny, kolokwia lub przedifozona
praca zaliczeniowa. Aktywno$¢ online powinna mie¢
wplyw na wystawiang ocene koncowa. W przypadku
powszechnego uzupetniania, np. przedmiotu na stu-
diach zaocznych dla wszystkich grup, informacje zgro-
madzone przez prowadzgcego zajecia online powinny
by¢ brane pod uwage przy ocenianiu przez wszystkich
wyktadowcéw trybu stacjonarnego. Stopien wplywu
aktywnosci studenta w czasie wirtualnych zaje¢ na
ocene koncowg moze byc¢ zréznicowany i zalezny od
programu, formy i charakteru uzupetniania online.

Charakter materiatu i prowadzonych zaje¢

W zalezno$ci od charakteru aktywnosci online,
powinno zwracac sie szczeg6lna uwage na okreslone
elementy w czasie budowy tre$ci oraz w r6znym stop-
niu wykorzystywac dane formy prowadzenia zajec.

Inny charakter posiadaja materialy uzupetniajgce
zajecia stacjonarne, inny petne przedmioty badz kursy

online. Istotne r6znice mozna takze zaobserwowac
w sposobie prowadzenia kursu dla studentéw oraz
szkolenia online, kierowanego do przedsiebiorstw.
Mozna tez wyr6znic¢ kilka wariantéw form uzupelniania
zaje¢ o réznym stopniu integracji wirtualnych wykta-
déw z tradycyjnymi. Materialy online w sposéb ciagly
moga odnosic sie do zaje¢ stacjonarnych oraz do pracy
z tradycyjnym podrecznikiem. Réwniez w czasie za-
je€ na uczelni, wyktadowca moze odwolywac sie do
zaje¢ online lub tez przenie$¢ rozpoczeta lekcje do
konsultacji w czasie wirtualnych spotkan. Do form
zintegrowanych zaliczy¢ mozna réwniez zajecia
online skorelowane z harmonogramem wyktadow
i ¢wiczen stacjonarnych oraz realizacje wyktadu
online a zaje¢ ¢wiczeniowych ,,na uczelni”. Mozliwe
jest takze uzupetnianie programu ksztatcenia kursem
poprzedzajacym rozpoczecie prowadzenia przedmio-
tu w formie tradycyjnej, ktérego celem jest wlasciwe
przygotowanie studentéw do zaje¢ badz kursem uru-
chamiany po ich zakonczeniu — jako forma wirtualnych
warsztatow lub zaje¢ zgtebiajgcych podejmowang
problematyke.

Podsumowanie

Zaprezentowane standardy maja na celu wska-
zanie mozliwych kierunkéw aktywnos$ci nauczycieli
i studentéw na plaszczyznie wirtualnych studiow
akademickich, nie powinny jednak ograniczac tej
aktywnosci. Dodatkowe dziatania, wybiegajace poza
przyjete standardy mogg jedynie zwiekszy¢ wartos¢
materialow i zajec online.
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czerwiec 2005 41



uczgcea sie

Amir Fazlagic¢

Umyst nie jest naczyniem, ktore nalezy napetnic, lecz
ogniem, ktory trzeba rozniecic.
Plutarch

Szkota w XXI wieku bedzie musiata odnalez¢ sie

w nowej roli. Traktowanie jej jako ,,skarbnicy wiedzy”

nie jest mozliwe w epoce internetu. Dotychczasowe

préoby zmiany systemoéw edukacji na Swiecie nie przy-
niosty radykalnej poprawy, poniewaz':

1. Reformy wdrazano stopniowo, etapowo, zamiast
ujac je catosciowo.

2. Nie udawato sie zintegrowac znanych rozwigzan
w jeden spojny system.

3. Nie prowadzono interdyscyplinarnych studiéw nad
edukacja. Dotychczas badania prowadzone przez
socjologéw, teoretykoéw edukacji, psychologow
i przedstawicieli innych nauk spotecznych nie byty
koordynowane. Najlepszym przyktadem na to jest
rézne rozumienie pojecia ,jako$ci pracy szkoly”
przez nauczycieli i specjalistow od zarzadzania.

4. Nadal jest silnie zakorzeniona w mentalnosci na-
uczycieli orientacja redukcjonistyczna (np. model
6-4-2?),

5. Wsrod decydentow brak jest reprezentantéw podej-
$cia caloSciowego, nie widzg oni wyraznego® prze-
tozenia pomiedzy jakoscig nauczania w szkotach
a wzrostem gospodarczym i pomyslnoscia narodu.
Takze w Polsce od jakiego$ czasu prowadzone sa

reformy systemu oSwiaty. Ponizej przedstawiono nie-

ktére sposrod najczesciej wymienianych przez polskich
nauczycieli bolaczek systemu o$wiaty. Zostaly one
pogrupowane wediug obszar6w wystepowania*:

* Rozwigzania prawne i systemowe — scentralizowa-
ny system opieki kuratorskiej; zte przygotowanie
merytoryczne mfodych kadr nauczycielskich przez
polskie uniwersytety, biurokracja, niestabilne pra-
wo o$wiatowe; zbyt duza liczba uczniéw w klasach;
znaczne ograniczenie liczby szkoét zawodowych,

Polska szkota jako organizacja

powodujgce, ze do szkot trafiajg uczniowie
o niskich kompetencjach, ktoérzy w przesztosci
wybraliby szkote zawodowa; przetadowanie tresci
programoéw nauczania, co prowadzi do ogranicze-
nia mozliwosci ich dostosowania do indywidual-
nych potrzeb ucznia; konieczno$¢ nauczania na
»Srednim” poziomie po to, aby zaspokoi¢ potrzeby
wszystkich uczniow w klasie;

Wspélpraca z rodzicami — ograniczony kontakt
z rodzicami; zdejmowanie z rodzicow odpowie-
dzialno$ci za wychowanie dzieci na rzecz szkoty,
roszczeniowa postawa rodzicow wobec szkoty;
niska kultura poznawcza/intelektualna w rodzinach
uczniéw, brak zaangazowania ze strony rodzicow;
Niedofinansowanie — niewystarczajacy budzet na
remonty, doskonalenie i doksztalcanie nauczycieli;
dodatki motywacyjne, optacanie zaje¢ dodatko-
wych, zajecia dodatkowe, organizacje kot zaintere-
sowan; organizacje zycia kulturalnego dzieci, zakup
pomocy naukowych i srodkéw audiowizualnych;
Dotyczace srodowiska nauczycieli — niska wiedza
o regulacjach prawnych, kultura ,ilo$ci” zamiast
kultury ,,jakosci”, wypalenie zawodowe starszych
nauczycieli, selekcja negatywna w procesie rekruta-
¢ji mtodych kadr do zawodu nauczyciela, trudnos¢
z przyciaggnieciem do zawodu nauczycieli specja-
listow (np. filologéw), zachowawcze nastawienie
nauczycieli walczacych o zachowanie status quo;
Dotyczace uczniéw — niska ,,jakos$¢” uczniéw — co-
raz gorszy ,material”; brak segregacji uczniéw na
pierwszym etapie ze wzgledu na zdolnoSci i posia-
dang wiedze, niska dyscyplina wérod uczniow;
Organizacyjne — brak zrozumienia dla bolgczek
oSwiaty wsréd przedstawicieli wtadz samorzado-
wych, zbyt duzy nacisk na ksztalcenie uczniow
o ponadprzecietnych zdolnosSciach kosztem pod-
noszenia umiejetnos$ci uczniéw o zdolnos$ciach
niskich i bardzo niskich, sukces zawodowy na-

! B.H. Banathy, Systems Design of Education: A Journey to Create the Future, Educational Technology Publications, Engle-

wood Cliffs, N,J. 1991.

2 Sze$¢ dni w tygodniu (6), w czterech $cianach (4), pomiedzy dwiema okfadkami w ksigzce (2).
3 0 ile za wyznacznik takiego zainteresowania uznamy priorytety budzetowe.
4Z badan empirycznych przeprowadzonych w lutym 2005 r. na niereprezentatywnej probie 50 nauczycieli z terenu

calej Polski.

42 e-mentor nr 3 (10)



uczyciela zalezy od jego kompetencji w zakresie
poruszania sie w biurokratycznym gaszczu prze-
piséw, a nie od jego rzeczywistych kompetencji,
ujawniajacych sie w czasie pracy z uczniem, brak
wizji placéwki o$wiatowej, niskie kompetencje
pracownikow pedagogicznych i administracji, niska
motywacja do pracy ze strony dyrektora szkoly.
Nie ulega watpliwosci, ze dla poprawy jakosci na-
uczania w polskiej oswiacie konieczne jest zwigkszenie
przeznaczanych na nig funduszy publicznych. Nalezy
jednak unikac¢ zatozenia, ze zwiekszenie finanséw jest
panaceum na wszystkie bolaczki o$wiaty. Wrecz prze-
ciwnie — zwiekszenie finansowania zle funkcjonujacego
systemu prowadzi zwykle do utrwalenia sie proceséw
niepozadanych, co utrudnia reformy w diuzszym okresie.
Z takim zjawiskiem mamy do czynienia przy reformie
systemu stuzby zdrowia w Polsce. Polacy ptaca jedng
z najwyzszych skiadek na ubezpieczenie zdrowotne
w Europie, a nasza stuzba zdrowia stale niedomaga.
Z podobnym zjawiskiem, lecz w mniejszej skali, mamy
do czynienia w polskiej o$wiacie. Wydatki z budzetu
panstwa na o$wiate jako procent PKB nie odbiegajg od
Sredniej OECD. Nalezy poszukiwac innych, niezwigzanych
bezposrednio z finansami, sposobéw poprawy funkcjo-
nowania polskiej oswiaty. Jednym z takich sposobow
jest popularyzacja zarzadzania wiedza w Srodowisku
nauczycieli i dyrektorow placowek oswiatowych.
Usprawnianie i doskonalenie polskiego systemu
o$wiaty w konteks$cie gospodarki opartej na wiedzy
powinno sie odbywac z wykorzystaniem nowoczesnych
koncepgji zarzadzania, ukierunkowanych na tworzenie,
przesylanie i wykorzystanie zasobow wiedzy. Jedng
z takich strateglcznych koncepcp jest koncepqa ucze-
nia organizacyjnego i organizacji uczacej. Pojawila sie
ona w latach osiemdziesigtych ubieglego wieku, ale
jej glowne zasady wywodzg sie z takich kierunkéw
teorii organizagji i zarzadzania jak: strategia orgamza-
¢ji, podejscie zasobowe (RBV), kultura organizacyjna,
struktury organizacyjne, praca zespotowa, delegowanie
uprawnien (empowerment) itp. Okre$lenie ,organizacja
uczaca sie” stato sie modne po publikacji ksigzki The fifth
discipline (1990), ktorej autorem byt Peter Senge. Ksigz-
ka ta ukazala sie w jezyku polskim pt. Pigta Dyscyplina
w roku 1998. Pigta dyscyplina byta jednym z najwiekszych
bestsellerow lat 90. wsrod ksigzek poswieconych bizne-
sowi, ustepujac jedynie innemu bestsellerowi: Re-engr-
neering the corporation. Spopularyzowana przez Petera
Senge koncepcja stata sig inspiracja dla wielu badaczy
poszuktuqcych moznosci zwugkszema produktywnosci
orgamzaql poprzez usprawmenle 1ndyw1dualnych
i grupowych proceséw uczenia sie. A oto tytutowe piec¢
dyscyplin sformutowanych przez P. Senge:
* Myslenie systemowe (pigta dyscyplina spajajaca
wszystkie inne)
— widzenie wielokierunkowych wzajemnych rela-
¢ji zamiast linearnych tancuchéw przyczynowo-
-skutkowych,

— widzenie proceséw, a nie pojedynczych zda-
rzen;

* Modele mySlowe (mentalne)

— gleboko zakorzenione zalozenia, uogolnienia,
obrazy, wyobrazenia,

— ta dyscyplina uczy uswiadomienia sobie wta-
snych, wewnetrznych obrazéw $wiata i dogteb-
nego ich analizowania;

* Wspdlna wizja

— okresla nadrzedny cel,

— podnosi aspiracje ludzi,

— zmienia stosunek ludzi do organizacji (,ich” na
,hasza”),

— stymuluje podejmowanie ryzyka,

— pozwala uzyska¢ zaangazowanie uczestnikow
organizacji w dziatania diugofalowe;

* Zespolowe uczenie sie

— synergia umystow,

— zaufanie ,,operacyjne”,

— zaangazowanie innych zespotéw drogg przeka-
zywania im swoich technik i umiejetnosci;

* Mistrzostwo osobiste

— wyjasnianie osobistych wizji,

— utrzymywanie napiecia tworczego (skupienie
sie na rezultatach, dostrzeganie aktualnej rze-
czywistosci),

— dokonywanie wyboréw.

Trzeba pamietaé, ze ,organizacja uczgca sie”
powinna by¢ postrzegana raczej jako metafora, niz
Jako wyrazny typ struktury. W orgamzacp uczacej sie
naJwazmerze Jest aby zachodzily w niej spoteczne
procesy zmierzajgce do tworzenia, utrzymywama i po-
zysklwama wiedzy. Procesy te powmny odbywac sie
na pozmmle orgamzacyjnym a nie tylko indywidual-
nym. Dla oplsama tego Z_]anSka operujemy terminem
yuczenie sie organizacyjne”. Chodzi tutaj o poprawe
produktywnosci pracownikéw w zespole. Dobrym
przyktadem ilustrujgcym istote uczenia sie w zespole
jest szkolenie sportowcéw w grach zespotowych lub
¢wiczenie gry na instrumencie w orkiestrze. Uczenie
sie organizacyjne pojawia sie, kiedy ludzie w obrebie
organizacji doswiadczajg problemowe;j sytuagji i po-
szukujg rozwigzan zgodnych z misjq tej organizacji
Zarzqdzame pracownikami w orgamzaql uczqcej sie
powinno zasadniczo skupi¢ sie na ocenianiu, zarza-
dzaniu i zachecaniu do indywidualnego rozwoju swo-
ich pracownikéw. Jednakze pracownik zdobywajacy
nowa wiedze niekoniecznie czyni to ku pozytkowi
swojego pracodawcy. Pracownicy moga na przyktad
zdobywac¢ umiejetnosci przydatne wylacznie im
samym. Przyldadaml zachowan mezgodnych z mlsjq
orgamzacp niewatpliwie zwigzanymi z uczeniem sie
sa m.in.: poszukiwanie sposobéw unikniecia kontroli
przez pracodawce®.

Celem zarzadzania wiedzg jest zapewnienie funkcjo-
nowania Srodowiska, ktére bedzie odpowiadato fazie
modelowej (schemat 1). Najistotniejszym czynnikiem

> C. L Wang, P. K. Ahmed, Organizational learning [w]: M. Dierks, A.B. Autals, J. Child i I. Nonaka (red.), Handbook of
organizational learning and knowledge, , Oxford University Press, Oxford 2001; E. Lank, Leveraging Invisible Assets: the
Human Factor, “Long Range Planning”, Vol. 30, No. 3, 1997, s. 406-412.

czerwiec 2005 43



sukcesu programu zarzadzania wiedza jest che¢ ludzi
do dzielenia sie wiedza. W XX wieku o wielko$ci firmy
decydowata liczba zatrudnionych, przejrzystos$c rol,
specjalizagja i jakos¢ kontroli. W interesie efektywnosci
zadania przydzielano odpowiednim komoérkom.

Rysunek 1. Fazy rozwoju organizacji uczqgcej sie
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Zrodto: opracowanie wiasne

Polska szkofa na razie nie spetnia kryteriow
,organizacji uczacej sie” przedstawionych przez
P. Senge — brakuje podejscia systemowego i zespo-
towego uczenia sie. Podnoszenie kwalifikacji jest
raczej postrzegane jako spetnianie pewnych biu-
rokratycznych wymogoéw niz dgzenie do ,,mistrzo-
stwa osobistego”. Ewolucja w kierunku organizacji
uczgcej sie powinna odbywac sie poprzez zmiane
modeli mys$lenia o roli szkoty i roli nauczyciela
w spoteczenstwie (tabela 1).

Tabela 1. Ewolucja w kierunku organizacji uezgcej sie

- |
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E-IMMentor

Deutsch (1963) zdefiniowat wiadze jako zdolnos¢
do pozwolenia sobie na ,luksus” nieuczenia sig®. Polscy
nauczyciele takiego ,luksusu” nie posiadajg — ustawa
0 o$wiacie wymusza na nich konieczno$¢ podnoszenia
swoich kwalifikagji. Jednak jak dotad szkolenia te kon-
centrujg sie na podnoszeniu kompetengji indywidual-
nych. W istocie — nauczyciel spedza wiekszo$¢ czasu
zamkniety w klasie, pracujgc w izolagji od pozostatych
nauczycieli. Nie oznacza to jednak, ze do realizacji
idei organizacji uczacej sie wystarczy doskonalenie
umiejetnosci pracy z uczniem.

Proces uczenia si¢ wsrod nauczycieli wystepuje nie
tylko w dziataniu (learning-by-doing), lecz takze poza
klasa: na kursach, szkoleniach, w czasie rad pedago-
gicznych i innych tego typu spotkaniach odbywajacych
sie na terenie szkoty i poza nia. Wiedza nauczycieli
jest w duzym stopniu ukryta (tacit). Utrudnia to jej
przekazywanie. Dlatego w szkoleniu nauczycieli sto-
suje sie takie narzedzie przekazywania wiedzy, jak
slekcja pokazowa”.

Polska szkofa moze stac sie organizacjg uczaca sie,
jesli wsrod polskich nauczycieli zacznie pokutowaé
poglad, ze indywidualne podnoszenie kompetengji nie
jest wystarczajgcym warunkiem do osiagniecia tego
celu. Najbardziej zaniedbywane jak dotad w systemie
doskonalenia zawodowego nauczycieli sa aspekty
organizacji pracy szkoly. Nauczyciele odbywajg wiele
szkolen z zakresu psychologii i pedagogiki, lecz
niewiele kurséw doskonalenia zawodowego dotyczy

od ...

Do ...

postawy ,wiedza daje wtadze”,

wielu pozioméw zarzadzania,

nieregularnego szkolenia,

wladzy wynikajacej z zajmowanego stanowiska,
tytutomanii,

nieréwno roztozonej odpowiedzialnosci,

kultury obwiniania innych,

kultu zasad,

funkcjonalnych siloséw

unikania ryzyka,

orientacji na przedsiebiorstwo,

skrytosci i braku przejrzystosci,

racjonowanego i kontrolowanego dostepu do informagji,
koncentracji na ekspertach i najlepszych pracownikach,
postawy ,,co ja z tego bede mial?”; ,,to nie moja dziatka”;
4jesli to nie nasz pomyst, to na pewno zty pomyst”,

cynizmu

zespotoéw zadaniowych dobieranych przez zarzad.

postawy ,,cenimy dzielnie sie wiedzg”,

niewielu pozioméw zarzadzania,

nieustannego uczenia sie,

wladzy wynikajacej z przynaleznosci do sieci ekspertéw,
niezwracania uwagi na tytuly,

wspolnej odpowiedzialnosci,

kultury odpowiedzialnosci,

kultu warto$ci,

zespotow multidyscyplinarnych,

ducha przedsiebiorczosci,

orientacji na klienta,

petnej przejrzystosci dziatan zarzadu,

pelnego dostepu pracownikéw do informagji,
koncentracji na wszystkich pracownikach

postawy ,,co z tego bedzie miat klient?”; jak moge
pomo6c?”; wykorzystywac najlepsze pomysty bez wzgledu
na pochodzenie”.

kultury celebrowania wspétpracy

wspolnot praktykow

Zradto: B. Hacket, Beyond Knowledge Management: New Ways to Work and Learn, The Conference Board Research

Report 1262-00-RR, s. 48.

¢ J. Kadtler, Social Movements and Interest Groups as Triggers for Organizational Learning [w:] M. Dierks, A.B. Autals, J.

Child i I. Nonaki (red.), Handbook of..., dz.cyt., s. 221.
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wiedzy organizacyjnej. Ponizej przedstawiono przy-
ktady wiedzy organizacyjnej nauczycieli:

* Umiejetnos$¢ prowadzenia posiedzen Rady Pe-
dagogicznej,

* Umiejetno$¢ zorganizowania powiatowej kon-
ferencji dla nauczycieli,

* Promocja placowki o$wiatowej,

* UmiejetnoSci przywodcze,

* Zarzadzanie pracg zespotow,

* Umiejetno$¢ prowadzenia zajec¢ dla nauczycieli
z komunikacji miedzyludzkiej (wyktady i warsz-
taty),

* Organizacje konkursow miedzyszkolnych,

* Wiedza o prawie oswiatowym,

* Znajomo$¢ dokumentéw regulujacych prace
placowki,

* Wiedza nt. integrowania i motywowania zespo-
tu ludzi i pojedynczych oséb,

* Organizacja wspotpracy z rodzicami.

Zanim zarzadzanie wiedzg w polskiej oSwiacie
przybierze posta¢ rozwiazan systemowych, nalezy
poswieci¢ wiele uwagi na budowanie $wiadomosci
w $srodowisku nauczycieli. Budowa swiadomosci roz-
poczyna sie zawsze od ustalenia wspélnego rozumie-
nia kluczowych zagadnien definiujacych system.

Z wynikéw badan empirycznych autora, przeprowa-
dzonych w okresie od listopada 2004 roku do marca
br., wylania sie do$¢ niejednoznaczny obraz tego,
jak polscy menedzerowie o$wiaty rozumieja pojecie
»organizacji uczgcej sie”. Analizujgc sformutowane
przez nauczycieli definicje, trudno odnalez¢ jeden
dominujacy watek. Praktycznie kazda definicja jest
inna, co $wiadczy o braku istnienia wspolnej ptasz-
czyzny odniesienia do dyskusji na temat zarzadzania
wiedza w o$wiacie.

Definicje mozna podzieli¢ na deskryptywne (opi-
sujgce rzeczywistos¢) np.:

* Organizacja uczqca sie zatrudnia ludzi, ktdrzy sq
swiadomi faktu, Ze nalezy sie nieustannie uczyc — zy-
cie ludzkie przebiega po spirali — wracamy tam, skqd
przyszlismy i stale trafiajgc na wczesniejsze tropy,
wspinamy sie na coraz wyzszy poziom z kazdym
takim cyklem w spirali.

* OU to placowka, w ktorej wiedza tworzy cigg
zdarzen, decyzji i doswiadczen; powstajq w niej
innowacyjne projekty; charakteryzuje jg umiejetnosc
wyciggania wnioskow.

oraz definicje preskryptywne (zawierajgce zalece-
nia i pozadane sposoby postepowania) np.:

* Organizacja uczgca sie powinna wykorzystywac
potencjat wiedzy pracownikow, wspierac ich oraz
mobilizowa¢ do ,,szukania wiedzy nowych rozwig-
zan” po to, aby tworzyc¢ modyfikowac transferowac
wiedze.

* Wychodzi naprzeciw potrzebom i mozliwosciom
osoby (dziecka, ucznia, osoby dorostej), speinia
oczekiwania podmiotu; dostosowuje formy spetnia
oczekiwania i metody do podmiotu.

* Organizacgja uczgca sie to taka organizacja, ktora
umiejetnie (skutecznie, efektywnie, sprawnie) reaguje
na zmiany zewnetrzne i wewnetrzne, a w rezultacie

TRWA (mimo wszystko). OU oznacza umiejetnosc
reagowania na zmiany.

* Organizacja uczqca sie jako szkota — kieruje sie
wspolnie zdobytq wiedzq i doswiadczeniami, kfadgc
nacisk na rozwaj jednostki ,,najmniejszej”, dzieki
ktorej osoby ,,najwieksze” posiadajq wiedze prag-
matyczng, w wielu przypadkach ukazujqcq stan
.wiedzy” cafej organizagji.

Wsrod definicji organizacji uczacej pojawialy sie

elementy myslenia systemowego:

* Szkota jako organizacja uczqca sie jest ,,zywym”
organizmem systematycznie rozwijajgcym sie,
Lkarmigcym sie” potencjatem intelektualnym:
.wzrastajgcym” — poruszajgcym sie w okreslonym
LStusznym” kierunku, aby ,,zakwitngc” najwyzszq
Jjakoscig.

* Q0U to ,jorganizm”, ktory winien charakteryzowac
sie mgdrosciq ,,jej organow”.

* Tworzy i przekazuje struktury wiedzy.

* Pracownicy sq swiadomi udziafu w procesie tworze-
nia wizerunku organizacji i budujq indywidualny,
niepowtarzalny zespot ludzi, ktorzy majg wptyw
na wszystkie obszary rozwoju oraz zmian zacho-
dzgcych w organizacji; tworzq kulture organizacji
dostosowang do specyfiki srodowiska, w ktorym
funkcjonujq; angazujq sie nie tylko liderzy (kie-
rownicy), ale takze pracownicy nizszego szczebla;
majg wplyw na transfer wiedzy, a takze sami jq
tworzq.

* OU sie to system ukierunkowany na zdobywanie
wiedzy i tworczy rozwaj.

* OU zaktada stafe doskonalenie si¢ i podnoszenie
jakosci tych organizacji w zakresie: organizacji
(struktura, podlegfosci), powigzan, zasobow (mate-
rialnych i niematerialnych), uwzgledniajgc aktualne
osiggniecia (w ujeciu szerokim).

* Organizacja uczgca sie wykorzystuje wiedze i do-
Swiadczenie pracownikow w swoich przedsiewzie-
ciach, prowadzi wewnetrzny system doskonalenia
pracownikow (rowniez z wykorzystaniem ich wie-
dzy).

* Organizacja uczqca sie rozwija sie holistycznie
w kregach: intelekt, emocje, ciato, dusza.

Definicje relacyjne akcentuja znaczenie pracy

kolektywnej:

*  Wewngtrz niej ludzie wzajemnie sig inspirujq, dzielg
sie tym, co dla nich wazne, kluczowe, co czyni ich
dziafalnosc bardziej sensowngq, skuteczng.

* Czlonkowie organizacji dgzq do zdobycia wiedzy,
informacji z roznych dziedzin.

* OU to zespot ludzi uczgcych sie w konkretnym
celu, wynikajgcym z potrzeb danej instytucji;
zbiorowos¢ ludzka uczqgca sie razem tradycyjnymi
metodami (uczeri uczniowie) lub uczqca sie od
siebie wzajemnie (poprzez dzielenie sie wiedzq
i doswiadczeniem).

* Szkola jako organizacja uczqca sie opiera sie na
pracy zespofowej, w ktorej ludzie tworzq misje
swojej szkoly, opierajg sie na wspolnym (uzgod-
nionym) systemie wartosci oraz planie dziafania
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(jak doprowadzic do realizacji misji). Praca zespo-
fowa powinna umozliwiac rozwaj osobisty zgodny
z wlasnym systemem wartosci i planowang sciezka
kariery).

* W organizacji uczqcej sie ludzie wspdlnie tworzq
plany, dziatania, rozwigzujq problemy, poddajq si¢
refleksji, uwzgledniajq je potem w dziataniu. Relacje
miedzy ludZzmi muszq byc¢ autentyczne, tworzone
w szczerych, glebokich rozmowach.

W niektoérych definicjach podkreslano znaczenie

refleksyjnosci:

* W OU promowany jest rozwdj, nabywanie wiedzy
i doswiadczen; stworzone sq warunki do wykorzysta-
nia potencjatu pracownikow; dokonuje sie unikato-
wej analizy pojawiajgcych sie problemow w kierunku
rozwoju organizacyjnego. OU kwestionuje stan
obecny — szuka nowych perspektyw i mozliwosci.

* OU wycigga wnioski z dotychczasowych dziafan
w celu wykorzystania ich w przysztosci.

* Refleksja nad tym, gdzie jestesmy w zmierzaniu do
celu; posiada jasno okreslone cele dziatalnosci, ktore
sq akceptowane przez wszystkich i urzeczywistniane
w dziataniach; uczy sie na bfedach wlasnych i innych
organizacji; charakteryzuje jg wysoki stopien utoz-
samiania sie jej cztonkow z organizacjq.

* OU to struktura otwarcie i aktywnie uczestniczgca
w zyciu spolecznym, politycznym i gospodarczym
itd., famigca schematy; zmieniajgca sie razem ze
spoleczenistwein.

* Szkota uczqca sie — swiadomie i skutecznie zarzg-
dza wiedzg, motywuje i wymaga uczenia sie od

wszystkich cztonkow organizacji; potrafi definiowac

wazne dla jej rozwoju zrodta wiedzy i pozyskiwac te
wiedze; tworzyc¢ nowq wiedze i dzielic sig nig; dqzy
do mistrzostwa w posiadanej wiedzy.

Na koniec trzeba wspomnie¢ o grupie definigji,
ktérych autorzy podkreslali znaczenie proceséow
uczenia sie:

* Cztonkowie organizacji pogiebiajq swojq wiedze

merytoryczng.

* QU stosuje dobre doswiadczenia pochodzgce z innych
organizacji, rezygnuje z wlasnych nieskutecznych
dziatan; wszyscy cztonkowie organizacji dziatajg
wspdlnie.

* Szkota jako OU: uczy jak sie uczyc, promuje osobisty
rozwaj i mistrzostwo nauczycieli, ma czas na kon-
takty i spotkania wszystkich czfonkow organizacji.

* OU wymaga i motywuje do uczenia sie.

Wsréd wyzej wymienionych definicji warto zwrocic
na nast(;pujqce ich atrybuty, ktére ro6znia sie nieco od
,,pl(gcm dyscyplin” Petera Senge:

praca zespotowa,

* tworzenie struktur wiedzy (zamiast tworzenia
wiedzy),

* mobilizowanie do uczenia sie,

|
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* spetnianie potrzeb pracownikéw, w tym
w szczegolnosci tworzenie warunkéw do wy-
korzystania potencjatu wiedzy pracownikow,

* unikanie bledéw z przesziosci jako cel uczenia

sie.

Whioski koncowe

Nelson (2000) zauwaza, ze wiedza w systemie
edukacji rozwija sie bardzo powoli w poréwnaniu
z innymi dziedzinami. Dobre praktyki w nauczaniu sq
znane od wielu pokolen. I nie mozna stwierdzic¢ z cat-
kowitg pewnosciq, ze wiemy dzisiaj o tym [jak dobrze
nauczac| wiecej niz sto lat temu’. Szkota pod tym
wzgledem nie zmienila sie znaczaco przez ostatnie
100 lat. D. Foray dochodzi do wniosku, ze wiedza
w o$wiacie przypomina wiedze w medycynie na
poczatku XIX wieku — jest to wiedza funkcjonuja-
ca w malo konkurencyjnym otoczeniu, oparta na
modelu humanistycznym, gdzie formalne badania
naukowe majg drugorzedne znaczenie, a stopien
kodyfikacji wiedzy nie jest wysoki®. Jednak nalezy
sie liczy¢ z postepujacym procesem kodyfikacji
wiedzy nauczycieli. Na poczatku XIX wieku wiedza
medyczna takze byta w duzym stopniu nieskodyfiko-
wana. Ksztalcenie lekarzy opierato sie na relacjach
typu mistrz — uczen. Dzi§ wiedza medyczna jest
dostepna w formie skodyfikowanej. Prawdopodob-
nie podobna ewolucja czeka wiedze o nauczaniu
w o$wiacie. Zanim to jednak nastgpi, muszg zostac
utrwalone nowe postawy i zachowania w Srodowi-
sku nauczycieli. W$réd nich mozna wymienic¢ takie
postawy — modele mentalne (uzywajac terminologii
P. Senge):

* Wiekszos¢ wiedzy jest juz dostepna — nalezy

jedynie odnalez¢ jej zrédto lub posiadacza;

* Mam prawo wyboru sposobu pozyskania wiedzy

w zaleznosci od mojego indywidualnego stylu
uczenia sie;
* Doskonalenie umiejetnosci pedagoglcznychjest
Jednoczesme obowiazkiem i przywilejem;

* Jestem ogniwem ,,systemu zarzgdzania wiedzg”
— musze by¢ gotowy na dzielenie sie wiedza
i pozyskiwanie wiedzy — transakcja wymiany
wiedzy z otoczeniem jest dla mnie korzystna;

*  Wiekszo$¢ wiedzy moze zostac skodyfikowana;

* Wiedza o ,ekspertach” powinna by¢ przecho-

wywana w postaci baz wiedzy (know-who).

Od czasu ukazania sie pierwszych publikacji
dotyczacych zarzadzania wiedza w Polsce, takich
autoréw jak m.in. Mariusz Strojny i Elzbieta Skrzy-
pek, uptynefo juz ponad 6 lat. Wsré6d badan nad
zarzadzaniem wiedza w Polsce niewiele jest opraco-
wan dotyczacych wybranych aspektéw zarzadzania
wiedzg — np. dotyczacych grup zawodowych, branz

7 D. Foray, D. Hargreaves, The Development of Knowledge of Different Sectors: a Model and Some Hypotheses, Referat
z konferencji Knowledge Management in Education and Learning, Oxford, 18-19 marca 2002, s. 7.

8 Tamze, s. 5.
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lub wybranych proceséw zarzadzania wiedzg (m.in.
wykorzystania wiedzy w procesie decyzyjnym).
Dalsze badania w tym zakresie powinny by¢ ukierun-
kowane nie tylko branzowo, lecz takze pod katem
grup zawodowych.

Warunkiem wstepnym dla popularyzacji dyscypliny
zarzadzania wiedzg w Srodowisku nauczycieli w Pol-
sce jest powstanie wspoélnej platformy dla rozumienia
podstawowych pojec¢. Jednym z takich pojec jest
tytutowa ,,organizacja uczaca sie”.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autor jest adiunktem w Katedrze Ustug Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Od 1994 roku zajmuje sie problematyka
wyceny kapitatu intelektualnego. Autor pierwszego w Polsce doktoratu o zarzadzaniu wiedza w firmach ustugowych
(2001) oraz znacznej czesci polskojezycznych publikacji o zarzgdzaniu wiedzg. Wspoétautor dwoch raportéw poswieco-
nych budowie gospodarki opartej na wiedzy dla Departamentu Strategii Ministerstwa Gospodarki (2001, 2003).

W latach 2002-2003 jako stypendysta prestizowego programu Marie Curie Fellowship Komisji Europejskiej pracowat
w Centre For Social Innovation (www.zsi.at) w Wiedniu, prowadzgc badania nad wykorzystaniem metod pomiaru kapitatu
intelektualnego w benchmarkingu (Utilising Intellectual Capital in Benchmarking Applications).

Wiecej informacji: www.fazlagic.egov.pl

POLECAMY

Warta odnotowania i polecenia jest takze nowa inicjatywa
KnowledgeBoard (www.knowledgeboard.com — sam portal,
jak tez cala filozofia wspotpracy w jego ramach byla juz
prezentowana we wczes$niejszych numerach ,,e-mentora”),
dotyczaca wspolnego wydania publikacji nt. zarzadzania
wiedzg, a prezentujacej praktyczne do$wiadczenia réznych
organizacji w tym obszarze.

Ksigzka zatytulowana Experiences in Knowledge Management:
A Portfolio of Case Studies, redagowana jest przez dr. Abdula
Samad Kazi (VTT-Technical Research Centre of Finland) oraz
dr Patricie Wolf (IAT University of Stuttgart). Patricia Wolf
znana jest zapewne wszystkim osobom zaangazowanym
w jakikolwiek sposob w dziatalnos¢ KnowledgeBoard — byta
bowiem jedna z jego inicjatorek, a pozniej przez diugi czas
zajmowala sie redagowaniem portalu.

Celem ksigzki jest podzielenie si¢ doswiadczeniami w zakre-
sie implementacji oraz wykorzystywania zarzadzania wiedzg
w roznych sektorach biznesowych. Bedzie ona stanowita
zbior refleksji opartych na wnioskach czy lessons learned do-
Swiadczonych przez praktykow zarzadzania wiedzg. Zebrane
doswiadczenia zostang zaprezentowane w formie studiow
przypadkéw. W rezultacie, pozycja ta umozliwi czytelnikom
uczenie sie na do$wiadczeniach innych, a zawarte w niej ,,tip-
s&tricks” odnosnie tego, co robic, a czego nie, beda na pewno
wartosciowa wskazéwka dla menedzeréw zainteresowanych
wdrazaniem zarzadzania wiedza.

Nowoscig w tego typu inicjatywach jest otwarta formuta
powstawania tej pozycji — wspotautorami ksigzki moga
zosta¢ wszystkie osoby pragnace podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami.

Przyktadowymi zagadnieniami, jakie autorzy pragneliby
uwzgledni¢ w ksigzce sa:

e Zarzadzanie wiedzg w projekcie,

Zarzadzanie wiedzg o produkcie,

Korporacyjne zarzadzanie wiedza,

Spotecznosci praktykow,

Sieci wartoSci (Value networks),

Organizacyjne uczenie sie,

Bariery w podejmowaniu inicjatyw KM z obszaru IT
(Barriers to take-up of IT solutions),

Mapowanie wiedzy, konwersja, strukturyzowanie,

e Procesy zarzadzania wiedza (identyfikowanie, pozy-
skiwanie, organizowanie, dzielenie sie, adaptowanie,
wykorzystywanie),

Strategie zarzadzania wiedza,

Systemy wspierajgce podejmowanie decyzji,
Wizualizacja informacji,
Pozyskiwanie/przechwytywanie wiedzy od jednostek,
z projektow, z aplikacji IT,

e Zarzadzanie innowacjami.

Stowami kluczowymi, jakie moga pomoc potencjalnym
autorom w odnalezieniu sie w tej tematyce s3: najlepsze
praktyki, zarzadzanie wiedza, zarzadzanie zawartoS$cig/
kontentem, zarzadzanie dokumentami, spotecznosci
praktykoéw, value networks.

Redaktorzy ksiazki zachecaja wszystkich zainteresowanych
do zgtaszania swoich rozdziatow (studiow przypadkow).
Ostateczny termin nadsytania abstraktow uptywa 15 czerw-
ca 2005 r.

Zachecamy wszystkich zainteresowanych do podzielenia
sie swoimi doswiadczeniami, zwlaszcza pochodzacymi
z polskiego rynku! Niech to bedzie nasz wklad w realizacje
Strategii Lizbonskiej — budowanie w Europie spoleczen-
stwa wiedzy.

Szczegotowe informacje i zgltoszenia: www.knowledgebo-
ard.com oraz Abdul Samad (Sami) Kazi and Patricia Wolf,
e-mail: content@knowledgeboard.com.

oHeng
efaktywnaosci
arkolen

Peter Bramley, Ocena efektywnosci szkolen
Oficyna Ekonomiczna, Dom Wydawniczy ABC, Krakow 2001

Publikacja zawiera cenne informacje dotyczace ewaluacji szkolen, przeznaczone dla specjalistow
i kierownikéw ds. personalnych, pracownikéw dziatéw szkolen oraz treneréw i konsultantow.
Czytelnik znajdzie w ksigzce wiele praktycznych wskazéwek, jak sprawic¢ by szkolenia byty

i efektywne, a takze, w jaki sposéb dokona¢ pomiaru, a nastepnie uargumentowac znaczenie
i wartos¢ szkolen. Dodatkowo przedstawione w publikacji kwestionariusze, arkusze ocen i listy
kontrolne beda przydatne wszystkim osobom zajmujgcym si¢ szkoleniami i zainteresowanym
ich wplywem na efektywnos¢ pracy personelu firmy.

3 oe.pl).

2 Publikacje mozna naby¢ w ksiegarniach internetowych, m.in. na stronach wydawcy (www.
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Jak skutecznie wdrazaé zarzqdzanie wiedzq

Kongres KM Poland 2005

Nie méwcie 0 zarzqdzaniu wiedzq.
Rozmawiajcie tylko o biznesie

Te stowa prof. Karla-Erika Sveiby’ego, wygloszone na
I Kongresie Praktykow Zarzgdzania Wiedzg, moga brzmie¢
dziwnie w ustach kogos, kogo wielu uznaje za tworce
koncepgji zarzadzania wiedza. Jednak po dtuzszym zasta-
nowieniu okazuje sie, ze w tym krétkim stwierdzeniu jest
wiele racji. Zarzadzanie wiedzg w firmie nie moze bowiem
istnie¢ w oderwaniu od biznesu, od faktycznych celow stra-
tegicznych i operacyjnych firmy, nie moze by¢ celem samym
w sobie. Teraz, kiedy temat zarzgdzania wiedzg zajmuje
coraz istotniejsze miejsce w naukach o zarzgdzaniu, wiele
firm rozwaza rozpoczecie zakrojonych na szerokg skale
programoéw zarzadzania wiedzg. Stowa prof. Sveiby’ego
uswiadamiaja, ze nie jest to wlasciwe podejscie. Zarza-
dzanie wiedzg jest bowiem umiejetnoscig podejmowania
skutecznych dziatan biznesowych i powinno by¢ ujmowane
w najszerszym mozliwie zakresie. Musi by¢ obecne zar6w-
no w najprostszych codziennych czynnosciach (rozmowa,
spotkania biznesowe czy ,burze mézgow”), jak i przy
podejmowaniu diugofalowych decyzji biznesowych.

KM Poland 2005

W dniach 4-6 kwietnia 2005 roku odbyt sie w Warsza-
wie | Kongres Praktykéw Zarzadzania Wiedza. Kongres
stanowit oficjalng inauguracje dziatalno$ci Stowarzyszenia
Praktykéw Zarzadzania Wiedzg. Byl takze podsumowa-
niem kilku lat nieformalnej dyskusji i spotkan rosnacej
grupy polskich menedzeréw zainteresowanych rozwija-
niem tej koncepgji.

W konferencji wzieto udziat wielu prezesé6w i mene-
dzeréw czotowych polskich firm. Niewatpliwym sukcesem
organizatorow byt fakt, iz na Kongres przybyt prof. Karl-
-Erik Sveiby, wybitny autorytet i doSwiadczony praktyk.
Formuta Kongresu miata z zatozenia sprzyja¢ dzieleniu sie
wiedza i wymianie doswiadczen. Obok wystgpien gosci
i panelu prezes6w uczestnicy mieli do wyboru szereg
kameralnych, interaktywnych sesji warsztatowych.

Duze zréznicowanie tematyki kongresowych wystg-
pien i warsztatow byto zgodne z szerokg definicjg KM,
zaproponowang przez prof. Sveiby’ego. Uczestnicy kon-
gresu mieli okazje przekonac sie, ze zarzadzanie wiedzg
dotyczy¢ moze zaréwno interakcji miedzyludzkich, jak
i procesow, a takze problematyki mierzenia aktywéw po-
zafinansowych czy wdrazania technologii wspierajgcych
gromadzenie danych.

KM jako sztuka dialogu

Doktor Lilly Evans swoéj warsztat poswiecila rozmowie,
wskazujgc najwazniejsze elementy komunikagji, ktére
moga przyczyni¢ sie do usprawnienia wymiany wiedzy
miedzy ludzmi. Po pierwsze, niezwykle istotny jest spo-
sob, w jaki ludzie rozmawiajg ze soba na spotkaniach
czy tez pracujgc w zespotach. Uczestnicy warsztatu zo-
stali poproszeni o przeprowadzenie krotkiej rozmowy,
a reszta grupy zwracata uwage na to, czy i w jaki sposob
rozmoéwcy tworzyli u drugiej osoby poczucie bliskosci
lub dystansu. Po drugie, bardzo wazny jest sposob, w jaki
zadawane sg pytania. Pytania zamkniete blokuja dostep

Sergiusz Sawin

do wiedzy, podczas gdy pytania otwarte stymulujg dialog
i powoduja, ze wiedza zostaje intuicyjnie przesytana. Ko-
lejnym kluczowym elementem komunikagji jest tzw. positi-
ve feedback, czyli umiejetnos¢ przekazywania pozytywnych
komentarzy osobie, z ktéra sie rozmawia. Pozytywne
podejscie buduje miedzy ludzmi zaufanie, ktére jest
podstawowym czynnikiem sprzyjajagcym wymianie wiedzy.
Z niezwykle trudnym zadaniem komplementowania oséb,
ktorych wezesniej nie znali, musieli sie zmierzy¢ wszyscy
uczestnicy warsztatu.

Zarzgdzanie wiedzq a zarzgdzanie
aktywami niemierzalnymi

Wiedza i doswiadczenie firmy, a takze szeroko rozu-
miany kapital ludzki (pracownicy, kadra menedzerska)
oraz kapitat strukturalny (organizacja, procesy) nalezg do
aktywow, ktorych nie da sie zmierzy¢ i umiesci¢ w trady-
cyjnych sprawozdaniach finansowych. Jak zatem ocenic,
czy firma rozwija swoje aktywa niematerialne, jak zbada¢
efektywnos¢ relacji z konsumentami, jak oszacowac ryzy-
ko zwiazane z utratg kluczowych pracownikéw? Henrik
Martin z Intellectual Capital Sweden przyblizyl uczestni-
kom swojego warsztatu problematyke oceny aktywow
yhiemierzalnych” firm przy zastosowaniu metodologii IC
Rating. Jest to narzedzie, stworzone na podstawie kon-
cepgji kapitatu intelektualnego Leifa Edvinssona, ktére
pozwala zmierzy¢ takie kluczowe obszary firmy, jak: marka,
strategia, relacje, procesy czy kapitat ludzki pod katem ich
efektywnosci, potencjatu rozwoju i ryzyka zwigzanego
z utratg obecnej efektywnos$ci. W hiperkonkurencyjnym
otoczeniu XXI wieku aktywa niematerialne firm zaczynajg
odgrywa¢ duzo wiekszg role niz aktywa trwate. W tej
sytuacji ich wtasciwa ocena ma kluczowe znaczenie przy
podejmowaniu dtugofalowych decyzji biznesowych.

Kultura dzielenia sie wiedzq i akceptacja
btedow kluczem do sukeesu

Prezesi uczestniczgcy w debacie moderowanej przez
Harvard Business Review Polska zwracali uwage na trudno-
$ci zwigzane z zarzadzaniem wiedza w ich firmach, spowo-
dowane brakiem motywacji pracownikéw do dzielenia sie
wiedzg i postrzeganiem wlasnej wiedzy jako potencjalnej
przewagi konkurencyjnej nad innymi. Skfonienie pracow-
nikow do wspottworzenia wiedzy powinno opierac sie
na glebokim zrozumieniu ich osobistych celéw i dgzen,
a nie by¢ odgornie narzucone poprzez dodanie kolejnego
punktu na liscie celow kwartalnych czy rocznych. Niezwykle
istotna staje sie akceptacja btedéw. Pracownicy, ktorzy nie
bojg sie popetniac btedéw, sg bardziej sktonni do zbierania
doswiadczeni dzielenia sie nimi z innymi, nawet jezeli nie
zawsze beda to pozytywne doswiadczenia. Niestety wcigz
wiekszo$¢ firm nie potrafi szczerze rozmawiac o swoich
biedach i porazkach. W efekcie kluczowa wiedza na ten
temat przepada, a ryzyko popelnienia podobnych btedéw
w przyszio$ci pozostaje.

Podsumowujgc Kongres, mozna powt6rzy¢ za Piotrem
Wierzbickim z Sun Microsystems: Zarzgdzanie wiedzg to
nie projekt, to filozofia, jak zarzqdzac organizacjq i jak uczynic
z niej biznes przynoszqcy dochad.
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Jak polskie firmy
zarzqdzajq wiedzq?

Spodziewana od dtuzszego czasu zmiana tradycyjnej
gospodarki na gospodarke opartq na wiedzy, stopniowo staje
sie rzeczywistoscig. W takich warunkach Zrodtem przewagi
konkurencyjnej okazuje sie by¢ zdolnos¢ przedsiebiorstwa
do szybkiego wdrazania zaawansowanych rezultatow
dziafu badan i rozwoju (B+R), co wigze sie z mozliwoscig
skutecznego wykorzystania wiedzy istniejgcej w firmie oraz
tworzenia nowej. Wiedza jest wiec cennym zasobem, ktory
podobnie jak tradycyjne, materialne zasoby firmy, aby ge-
nerowac przychaod, musi byc odpowiednio zarzgdzany. Stqd
popularnosc zyskujqcej na znaczeniu koncepcji zarzqdzania
wiedzq — rozumianej jako proces organizacji kapitafu inte-
lektualnego firmy w taki sposob, aby zapewnic pracownikom
kazdego szczebla mozliwos¢ wykorzystania doswiadczer
innych oraz przekazywania wlasnej wiedzy.

Jest faktem, ze ludzie od zarania dziejow wymie-
niali sie wiedza, np. przekazujac tajniki handlu w fir-
mach rodzinnych badz przyuczajac nowych adeptow
kowalstwa. Tym niemniej, dopiero w latach 90. XX
wieku kadra zarzadzajaca w firmach globalnych roz-
poczeta aktywnos$¢ w zakresie organizagji kapitatu
intelektualnego, natomiast postepujacy w tym samym
okresie rozwdj technologii informatycznych umozliwit
transfer i przechowywanie danych, a co za tym idzie
wiedzy, przy akceptowalnym poziomie kosztow.

Wedlug analizy autorstwa American Productivity
& Quality Centre, dzialania podjete w tym kierunku
przez Texas Instruments w formie programu wymiany
najlepszych przyniosty firmie 1,5 mld § oszczednosci,
a podobny proces wprowadzony u Forda w latach
1998-2004 przynio6st 1 mld $ korzysci. Czy polskie fir-
my réwniez zarzadzaja swojg wiedza w tak efektywny
spos6b? Odpowiedzi mozna poszuka¢ w wynikach
badania, przeprowadzonego w 2004 roku przez
Bernard Brunhes Polska. Jego celem bylo zdiagnozo-
wanie wybranych polskich przedsiebiorstw pod katem
metod i narzedzi zarzadzania wiedzg, a objeto ono 20
firm z takich sektoréw gospodarki, jak energetyka,
telekomunikacja, bankowos¢, handel czy informatyka.
Respondentami byly najczesciej osoby zajmujgce wy-
sokie stanowiska kierownicze m.in. w sferze zasobow
ludzkich, finanséw, marketingu czy IT.

Okazuje sie, ze koncepcja zarzadzania wiedza jest
znana, a uczestnicy badania dostrzegajg potrzebe orga-
nizacji kapitatu intelektualnego. Niemniej jednak tylko

Piotr Tomczak

niektére firmy przektadaja ja na konkretne dziatania.
Pomimo ze gospodarka informacyjna powoduje, iz
umiejetnos$¢ zarzadzania wiedza, staje sie konieczno-
$cig dla kazdego przedsiebiorstwa, az 75% firm uznaje
ten obszar ich funkgjonowania za Zle zorganizowany.

W Polsce z zarzgdzaniem wiedzq jest bardzo marnie.
W naszej firmie jest ogromny zasob wiedzy, za to
kwestia zarzqdzania niq jest w sferze marzen, a nie
realizacji.

Menedzer, sektor medialny

Co ciekawe, odpowiedzi respondentéw popro-
szonych o definicje pojecia zarzadzania wiedza, po-
kazujg, ze miedzy firmami istnieja znaczgce réznice
w rozumieniu znaczenia tego terminu. Wyjasniany
jest on jako ulatwianie wymiany wiedzy w drodze
bezposredniego kontaktu np. poprzez szkolenia, jako
narzedzie optymalizacji proceséw czy tez jako przesy-
tanie i archiwizacje informacji i dokumentow.

Zarzgdzanie wiedzq zmierza do wsparcia pracowni-
kow w zakresie dostepu do informacji i know-how, za
pomocg elementow systemu, takich jak szkolenia, spo-
tkania, konferencje i narzedzia informatyczne {(...).
Menedzer, sektor poligraficzny

A z drugiej strony...

...motywowanie i inne dziatania z zakresu human
resources nie sq zarzgdzaniem wiedzg, tak jak przekaz
informacji opiera sie na elektronicznym transferze
dokumentow, a nie dyskusjach spotykajgcych sie
menedzerow.

Menedzer, sektor informatyczny

Wyniki badania dowodza, ze zarzadzanie wiedzg,
jako proces obejmujacy swoim zasiegiem calo$¢
organizacji, opiera sie na dwoéch fundamentach. Po
pierwsze, kultura firmy powinna pobudza¢ wspot-
prace i innowacyjnos$¢ oraz umozliwia¢ stosowanie
rozwigzan z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi,
motywujgcych pracownikéw do aktywnego wspiera-
nia procesu dzielenia sie wiedzg.

Nawet najbardziej nowoczesne bazy danych nie funk-
cjonujg, jezeli nie stojq za nimi ludzie.
Menedzer, sektor poligraficzny
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zarzgdzanie wiedza

Drugim filarem jest istnienie rozwigzan umozliwiaja-
cych przekaz wiedzy, takich jak np. cykliczne spotkania
menedzeréw czy system zarzadzania informacja, dostep-
ny pracownikom poprzez intranet. Przy niewystarcza-
jaco mocnym pierwszym fundamencie, drugi pozostaje
niewykorzystany. Okazuje si¢, ze wlasnie w obrebie
pierwszego z tych dwoch obszaréw pojawiaja sie naj-
istotniejsze przeszkody przeplywu wiedzy w firmie.

Rysunek 1. Bariery zarzgqdzania wiedzg

System wynagradzania nienagradzajacy wysitkow pracownikéw
w zakresie poszukiwania wiedzy i dzielenia sie nig |
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strukture organizacyjna firmy, ktéra hamuje komu-
nikacje pomiedzy r6znymi pionami. Podobny efekt,
Swiadomego zatrzymywania informacji wystgpit takze
w strukturach zmianowych, w ktérych poszczegélne
zespoly rywalizowaly ze soba. Najmniejsze nasilenie
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Zrddto: P. Markowski, P. Tomczak, ,,Gdybysmy tylko wiedzieli, co wiemy ...” Efektywne zarzqdzanie wiedzq organizacji.,

Bernard Brunhes Polska, Warszawa, 2004. Raport z badar.

Jedna z najwazniejszych barier dla efektywne-
go funkcjonowania systemu zarzadzania wiedza
przedsiebiorstwa jest brak nagradzania wysitkow
poswieconych transferowi wiedzy. Brak elementow
motywujacych pracownikéw do dzielenia sie skutkuje
traktowaniem aktywnoSci z tym zwiazanej drugopla-
nowo, jako dodatkowy, zbedny balast ze strony pra-
codawcy. W skrajnych przypadkach, istniejgca kultura
»rownania zywoplotu”, zniechecajaca wyrézniajacych
sie pracownikéw, hamuje wszelka inicjatywe wykra-
czaja poza obowiazki.

Nie chciatbym sie znalez¢ na firmowej liscie ekspertow,
bo ludzie zadajq kretyriskie pytania. Kazde wychylenie
(...) grozi natychmiastowym kalectwem. Kiedy ktos si¢
zgtosi, momentalnie dostaje dodatkowe obowiqzki, co
w zaden sposoéb nie jest wynagradzane.

Menedzer, sektor telekomunikacyjny

Syndrom ,wiecznego braku czasu” na dzielenie sie
wiedzg zauwazymy w przypadku systeméw zarzadza-
nia faworyzujacych realizacje celéw krotkotermino-
wych. Wéwczas dzielenie sie wiedza czy tez nowymi
pomystami jest postrzegane przez pracownikow jako
bariera w realizacji przypisanych im celéw. Z budzeto-
wego punktu widzenia, kazde nowe rozwigzanie moze

tego zjawiska zaobserwowano w przedsiebiorstwach,
w ktoérych praca jest realizowana w grupach projek-
towych.

W firmie piony rywalizujq ze sobq. Ciezko liczy¢ na
otwartq rozmowe z pracownikiem innego pionu.
Menedzer, sektor energetyczny

Inng czesto wystepujaca bariere stanowi brak
przekonania i zaangazowania przetozonych. Pra-
cownicy widzac, ze ich zwierzchnicy nie korzystajg
z narzedzi wymiany wiedzy, np. nie wprowadzajg
danych do systemu informatycznego, sami rowniez
tego nie robig. Nie dzielg sie tez swoimi pomystami,
z gbry zakladajac, ze szef uzna to za niepotrzebng
nadgorliwos¢.

Wystepuje u nas ,,syndrom prezesa”. Im wyzszy wiek
i stanowisko, tym mniej kadra menedzerska szuka
nowych pomystow czy dobrych praktyk.

Menedzer, sektor transportowy

Jakkolwiek czasami pracownicy nie zdaja sobie
sprawy, ze ich doswiadczenia moga by¢ przydatne
innym, zazwyczaj sg $wiadomi, iz wiedza stanowi
cenny zaso6b. Niemniej jednak, kultura firmy, pro-
mujagca wyniki jednostki ponad dzielenie sie wie-
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Jak polskie firmy zarzadzajg wiedzg?

dza, moze przeobrazac te
wiedze w swojego rodzaju
przewage konkurencyjna
na wewnetrznym rynku pra-
cy. Wéwczas pojawiaja sie
zachowania $§wiadomego
zatrzymywania informacji
i budowania przez pracow-
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Rysunek 2. Korzysci zarzgdzania wiedzq
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kompetentnej w danym  Zrddfo: P. Markowski, P. Tomczak, ,,Gdybysmy tylko wiedzieli, co wiemy ...”, dz.cyt.

zakresie osoby, ktéry nie
zawsze konczy sie sukcesem.

Informacja to wiadza. Pracownicy wiedzq o tym i nie

widzgq sensu przekazywania swojej wiedzy mfodszym,

skoro tamci mogliby ich momentalnie wygryzc.
Menedzer, sektor energetyczny

Rzadziej wystepujace bariery to mechanizm selekgji
informagji, ktére wydaja sie niepotrzebne danemu
pracownikowi oraz nieche¢ do rozwiazan opraco-
wanych przez inne osoby, znana takze jako syndrom
,hiewynalezione tutaj”.

Jednoczesnie, przedsiebiorstwa, ktérym udato sie
skutecznie wdrozy¢ system zarzadzania wiedzg wska-
zuja na liczne zyski z tego tytutu. Przede wszystkim
zarzadzanie wiedza o wewnetrznych procesach firmy
przyczynia sie do wzrostu jej efektywnosci, gléwnie
dzieki skréceniu czasu pracy oraz czasu podejmowania
decyzji, a takze eliminagji efektu ,wywazania otwartych
drzwi”. Dodatkowo, zarza-
dzanie wiedzg o otoczeniu
przedsiebiorstwa, a zwlasz-
cza klientach i konkurentach
pozwala skuteczniej reago-
wac na potrzeby rynku,
oddzialujagc tym samym na
strone przychodowa firmy.
Co wiecej, kapitalizacja wie-
dzyi ulatw1emejej wymlany
przeklada sie rowniez na
rozwdj kompetencji pra-
cownikéw, co ma pozytywny
wplyw na oba zaprezento-
wane obszary.

Co ciekawe, wtasnie
w tym zakresie firmy najcze-
Sciej spodziewajg sie korzy-

Rysunek 3. Gtowne czynniki motywujgce firmy
do zarzqdzania wiedzg
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lepsze dopasowanie do potrzeb klienta, a takze ogra-

niczenie kosztow funkcjonowania rzadziej stanowia

motywacje do organizagcji kapitatu intlektualnego
przedsiebiorstwa.

Badanie pokazuje, ze aby osiggnac¢ omawiane korzy-
Sci, firma powinna spetnia¢ okreslone warunki. Zidenty-
fikowane czynniki sukcesu zarzgdzania wiedzg to:

»= Wkomponowanie dziatan wspierajgcych wymiane
wiedzy w procesy codziennej pracy;

* Motywacja uzytkownikéw np. poprzez zachety
finansowe i niefinansowe, us§wiadomienie przydat-
nosci wymiany wiedzy, dobry przyklad ze strony
przelozonego oraz kreowanie pozytywnego wize-
runku dzielgcych sie;

= Wsparcie administracyjne i odgérne poparcie pro-
cesu zarzadzania wiedzg;

= Kultura promujaca wspotprace, innowacyjnosc¢
i dajaca poczucie bezpieczenstwa;

* Widoczne efekty wymiany wiedzy i ciggla ocena
stuzacych temu rozwigzan.

Jak firmy organizujq system
zarzqdzania wiedzq? - opis przypadku

Jednymi z pierwszych, ktére wdrozyty system za-
rzadzania wiedza byly przedsiebiorstwa, w ktorych
wlasnie wiedza jest kluczowym produktem, a zarazem
glownym zasobem - firmy konsultingowe. W jednej
z nich, globalnej organizagji skupiajacej kilkanascie
tysiecy pracownikow, funkcjonujacy od potowy lat 90.
system obejmuje liczne narzedzia oraz rozwigzania
organizacyjne ufatwiajace wymiane wiedzy.

Przyktadowo, wszyscy pracownicy omawianej firmy
maja dostep do Bazy Wiedzy Konsultanta, dzialajacej
w systemie komputerowym w skali cafej firmy. Obejmuje
ona dane ze wszystkich oddzialéw na $wiecie, ktore sa
przechowywane w formie dokumentéw, ustrukturyzo-
wane za pomoca jednolitego nazewnictwa i opisane
wedtug kryteriow rozpatrywanych przez wyszukiwarke,
co umozliwia uzytkownikom fatwe dotarcie do poszuki-
wanych informacji. Jej zasoby zawierajg np. prezentacje
sprzedazowe, szablony dokumentéw, raporty z badan
rynku czy wyniki analiz sektorowych.

Kolejnym narzedziem, jest tzw. system dystrybugji
zapytan, w ktérym kazdy pracownik moze w dowolnym
momencie umiesci¢ zapytanie dotyczace problemu,
ktory usituje rozwigzac. Jest ono zgodnie z decyzja py-
tajacego kierowane badz do wszystkich pracownikéw
firmy badz do grupy odbiorcéw zawezonej za pomoca
dwoch kryteriow: geograficznego (miejsce/region
zatrudnienia) i funkcyjnego (obszar profesjonalnych
zainteresowan). Jezeli w ciagu okre$lonego czasu,
nieprzekraczajgcego doby, zaden z odbiorcoéw nie od-
powie, do akgji wkracza Grupa Szybkiego Reagowania.
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Wyznacza ona osoby, ktore obliguje do pomocy przy
danym problemie, i podaje autorowi zapytania kontakt
do nich. Reguta jest, ze wskazane osoby bardzo szyb-
ko dzielg sie szukang wiedzg, w czym pomaga to, ze
Grupa Szybkiego Reagowania jest jednostka centralng
w strukturze firmy, wobec czego pozostate komorki
organizacyjne sie z nia licza.

Innym rozwigzaniem jest wysylanie najbardziej do-
$wiadczonych konsultantéw, aby pomagali prowadzi¢
projekty oraz dzielili sie wiedza w r6znych krajach,
gdzie dziafa firma. Eksperci ci, cho¢ formalnie przy-
porzadkowani sg do okre$lonego oddziatu, znaczaca
cze$¢ pracy wykonujg poza nim. Sktada sie na nia
glownie pomoc w fazie koncepcyjnej oraz przy finali-
zagji projektow. Specjalisci ci prowadza wewnetrzne
prezentacje/warsztaty dla pracownikéow danego od-
dzialu, poswiecone metodzie bedgcej przedmiotem
konkretnego projektu, a nastepnie pojawiaja sie w roli
Swiatowego eksperta u klienta firmy. W organizagji
wykreowato sie okoto 20 takich os6b, nazywanych
»guru na poziomie europejskim”, ktérych nazwiska sa
ogolnie kojarzone, jako ekspertow wyspecjalizowanych
w okre$lonym obszarze tematycznym. Swoj obecny
status i wizerunek zawdzieczaja oni przede wszystkim
wysokiej aktywnosci w systemie dystrybucji zapytan.

Kolejng metode wsparcia transferu wiedzy, sto-
sowang w opisywanym przedsiebiorstwie stanowig
wewnetrzne jednostki doradcze. Jedng z nich jest
15-osobowa grupa menedzeréw — Zesp6t ds. Restruk-
turyzacji w Europie, ktory od roku odbywa regularnie
(co 1-2 miesigce) kilkudniowe spotkania w kolejnych
oddziafach firmy. W ich trakcie majg miejsce dysku-
sje merytoryczne, ktérych efektem sa prezentacje
sprzedazowe nowych produktéw lub synteza wiedzy
metodologicznej.

Nastepny sposob przekazu wiedzy w drodze bez-
posredniego kontaktu stanowi coaching. Rola coacha
jest czesto wskazanie pracownikowi kierunkow
dziatania oraz sposobéw poszukiwania niezbednych
informacji. Metoda ta pozwala na zindywidualizowa-
nie kontroli postepu w rozwoju pracownikéw oraz
ufatwia wdrozenie nowych oséb. W firmie doradczej
kontakt osobisty jest bardzo istotny, a dobry mene-
dzer jest w stanie przekazac wszystko, co sam wie,
dlatego pracownicy ogromna wiedze pozyskuja, uczac
sie pod okiem szefa w czasie realizacji projektow.

Wreszcie, pracownicy omawianej firmy konsultin-
gowej maja mozliwo$¢ zdobywania wiedzy poprzez
uczestnictwo w szkoleniach. Wsréd nich sa warsztaty
organizowane przez trener6w zewnetrznych oraz
przez miedzynarodowe centrum szkolen bedace cze-
$cig struktury firmy. Treningi sa darmowe dla uczest-
nikow i obejmuja swoim zakresem zaréwno wiedze
spegjalistyczna, jak i umiejetnosci miekkie.

Autor jest konsultantem w firmie Bernard Brunhes Polska (BPI Group). Jest rowniez autorem badania Gdybysmy tylko
wiedzieli, co wiemy... — efektywne zarzqdzanie wiedzq organizacji. Obszarami jego specjalizacji sg zarzadzanie wiedza, opty-
malizacja systemow zarzadzania oraz operacjonalizacja strategii. Oméwione zagadnienia szerzej przedstawione zostaly
w raporcie z wyzej wspomnianego badania. Zapraszamy do zapoznania si¢ z nim. Wszelkich dodatkowych informacji

udziela Piotr Tomczak (piotr.tomczak@brunhes.pl).
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Relacja z Warsztatow Menedzerskich 2005
Zarzgdzanie wiedzg w przedsiebiorstwie

Remigiusz Orzechowski

W dniach 27-28 kwietnia odbyta sie trzecia edy-
cja Warsztatow Menedzerskich, organizowanych
przez Studenckie Koto Naukowe eBiznesu i Kate-
dre Small Businessu SGH. Tematem przewodnim
tegorocznych Warsztatéw bylo Zarzgdzanie wiedzq
w przedsiebiorstwie. W ramach wydarzenia odbyt sie
panel dyskusyjny oraz piec¢ studiow przypadkow.
W trakcie dwoch dni Warsztaty odwiedzito okolo
trzydziestu menedzeréw wyzszego i sredniego
szczebla z czotowych firm branz ICT w Polsce,
kilkunastu pracownikéw naukowych SGH oraz
okofo 200 studentéw z uczelni ekonomicznych
i technicznych z catej Polski.

Warsztaty zostaly otwarte przez prof. Andrzeja
Hermana, kierownika Katedry Small Businessu, prof.
Marka Rockiego, Rektora SGH oraz Katarzyne Gratys,
Prezesa Zarzadu SKN eBiznesu. Profesor Andrzej
Herman w kilku stowach przedstawil dziatalnos¢
Katedry Small Businessu, podkreslajac, ze obiektem
jej zainteresowan sg nowoczesne male firmy, silnie
wzrostowe i bardzo innowacyjne, ktére dziataja glo-
balnie dzieki wykorzystaniu mozliwosci oferowanych
przez gospodarke oparta na wiedzy. Profesor Marek
Rocki podkreslil, ze dzieki dziatalnosci w kotach
naukowych (organizujgc konferencje, prowadzac
badania etc.), studenci zdobywajg doswiadczenie
i dodatkowa wiedze. Zapraszajgc do wspolipracy
menedzerdw réznych firm, utrwalajg rowniez wsréd
nich marke SGH. Katarzyna Gratys przedstawita do-
tychczasowe osiggniecia SKN eBiznesu oraz plany na
przysztos¢. Warty odnotowania jest fakt, ze w Kole
dziatajg zaréwno studenci studiéw dziennych, jak
i zaocznych, a takze studenci z innych warszawskich
uczelni.

Wyktad inauguracyjny poprowadzit Mirostaw Bie-
licki, Wiceprezes Zarzadu Polkomtel SA oraz Adam
Kowalik, absolwent SGH, a obecnie CKO w Polkomte-
lu. Polkomtel jest jedng z pierwszych firm w Polsce,
ktora wdrozyta kompleksowy system zarzadzania
wiedzg. W trakcie wykltadu oméwiona zostata budo-
wa tego systemu, metody oraz narzedzia wykorzysty-
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wane do mierzenia stanu zaawansowania i efektow
zarzadzania wiedza.

Po wyktadzie inauguracyjnym odbyl sie panel
dyskusyjny (moderowany przez prof. Andrzeja Her-
mana i prof. Barbare Dobiegate-Korone), w ktérym
wzieli udzial menedzerowie najwyzszych szczebli
takich firm, jak Polkomtel, IBM Business Consulting
Services, KPMG, Microsoft i Infovide, pracownicy
naukowi SGH oraz studenci.

Uczestnicy Warsztatow byli zgodni, ze osrodek
zarzadzania wiedzg (przynajmniej na poczatkowym
etapie) powinien byc¢ ulokowany przy pionach bizne-
sowych, a w komitetach sterujgcych takich projektow
musza znajdowac sie przedstawiciele biznesowi,
aby zrozumieli, iz te przedsiewziecia tworzg nowa
warto$¢ dla przedsiebiorstwa. W fazie realizacyjnej
6w osrodek moze zosta¢ przesuniety do dziatu IT,
poniewaz wiekszg cze$¢ budzetow takich projektow
stanowia technologie informatyczne. Podkreslono,
ze ros$nie swiadomos¢ koniecznosci skorzystania
z koncepcji zarzadzania wiedzg jako kompleksowego
systemu zarzadzania — aktualnie 80% polskich przed-
siebiorstw deklaruje, ze wiedza pracownikéw i zarzg-
dzanie wiedzg jest dla nich bardzo istotne. Zdaniem
jednego z panelistow swoistym $wiadectwem, ze
firma przeszia od wykorzystania KM do poprawy
swoich wynikéw jest przechodzenie z poziomu
transakcji na poziom relacji. Probowano réwniez
odpowiedzie¢ na pytanie, jak powigzac¢ koncepcje
KM z etapami rozwoju firmy. Kazda firma zarzadza
wiedza, nawet ta najmniejsza — wowczas KM cze-
sto jest intuicyjne. Trudno jednoznacznie ustalic,
kiedy nalezy wprowadzi¢ bardziej sformalizowany
system zarzgdzania wiedzg, bowiem juz po ,,chwili”
dziatalnosci okazuje sie, ze wiele rzeczy nie zostato
zapamietanych, skodyfikowanych. W poczatkowym
etapie nalezy jednak skupi¢ sie na odpowiednim
uksztattowaniu kultury organizacji, a dopiero potem
siegac po narzedzia informatyczne.

Zywiolowa dyskusje wywolata kwestia zabezpie-
czenia sie przedsiebiorstwa przed wynoszeniem
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wiedzy przez pracownikéw do konkurencji. Propo-
nowane byly rézne rozwigzania, od zanegowania
potrzeby zabezpieczania sie do kosztownych dla
firmy rozwiazan opartych na odpowiednich zapisach
w kontraktach menedzerskich. Zwrécono uwage,
Ze czesto szeregowi pracownicy (np. analitycy
korzystajacy z korporacyjnych hurtowni danych)
posiadajg ogromna wiedze, ktérg moga ,wynies¢ do
konkurencji w swoich gtowach”, przed czym bardzo
trudno sie zabezpieczy¢. Paneliéci byli jednak zda-
nia, ze obowigzuje kodeks etyczny i bezposrednie
przejscia do konkurencji nie sg czeste. W wiekszoSci
przypadkéw jesli firma postepuje fair, to i pracownik
zachowuje sie w ten sposob.

Dyskusja dotyczaca wdrazania systemow zarza-
dzania wiedzg doprowadzita do konstatacji, ze nie
ma i nie bedzie gotowych, uniwersalnych systemow
KM. Zawsze muszg one by¢ tworzone (,szyte na
miare”) indywidualnie dla danego przedsigbiorstwa.
W procesie tworzenia takiego systemu muszg brac
aktywny udzial menedzerowie danej firmy, nie
moze on zostac przygotowany samodzielnie przez
zewnetrznego konsultanta.

Uzupetnieniem panelu dyskusyjnego byta prelek-
cja z udziatem firmy KPMG, podsumowujgca wyniki
badan Zarzgdzanie wiedzq w Polsce w 2004 roku oraz
prezentacja firmy NetSprint.pl, obejmujgca proble-
matyke narzedzi do wyszukiwania informacji w sys-
temach intranetowych przedsiebiorstw. Dodatkowa
atrakcjg Warsztatow byta prezentacja telefonéw 3G
(UMTS), ktora zorganizowata firma Polkomtel, gtow-
ny sponsor Warsztatéw. Podczas obu dni studenci
mieli mozliwo$¢ swobodnego testowania najnow-
szych ustug, takich jak telekonferencje czy szybki
dostep do internetu z telefonu komoérkowego.

Gléwna czes¢ Warsztatéw stanowito jednak pieé
analiz przypadkoéow (case studies), zorganizowanych
przy wspotpracy z nastepujacymi firmami: Infovide,
IBM Business Consulting, Polkomtel, Bertelsmann
Media oraz z psychologiem biznesu. Tematyka case
studies obejmowala takie zagadnienia, jak: podno-
szenie efektywnosci projektow przy wykorzystaniu
technik zarzadzania wiedzg, budowanie modelu
i strategii radzenia sobie ze zrédfami i konsekwen-
cjami kryzyso6w w zarzadzaniu wiedzg, SGH jako
organizacja oparta na wiedzy oraz przeprowadza-
nie skutecznych kampanii sprzedazowych. Najlepsi
uczestnicy kazdego z case studies zostali nagrodzeni
dyplomami oraz bardzo atrakcyjnymi nagrodami,
ktore obejmowaty praktyki, nagrody rzeczowe oraz
szkolenia informatyczne.

Warsztaty zostaly podsumowane panelem dysku-
syjnym z udziatem wszystkich firm organizujacych
studia przypadkéw. Omoéwione zostaly tematyki
poszczegblnych case’6w oraz zaprezentowane
najlepsze pomysly. Jak sie okazato, rozwigzania
zaproponowane przez studentéw w niczym nie
ustepowaly tym, ktéore menedzerowie wdrozyli
w swoich przedsiebiorstwach! Szersze informacje
o Warsztatach Menedzerskich 2005 znajduja sie pod
adresem: www.ebiznes.edu.pl.

POLECAMY

Zarzadzanie wiedza w praktyce.
Jak przekazywac wiedze ukrytg?
lipiec 2005 r.

Tym razem seminarium z cyklu Roundtable of Knowledge
Champions po$wiecone bedzie zagadnieniom mento-
ringu. Trzy firmy zaprezentujg swoje doswiadczenia
z zakresu wdrazania programéw mentoringowych.
Podzielg sie z uczestnikami seminarium swoim
sukcesami, a takze porazkami, co na pewno bedzie
pomocne we wdrazaniu programu mentoringowego.
Podczas poszczegolnych prezentacji poruszone zosta-
ng nastepujace zagadnienia:

v jak budowa¢ programy mentoringowe w fir-

mach?

v jak zapewnic ich zgodno$¢ z celami strategicznymi
firmy?

v jak ocenia¢ efektywnos¢ takich programow?
v dynamika procesu mentoringowego — sifa pozy-
tywnych relacji: mentor-podopieczny

v' czy kazdy moze by¢ mentorem? jak zosta¢ sku-
tecznym mentorem?

Uczestnicy spotkania beda mieli réwniez przyjemno$¢
wystuchac goscia specjalnego — dr Lilly Evans z Lon-
don Business School, ktora poprowadzi drugg czes¢
seminarium, dotyczgca bycia skutecznym mentorem.
Kazdy z nas ma wiele okazji do mentorowania — po-
zostaja tylko pytania: jak nawigzac¢ owocny i inspiru-
jacy kontakt ze swoim podopiecznym? jak zapewnic
osiggniecie zatozonych celow? jak doprowadzic¢ do
pozadanej zmiany? jak utrwali¢ osiggniete sukcesy?

Szczegoélowe informacje o seminarium, jego doktad-
nym terminie i miejscu: www.km.org.pl oraz e-mail:
karolina.kalinowska-andrian@km.org.pl

Business Excellence through Effective Knowledge
Management, 21 czerwca 2005, Bruksela

Jest to kolejny z praktycznych warsztatéw poswieco-
nych tematyce zarzadzania wiedzg. Uczestnicy dowie-
dzg sie, jak wykorzystywa¢ metodologie EFQM Fra-
mework for KM w celu oceny efektywnosci/biezacych
wynikéw w obszarze zarzadzania wiedzg w organiza-
¢ji, projektowania dziafaf/inicjatyw KM, adresujacych
jej problemy biznesowe. Spotkanie dostarczy takze
wiedzy dotyczacej integrowania zarzadzania wiedza
w systemie zarzadzania organizacjg. Metodologia ta
oparta jest na EFQM Excellecence Model opracownym
przez CIBIT Consultants.

Wiecej informacji na: http://fwww.knowledgeboard.
com/cgi-bin/course.cgi?show=19785&b=1&ref=1
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Mechanizmy wspierajgce
zarzqdzanie wiedzg
w organizacji

Beata Mierzejewska

Podczas, gdy wiele artykufow czy projektow badawczych
koncentruje sie na odpowiedzi na pytanie: CZY zarzgdzac
wiedzq? (w tym takze wczesniejsze badania autorki
- Wiedza jako zrodto przewagi konkurencyjnej”), niniejszy
artykut stawia sobie za gtowny cel odpowiedZ na pytanie:
JAK to robic? Badania prowadzone w latach 2001-2002?
obnazyly nie tylko niski poziom swiadomosci menedze-
row w kwestiach zmian zachodzqgcych we wspotczesnej
gospodarce oraz wiedzy z dziedziny nowoczesnych metod
zarzgdzania (ze szczegolnym uwzglednieniem zarzqdzania
wiedzg), ale przede wszystkim pokazaty, ze nawet menedze-
rowie zdajqcy sobie doskonale sprawe z wagi zarzgdzania
wiedzgq we wspolczesnej organizacji, nie bardzo wiedzg,
JAK to robic.

Wyrywkowa znajomos$¢ wielu, réznorodnych me-
tod i narzedzi zarzadzania wiedza zdaje sie raczej
wprowadza¢ zamieszanie w organizacjach, anizeli
pomagac w efektywnym zarzgdzaniu wiedzg. Wszak
stosowanie licznych, acz niespdjnych i sprzecznych
z celami strategicznymi, narzedzi moze wyrzadzic¢
organizacji wiecej ztego niz dobrego. Znamienny jest
tu przyktad firmy, ktéra — deklaratywnie promujac kul-
ture wysokiego zaufania, dzielenia si¢ wiedzg, uczenia
sie na bledach — przeprowadzita audyt wiedzy, ktory
postuzyt... redukgji zatrudnienia. I — co szczegdlnie
interesujagce — zwolnione zostaly osoby uznane za
najlepiej dzielgce sie wiedza.

W gospodarce opartej na wiedzy sama wiedza
moze stanowic¢ dla organizagcji zrédto przewagi kon-
kurencyjnej. Nie wystarczy jednak $wiadomos¢, ze
organizacja dysponuje wiedzg — trzeba nig efektywnie
zarzadzag, by jej warto$¢ dodana odzwierciedlata sie
w podejmowanych dziataniach i decyzjach. Gléwnym
celem artykutu jest przedstawienie klasyfikacji istnie-
jacych, wykorzystywanych w r6znych organizacjach
narzedzi, zaréwno technologicznych, jak i organi-
zacyjnych, aby w ten sposéb zoperacjonalizowac
dorobek wielu autoréw od lat zajmujacych sie teorig
zarzadzania wiedzg. Jednoczes$nie przedstawienie na-

rzedzi zarzadzania wiedzg w tak syntetycznym ujeciu
ufatwi zapewne menedzerom optymalne ksztaltowa-
nie dziatan z zakresu zarzadzania wiedzg.

Dostosowanie instrumentarium do specyfiki firmy
jest w tym przypadku niezwykle istotne — decyduje
bowiem o powodzeniu calej inicjatywy.

Jak trafnie zauwazyt juz kilka lat temu prezes No-
vartis, Joerg Staehli, wiedza niezamieniona w konkretne
dziatanie jest bezuzyteczna, jednak podejmowanie dziafan
bez okreslonej wiedzy jest niebezpieczne. Podobnie rzecz
ma sie z zarzgdzaniem wiedzg — dopoki menedze-
rowie nie bedg znali odpowiednich mechanizmow,
wspierajacych proces zarzadzania wiedzg na r6znych
jego etapach, dopéty ich wysitki beda wciaz jedynie
zbiorem, czesto przypadkowych, dziatan.

Nierzadko zdarza sie spotyka¢ firmy wykorzystuja-
ce r6zne, wzajemnie sprzeczne mechanizmy —rodzi to
nieuchronnie konfuzje pracownikéw i niweluje efekty
wdrozonych inicjatyw.

Badajagc mechanizmy (rozwigzania, narzedzia,
metody) zarzgdzania wiedzg, trudno pozostawi¢ jakie-
kolwiek watpliwosci co do rozumienia elementarnego
terminu, a mianowicie samej definicji wiedzy.

Na potrzeby niniejszych badan wiedza definiowana
jest w spos6b zaproponowany przez Nowgq Encyklope-
die Powszechng, a zatem w ujeciu waskim jako ogot
informacji o faktach, rzeczywistosci, o zjawiskach
gospodarczych, metodach zarzadzania, itp. (wiedza
naukowa) oraz w ujeciu szerokim jako zbiér informacgji
o praktycznej wartoSci, nabytych czesto w drodze
doswiadczenia.

Przyjecie tak szerokiej definicji wiedzy daje mozli-
wos$¢ swobodnego prezentowania bogactwa mecha-
nizmow wspierajacych zarzadzanie wiedzg (zwanych
dalej mechanizmami KM — knowledge management),
uwzgledniajgc tym samym réwniez te z nich, ktére
— cho¢ przy obecnym poziomie rozwoju odnoszg sie
jedynie do informacji — byly ,,protoplastami” wspot-
czesnych systemow lub stanowig element bardziej
ztozonych rozwigzan.

! Artykut przygotowany zostat na podstawie raportu z badan prowadzonych przez autorke w roku 2004 w ramach

projektu badan wtasnych nr 04/E/0037/04.

2 Projekt badawczy Wiedza jako Zrodlo przewagi konkurencyjnej, realizowany w latach 2001-2002 w Katedrze Teorii

Zarzadzania SGH pod kierunkiem prof. P. Ploszajskiego.
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Czynniki roznicujgce mechanizmy
- optyka klasyfikacji

Zapewne istniejgce i stosowane mechanizmy za-
rzadzania wiedzg mogg by¢ klasyfikowane na r6zne
sposoby, niemniej trzy z nich wydajg sie szczegdlnie
istotne dla organizacji:

e mogg uwzglednia¢ zarowno efekt koncowy,
dla osiggniecia ktérego dany mechanizm jest
stosowany (trzy zasadnicze korzysci biznesowe:
podniesienie innowacyjnos$ci organizacji, osig-
gniecie doskonato$ci operacyjnej czy poprawa
relacji z klientami i ich satysfakgji),

e mogg klas¢ nacisk na rodzaj wiedzy (jawna
—cicha), jakg zarzadzamy oraz kierunek jej kon-
wersji (patrz: model spirali wiedzy Nonaki),

e mogg uwzglednia¢ zré6znicowanie proceséw
zarzadzania wiedzg, wyréznianych przez wielu
autorow — tworcow podejscia procesowego
w zarzadzaniu wiedzg (m.in. Probst, Daven-
port i Prusak, Weggeman, Bukowitz i Williams,
APQC).

Analizujgc poszczeg6lne modele (z grupy ,,proceso-
wych”), mozna zauwazy¢, ze we wszystkich wystepujg
procesy tworzenia wiedzy, jej wykorzystywania oraz
transferu (dzielenia sie wiedzg). Nie mniej istotnym
elementem procesu jest — wedlug cytowanych au-
toréw — pozyskiwanie wiedzy. Jednocze$nie wydaje
sie, ze nieco mniejsze znaczenie (sgdzac po stopniu
wyrézniania procesu sposréd innych) przypisywane
jest organizowaniu, identyfikowaniu, ewaluacji czy
wreszcie zachowywaniu wiedzy. Nie oznacza to by-
najmniej, ze sg to procesy nieistotne, niemniej nie
jest im przypisywana az tak szczegélna uwaga, jak
poprzednio wspomnianym.

Przedstawiona analiza niezbedna jest dla spdjnej
klasyfikacji zidentyfikowanych mechanizméw zarzg-
dzania wiedza. A zatem w dalszej czeSci artykufu
przyjmuje sie wyr6znienie w calym procesie zarzg-
dzania wiedzg takich proceséw, jak:

* identyfikacja,

* pozyskiwanie,

e tworzenie,

* organizowanie,

e transfer,

* wykorzystanie,

e zachowanie,

* ewaluagja.

Podzial ten istotny jest szczeg6lnie z punktu
widzenia operacyjnego zarzadzania wiedzg — w fir-
mach bowiem skuteczna implementacja zarzgdzania
wiedzg wymaga precyzyjnego okres§lenia obszaréw
wsparcia czy rodzajéw problemoéw, jakie miatyby by¢
zaadresowane przez system zarzgdzania wiedzg. Stad,
kierujgc sie gléwnym celem niniejszych badan, zostaty
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okreslone poszczegolne obszary oddzialywania za-
rzadzania wiedzg.

Drugim kryterium klasyfikacji prezentowanych
mechanizméw KM jest, odnoszgcy sie do dorobku
Nonaki oraz klasyfikacji wiedzy w ogéle, podzial na
wiedze jawna oraz ukryta. Jest on o tyle istotny, ze
— jak podkreslaja wszystkie najnowsze opracowania,
dotyczace zarzadzania wiedzg, a przede wszystkim
praktycy tej dziedziny — najtrudniejsza do zarza-
dzania, nietatwo poddajaca sie usystematyzowanym
dziataniom, a zarazem najbardziej warto$ciowa dla
organizacji jest wiedza ukryta. | to na umiejetnym
zarzadzaniu tym rodzajem wiedzy powinny sie sku-
pia¢ organizacje, pragnace budowac swa przewage
konkurencyjna w oparciu o wiedze?.

Mechanizmy wspierajgce zarzqdzanie
wiedzq w organizacjach

Wsrod roznych mechanizméw wspierajgcych reali-
zacje strategii zarzadzania wiedza mozna odnalez¢
wiele rozwigzan stosowanych przez organizacje jesz-
cze przed pojawieniem sie prac z zakresu zarzadzania
wiedza (jak cho¢by szkolenia, konferencje, seminaria
czy firmowe biblioteki), a takze nowe, rozwijajace sie
dopiero rozwigzania, dedykowane wiasnie progra-
mom zarzadzania wiedzg w organizacji. Przyktadem
takich rozwigzan moze by¢ taksonomizacja wiedzy
organizacji, mechanizmy $ledzenia zmian i powigzan
w informacjach, systemy dystrybugji zapytan czy — co
wydaje sie najbardziej zwiazane z zarzadzaniem wie-
dza — pojawienie sie nowej funkcji w organizacjach:
brokera wiedzy.

Jak pokazujg przeprowadzone badania, wiekszos¢
z mechanizméw wykorzystywanych do zarzgdzania
wiedzg w organizacjach rozwinelo sie w Scistym
zwiazku z innymi obszarami aktywnosci organizacji.
Wiele bowiem z prezentowanych ponizej rozwiazan
organizacyjnych stanowi dorobek praktyki zarzadza-
nia zasobami ludzkimi czy nauk informatycznych (por.
rys. 1). Wydaje sie jednak najistotniejszym, pamietac,
ze zarzadzanie wiedzg stanowi podejscie interdyscy-
plinarne, natomiast w swym operacyjnym wymiarze
ma za zadanie wesprzec realizacje celow w skali calej
organizacji, z wykorzystaniem catego jej potencjatu.

Klasyfikowanie mechanizméw wspierajgcych za-
rzadzanie wiedza, zaréwno technologicznych, jak
i organizacyjnych, juz na etapie definiowania pojecia
»,mechanizm” czy rozgraniczenia na technologiczne
i organizacyjne nastrecza wielu ktopotéw. I nie tylko
chodzi tu o przenikanie sie tych dwoch wymiarow?, ale
przede wszystkim o fakt, ze niektére z podstawowych
rozwiazan stosowanych w zarzadzaniu wiedza, np.
portale korporacyjne, tagcza w sobie portlety, realizu-
jace rozmaite funkcje, w tym rowniez stosujace inne,

2 Szerzej nt. rozwoju mechanizméw zarzadzania wiedzg: B. Mierzejewska, Rozwadj mechanizmow zarzgdzania wiedzg.
Raport z badan, Warszawa 2004, materialy niepublikowane.

3 Bo czy np. mechanizm Lessons Learned nalezy zakwalifikowa¢ do grupy rozwigzan technologicznych, gdyz z reguly
w takiej formie wystepuje, czy raczej istotna jest sama koncepcja zbierania wnioskéw po zrealizowanych projektach
lub zadaniach i ocenienia, co mogfo by¢ wykonane w inny sposéb?
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Rysunek 1. Historia rozwoju technologii informacyjnych wykorzystywanych w zarzqdzaniv wiedzg

Konceptualna inte-
gracja danych

Techniczna integra-

Organizacja wiedzy

Cykl zycia infor-
macji/ wertykalna
integracja danych ~ Krok 5
Horyzontalna,

ogolnofirmowa

integracja danych  Krok 4

Wiedza/ pamiec
Krok 3 organizacyjna
zarzadzanie
wiedza

Pojedyncze apli-
kacje

administracja
bazami danych

* potowa lat 80.

brak szczegodlnej
uwagi dla danych

* pofowa lat 70. relacyjne DBMS

* poczqtki IT

Izolacja cja danych Krok 2 Zasoby informacji
Wydzielona od- | zarzadzanie in-
powiedzialno$¢ | formacjami * lata 1990/2000
Krok 1 za dane
zarzadzanie da- nowe ICT: KMS,
nymi CRM, rozwoaj apli-
. kacji portalowych
Data modeling/ lata 50. z wykorzystaniem
standaryzacja sinteligentnych”
Krok 0 danych technologii
* koniec lat 80. hurtownie danych,  content manage-
data mining, zarzq- ment, zarzgdzanie
dzanie dokumen-  metadanymi przy
Wykorzystanie administracja tami, potustrukturyzowa-
DBMS danymi nych danych

systemy ERP, wielo-

. XML, nieustruktu-
wymiarowe, aktyw-

ryzowane dane,

ne DBMS
repozytoria, data DBMS i webowe
modeling systemy zarzqdza-
nia tresciq

Zrddto: na podstawie R. Maier, Knowledge Management Systems. Information and Communication Technologies for

Knowledge Management, Springer, 2002, s. 36

autonomiczne rozwigzania. Z drugiej strony pewne
funkcjonalnosci, np. wyszukiwanie, wykorzystywane
sg przez wiele narzedzi.

Jednakze, ze wzgledu na postawiony cel komplek-
sowego zaprezentowania dostepnych rozwigzan,
narzedzi, technologii, metod wspierajacych realizacje
koncepcji zarzadzania wiedzg w organizacji, w niniej-
szych badaniach przyjmuje sie za R. Maier, EIRMA oraz
EKMF rozréznienie na technologie oraz narzedzia
technologiczne.

Mapa mechanizmow zarzgdzania wiedzq

Syntetyczne ujecie przeanalizowanych mechani-
zmow prezentuje rysunek 2.

Mapa mechanizméw zarzadzania wiedzg wskazuje
na gléwne procesy zarzadzania wiedzg oraz rekomen-
dowane mechanizmy wspierajgce realizacje danych

proceséw w kazdej z perspektyw zarzadzania wiedzg,
z uwzglednieniem réznych rodzajow wiedzy.

Powstata ona w rezultacie zaprezentowanej powy-
zej analizy, klasyfikujacej poszczegélne mechanizmy
KM ze wzgledu na gtéwny proces zarzadzania wiedza,
ktorego realizacje wspierajg. Mapa ta moze by¢ dy-
namicznie rozbudowywana w przysziosci pod warun-
kiem przyjecia jako punktu odniesienia tych samych
procesow definiujgcych zarzadzanie wiedza.

Jak wida¢ na zalgczonej mapie, najbardziej roz-
budowane instrumentarium charakteryzuje proces
transferu wiedzy. Mozna w tym obszarze korzystac¢
z r6znych narzedzi — zaréwno technologicznych, jak
i organizacyjnych. Warto dodac takze, ze podobnie
duzo narzedzi klasyfikowanych jest jako dodatkowo
wspierajace transfer wiedzy. Jednakze wiekszos¢
z nich wspiera proces przeksztalcania wiedzy jawnej
w jawna, co jest relatywnie tatwiejsze anizeli proces
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Rysunek 3. Mechanizmy KM w przysztosci

Zradto: opracowanie
wiasne na podstawie

M. McElroy,

The New Knowledge
Management.
Complexity, Learning,
and Sustainable
Innovation, KMCI,
Butterworth-Heinemann,
USA 2003 oraz V. Allee,

The Future of Knowledge:

Increasing Prosperity
through Value Networks,

Wymiar spoteczny
(ludzie i procesy)

Wymiar technologiczny
(Im)

Tworzenie Integrowanie
wiedzy wiedzy
—indywidualne uczenie si¢ —treningi

— grupowe uczenie sie
—zarzadzanie innowacjami i IC
— spotecznosci ,,zapytan”
—KAIZEN

—Think Tanks

—SNA

—knowledge networks

—spotecznosci praktykow

— pozyskiwanie wiedzy

—storytelling

—inicjatywy w obszarze
kultury organizacji

— portale wiedzy

—narzedzia zarzadzania
innowacjami

— groupware
« aplikagje do wspotpracy
* narze¢dzia Virtual Teaming
* e-mail

— portale informacyjne
—intranety

—zarzadzanie informacjami
—work produkt mgnt.

— content managment

— groupware

Butterworth-Heinemann,
USA 2003.

— grupy dyskusyjne

socjalizagji czy nawet eksternalizacji. Jednoczesnie,
jak pokazujg badania, dzielenie sie wiedza w organi-
zacjach stanowi jeden z najwazniejszych problemoéw
z obszaru zarzadzania wiedza.

Co moze by¢ przyczyng tej sytuacji ,ekonomii
nadmiaru”? Wydaje sie, ze jednak kluczowym czynni-
kiem jest tu charakter wiedzy i kultura organizacyjna.
Wiedza ukryta jest bowiem takim zasobem, ktory nie
moze byc silg ,wyekstraktowany” od pracownika. Jeze-
li wiec w organizacji nie zostata odpowiednio uksztat-
towana kultura dzielenia sie wiedzg lub pracownicy
nie s do tego wlasciwie motywowani, zastosowanie
nawet najbardziej wyrafinowanych mechanizméw
moze okazac sie nieskuteczne.

Ciekawym wnioskiem ptyngcym z przedstawionej
analizy mapy mechanizméw KM moze by¢ réwniez ten,
iz dwa najwazniejsze procesy dla generowania warto-
Sci w oparciu o wiedze (wykorzystanie wiedzy oraz
tworzenie nowej wiedzy) majg w niewielkim zakresie
rozwiniete instrumentarium. Co wiecej, wsparcie w ob-
szarach tych nie jest rowniez realizowane w znaczacy
sposéb przy okazji realizacji innych funkcji.

Oznacza to, ze korzystajgc ze znanych i dostepnych
mechanizméw KM, z powodzeniem mozna zapro-
jektowaé system wspierajacy realizacje posrednich
celow, natomiast trudno wybrac z opracowanej mapy
narzedzia w bezposredni sposéb oddzialujgce na
wykorzystanie posiadanej wiedzy czy nakierowane na
podniesienie innowacyjno$ci w organizacji.

Przygladajac sie jednak istniejgcym juz dzi§ mecha-
nizmom zarzgdzania wiedzg mozna prébowac prze-
widywag, ze — o ile dotychczas prym wsréd rozwigzan
wiodly narzedzia technologiczne, ukierunkowane na
przetwarzanie informacji, zachowywanie wiedzy i czy-
nienie jej niezalezng od autora, o tyle nadchodzgce
lata bedg oznaczaly rozwdj i pojawianie sie coraz to
nowych narzedzi organizacyjnych. Wydaje sie, ze
najwieksza popularnoscig sposréd juz dostepnych
powinny cieszy¢ sie te, ktére prowadzg do umocnienia
relacji miedzy uczestnikami systemu.

Z rysunku 3 wynika, iz mozna przewidywa¢, ze
w warunkach podejscia popytowego nawet rozwia-

zania zakwalifikowane do grupy ,technologicznych”
beda koncentrowaly sie na wspieraniu interakgji
miedzy ludZmi, a nie — jak dotychczas — na unieza-
leznianiu wiedzy od jej posiadaczy.

Whioski

W praktyce oraz teorii zarzadzania wiedzg mozna
zidentyfikowac ponad 100 ré6znych mechanizméw repre-
zentujacych trzy zasadnicze wymiary zarzadzania wie-
dza: ludzki, procesowy (w przeprowadzonych badaniach
mechanizmy odnoszace sie do tych dwoch wymiaréw
zagregowane zostaly i sklasyfikowane tgcznie jako roz-
wigzania organizacyjne) oraz technologiczny, przy czym
wsrod rozwigzan technologicznych mozna zidentyfiko-
wac zaréwno pojedyncze aplikacje wykorzystujace roz-
norodne funkcjonalnosci, jak tez technologie stosowane
w roznych narzedziach. W zwigzku z tym, wydaje sie, ze
mechanizmy technologiczne sg na obecnym poziomie
rozwoju dominujgce, jest ich rowniez wiecej.

Poza tym w wiekszo$ci przypadkéw mechanizmy
o charakterze organizacyjnym przynoszg efekty
w dtuzszym horyzoncie czasowym.

Cho¢ mapa rozwigzan KM wydaje sie by¢ impo-
nujgca pod wzgledem iloSci rozwigzan, to jednak
w kluczowych dla generowania wartos$ci procesach
— tworzeniu i wykorzystaniu wiedzy — wsparcie ze
strony narzedzi jest ograniczone, choc¢by przez ich
nieznaczng ilo$¢. Jednocze$nie obszar o najsilniej
rozwinietym instrumentarium — transfer wiedzy
— wcigz rodzi najwiecej probleméw w firmach. By¢
moze przyczyny tego zjawiska tkwig w kulturze or-
ganizacyjnej — pozostaje to tezg do zweryfikowania
w wyniku szczego6towych badan.

Jednakze przyszto$¢ zarzadzania wiedza bedzie
sie raczej koncentrowac na aspekcie ludzkim — w za-
rzadzaniu wiedzg Il generacji mozna spodziewac
sie nie tylko wzmozonego rozwoju mechanizmoéw
ufatwiajacych budowanie wiedzy organizacyjnej oraz
kolektywnego uczenia sie, ale przede wszystkim
rozwiazan dostosowanych do dynamicznych sieci
i systeméw ztozonych.
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Patenty na oprogramowanie,
czyli o potedze poglgdow wiasnych

Michat Golinski

12, 13 i 16 maja Studenckie Koto Naukowe In-
formatyki zorganizowalo doroczne Dni Technologii
Informatycznych. Miatlem przyjemnos¢ by¢ moderato-
rem dyskusji panelowej poswieconej jednemu z naj-
gorecej dyskutowanych probleméw — patentowaniu
oprogramowania.

Zaproszenie do udziatu w dyskusji przyjefo zapro-
szenie szes$cioro znakomitych gosci, reprezentujacych
obozy zwolennikow i przeciwnikéow patentowania.
Obo6z , korporacyjno — patentowy” stanowili: dr Matgo-
rzata Kalinowska-Iszkowska (Hewlett-Packard Polska
oraz Czlonek Zarzadu Polskiego Towarzystwa Infor-
matycznego), Michat Jaworski (Dyrektor ds. Promogji
Oprogramowania Komercyjnego w Microsoft Polska)
oraz Konrad Jakub Pancewicz (Dyrektor Generalny
Nokia Poland). Strong ,wolnosciowo — antypatento-
wa” byli: J6zef Halbersztad (Urzad patentowy RP oraz
Cztonek Zespotu Doradczego Foundation for a Free
Information Infrastructure — FFlI), Lukasz Jachowicz
(Cztonek Zarzadu Internet Society Polska i Zatozyciel
Ruchu na Rzecz Wolnego Oprogramowania) oraz Wia-
dystaw Majewski (Prezes Internet Society Polska).

Dyskusje poprzedzit krétki quiz. Publiczno$¢ miata
zadeklarowac¢ swa znajomos¢ problematyki, zajac
stanowisko w kwestii patentowania oprogramowania
i wyrazi¢ gotowos¢ do ewentualnej zmiany swych
zapatrywan po wystuchaniu panelistéw. Pobiezne
przeliczenie podniesionych rak wykazato, ze okoto
polowa stuchaczy miata wyrobione zdanie na ,zadany
temat”. Znacznie gorzej bylo z gotowoscig do ewen-
tualnej rewizji swych pogladéw.

W pierwszej turze wypowiedzi paneli$ci przed-
stawiali swoje poglady i starali sie odpowiedzie¢ na
dwa pytania:

* kto zyska, a kto straci w razie przyjecia dyrek-

tywy patentowej?

* jakie szanse i zagrozenia przyniesie to polskim
firmom dzialajgcym w branzy i krajowym uzyt-
kownikom technik informacyjnych?

Nie byto tu wiekszych niespodzianek: , korporacyj-
ni” byli za patentowaniem, ,wolnos$ciowcy” przeciw.
Uzywano standardowych, dla obu stron, argumentéw,
a widoki na jakiekolwiek zblizenie stanowisk byty
mizerne.

Po serii pytan z sali, adresowanych do konkretnych
panelistow nastapita druga runda, mniej uporzadko-
wana — momentami majgca charakter zywiolowej
dyskusji. Jednak obie strony staly niewzruszenie na
swych pozycjach.

O trudnosci przekonania kogokolwiek najlepiej
Swiadczy odpowiedz na pytanie, ktore zadalem na
zakonczenie: Kto, pod wplywem wystuchanych opinii,
choc¢by czesciowo zmienif zdanie na temat problema-
tyki patentowej? Nie zglosit sie nikt!

Oznacza to bezsprzecznie, ze problem patentowa-
nia oprogramowania jest nie tylko zfozony ale takze
mocno obcigzony emocjami i swoistym balastem ide-
ologicznym. Jednak z pewnoscig warto organizowac
takie dyskusje po to by stwarza¢ szanse poznania
opinii fachowcow, ktérzy sg bardzo zaangazowani
w te tematyke.

Pragne wyrazi¢ serdeczne podziekowania dla
organizatoréw panelu, a przede wszystkim dla jego
Swietnych uczestnikow za poswiecenie swego cenne-
go czasu i wizyte w SGH.

P.S. Co do patentowania oprogramowania i skrajnie
réznych ocen jego skutkow -jeszcze raz okazalo sie,
jak bardzo uniwersalna jest tischnerowska typologia
prawdy, mowigca, iz istniejg jej trzy rodzaje...

POLECAMY

IV Ogolnopolska konferencja pt. Nowoczesne
technologie informacyjne w zarzadzaniu NTIZ
2005, 21-23 wrzesnia 2005, Akademia Ekono-
miczna im. O. Langego we Wroclawiu

Celem konferencji jest stworzenie forum dyskusyj-
nego dla prezentacji dorobku naukowego i badaw-
czego srodowisk naukowych z obszaru informatyki
ekonomicznej. Tematyke spotkania mozna podzieli¢
na trzy bloki: systemy, metody, techniki i technologie
oraz zarzadzanie. W ramach poszczeg6lnych dziedzin
bedg poruszane m.in. zagadnienia dotyczace nowych
trendéw w zarzadzaniu, ksztaftujacych rozwigzania
informatyczne obiektéw gospodarczych. Omoéwione
zostang takze tendencje rozwojowe metod, technik
i technologii informatycznych wspomagajacych zarza-
dzanie, narzedzia do budowy systeméw informatycz-
nych oraz organizacje wirtualne i sieciowe.

Wiecej informagji: http://credit.ae.wroc.pl/~ntiz/
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Voice over Internet Protocol
— telefonowanie przez internet

Telefonia internetowa uznawana jest za technologie,
ktora moze zrewolucjonizowac zarowno tradycyjne,
naziemne sieci telefoniczne, jak i sieci komorkowe. Coraz
bardziej powszechne zastosowanie standardu Voice over
Internet Protocol sprawia, ze przyszifosc telekomunikacji
rysuje sie w nowym wymiarze. Na rynku mozna zaobser-
wowac zwigkszajgcq sie liczbe operatorow. Powigksza to
konkurencje i wymusza obnizke cen. Artykut przedstawia
historie telefonii internetowej, jej zalety i wady, rozwdj,
ze szczegolnym uwzglednieniem sytuacji w Polsce oraz
zagrozenia wynikajgce z jej stosowania.

Trudno dzi$ wyobrazic¢ sobie Swiat bez telefonu.
Nawet w dobie powszechnego dostepu do interne-
tu, umozliwiajgcego prowadzenie nieograniczonej
korespondencji, rozmowa z druga osoba jest dla wiek-
szoS$ci najwazniejszg forma komunikagji. Dotychczas
sie¢ najczesciej byta wykorzystywana do przegladania
stron WWW, sprawdzania i wysylania poczty elek-
tronicznej, zbierania materialéw na potrzeby nauki
i do uzywania komunikatoréw oraz czatu. Telefonia
internetowa wykorzystywana jest jako sposéb tanszej
komunikacji glosowe;.

Voice over Internet Protocol to nowoczesny sposob
komunikacji glosowej w sieciach teleinformatycznych.
Technologia ta oparta jest na transmisji glosu w tzw.
postaci pakietowej (podobnie jak ma to miejsce
w przypadku transmisji danych) i korzysta z tej sa-
mej sieci, ktora jest uzywana do transmisji danych.
W odréznieniu od tradycyjnej telefonii, dla ktorej
Swiadczenia potrzebna jest dedykowana sie¢.

Telefonia IP to fundamentalna zmiana modelu funk-
cjonowania rynku telekomunikacyjnego. Dotychczas
byt on zamknietym rynkiem rozwigzan producenckich,
gdzie wybor centrali telefonicznej konkretnej firmy
oznaczal konieczno$¢ zakupu konkretnych telefonéw
systemowych o okreslonych aplikacjach towarzysza-
cych. Telefonia IP zrewolucjonizowata funkcjonowanie
rynku telekomunikacyjnego, wprowadzajac otwarte,
ogolnodostepne standardy internetowe w miejsce
wewnetrznych norm poszczeg6lnych producentow!.

Artur Banach

W przeciwienstwie do tradycyjnej telefonii, ktéra
opiera sie na pofaczeniu dwéch rozmawiajgcych
ze sobg abonentow jednym fizycznym obwodem
telefonicznym, IP pozwala na umieszczenie glosu
rozmoéwcéw w pakietach danych, ktére nastepnie
przesylane sg fgczami internetowymi i u celu skfa-
dane w cato$¢. Dzieki kompresji pakiety zawierajgce
rozmowy telefoniczne wymagaja mniejszego pasma
transmisyjnego niz rozmowy telefoniczne przesytane
w sposob tradycyjny. Dlatego sieci IP sg znacznie
bardziej efektywne, wymagaja mniejszych inwestycji
i sg bardziej elastyczne?.

Poczqgtki telefonii internetowej

Potaczenia typu Voice over Internet Protocol (VoIP)
rozwinely sie poczatkowo w Stanach Zjednoczonych
w latach 90. Gtéwna zaletg tej telefonii sg czynione
oszczedno$ci. Kazda firma posiadajaca sie¢ placowek
i dysponujgca rozlegta siecig, gwarantujaca wysoka
jako§¢ transmisji, moze stosunkowo niewielkim
kosztem zmniejszy¢ wysoko$¢ swoich rachunkow
telefonicznych. Ustuga glosowa jest w tym przy-
padku (takze w relacji miedzymiastowej) w catosci
realizowana jako ustuga Voice over Internet Protocol.
Oznacza to, ze wszystkie rozmowy wewnatrz firmy
prowadzone sg za darmo, a komunikacja na zewnarz
to koszt rozmowy lokalnej w ramach danej strefy
telefonicznej?.

Poczatki technologii VoIP, umozliwiajacej przesyta-
nie glosu przez internet, okresla sie na rok 1995, kiedy
firma Vocaltec stworzyta oprogramowanie pozwalaja-
ce na rozmawianie przez sie¢ IP. Jednak dopiero rok
p6zniej powstalo pierwsze urzadzenie umozliwiajace
taka konwersacje w czasie rzeczywistym. Ustugi VoIP
szybko znalazly sie w kregu zainteresowania firm,
ktore widzg w nich szanse na zmniejszenie oplat za
polaczenia miedzy swoimi oddziatami i klientami
znajdujacymi sie za granicg.

Mozliwe oszczednosci sg tym wieksze, im wiecej
i dalej (w sensie geograficznym) wykonywanych jest

! R. Mikoftajczak, Gtos w pakietach, ,Infotel” 2003, nr 7-8, s. 42.
2 P. Jarmolinski, W jednym gniazdku, ,Businessman” 2004, nr 11(164), s. 108.

3 R. Mikotajczak, dz.cyt., s. 42.
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potaczen. Wynikaja one w duzej mierze z tego, ze
glos transportowany jest przez sie¢ pakietowa (np.
sie¢ lokalna, internet) jak najblizej centrali telefo-
nicznej abonenta—odbiorcy. Dopiero tam ,wchodzi”
do stacjonarnej sieci telefonicznej z komutacja tgczy*.
Na koszt takiego polfaczenia sktadaja sie wiec przede
wszystkim cena impulsu lokalnego i optata za dostep
do sieci osoby i 1n1qL|cheJ rozmowe. Biorac pod uwage,
iz coraz czeSciej za internet uiszczany jest staty, mie-
sieczny abonament, a rozmowa lokalna, np. w USA,
jest bezptatna, to oszczednos$ci moga by¢ naprawde
wysokie®.

Dlaczego VolIP?

Dynamiczny rozwdj szerokopasmowego dostepu
do internetu sprawia, ze telefonia IP juz niedtugo
zago$ci w kazdym zakatku $wiata. Dzisiaj najcze$ciej
wykorzystywana jest przez duze firmy i instytucje. W
Polsce na wdrozenie kompleksowego systemu komu-
nikacji z wykorzystaniem sieci pakietowej zdecydo-
wala sie m.in. Straz Graniczna (ok. 7 tys. telefonow).
Na $wiecie z podobnych mozliwosci korzystajg m.in.
Boeing, Ford Motors oraz Bank of America, ktory
posiada okoto 180 tys. telefon6w IP.

Inwestycja w nowoczesng tgcznos¢ to czesto
duzy wydatek, ktory jednak szybko sie zwraca w po-
staci mniejszych kosztéow eksploatacji. Dodatkowe
oszczedno$ci uzyskiwane sg poprzez zintegrowanie
korporacyjnego intranetu z lokalnymi sieciami te-
lefonii stacjonarnej (wtasne ramki VoIP). Tego typu
przedsiewziecia otwieraja przed uzytkownikami
zupelnie nowe, niespotykane dotad mozliwosci, ta-
kie jak np. obstuga poczty elektronicznej za pomoca
specjalnego aparatu telefonicznego. Zalety i wady
VolIP przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Zalety i wady VoIP
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Mate i $rednie firmy najczesciej uzywaja telefonii
hybrydowej i wyposazaja swoje wewnetrzne central-
ki telefoniczne w odpowiednie moduly, pozwalajace
korzystac z ustug wybranego dostawcy VolP. Zaletami
sa tu zaréowno szybko$¢ wdrozenia, jak i prostota
obstugi: numery telefonéw wybiera sie standar-
dowo, a za przekazanie potaczenia wlasciwa linig
telefoniczng lub z wykorzystaniem ustugi VoIP od-
powiedzialne jest oprogramowanie centralki. Coraz
czeSciej mozna tez spotkac stosunkowo tanie routery
sprzetowe z opcja VolP, pozwalajgce podzieli¢ facze
internetowe na kilka komputeréw oraz korzystac
z tanich potaczen za pomoca zwyklego aparatu®.

Rozwoj telefonii IP

W USA telefonia internetowa juz niedfugo moze
stac sie najpopularniejszym sposobem porozumie-
wania sie. VoIP umozliwia bowiem operatorowi duzo
nizsze koszty dziatalnosci, dzieki czemu jego ustugi
mogg by¢ nawet o 70% tansze od polgczen realizowa-
nych w zwyktej technologii. Operatorzy internetowi
nie utrzymujg wlasnej sieci, nie inwestuja w kable
i centrale telefoniczne oraz nie potrzebuja tez zatrud-
nia¢ wielu pracownikéw’. Oto jak miedzynarodowe
korporaqe wykorzystLqu VolP:

36% — do rozméw wewnatrz firmy,

* 26% — jako bezptatne numery typu 0-800,

* 25% — jako centra obstugi klienta,

* 24% - do wszystkich polaczen,

* 24% — jako zapasowa lgczno$¢ na wypadek

awarii,

e 22%—do rozmoéw z dostawcami,

* 21%- do pracy zdalnej.

Dynamike rozwoju rynku i zastosowania telefonii
IP przedstawia rysunek 18.

Zalety VoIP

Wady VolP

Niskie koszty potaczen na duze odlegtosci

Wysoki koszt sprzetu dla uzytkownikéw indywidualnych

Darmowe pofgczenia wewnatrz sieci IP

Mozliwe opdznienia przekazu giosu

Latwy dostep do ustug VoIP (z komputera lub zwyklego
telefonu)

Wymagany dostep do internetu

Nowe ustugi telefoniczne (np. wysytanie fakséw bezposrednio
na adres e-mailowy)

Brak gwarancji jakosci $wiadczenia ustugi (QoS)

Mozliwo$¢ uzyskania stalego numeru telefonicznego
niezaleznie od miejsca podlgczenia do sieci

Brak standardow zabezpieczen przed podstuchem

Mozliwos¢ integragji telefonu z komputerem

Podatnos¢ bramek VolIP na ataki typu DoS

Jedna siec¢ dla telefonéw i komputeréw

Zrddto: J. Ortowski, zVolPowany swiat, ,,Chip” 2005, nr 2, s. 23.

4 Komutacja taczy — charakterystyczny sposob fgczenia irozdzielania kanaléw rozmownych miedzy abonentami
sieci telekomunikacyjnej, tradycyjnie stosowany w odniesieniu do central telefonicznych z komutowaniem linii te-
lefonicznych (obwodéw, kanatéw). W systemach z komutowaniem igczy caly trakt komunikacyjny jest zajety przez
caly czas trwania sesji wylacznie przez jedno potaczenie, czyli dwoch abonentéw sieci. Systemy telekomunikacyjne
z komutowaniem taczy sg obecnie zastepowane przelgczaniem pakietéw; www.idg.pl, [21.03.2005].

> J. Ortowski, zVolPowany swiat, ,,Chip” 2005, nr 2, s. 22.

¢ Tamze.
7 P. Jarmolinski, dz. cyt., s. 108.
8 J. Ortowski, dz. cyt., s. 23.
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Rysunek 1. Przychody ze sprzedazy systemow VoIP na swiecie (w mld dolarow)

byt bowiem w wielu kwestiach, np.
potaczen miedzynarodowych i mie-

20 .
15.1 dzymiastowych, po prostu monopo-
15 14 lista. Dzieki rozwojowi technologii
10 - VolIP, umoiliwia'jqcej wykonwa'mie
49 - polaczen przez internet, sytuacja ta
5138 Z4 33 . ulegta radykalnej zmianie. W latach
0 90. Telekomunikacja Polska oferowa-
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 fa polgczenia z USA w cenie ponad

Zradto: J. Ortowski, dz.cyt.

VoIP w Polsce

W Polsce potaczenia VoIP pojawily sie na poczat-
ku XXI wieku. Brak jakichkolwiek reakcji czynnikow
oficjalnych na te probe obchodzenia monopolu
Telekomunikacji Polskiej, sprawit, iz zjawisko to
szybko nabralo znaczenia i stato sie powszechne.
Podczas potaczen VoIP na linii wystepuja op6znienia
rzedu kilku milisekund, co sprawia, ze rozmowa
nie odbywa sie w czasie rzeczywistym, wiec nie
jest rozmowa telefoniczng®. Mozliwe jest wiec za-
kupienie karty pre-paid np. telepin, polaczenie sie
poprzez zwykly telefon z numerem dostepowym
i po podaniu kodu dostepu uzyskanie potgczenia
VoIP np. za 18 groszy netto za minute z USA. W ta-
kim przypadku uzytkownik rozmawia przez telefon,
jednak wedtug polskiego prawa nie jest to rozmowa
telefoniczna'®.

Przez wiele lat w Polsce ceny za polgczenia telefo-
niczne dyktowata Telekomunikacja Polska. Pojawienie
sie niezaleznych firm telekomunikacyjnych tylko nie-
znacznie te sytuacje poprawito. Narodowy operator

Tabela 2. Ceny potgczen migdzynarodowych realizowanych
przez operatorow VolP w USD

4 zI za minute rozmowy. Dzi$ cena

wynosi 0,55 zi, co stanowi kilkana-

Scie procent 6wczesnych kosztow.
O zaletach telefonii internetowej kazdy moze prze-
konac sie osobiscie.

Ceny dla wybranych potaczen u kilku operatoréow
VolP przedstawia tabela 2.

Stosunkowo nowg ustugg jest Phone2PC, dzieki
ktorej korzystajgc z komputera mozna odbierac
rozmowy przychodzace ze stacjonarnych sieci tele-
fonicznych. Jest to dodatkowa ustuga dla klientéw,
Swiadczona w ramach oferty PC2Phone. Za uzyska-
nie i korzystanie z zewnetrznego numeru trzeba
jednak dodatkowo ptaci¢. Ciekawostka jest fakt, ze
mozna kupi¢ numer z dowolnej strefy numeracyjnej
udostepnianej przez operatora. | tak mozna naby¢
numer warszawski, chociaz istnieje nawet mozliwos$¢
zakupu numeru ze strefy Manhattanu w Nowym Jorku.
Posiadajac taki numer, mozna na niego odpowiadac,
bedac w kazdym miejscu na $wiecie, a jedynym wa-
runkiem jest posiadanie komputera podiaczonego
do internetu'!.

Ceny ustug VolP s3 znacznie nizsze niz u tra-
dycyjnych operatoréw telekomunikacyjnych. Do
Stanéw Zjednoczonych i Kanady mozna fgczy¢ sie
z dowolnego miejsca na $wiecie za jedyne 1,7 centa
amerykanskiego. Takg oferte przedstawia dialpad.
com'2. Cena ta jest nizsza niz koszt rozmowy lokalnej
za posrednictwem Telekomunikagji Polskiej. Tansze
jest wiec uzyskanie potaczenie z budynku gtéwnego
Szkoly Gléwnej Handlowej do San Francisco (ok. 5
groszy za minute), korzystajac z VolP, niz z Biblioteka
Narodowa potozong na tej samej ulicy, przy pomocy
taczy Telekomunikagji Polskiej (3 minuty potaczenia
za 36 groszy)'.

Zagrozenia

Kierunek | Mediaring Net2phone Callserve
GSM | Tel. | GSM | Tel. GSM | Tel.
Anglia 0,29 | 0,032 | 0,24 | 0,049 | 0,24 | 0,05
Australia | 0,26 | 0,045 | 0,31 [ 0,059 | 0,28 | 0,05
Frangja | 0,29 | 0,039 | 0,25 | 0,049 | 0,26 | 0,05
Hiszpania | 0,39 | 0,055 | 0,25 | 0,059 | 0,26 | 0,05
Kanada | 0,033 | 0,033 | 0,049 | 0,049 | 0,05 | 0,05
Niemcy | 0,30 | 0,039 | 0,25 | 0,049 | 0,26 | 0,05
USA 0,039 | 0,039 | 0,049 | 0,049 | 0,05 | 0,05
Wtochy | 0,3 |0,050| 0,29 | 0,059 | 0,26 | 0,05
Polska | 0,31 [ 0,129 | 0,26 | 0,129 | 0,29 | 0,13

Zrddto: R. Staszkiewicz, Telefonia internetowa czyli wykrec¢
numer w sieci, ,,Brief 2004, nr 6 (57), s. 40.

Obserwowany obecnie dynamiczny rozwoj telefo-
nii IP jest wynikiem checi obnizenia kosztéw ustug
telekomunikacyjnych. Dazenie do oszczednos$ci
moze jednak tatwo prowadzi¢ do strat. Telefonia IP
nie jest, wbrew temu, co sie o niej sadzi, rozwigza-
niem bezpiecznym. Dotyczy to zaréwno sfery czysto
telefonicznej, jak i faktu, ze telefonia IP wykorzystuje

9 P. Gamdzyk, S. Kosielinski, Co nie jest prawem zabronione, jest dozwolone, ,,Computerworld” 2003, nr 1(557), s. 8.

10 www.telepin.pl

' T. Szetynski, ]. Ortowski, Rozmowy za grosze, ,,Chip” 2005, nr 2, s. 28-29.

12 www.dialpad.com

13 Dane wedtug kursu walut i cennika Telekomunikacji Polskiej na dzien 1 marca 2005.
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sie¢ transmisji danych. Oczywiste konsekwencje
dla bezpieczenstwa ma takze fakt, ze telefonia IP
opiera sie w duzej mierze na rozwiazaniach pro-
gramowych.

Zabezpieczenie ustug telefonii IP dziafajacych we-
wnatrz firmowego intranetu jest stosunkowo tatwe
— pod warunkiem wykorzystania architektury sieci
przetaczanych oraz odpowiedniego zabezpieczenia
dostepu do przetacznikéw. Telefonia IP jest jednak
wykorzystywana giéwnie do Igcznosci ze Swiatem
zewnetrznym i zabezpieczenie tej wlasnie sfery
stanowi najwieksze wyzwanie. Ustugi VoIP sg czesto
uruchamiane na powszechnie znanych, a ponadto
w petni funkcjonalnych systemach operacyjnych, co
jest wrecz jawnym zaproszeniem do ataku.

Wykorzystywany przez telefonie do transportu
glosu protokot IP powoduje, ze ustugi telekomuni-
kacyjne nowej generacji sg narazone na wszystkie
znane ataki wymierzone w ten protokét. Prawdo-
podobienstwo wtamania sie do sieci IP jest wieksze
niz w przypadku sieci PSTN. W sieciach tych kryje
sie ponadto duzo wiecej zasobéw interesujacych
potencjalnych wltamywaczy niz w sieciach tele-
fonicznych. W kontekscie telefonii IP mozna jak
najbardziej mowi¢ o atakach uniemozliwiajgcych
korzystanie z ustug (denial of service), podszywaniu
sie (spoofing), przejmowaniu sesji (man in the middle),
a nawet ztosliwych atakach na mechanizmy QoS,
powodujgcych zakt6cenia transmisji przez wprowa-
dzenie zmiennych op6znien czy tez prowadzacych
do rozsynchronizowania sesji. Oprocz tego mozliwa
jest kradziez tozsamosci uzytkownikéw i urzadzen,
np. w celu nieautoryzowanego korzystania z ustug
telefonicznych na koszt ofiary'.

Podsumowanie

Swiat telekomunikacji wchodzi w epoke techno-
logii internetowej. Spotki telekomunikacyjne, ktére
ja wprowadza, mogg zredukowac koszty operacyjne
0 20-30%, co w poréwnaniu z wydatkami na tele-
fonie tradycyjna oznaczaloby oszczedno$ci rzedu
7-10 mld dolaréw rocznie. To tylko jedna z korzysci
technologii VoIP, kolejna polega na tym, ze nowe
technologie pozwalajg dostarczac klientom wiele no-
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wych ustug. Istnieje mozliwo$¢ zbudowania szybkiej
sieci IP, ktéra pozwolitaby na zaoferowanie przesytu
glosu, danych i przekazu wideo. Technologia ta jest
na tyle wiarygodna, ze uzywa jej m.in. bank Merrill
Lynch i kilka innych duzych korporacji'.

Telefonia IP oznacza ogromne zmiany w $wiecie
telekomunikacji. Badania firmy analitycznej Yankee
Group pokazuja, ze 2/3 europejskich operatoréw
uwaza, iz juz w 2006 roku tradycyjne rozmowy tele-
foniczne bedg dostarczac im nie wiecej niz pofowe
przychodow. Warto$¢ klasycznych ustug gtosowych
Swiadczonych w tradycyjnej telefonii bedzie spadac.
Odpowiedzia na te sytuacje ma by¢ wprowadzenie
nowych ustug, w tym migracja operatoréw w kie-
runku sieci IP. Wprowadzenie takich ustug do 2007
roku planuje az 83% badanych operatoréw. Wediug
firmy Ovum w 2001 roku z VoIP korzystato 5%
internautéw, a w 2005 roku swiatowe przychody
z ustug telefonii internetowej moga wynies¢ az 6,2
mld dolaréw'®.

Obecnie telefonia VoIP osiagneta juz taki stan,
ze jest fatwo dostepna, prosta w obstudze i przede
wszystkim tania. Niewielkim naktadem pracy i kosz-
tow mozna z niej korzystac¢ praktycznie w kazdym
zakatku $wiata. Koszty polaczen miedzynarodo-
wych sg o wiele nizsze niz w przypadku tradycyjnej
telefonii, a wyb6r wsréd operatoréw VolP szeroki.
O wyborze ustugodawcy kazda osoba wyrazajgca
che¢ rozmawiania przez internet, decyduje we wila-
snym zakresie.
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4 P, Dorosz, Telefon z zapalnikiem, Raport ,,Computerworld”, styczen 2004, s. 14.
15 Rosenbush Steve, Zielone swiatto dla telefonii, ,,BusinessWeek” 2003, nr 7(136), s. 50-51.

16 P. Jarmolinski, dz. cyt., s. 109.
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POLECAMY

Witold Abramowicz, Pawel Kalczynski, Krzysztof Wecel,
Filtering the Web to Feed Data Warehouses,
Wydawnictwo Springer-Verlag, Londyn 2002.

Filteri Web

Informagja jest jednym z kluczowych czynnikéw wptywajgcych na prowadzenie dziafalnosci
gospodarczej we wspotczesnym Swiecie. Zbierana i przechowywana w systemach informa-
cyjnych przedsiebiorstw stanowi ich podstawowy sktadnik. Systemy te, wspomagane przez
takie rozwigzania informatyczne jak hurtownie danych (data warehouse), stanowig wazny
element zarzadzania i funkcjonowania firmy. Rozwigzania takie, opierajac sie jedynie na
wewnetrznych zrodiach danych przedsiebiorstwa, nie uwzgledniajg informacji pochodza-
cych z otoczenia gospodarczego firmy. A dane te moga miec istotny wplyw na zarzadzanie
i funkcjonowanie przedsiebiorstwa w rzeczywistosci gospodarcze;j.

Wychodzac z takiego zatozenia, autorzy omawiajg w tej publikacji zagadnienia zwiazane
z poszukiwaniem, filtrowaniem i pobieraniem do wewnetrznych, firmowych baz (hurtowni)
danych informacji z tak rozproszonego srodowiska informacyjnego, jakim jest internet.
i Ksigzka dostepna na stronach wydawcy:

= http://www.springeronline.com/sgw/cdaffrontpage/0,11855,3-40109-22-2274811-0,00.html

Data Warehouses
—

P i E '
e e e ]

http://www.kneb.org/

Prezentowana witryna WWW jest bardzo ciekawym serwisem Kofa Naukowego Biznesu Elektronicznego (KNEB), utwo-
rzonego w marcu 2001 roku przez grupe studentéw Wydziatlu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego.

Serwis zawiera, oprocz informagji o dziafalnosci i samym Kole, wiele interesujacych informacji, przede wszystkim z za-
kresu teorii naukowych e-biznesu. Sg one zgromadzone w bazie danych KNEB, zaopatrzonej w wyszukiwarke, ufatwiajaca
znalezienie materialow na okreslony temat. W bazie tej mozna znalez¢ zaréwno ogolne artykuly traktujace o r6znych
aspektach e-biznesu, jak rowniez opracowania, raporty oraz prezentacje badan i rozwiazan praktycznych stosowanych
w biznesie elektronicznym. Wiekszo$¢ materialéw zgromadzonych w bazie to opracowania angielskojezyczne. Aby

skorzystac z zasobow bazy, niezbedna jest rejestracja w serwisie.

Wiecej informagji na: http://www.kneb.orgfindex.php

Elektroniczne kontakty z urzedem
— stan, mozliwosci, potrzeby

30 czerwca 2005, Warszawa

Kolejna konferencja przygotowana przez Centrum Pro-

mocji Informatyki, ktéra poswiecona jest zagadnieniom

e-biznesu, a zwlaszcza e-administracji. Giowne obszary
tematyczne spotkania obejmujg zagadnienia, takie jak:

— Ustugi e-administracji. Formy i zakres realnego dziata-
nia. Ocena zapotrzebowania spofecznego i mentalnego
na elektronizacje ustug publicznych;

— Stan dzisiejszy prawnych regulacji elektronicznych
kontaktow, zarowno obywateli, jak i jednostek gospo-
darczych, z jednostkami administracji. Co sie powinno
znalez¢ w przepisach wykonawczych do ustawy o infor-
matyzagji jednostek swiadczacych ustugi publiczne?;

— Prawne i pragmatyczne aspekty elektronicznych procedur
administracyjnych — wnoszenia podan i wnioskow, elek-
tronicznego trybu przekazu decyzji administracyjnych.

Jako podsumowanie konferencji organizatorzy planuja

przeprowadzenie dyskusji na temat: Usfugi e-administracji

widziane oczami uzytkownika, obywatela, przedsiebiorcy.

Wiecej informacji na: http://www.e-administracja.org.

pl/konferencje/2005/eku/index.php

Systemy IT wspomagajace prace menedzera
(przedsiebiorstwa) SIT 2005 — edycja III

22 czerwca 2005, Warszawa

Organizatorzy spotkania zamierzajg przedstawic¢ najwaz-
niejsze trendy w rozwoju wspoétczesnych systemow zarza-
dzania oraz ich role w budowaniu strategii oraz przewagi
konkurencyjnej. Konferencja zostala podzielona na dwa
bloki tematyczne: zarzadzanie przedsiebiorstwem oraz
zwiekszanie efektywnosci dziatania przedsigebiorstwa.
Wiecej informagji na:
http:/lwww.itpress.pl/strony/1/p/182.php

VII Krajowa Konferencja Inzynierii
Oprogramowania InzZynieria oprogramowania
— ewolucja i nowe technologie

18-21 pazdziernika 2005 r., Krakow

Polskie Towarzystwo Informatyczne oraz Akademia Gorni-
czo-Hutnicza w Krakowie, organizatorzy konferencji KKIO-
’2005 informuja, ze jej celem bedzie dokonanie przegladu
i analizy ewolucji technologii inzynierii oprogramowania
w kontekscie zmieniajacych sie platform projektowania
i wytwarzania oprogramowania, a takze nowych wymagan
systemow informatycznych, zwiazanych z rozwojem po-
wszechnie dostepnych serwiséw informatycznych. Wyktad
otwierajacy konferencje wygtosi prof. Niklaus Wirth.

Tematyka konferencji jest bardzo szeroka, obejmuje ona

m.in. zagadnienia, takie jak:

— Inzynieria wymagan,

— Projektowanie architektury systemow,

— Modelowanie, projektowanie i implementacja oprogra-
mowania,

— Technologie budowy i eksploatacji systeméw udostep-
nia ustug w sieciach komputerowych,

— Wdrazanie i pielegnacja oprogramowania,

— Procesy programistyczne i jako$¢ oprogramowania,

— Kierowanie przedsiewzieciem po stronie wykonawcy,

— Kierowanie organizacja wytwarzajacg oprogramowa-
nie,

— Kierowanie przedsiewzieciem po stronie inwestora,

— Open source,

— Outsourcing,

— Programy badawcze,

— Edukacja i szkolenie w zakresie inzynierii oprogramo-
wania.

Wiecej informagji na:
http:/fwww.kkio2005.agh.edu.plfindex.htm.
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Konferencja Informatyczne zarzgdzanie vczelnig
— Doswiadczenia uczelni, oferta firm softwarowych

19 kwietnia odbyta sie w Poznaniu konferencja
zatytulowana Informatyczne zarzqdzanie uczelnig — Do-
swiadczenia uczelni, oferta firm softwarowych, ktorej
organizatorem bylo Centrum Promogji Informatyki
— firma szkoleniowa z Warszawy. Skierowana ona
byta przede wszystkim do oséb odpowiedzialnych
za planowanie strategii rozwoju i informatyzacji
uczelni, selekcje oraz zakup produktéw i technologii
informatycznych oraz oséb zajmujacych sie analizg
wdrozeniowg systeméw, konsultantéw, analitykow,
doradcow i pracownikéw administracyjnych uczelni.

Jak czytamy w serwisie informacyjnym konferencji:
Wspdtczesna uczelnia, aby sprostac warunkom rynkowym
i posiadac¢ mozliwos¢ rozwijania sie, musi positkowac
sie technologiq informacyjng. Pozwalajg one nie tylko
wzapanowac” nad olbrzymiq ilosciqg danych, ale takze
sprawniej funkcjonowac i podejmowac trafne decyzje.
Obecnie jednak optymalizacja procesow zachodzgcych
wewngtrz uczelni nie wystarcza do uzyskania i zachowania
przewagi konkurencyjnej. Uczelnie szukajq swojej szansy
w usprawnieniu i optymalizacji kontaktow z otoczeniem.
Stad potrzeba zorganizowania konferencji przybliza-
jacej zainteresowanym osobom tematyke zarzadzania
uczelnia i narzedzi informatycznych wspomagajacych
ten proces.

W programie tego jednodniowego spotkania
przewidziano wystgpienia zaréwno przedstawicieli
wyzszych uczelni, ktorzy prezentowali swoje do-
Swiadczenia z wprowadzania i uzytkowania systemow
informatycznych, jak i przedstawicieli firm komercyj-
nie zajmujacych sie tworzeniem i rozwojem tego typu
oprogramowania.

Wykliad wprowadzajacy pt. Rozwigzania informatycz-
ne, stosowane w praktyce szkolnictwa wyzszego. Polskie
uwarunkowania wdrazania zintegrowanych systemow
zarzqdzania uczelnig wygtosil prof. Adam Grzech,
prorektor Politechniki Wroctawskiej. Byto to bardzo
interesujgce wystgpienie, prezentujace doswiadcze-
nia osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie wyzsza
uczelnig i wprowadzanie rozwigzan informatycznych,
jak rowniez omawiajace aktualny stan rozwoju i naj-
wieksze problemy wystepujace przy wdrazaniu tego
typu systemoéw na uczelni na tle innych osrodkow
akademickich oraz przedstawiajgce perspektywy
dalszego rozwoju i wdrazania tego typu systemow
informatycznych.

Kolejny wyktad prof. Marii Mateckiej dotyczyt imple-
mentacji suplementu do dyplomu. Obecnie zagadnienie
to jest bardzo absorbujace dla administracji wielu
uczelni ze wzgledu na koniecznos$¢ jego szybkiego
wdrozenia, co w warunkach ograniczonych zasobéw
finansowych i organizacyjnych z jednej strony oraz ko-
niecznosci poniesienia duzego naktadu pracy z drugiej,
stanowi spore wyzwanie dla administragji uczelni. Jest

Dariusz Nojszewski

réwniez doskonatym pretekstem do podjecia proby
wprowadzenia systemu informatycznego, ktory bedzie
wspomagal tworzenie i wydawanie suplementéw do
dyplomow.

Wystapienia przedstawicieli przeplatane byty pre-
zentacjami produktéw informatycznych wspomagaja-
cych administrowanie wyzszg uczelnig, oferowanymi
przez firmy komercyjne.

Do tego bloku nalezaly: prezentacja systemu Trans-
-Collect, umozliwiajgcego kompleksowe zarzadzanie
ptatnosciami uczelni wyzszych (Bank BPH); prezenta-
¢ja jednolitych systeméw poczty elektronicznej dla
pracownikéw i studentéw uczelni (Sun Microsystems
oraz Politechnika Wroctawska); prezentacja zinte-
growanego pakietu do zarzadzania wyzszg uczelnig
(SAP Polska).

Druga czesci konferencji skoncentrowata sie na pre-
zentacji praktycznych rozwigzan z zakresu systemow
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie wyzsza
uczelnia. Najwieksze zainteresowanie wzbudzito
wystgpienie dr hab. inz. Stanistawa Paszczynskiego
z Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania w Rzeszo-
wie. Byto to praktyczne studium przypadku: Doswiad-
czenia z informatyzacji uczelni — metody i uwarunkowania
wdrazania systemow. Ocena kompatybilnosci oferowanych
systemow i ich dopasowania do potrzeb uczelni. Prelegent
przedstawit w bardzo ciekawy, przystepny i pouczaja-
cy sposob swoje wieloletnie doswiadczenia z zakresu
informatyzacji szkoty wyzszej. Oméwit najistotniejsze
przyczyny niepowodzen tego procesu w polskich
uczelniach oraz przedstawil pozadana strukture syste-
mu oraz metodyke jego wdrazania. Szczegolny nacisk
ktadgc na aspekty praktyczne wdrazania systemow
oraz pokazujac efekty ich wprowadzania, réwniez od
strony kosztow i korzysci finansowych.

Kolejne wyktady tej czesci konferencji dotyczyly:
kart elektronicznych (Jak usprawnic zarzgdzanie zaso-
bami Uczelni za pomocq kart elektronicznych, OPTEAM
SA), wirtualnej obstugi studentéw (Wirtualny dziekanat
— informatyczne zarzgdzanie tokiem studiow, SGH) oraz
platformy e-edukacyjnej, wspomagajgcej nauczanie
w wyzszej uczelni (Platforma e-learningu dla wyzszej
uczelni, SGH). Prezentacja podsumowujaca konferen-
cje dotyczyta pozyskiwania srodkéw finansowych dla
uczelni z funduszy unijnych.

Trudno w tak krotkim czasie zawrzec wszystkie
mozliwe aspekty zarzgdzania wyzszg uczelnig. Konfe-
rencja ta na pewno wypetniata luke w prezentowaniu
zagadnien zwiazanych z informatycznymi aspektami
zarzadzania i obstugi szkoty wyzszej. Wydaje sie, ze
nalezafoby ja kontynuowaé w przysztosci, prezentujac
te tematyke w szerszym kontekscie.

Materialy z konferencji (wystapienia i prezentacje
poszczegdlnych prelegentéw) dostepne sg na stronie:
www.cpi.com.pl/imprezy/2005/izu/index.php.
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Studia pedagogiki dorostych
w Uniwersytecie Humholdta w Berlinie
wobec Procesu Bolonskiego

Andragogika jako dyscyplina naukowa oraz przed-
miot akademicki zyskuje od wielu lat coraz bardziej
na znaczeniu w uczelniach wyzszych. Wprowadzenie
zaltozen idei calozyciowej edukacji do spoteczenstw
europejskich, majgcych odzwierciedlenie w dokumen-
tach i raportach Wspoélnoty Europejskiej wplywa na
ksztatt oferty edukacyjnej — m.in. studiéow pedagogiki
dorostych. Celem niniejszego artykulu jest ukazanie
na przykiadzie Uniwersytetu Humboldta w Berlinie
procesu modernizacji ksztalcenia specjalistow edu-
kacji dorostych w krajach UE.

Wysokie standardy w edukacji dorostych musza
znalez¢ odzwierciedlenie w procesie studiow —w pla-
nach nauczania, w dzialaniach nauczycieli i uczacych
sie oraz w kulturze studiowania.

W toku profesjonalizacji studiow uwzgledniono
m.in. wytyczne Konferencji Bolonskiej', zaktada-
jace modernizacje akademickiego ksztatcenia na
podstawie zalozen europejskiego ujecia edukacji.
Wprowadzanie zalecen Procesu Bolonskiego byto
okazja do krytycznej analizy studiéw z pedagogiki
dorostych w odniesieniu do nowych uwarunkowan.
Waznym aspektem w tym procesie byto zapewnienie
odpowiednich relacji miedzy kontynuacja dawnych
praktyk a postulowanym unowocze$nianiem.

W ponizszym tek$cie zostang przedstawione
najwazniejsze dzialania prowadzone w tym zakresie
w Uniwersytecie Humboldta w Berlinie.

Jakim rozumieniem pedagogiki dorostych
kierowalismy sie przy dohorze
oferty edukacyjnej?

Zaktadamy, ze student podczas studiéw powinien
naby¢ podstawowe andragogiczne kwalifikacje, ktore
odnoszg sie do ogolnych, politycznych i kulturowych
obszaréow dziafania edukacji dorostych. Takie szerokie
ujecie sprzyja otwartosci na cale spektrum andrago-
gicznej dziatalnosci, pozwala na metodyczng rézno-
rodno$¢ i stosowanie teorii w praktyce — co dotyczy
zaréwno studiowania, jak i pracy zawodowe;j.

Rozumienie pedagogiki dorostych ksztattuje
profesjonalizm dziatan w praktyce andragogiczne;j

Helga Stock

oraz rozwdj spoteczenstwa i ksztalcenia dorostych.
Oczekuje sie przy tym okreslonych dziatan zaréwno
na plaszczyznie instytucjonalnej, jak i przemyslanego
wdrazania naukowych standardéw do praktyki?. Gie-
seke wyjasnia to w nastepujacy sposob: Wszystko, co
przebiega fagodnie i bez oporow zwyklo sie okreslac pro-
fesjonalizmem. Profesjonalizm to jednak przede wszystkim
zdolnos¢ rozwigzywania problemow na wysokim nauko-
wym i teoretycznym poziomie. W ten sposob ksztalcenie
zajmuje wazne miejsce obok zdrowia i prawa.

Jednakze, aby tym wymaganiom sprostac, potrzeb-
na jest wiedza odnoszaca sie do calego spektrum
oswiaty dorostych, jak réwniez zdolnos¢ doktadnej
analizy aktualnych i specyficznych sytuacji ludzi
dorostych.

Przyjmujemy, iz profesjonalizm bazuje na wiedzy
weryfikowane]j przez doswiadczenie. Podczas pro-
wadzenia studiow nie wychodzi sie wiec od z gory
zaplanowanego procesu ksztalcenia, lecz od rozwia-
zywania specyficznych zadan, interpretacji, ttumacze-
nia. Sg to kompetencje, ktore cechuje indywidualna
odpowiedzialnos¢. Nie chodzi o szybkie wdrazanie
schematow postepowania, poniewaz w praktyce nie
ma standardowych procedur, oznaczajgcych profe-
sjonalizm. Ksztattujemy, jak w przypadku wszystkich
akademickich zawodoéw, indywidualne kompetencje
w oparciu o przekaz wiedzy®.

W toku studiow szczegdlng role odgrywaja te
dziedziny wiedzy, ktore wywodza sie z dziatan nauczy-
ciela dorostych oraz jego ucznia. Z punktu widzenia
nauczania i uczenia sie dorostych, potrzeby i oczeki-
wania uczestnikow w powigzaniu z uwarunkowaniami
srodowiskowymi i biograficznymi sg bardzo waznymi
czynnikami wptywajacymi na odbiér tre$ci nauczania.
Teorie uczenia sie i nauczania oferujg teoretyczne
ramy dziatan. Dlatego tez nalezy rozwija¢ emocjonal-
ne i komunikacyjne oraz metodyczne kompetencje,
jak réwniez zdolnosci odpowiedniego postugiwania
sie instrumentami ewaluacji.

Opracowywanie programéw ksztalcenia odgrywa
w ramach dziatalnosci edukacyjnej na rzecz dorostych
wyjatkowa role. W projektowaniu programéw muszg
by¢ uwzgledniane odpowiednie struktury wiedzy,

! Europejska Przestrzen Szkot Wyzszych, Wspdlne wskazania europejskich ministrow edukagji, 19 lipca 1999, Bolonia.
2 W, Gieseke, Professionalitit — Paradoxen und Widerspriiche in der Erwachsenenbildung/ Wieterbildung, Wystapienie w dniu 12

lipca 2004 roku w Salzburgu.
3 Tamze, s.1.
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ktore maja zaspokaja¢ rézne potrzeby, wymagania
zainteresowanych podmiotéw oraz brac¢ pod uwage
uwarunkowania regionalne i interesy, a takze mozli-
wosci finansowe.

W edukacji dorostych coraz bardziej na znaczeniu
zyskuje poradnictwo, dzieki rosngcemu zréznico-
waniu ofert edukacyjnych. Szczegélng warto$¢ ma
obecnie, abstrahujgc od szerokiej oferty poradnic-
twa na rynku, poradnictwo decyzyjne, edukacyjne
i organizacyjne.

Kolejnym andragogicznym obszarem wiedzy, waz-
nym w procesie tworzenia studiéw andragogicznych
s teorie calozyciowego ksztalcenia, ktore tworza
catoksztatt wiedzy i umiejetnosci. Sa one podstawa
wyprowadzania koncepcji dziatan. Filozoficzno-antro-
pologiczne, psychologiczno-socjologiczne zalozenia
oraz historyczne aspekty instytucji s w tym kontek-
Scie bardzo istotne.

Wazna kwestia jest orientacja na osiagniecia i ja-
kos¢, ktéra wiaze sie z zarzgdzaniem i dyskusja o jako-
$ci, niezredukowang do aspektéw ekonomicznych.

Te wszystkie wyzej wymienione zakresy odnalez¢
mozna w modufach, ktére tworzg strukture studiow
pedagogiki dorostych.

Jak jest powigqzana tresciowo
i strukiuralnie edukacja dorostych
z pozostatq ofertq Uniwersytetu Humboldia?

TreSci dotyczace pedagogiki dorostych na Uniwer-
sytecie Humboldta w Berlinie oferuje Zaktad Edukacji
Dorostych i Edukacji Dalszej. Andragogika wykfadana
jest zarowno w ramach studiéw podstawowych, jak
i pod postacig samodzielnego kierunku w ramach
studiow podyplomowych. Wszystkie tre$ci nauczania
dostepne sa w formie modutéw.

W programie ogolnym studiéw pierwszego stopnia
uczestnicza studenci studiow licencjackich (Bachelor)
i magisterskich (Master) — ten podziat zostat wprowadzo-
ny w 2002 roku zgodnie z zaleceniami Procesu Bolon-
skiego. Rowniez studenci pedagogiki studiow magister-
skich (Magisterstudium) realizuja moduly z powyzszego
programu. Przedmioty z zakresu edukacji dorostych
prowadzone s3 takze na kierunku pedagogika medycy-
ny i pielegniarstwo (Medizinpddagogik/Pflegepidagogik).
W podstawowym studium na kierunku pedagogika na
poziomie licencjatu nalezy obowigzkowo zaliczy¢ modut
Edukacja dorostych. Jest on ukierunkowany na postawy,
potrzeby i przebieg uczenia sie dorostych, uwzgledniajac
empiryczne, teoretyczne oraz antropologiczne zagad-
nienia w tej dziedzinie.

Osoby zainteresowane edukacjg dorostych moga
przez wybér specjalizacji Edukacja dorostych uczest-

niczy¢ takze w rozszerzonych modutach. Przedmioty
prowadzone w ramach specjalizacji koncentrujg sie na
réznorodnosci instytucji, ich programach nauczania, na
dziataniu i wspolpracy pomiedzy nauczajacym a ucza-
cym sie w roznych kontekstach edukacyjnych®.

Przedmioty prowadzone na studiach magisterskich
(Masterstudiengang) nawiazuja do najistotniejszych
tre$ci nauczania studiow licencjackich z perspektywy
teorii i badan naukowych. W programie nauczania mo-
dutéw zawarte sa teoretyczne i empiryczne twierdze-
nia dotyczgce warunkéw ksztatcenia i procesu uczenia
sie doroslych, tworzenia i doskonalenia programoéow
oraz rozwoju instytucji o§wiatowych, tresci te podda-
wane sg analizie i syntezie przez studentow>.

W ramach studiéw magisterskich studenci uczest-
niczg w module obowiazkowym Pedagogika dorosiych.
Petni on funkcje wprowadzenia do andragogiki jako
dyscypliny naukowej przez realizacje giéwnych
przedmiotéw dotyczacych uczenia sie i ksztalcenia
przez cate zycie. Na podstawie pozydji teoretycznych
i edukacyjno-politycznych sg poglebiane aspekty zwia-
zane z socjalizacjg doroslych i opracowywane oferty
edukacyjne odpowiednie do wczes$niejszych doswiad-
czen edukacyjnych uczacego sie. Forma uzupetnienia
modutéw obowiazkowych sg moduly fakultatywne,
ukierunkowane na zinstytucjonalizowane formy dziatan
edukacyjnych, planowanie programéw, zarzadzanie
ksztatceniem w edukacji dorostych oraz na kulture
uczenia sie i wspoldziatania w edukagji dalszeje.

W ramach studiow dyplomowych z pedagogiki
medycyny i pielegniarstwa oferowany jest modut
obowigzkowy, w ktérym studenci uzyskujg ogolne
informacje o teoretycznych i empirycznych podsta-
wach uczenia su; i nauczania dorostych. W ramach
zaje¢ opracowujg réznorodne koncepcje, sytuacje
dydaktyczne i procedury ewaluacyjne w powiqzaniu
z wymagamaml mstytucp Rozprawqu 0 pojeciu
kultury uczenia sie w jej normatywnym i analltycznym
wymiarze. W modutach fakultatywnych zajmujq sug
teoretycznyml i edukacyjno-politycznymi rozwazania-
mi, zwigzanymi z catozyciowg edukacja oraz analizuja,
z uwzglednieniem socjalizacji dorostych i dostoso-
wanych do ich potrzeb ofert edukacyjnych, a takze
biografii w kontekscie specyficznych dla zawodu
probleméw — lub tez sg wprowadzani w teoretyczne
sytuacje doradztwa.

Prowadzone w Uniwersytecie Humboldta podyplo-
mowe studia z zakresu edukacji dorostych kierowane
sa do osob, ktore ukonczyly szkote wyzsza i dgza do
uzyskania kwalifikacji w zakresie edukacji dorostych.
Studia te nie sg traktowane jako doksztatcanie zawo-
dowe, lecz wdrazaja w analize zawodu z naukowej
perspektywy. Studiujacy uzyskuja podstawowe kwali-

4 Por. Regulamin studiéw i egzaminéw na studiach licencjackich na kierunku Nauki o wychowaniu Uniwersytetu Hum-

boldta w Berlinie, nr 55/2002.

5 Por. Regulamin studiéw i egzaminéw na studiach licencjackich na kierunku Nauki o wychowaniu Uniwersytetu Hum-

boldta w Berlinie, nr 25/2003.

¢ Por. Regulamin studiéw i egzaminéw na studiach licencjackich na kierunku Nauki o wychowaniu Uniwersytetu Hum-

boldta w Berlinie, nr 30/2003.
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fikacje w zakresie pedagogiki dorostych. Studia trwaja
regulaminowo 4 semestry i obejmujag 6 moduléw,
w tym jeden modut fakultatywny.

Pie¢ obligatoryjnych modutéw obejmuje nastepu-
jace tresci:

Spoteczne i kulturowe determinanty ksztalcenia
dorostych:

* socjokulturowe uwarunkowania i teoretyczne
podstawy unowoczes$niania ksztalcenia usta-
wicznego,

* biografie edukacyjne.

Dzialania w instytucji i planowanie programoéw

w edukagji dorostych:

* teoria dzialania w instytucji o$wiaty doro-
stych,

* analiza poréwnawcza program()w

Antropologiczne aspekty uczenia sie doroslych

* antropologiczne rozwazania o uczeniu sie do-
rostego,

* ksztalcenie i emocjonalnos¢.

Dydaktyka dorostych, programy dla grup docelo-

wych metody pracy z dorostymi:
teorie uczenia sie dorostych w r6znych kontek-
stach zycia,

* struktury czasowe uczenia sie dorostego — czas
uczenia sie — czas rozwoju,

* teorie dziatan mikrodydaktycznych.

Diagnoza i ewaluacja proceséow ksztalcenia oraz

metody doradztwa w andragogice:

* ewaluacja proceséw nauczania-uczenia sie
— narzedzia i procedury oceny projektowania
dydaktycznego,

* wprowadzenie do poradnictwa dydaktycznego
i edukacyjnego,

* oferta doradztwa wsparta na teorii — cwiczenia
metod poradniczych.

Zaliczenia moduléw przeprowadzane sg m.in.
w formie referatéw, prac domowych, projektéw itp.
Kazdy modut konczy sie egzaminem, ktéry moze
przyja¢ posta¢ egzaminu ustnego, pisemnego lub
przygotowania koncepgji.

By ukonczy¢ studia nalezy przedstawi¢ prace dy-
plomowa i jg obroni¢. Absolwenci otrzymuja certyfikat
Uniwersytetu Humboldta w Berlinie, ktéry jest cenio-
ny w instytucjach oswiaty dorostych’.

Jakimi zatozeniami kierowalismy si¢
przygotowujgc programy ksztatcenia?

Pod wplywem Procesu Bolonskiego, ktory za-
inicjowal proces rewizji programéw ksztalcenia
akademickiego, dokonali$my ich aktualizacji, tak by
program ksztalcenia byl jak najbardziej dopasowany
do europejskich standardéw edukacyjnych. Przy tym
punktami odniesienia uczyniliSmy tresci zwigzane
z uczestnikami, pracownikami i metodami edukagji
dorostych, akcentujac relacje miedzy nimi. Punktem
wyjscia naszych rozwazan byli uczestnicy, ich dotych-

7Tamze.

czasowe wyksztalcenie oraz stan wiedzy. Program
studiébw opracowywano zwracajac uwage na poten-
cjalne potrzeby uczestnikéw, tak by mogli je w trakcie
studiéw dalej rozwijac. Dlatego korzystna okazata sie
analiza zainteresowan, motywow i postaw wobec edu-
kagji. Do zebranych informacji dopasowano adekwatne
metody ksztalcenia, by umozliwi¢ réwniez wigczanie
doswiadczen uczestnikow w proces nauczania.

W przypadku akademickiej kadry dydaktycznej
decydujacym czynnikiem wplywajgcym na tworzenie
oferty jest ich profesjonalizm w potaczeniu z wiedza
merytoryczng, teoretycznym nastawieniem oraz
znajomoscig praktyki. Czynnik ten w duzym stop-
niu wplywa na poziom ksztalcenia. Umiejetnosci
komunikacyjne wyktadowcow oraz wiasna biografia
edukacyjna decyduja o atmosferze i relacjach miedzy
uczestnikami procesu dydaktycznego, co wplywa na
skuteczno$c¢ zastosowanej dydaktyki.

Metody ksztalcenia stanowig szerokie pole dzia-
tania. Podstawowymi formami przekazu wiedzy sg
podre;cznlkl oraz wyktady. Duzg role odgrywajq takze
inne materialy dydaktyczne oraz metody m.in. r6zne
odmiany dyskusji, metody grupowe, samoksztatcenie
oraz trening. Proces dydaktyczny wspierany jest takze
przez wykorzystanie mediéw i form e-learningowych.

Jakie metody ksztatcenia wydawaty nam
si¢ wlasciwe w ksztatceniv andragogow?

Przygotowujac oferte ksztalcenia andragogow,
zwrociliSmy szczego6lng uwage na dwa aspekty:

— stosowanie andragogicznych koncepcji meto-

dycznych, wizualizujacych treéci ksztalcenia,

— umozliwienie taczenia studiéw z pracg zawo-

dowa.

Prezentujac andragogiczne koncepcje metodycz-
ne, nalezy zwréci¢ uwage na dobre doswiadczenia
w stosowaniu badawczego uczenia sie. Metoda
ta stosowana jest m.in. przez autorke w ramach
seminarium kompaktowego na temat ewaluacji
i jakoSci. Seminarium sktada sie z dwdch blokéw,
miedzy ktorymi jest przerwa 5-7 tygodni. Pierwszy
blok obejmuje teoretyczne i empiryczne stanowiska
wobec tematu seminarium oraz metodyczne instru-
mentarium rozwigzywania probleméw wynikajacych
z tresci ksztalcenia. Studenci otrzymuja polecenie,
by w trakcie przerwy na bazie zdobytej wiedzy zaini-
cjowac, opracowac, zrealizowac projekt w praktyce
lub dla praktyki. Na przyktad opracowujg w oparciu
o naukowe wytyczne narzedzia badawcze dotyczace
jakosci pracy instytucji edukacji dorostych (listy kon-
trolne stabych i mocnych stron instytugcji, koncepcje
warsztatow jakosci), przygotowuja instrumenty ewa-
luagji na podstawie zalozen metodologii iloSciowej
lub jakos$ciowej (wywiady, ankiety), wyprébowuja je,
podejmuja badania i analizy instytucji o$wiatowych,
analizuja zdobyte wyniki na metapoziomie w konfron-
tacji ze zdobytg wiedzg teoretyczna, wypracowuja
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alternatywne modele, przedstawiajg na bazie badan
empirycznych propozycje zmian itp. Praca ta odbywa
sie zwykle w grupach, ale indywidualne projekty sa
takze realizowane. Wiele umiejetnosci, szczegodlnie
zdolno$¢ empatii, wymaga znalezienie wtasciwego
pola badawczego i wyodrebnienia konkretnego
problemu badawczego. Realizacja projektu wymaga
ustrukturyzowanego, etapowego postepowania,
ktore implikuje konieczno$¢ uzgodnien, precyzowa-
nia, korekty, konfrontowania uzyskanych wynikéw
z teoretyczng wiedza.

Rezultaty swoich projektéw studenci prezentujg
w drugim bloku seminarium, ktéry przybiera posta¢
kolokwium. Tutaj znéw spotykaja sie wszystkie grupy
projektowe. Prezentacje sa ograniczone czasowo,
by da¢ okazje do dyskusji nad kazdym projektem.
Obejmuja one przedstawienie problemu badawczego,
metodyczne postepowanie, kreatywne rozwigzania
dla praktyki. Prezentacja ma za zadanie wzbudzic¢
dyskusje. Musi by¢ ona tak treSciowo i technicznie
przygotowana, by uczestnictwo w dyskusji przyniosto
korzysci dla realizowanego projektu i ewentualnie dal-
szych prac w tym zakresie. Pozostali studenci poznaja
w ten sposob inne sytuacje w praktyce, dowiaduja
sie o mozliwoS$ciach i trudnoS$ciach, z jakimi moga
sie spotka¢ w instytucjach oswiatowych, co pozwala
im konstruktywnie wigczy¢ swoje doswiadczenia,
poglady i wiedze do dyskus;ji.

W zwigzku z tym, ze kazdy znalazl sie w podob-
nej sytuacji — kazdy zebrat w swoim projekcie rézne
doswiadczenia, osobiscie sie z nimi skonfrontowat
oraz zinterpretowal w oparciu o teoretyczna wiedze
— wzrasta wrazliwo$¢ na cechy szczeg6lne wlasnej
instytucji, wlasnego projektu przez poréwnanie
z innymi w drodze dyskusji. Osobiste do$wiadczenia
sa relatywizowane i wigczane do szerokiej wiedzy
o edukacji dorostych. Studenci zyskuja odwage, by
kreatywnie zmieniac¢ praktyke.

W odniesieniu do faczenia studiéw z praca staramy
sie przede wszystkim umozliwi¢ funkcjonalne dopa-
sowanie czasu zaje¢ do obowigzkéw zawodowych,
proponujgc seminaria weekendowe, zajecia wieczorne

i przedpotudniowe. Nie jest to tatwe, poniewaz studen-
ci pracujg w bardzo réznych przedziatach czasowych.

Zwiazek teorii z praktyka w programach zajec
zapewniany jest przez wykorzystanie studiéw nauko-
wych powstatych na bazie empirycznych badan andra-
gogicznej rzeczywistoSci. Takze kadra dydaktyczna
stara sie wlaczac wlasne doswiadczenia z praktyki do
akademickiego ksztalcenia.

Whioski

Jesli pokusi¢ sie o ocene studiow z zakresu edukagji
dorostych w Uniwersytecie Humboldta, zorganizo-
wanych zgodnie z wytycznymi Procesu Bolonskiego,
mozna zauwazy¢ nastepujace zalety:

* przejrzysta strukture studiow,

* modularyzacje i egzaminy zachecajg do syste-

matycznych studiow,

* uporzadkowanie tre$ci wedlug profesjonalnych

standardow,

* dobre relacje miedzy wiedza, metodami ksztat-

cenia i refleksyjnoscia.

Krytycznie nalezy spojrze¢ na:

* biurokratyzacje przebiegu studiow,

* ograniczenie indywidualnych mozliwosci wybo-

ru tresci ksztalcenia,

* niewyjasniony status nowych tytutéw, jak np.

licencjat w gospodarce.

Jednakze, ksztalcenie dorostych jest jednym z wy-
zwan spoteczenstwa informacyjnego, dlatego tak
wazne jest, by studia z zakresu edukacji dorostych
oferowaly wtasciwe treSci nauczania oraz ksztatto-
waly kompetentnych andragogéw. Przedstawiona
w artykule oferta Uniwersytetu Humboldta w Ber-
linie jest dobrym przykiadem, jak mozna wdrozy¢
nowe europejskie zalozenia edukacyjne w praktyke
ksztatcenia specjalistow edukacji dorostych, a takze
propagowac idee ksztalcenia ustawicznego w innych
dziedzinach. Nasuwa sie pytanie, kiedy to na wielu
polskich uczelniach bedzie dostepna zblizona i tak
bogata oferta z zakresu edukacji dorostych? Wszak
od roku jestesmy juz cztonkami Wspolnoty...

Ttumaczenie: dr Hanna Solarczyk, dr Artur Fabis

Autorka jest pracownikiem Zaktadu Edukacji Dorostych/Dalszej Uniwersytetu Humboldta w Berlinie. W swoich
pracach koncentruje sie na badaniu kultury studiowania oraz jako$ci ksztatcenia. Od 30 lat wspoétpracuje z Uniwer-
sytetem Warszawskim. Owocem wspolnych projektow sg dwujezyczne publikacje Studenci a uniwersytet. Badania nad
wyborem studiow i funkcjami uczelni oraz Kultura studiowania w okresie transformacji. Studium porownawcze.

POLECAMY

Kobieta — skuteczny lider i menedzer, 23 — 24 czerwca 2005, Warszawa

Jest to juz druga, najwieksza w Polsce, konferencja dla kobiet menedzerdw, zorganizowana przez Instytut Zarzadzania.
Skierowana jest ona do aktywnych kobiet, dbajacych o wiasny rozwoj i doskonalenie zawodowe, ktorym nieobca jest
idea edukagji ustawicznej. Tegoroczna konferencja bedzie réznic sie od tzw. konferencji charakterze biznesowym. Sam
wybor miejsca — Fabryka Trzciny w Warszawie (klub/galeria) — ma sprzyjac stworzeniu specyficznej ,,kobiecej” atmosfery.
Podczas konferencji poruszane beda tematy nie tylko dotyczace skutecznego zarzadzania czy metod oceny pracownikow,
ale takze zwigzane z szeroko pojetym rozwojem, ktéry czesto umozliwia odniesienie sukcesu zawodowego.

Wiecej informagji: http:/fwww.instytut.org.pl/kobieta/index.htm.
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Wydziatu Pedagogicznego ¢
Uniwersytetu Warszawskiego

Anna Skibinska, Izabela Dylgg

Czy jest wsrod nas kto$, kto nie jest w tej chwili
na drodze swojego indywidualnego rozwoju zawodo-
wego? Kariera to pochodna dwéch sfer zycia — nauki
i pracy. Obie majg wspolny mianownik: aktywno$¢.
Jak pokierowac¢ swoim rozwojem i aktywnoscig, by
owa droga byta w jak najwiekszym stopniu zalezna
od nas samych? Miedzy innymi prébie odpowiedzi na
te pytania poSwiecona byta IX Studencka Konferencja
Naukowa specjalizacji andragogicznej Wydziatu Peda-
gogicznego Uniwersytetu Warszawskiego. Tegoroczna
konferencja na temat Kariera zawodowa w kontekscie
catozyciowej edukacji pod Honorowym Patronatem
Deputowanego do Parlamentu Europejskiego prof.
Dariusza Rosatiego, odbyta sie 13 kwietnia 2005
roku.

czywisto$¢ wymaga duzej elastycznosci od wszystkich
graczy na rynku pracy. W dobie integracji Polski z Unig
Europejska potencjalny pracownik musi wykazac sie
nie tylko certyfikowanymi umiejetnos$ciami teoretycz-
nymi, ale takze wiedzg praktyczng i udokumentowa-
nym do$wiadczeniem. Od podejmowania trafnych
decyzji edukacyjnych, potencjalu do przyswajania
nowej wiedzy oraz zdolno$ci zaangazowania w prace
zalezy przyszto$¢ zaréwno czlowieka, jak i organizacji,
ktéra go zatrudnia.

W konferencji uczestniczyli studenci, absolwen-
ci, pracownicy Wydziatlu Pedagogicznego, studenci
pozostatych wydzialéow UW oraz studenci innych
warszawskich uczelni wyzszych, a takze goscie z pol-
skich osrodkow akade-

Ideg konferencji byta
Swiadoma, zorganizowa-
nai zinstytucjonalizowa-
na analiza obserwowal-
nych proceséow globali-
zacji, rozwoju nowych
technologii i przenika-
nia kultur, ktére tworzg
nowg sytuacje na rynku
pracy. Zdobycie dyplomu
prestizowej uczelni nie
musi gwarantowac ani
zatrudnienia, ani osig-
gniecia zawodowego
sukcesu. Ryzyko uni-
formizacji kultury i gte-
bokie zmiany niesione
przez ponowoczesnos¢
powoduja, ze modele
i style ludzkiego zycia
ewoluujg. Réwnocze-
$nie bardzo dynamicznie
zmienia sie charakter
i modele kariery zawo-
dowej. Pojawia sie pa-
laca potrzeba ciggtego
rozwoju, szkolenia sie,
poznawania jezykow

HONOROWY PATRONAT
Prof. dr hab. Dariusz Rosati

wl. Mokotowska

obcych i doskonalenia | . ¢ = inews Qo
zawodowego. Nowa rze- oo (roren

IX Studencka Konferencja Nankowa
Specjalizacji Andragogiczne) Wydziafu  Pedagogicznego
Uniwersytetu Warszawskiego

KARIERA ZAWODOWA W KONTEKSCIE
CA EOZYCIOWE,] EDUKAC I

13. KWIEJNTA
Wydziat  Pedagogiczny
UNIWERSYTEJU WARSZAWSKIEGO
ul. Mokotowska 16/20
Rezerwacja i odbidr  zaproszes
Poniedzialek, Wtorek, Srﬂdd, Pigtek, 9.00-12.00, 16.00-19.00
Cxwartek, 16.00 - 19.00, Sobota
16/20
Jed. 553 - o8 - 15

mickich: Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu, Uniwersy-
tetu Mikotfaja Kopernika
w Toruniu, Uniwersytetu
Lodzkiego. W tym roku
po raz pierwszy goscili
studenci z zagranicy,
z Panstwowego Uniwer-
sytetu Ekonomicznego
w Charkowie na Ukra-
inie.

Opieke naukowa nad
studenckim projektem
sprawowali dziekan
Wydziatu Pedagogicz-
nego UW prof. dr hab.
Mirostaw S. Szymanski
oraz kierownik Katedry
Edukacji Ustawicznej
i Andragogiki prof. dr
hab. Jozef Potturzycki.
Pracami studentéw
IV roku specjalizacji
andragogicznej kiero-
wal wybrany sposréd

2ooy¥

od 4I)Y do 8.I).z005

14.00 - 17.00

rek g DX studentéw Komitet Or-
www.and rago gikawamp! X .
ganizacyjny.
[Brict | siiDenca Konferencje otwo-
JeBs. gumy  student | rzyl prof. dr hab. Miro-

czerwiec 2005 71



ksztalcenie ustawiczne

. . ,-f-;_.-r
LT

gt
=]

i

%

=7 o

)
2

staw S. Szymanski. Przypomnial zabranym gos$ciom
tematyke poprzednich o$miu konferencji, ktére
odbywaja sie corocznie od 1997 roku.

Nastepnie glos zabral prof. J6zef Pétturzycki, po-
dziekowatl wszystkim go$ciom za przybycie i wyrazit
swoja aprobate dla dynamicznych i intensywnych
dziatan studentow specjalizacji andragogicznej i War-
szawskiego Kofa Andragogicznego.

W imieniu Patrona Honorowego prof. Dariusza
Rosatiego, glos zabral Piotr Stolarczyk. W swoim
przemoéwieniu zwrécit uwage, iz w dobie globali-
zacji, zmian technologicznych i demograficznych
w Unii Europejskiej dostrzega sie potrzebe cigglego
doksztatcania pracownikéw. Unia nadal pozostaje
w tyle za Stanami Zjednoczonymi i Japonia pod
wzgledem liczby os6b z wyzszym wyksztalceniem,
a takze nakfadow finansowych na badania i rozwoj
nauki. W przysztych pracach Komisji Europejskiej
(2007-2013) nacisk zostanie potozony na poprawe
jakosci edukacji, a takze zwiekszenia dostepu do
ksztalcenia i szkolenia na wszystkich etapach roz-
woju. Profesor Rosati uwaza za szczegdélnie istotne
podkreslenie faktu, iz istnieje potrzeba edukagji
przez cate zycie, a nie zakonczenie jej po otrzymaniu
dyplomu.

Program konferencji obejmowat dwie czesci: sesje
plenarng oraz zajecia warsztatowe. W czasie sesji ple-
narnej zostaly wygloszone cztery referaty ilustrowane
prezentacjami multimedialnymi.

Pierwszy referat, autorstwa Izabeli Lewandowskiej
pt. Uczenie sie jako proces catozyciowy, byt teoretycznym
rozwazaniem na temat rozwoju pojecia edukacji na
przestrzeni wiekéw. Podjeto probe wyjasnienia roz-
nic miedzy edukacjg ustawiczng, edukacjg dorostych
a calozyciowym uczeniem sie. Celem rozwazan zagad-
nienia zawartego w temacie referatu byto udzielenie
odpowiedzi na pytanie o przebieg procesu uczenia
sie, jego intencjonalno$c¢ i spontanicznos¢, a takze
konfrontacje z zyciem codziennym.

W referacie Homo Faber w dobie globalizacji autorki
Anna Penconek i Beata Chwiatkiewicz poruszyly za-

|§l
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‘ gadnienia, takie jak: zarzadza-
nie wiedza, organizacja uczaca
sie, zarzadzanie zasobami
I ludzkimi, kultura korporacyj-
na, poliprofesjonalizacja czy
kapitat edukacyjny.

W trzecim referacie, zaty-
tutowanym Pajecza sie¢ kariery
Zuwodowej, Honorata Mystek-
-Patka wyjasma proces kariery
zawodowej i ewoluq(; tego
pojecia od rozumienia trady-
cyjnego do ponowoczesne-
go. Kolejno zaprezentowane
zostaly alternatywne modele
kariery, czynniki wptywajace
na sukces zawodowy oraz
elementy kariery, ktoére tworza
tytutowa pajeczg sie¢. Ponadto
w referacie podjeto probe
udzielenia odpowiedzi o poczatek kariery zawodo-
wej, modele wystepujace w firmach miedzynarodo-
wych, a takze przyczyny lezqce u podstaw realizagji
wlasnych ambigji i aspiracji zawodowych.

Referat czwarty, autorstwa Magdaleny Cisek i Iza-
beli Dylag, stanowit przeglad tematykl zw1qzaneJ ze
zjawiskiem Bilansu Kompetenql i zawieraniem umow
o prace. Zostaly réwniez poruszone zagadnienia
dotyczace z kodeksu pracy, m.in. charakterystyka
klasycznych regulaql prawnych, a takze najczesciej
pojawiajace sie naduzycia ze strony pracodawcy.

Ostatni referat byt teoretycznym wstepem do dru-
giej czesci konferencji — zaje¢ warsztatowych, ktorych
gltownym celem bylo zdobycie wiedzy dotyczacej
etapow planowania kariery zawodowej. Uczestnicy
warsztatow dowiedzieli sie, czym jest Bilans Kompe-
tengji, czemu stuzy, a takze, w jaki sposob sie go prze-
prowadza. Zapoznali sie rowniez z funkcjonujacymi
na rynku europejskim rodzajami CV i sposobami ich
konstruowania. Prowadzace wskazaly réwniez, jak
wazng role odgrywa analiza poszczegoélnych uméw
o prace i wybor najwlasciwszej z nich. Przedstawiono
takze konsekwencje prawne, jakie ponoszg pracodaw-
cyw przypadku medotrzymanla umowy z pracobiorca.
Nalezy zaznaczy¢, iz duze zainteresowanie wywotat
zrealizowany przez studentéw film o tematyce na-
wigzujgcej do zajec. Uczestnicy wystawili autorom
projektu najwyzsze noty w arkuszu ewaluacyjnym, co
moze $wiadczy¢ o profesjonalizmie organizatorow.
Na zakonczenie zaje¢ zebrani otrzymali certyfikaty
uczestnictwa.

Po zakonczeniu czesci oficjalnej konferencji od-
bylo sie spotkame w ktérym uczestniczyli: wiadze
i pracowmcy Wydzialu Pedagogicznego, sponsorzy,
goscie z innych osrodkéw akademickich z Polski
i z zagranicy oraz studenci i absolwenci specjalizacji
andragogicznej.

Ze wzgledu na wysoko oceniong przez uczestni-
kow konferencji zawarto$¢ merytoryczng referatow
programowych, zostang one opublikowane w jednym
z wydawnictw o charakterze pedagogicznym.
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Ksztatcenie ustawiczne
w szkolniciwie wyzszym
Stanow Zjednoczonych

Ksztakci¢ ustawicznie, czyli...?

Przegladajac strony internetowe amerykanskich
uczelni, a takze stowarzyszen edukacyjnych i instytu-
téw, mozna odnie$¢ wrazenie, ze edukacja ustawiczna
(lifelong education) jest w Stanach Zjednoczonych
rozumiana réznie. Pierwsza kwestia, ktora naleza-
toby podkresli¢, jest fakt, iz najpowszechniejszymi
okres$leniami, uzywanymi w Stanach Zjednoczonych
odnosnie ksztalcenia ustawicznego s edukacja do-
rostych (adult education) oraz ksztalcenie ciagte (conti-
nuing education). Ten drugi termin ma jednak wezsze
znaczenie. Uzywany jest czesto na okreslenie edukacji
zawodowej — ksztatcenia, doksztalcania i doskonale-
nia zawodowego 0s6b dorostych. Natomiast w kwestii
edukagji dorostych Amerykanie przyjeli powszechnie
obowiazujgcg definicje, zaakceptowana na Konferencji
Generalnej UNESCO w Nairobii w 1976 roku'.

W Stanach Zjednoczonych preferuje sie rowniez
termin edukacja dorostych, a nie andragogika, cho¢
i ten drugi mozna spotkac¢ w artykutach wielu autoréw
amerykanskich. Z pewnoscig znaczgcg kwestia jest to,
ze edukacja doroslych ma w Stanach Zjednoczonych
wydzwiek bardziej praktyczny, traktowana jest rowniez
w kategoriach ruchu spotecznego, oddolnych dziatan
i wystepuje w roznych postaciach. Z kolei ksztalcenie
ustawiczne moze by¢ rozumiane giéwnie jako mozli-
wosc¢ podejmowania nauki przez osoby doroste. Z dru-
giej strony spotka¢ mozna hasta: ksztafcenie ustawiczne
zaczyna sie tutaj —w przypadku edukacji wczesnoszkol-
nej (jak podano na stronie www.earlychildhood.com).
Ciekawe, ze czesto na stronach internetowych réznych
amerykanskich uczelni pod hastem edukacja ustawicz-
na, znalez¢ mozna oferte edukacyjng wylacznie dla
os6b starszych, tzn. po 50. roku zycia (np. http:/www.
cel.sfsu.edu/olli, San Francisco State University: Osher
Lifelong Learning Institute).

Anna Frgckowiak

Ta dowolno$¢ interpretacji terminu edukacja doro-
stych wskazuje na fakt, iz trudno jest tak naprawde
zdefiniowaé zakres edukacji ustawicznej na terenie
Stanéw Zjednoczonych. Gdyby jednak za punkt wyj-
Scia w tych poszukiwaniach przyja¢ europejski punkt
widzenia, tzn. ksztalcenie przez cate zycie, od wcze-
snego dziecinstwa do p6znej starosci, to znajdziemy
w tym kontekscie cate bogactwo form. W artykule
pokazany zostanie jedynie niewielki wycinek tej rze-
czywistosci oSwiatowej, a mianowicie to, jak ksztalce-
nie ustawiczne przejawia sie w dziataniach i ofertach
edukacyjnych amerykanskich szkoét wyzszych.

Edukacja dorostych
w amerykanskich uczelniach

Najbardziej widocznym przejawem ksztalcenia
przez cale zycie, sg oferty amerykanskich szkot wyz-
szych skierowane do os6b dorostych. Dotycza one
glownie edukacji o charakterze zawodowym, ale i hob-
bystycznym. Cze$¢ oferty ma charakter zajec z przypi-
sanymi punktami kredytowymi (credit courses), cze$¢ zas
posiada mniej sformalizowang forme (non-credit courses).
W wielu uczelniach realizowane sg réwniez kursy
(continuing education credit), majgce forme posrednig
miedzy credit courses a non-credit courses, umozliwiajgce
zdobycie jedynie certyfikatu z danej dziedziny.

Oferta edukacyjna dla dorostych znalazta swoje
miejsce w uczelniach amerykanskich pod koniec
XIX wieku. Na poczatku byly to dziatania niefor-
malne. Jednak wraz ze wzrostem ich popularnosci
i konieczno$cig zorganizowania jej pod wzgledem
administracyjnym, amerykanskie uniwersytety utwo-
rzyly tzw. wydzialy rozszerzone. Dzi$ funkcjonujg one
pod nazwa uniwersytetu rozszerzonego (university
extension), stanowigc potezna jednostke organiza-
cyjng wielu amerykanskich szkét wyzszych. W 1915

! Oswiata doroslych oznacza caly kompleks organizowanych procesow oswiatowych, formalnych lub innych, niezaleznie od
tresci, poziomu i metod, kontynuujqcych lub uzupetniajgcych ksztatcenie w szkotach, uczelniach i uniwersytetach, a takze nauke
praktyczng, dzieki czemu osoby uznawane jako doroste przez spoteczeristwo, do ktorego nalezq, rozwijajq swoje zdolnosci,
wzbogacajg wiedze, udoskonalajg swoje techniczne i zawodowe kwalifikacje lub zdobywajq nowy zawadd, zmieniajg swoje
postawy i zachowania w zakresie wszechstronnego ksztattowania osobowosci oraz uczestniczq w niezaleznym spofecznym,
ekonomicznymi kulturalnym rozwoju; cyt. za: J. Potturzycki, Akademicka edukacja dorostych — nowe potrzeby i mozliwosci,
»Rocznik Andragogiczny 2001”, ATA, Warszawa-Torun 2002, s. 63.
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powstalo rowniez stowarzyszenie uniwersytetow

rozszerzonych w Stanach Zjednoczonych (The Na-

tional University Extension Association)?. Natomiast
najwiekszy wzrost zainteresowania amerykanskie
uczelnie odnotowaly po drugiej wojnie §wiatowej.

Zwiazane to bylo z uchwaleniem ustawy o upraw-

nieniach weteranéw (G.1. Bill of Rights) w 1944 roku,

umozliwiajacej powracajagcym z wojny zotnierzom
odbycie bezptatnych studiéw na wybranej uczelni,
by odnalezli swoje miejsce w powojennym $wiecie

i zmienionej sytuacji gospodarczej. Od tamtej pory

liczba ,,dorostych studentéw” w amerykanskim szkol-

nictwie wyzszym systematycznie rosta’. Dzi$ sytuacja

w wielu uczelniach wyglada tak, iz niemal potowe lub

ponad polowe studentéw stanowia osoby doroste czy

tez tzw. studenci nietradycyjni — tacy, ktérzy majg co
najmniej 25 lat, zwykle pracuja i zatozyli juz wlasna
rodzine*. Widac¢ to zwlaszcza w dwuletnich college-

"ach srodowiskowych®.

Edukacja dorostych w amerykanskich uczelniach
przyjmuje posta¢ okreslong w nastepujacych forma-
ché:

* Uniwersytet rozszerzony (university extension), czyli
wyktady i odczyty profesorow uniwersyteckich
przeznaczone dla szerokiego grona odbiorcéw,
nie-studentow, jak tez oferta regularnych studiow
akademickich dla dorostych.

* Studia niezalezne (individual study), ktére umozli-
wiaja zdobycie wyzszego wyksztalcenia pracujagcym
osobom dorostym. Ich specyﬁka polega na dos¢ du-
zej elastycznosci orgamzacyjnej niezalezno$ci od
formalnych przepiséw uczelni. W tym przypadku
stosowane sg np. specjalne procedury rekrutacyjne,
uwzgl(gdmajqce dotychczasowe do$wiadczenie
zyciowe i zawodowe doroslego (prior learning
assessment), za ktére mozna uzyska¢ awansem okre-
$long ilo$¢ punktow kredytowych liczacych sie do
zdobycia stopnia naukowego. Forma ta umozliwia
studiowanie w godzinach, ktére odpowiadajg doro-
stemu (studiowanie w niepetnym wymiarze godzin
— w systemie part-time), jak réwniez na odlegltos¢.

* Uniwersytety otwarte — bedace kontynuacja studiow
niezaleznych, umozliwiajace edukacje dostosowang
do potrzeb oséb dorostych, elastyczng organizacyj-
nie i programowo, wykorzystujacg bardziej prace
samoksztatceniowa uczacych sie dorostych. Czesto
stosowanym rozwiazaniem sa kontrakty edukacyjne,
doktadnie okreslajace naktady pracy, jakie dorosty

musi wlozy¢, by osiggna¢ zatozone cele (tj. ocena,
dyplom). Do znanych uczelni otwartych w Stanach
Zjednoczonych nalezg np. The Empire State College,
State University of Nebrasca, New York Institute of
Technology. Jako ciekawy przyktad tej formy eduka-
¢ji dorostych mozna poda¢ The Community College
of Vermont. Jak pisze J. Péiturzycki, college ten to
instytucja eksperymentalna dla os6b pracujacych,
powstala w roku 1968, a pierwszych studentéw
przyjefa w roku akademickim 1971/1972. Nie stawia
ona wymagan formalnych podczas rekrutacji, a po
ukonczeniu studiéw uzyskuje sie dyplom associate.
Praca jest prowadzona w osrodku centralnym, gdzie przy-
gotowuje sie materialy dydaktyczne, oraz w osrodkach
regionalnych, gdzie studenci spotykajq sie z tutorami.
W regionalnych osrodkach, bedgcych punktami konsulta-
cyjnymi, odbywajq sie seminaria i dyskusje. Samodzielng
prace studentow wspierajq wyktady radia i telewizji oraz
dostarczane materialy dydaktyczne, poradniki oraz testy
przeznaczone do samokontroli. Zniesiono egzaminy,
a zaliczenia przedmiotu odbywajq sie na podstawie
przedstawionych przez studenta rezultatow pracy. Stu-
denci rozpoczynajqc studia, ustalajg wtasny plan i zakres
studiow, ktory po przyjeciu przez komisje jako study con-
tract staje sie programem okreslajgcym przebieg pracy
studenta. Studia prowadzone sq w trzech zasadniczych
kierunkach ogdlnych: nauka o cztowieku, administracja
i zarzgdzanie, studia ogolne z przewagq literatury.
W tych zakresach studenci wybierajg odpowiadajgce im
zagadnienia. Tok studiowania jest indywidualny i dosto-
sowany do czasu i mozliwosci kazdego studenta’. Przy-
toczony cytat charakteryzuje istotne cechy studiow
w systemie otwartym, ktore odznaczajg sie gléwnie
daleko posunietg elastycznoscig co do tresci zajec
i ruchomoscig planu. Stad tak wielka ich popularnosc¢
wsrod dorostych, zwtaszcza pracujacych.

Do przedsiewzie¢ uniwersytetu otwartego nalezy
réwniez uniwersytet bez Scian (University without
Walls), ktérego kontynuacja sa inicjatywy ksztat-
cenia otwartego prowadzone wspoélnie przez
Uniwersytet Srodkowej Ameryki (University of Mid
America, UMA) oraz Uniwersytet Stanu Nebrasca
(State University of Nebrasca, SUN). Ksztalcenie to
w duzej mierze polega na wykorzystaniu przekazu
na odlegtos¢, potaczonego z konsultacjami w punk-
tach regionalnych?®.

Studia przemienne — sa specyficzng forma stu-
diowania, 1aczaca nabywanie wiedzy teoretycznej

2 M.S. Knowles, A History of the Adult Education Movement in the United States, Krieger Publishing Company, Malabra,

Florida 1977 (Reissue 1994), s. 47-50.

3 TJ. Marchese, U.S. Higher Education in the Postwar Era: Expansion and Growth, “U.S. Society and Values” 1997, vol. 2,

No 4.

4 Findings from the Condition of Education 2002: Nontraditional Undergraduates, U.S. Department of Education, NCES,

Washington D.C., Government Printing Office, www.ed.gov

5 College srodowiskowy jest zwykle niewielkg uczelnia, ksztalcacg osoby mieszkajace w najblizszej okolicy, nie posiada
kampusu, a po dwoch latach nauki w tej uczelni mozna otrzymac najnizszy stopien naukowy w Stanach Zjednoczo-
nych, tj. associate (associate of arts/associate of science), po czym p6j$¢ do pracy lub kontynuowac nauke przez nastepne
dwa lata w college’u czteroletnim, w celu uzyskania stopnia bakatarza.

6 ]. Potturzycki, Akademicka edukacja dorostych, Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1994.

7]. Potturzycki, Edukacja dorostych za granicq, Adam Marszalek, Torun 1999, s. 317.

8 Tamze, s. 318.
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na uczelni z praktykami zawodowymi. Czas nauki

dzielony jest wiec miedzy uniwersytet a prace.

Uczelnie prowadzace taka forme edukagji dorostych

to np. Massachusetts Institute of Technology, North-

Eastern University, University of Cincinnati.

* Studia magisterskie uzupelniajace (graduate studies)
—to studia umozliwiajace zdobycie stopnia magistra
lub doktora, ale takze majgce na celu doskonalenie
zawodowe i podnoszenie uzyskanych juz kwalifika-
¢ji na wyzszy poziom. Poniewaz do zdobycia dobrze
platnej pracy wystarczy w Stanach Zjednoczonych
zdoby¢ stopien associate, dalsze studia z reguly nie
sa juz przedmiotem zainteresowania absolwentéw
studiéw licencjackich.

* Ksztalcenie andragogéw — to forma ksztatcenia spe-
cjalistow, ktorych zadaniem bedzie praca z uczacymi
sie dorostymi. W Stanach Zjednoczonych ksztalce-
nie specjalistow edukacji dorostych odbywa sie na
poziomie studiéw magisterskich. Prawie na kazdej
uczelni mozna uzyskac¢ takie kwalifikacje, r6znia sie
oczywiscie wymaganiami, ktore trzeba spetnic¢ (w
zalezno$ci od ustalen wtadz stanowych). Najbardziej
znanymi uczelniami ksztatcgcymi andragogow sa In-
stytut Edukacji Dorostych Kolegium Nauczycielskie-
go (University of Columbia), University of Chicago,
University of California (Los Angeles).

Realizowane sg takze nieco krotsze niz formy aka-
demickiej edukacji ustawicznej dziatania edukacyjne,
organizowane zazwyczaj w postaci kurséw, warsztatow
czy regularnych konsultacji dotyczgcych przebiegu na-
uki lub tez zmiany kierunku studiéw. Sg to m.in.: szkoty
letnie (summer schools), kursy niepunktowane (non-credit
courses), poradnictwo i opieka (tutoring), alfabetyzacja
(literacy) oraz kursy uzupetniajace (remedial courses).

W ramach partnerstwa uczelni amerykanskich
z przemystem, oprocz badan realizowane sa rowniez
kursy zawodowe. Oferty takie sg konstruowane przez
uczelnie wylacznie na potrzeby doskonalenia zawodo-
wego okreslonej grupy pracownikéow danego sektora
czy tez konkretnej firmy.

Innym przejawem edukacji ustawicznej, jest rowniez
tzw. ,edukacja powrotna” (recurrent education). Polega
ona na ponowny podejmowaniu dalszego ksztalcenia
w celu uzupetnienia, podwyzszenia, aktualizacji lub
zmiany posiadanych kwalifikacji. Ciekawym zjawiskiem
jest w tym przypadku podejmowanie kurséw zawo-
dowych w college’ach srodowiskowych przez osoby
posiadajace stopien licencjata, a nawet magistra (czyli
o wiele wyzsze niz college’e te nadaja). Dzieje sie tak
glownie ze wzgledu na szybkie starzenie sie wiedzy,
zwlaszcza w dziedzinach technologii informacyjnej.
College’e srodowiskowe za$ oceniane sa przez wielu
pracodawcow jako uczelnie ksztafcgce na bardzo do-
brym poziomie specjalistow w tej dziedzinie®.

Piszac o edukagji dorostych w Stanach Zjednoczo-
nych, nie spos6b nie wspomniec o ksztatceniu na od-
legto$¢. Tym bardziej, ze amerykanskie szkoly wyzsze
sa jednym, z czolowych oferentéw tej edukacji. W tej
formie rowniez mozliwe jest ksztalcenie calozyciowe,
zwlaszcza dla oséb pracujgcych, ktére nie maja moz-
liwosci dojezdzac¢ na uczelnie, os6b niepetnospraw-
nych, kobiet wychowujacych male dzieci itp. Sektor
edukacji na odlegtosc¢ jest w Stanach Zjednoczonych
rozwiniety w duzym stopniu, a popularnos¢ tej formy
ksztatcenia rosnie nie tylko wsérdd jej odbiorcow, ale
i organizatoréow.

Cztery gtowne trendy, ktore uwidaczniajg sie
w organizacji amerykanskiej edukacji na odlegtos¢
to'%:

* Tradycyjne uczelnie oferujgce niektoére z pro-
gramoéw czy pojedyncze kursy online, jak np.
e-Cornell, NYU Online, the University of lllinois
On-Line, University of Maryland University Col-
lege, Rio Salado Community College, the SUNY
Learning Network, Virtual Temple;

* Fuzje uniwersytetéw i korporacji, ktére oferuja
systemy do zarzadzania kursami na odlegtos¢,
jak np. Campus Pipeline, eCollege, jaki te, ktore
dystrybuuja kursy lub zawarto$¢ tresciowa przy-
gotowang przez uczelnie, jak np. Unext.com,
Cenquest, Fanthom, Global Education Network,
Quisic, Universitas 21;

* Uczelnie wirtualne, ktore istnieja wylgcznie
w cyberprzestrzeni, jak np. the University of
Phoenix Online, Western Governors University,
Andrew Jackson University, Cappella University,
Jones International University, Kennedy-Warren
University;

* Uczelnie korporacyjne lub instytucje szkole-
niowe, jak np. Corporate University Xchange,
Click2learn.

Nie tylko osoby aktywne zawodowo korzystaja

z oferty uczelni amerykanskich. Wiele kurséw prze-
znaczonych jest dla os6b starszych. Sa to oczywiscie
kursy dotyczace indywidualnych zainteresowan senio-
row. Organizuje sie je zarébwno w formie wyktadowej,
jak i warsztatowej.

Edukacja dla dzieci i mtodziezy
w amerykanskich uezelniach

Uniwersytety rozwinely réznego rodzaju przed-
siewziecia edukacyjne, zachecajace osoby miodsze
do podejmowania dalszej nauki. I tak, uczelnie ame-
rykanskie posiadaja oferte skierowana do mtodziezy,
a nawet dzieci ze starszych i mtodszych klas szkoty
podstawowej. Takie dzialania rozwija np. University
of Washington''.

9 B.K. Towsend, Four-Year College Students’ Use of Community Colleges: A Middle Class Takeover?, referat przedstawiony
na konferencji Equity for Whom? Equity Issues Facing the Contemporary Community College, ASHE, Richmond Virginia,
November 2001; http://358.168.242/paperdeport2001richmond.htm.

10 A Virtual Revolution: Trends in the Expansion of Distance Education, American Federation of Teachers, May 2001, www.

aft.org.
" www.washington.edu.
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Letnie kursy dla miodziezy (Summer Youth Programs)
—to kursy dla uczniéw szkét podstawowych i Srednich,
przyblizajace im w przystepny sposob fascynujace
zagadnienia z r6znych dziedzin nauki. I tak np. dla
uczniéw szkot srednich (klasy 9-12) oferowane sg
kursy z zakresu programowania komputerowego,
a takze szereg kursow z literatury (np. nauka pisania
poezji i krotkich opowiadan) czy wiedzy o jezyku
i jego uzycia w réznych sytuacjach zyciowych.

Innym mechanizmem stosowanym, by zacheci¢
mlodziez do dalszej nauki, sg programy dualne (dual
enrollment). Ich gtownym celem jest zapobieganie
drugoroczno$ci na poziomie szko6t Srednich, jak
i zachecenie miodziezy do kontynuowania nauki
w college’u lub dalszej na uniwersytecie. Programy
te majq pefni¢ role pomostu pomlgdzy szkofa Srednig
a wyzsza. Wplywaja one rowniez na wytrwato$¢ w na-
uce —istnieje zalozenie, ze wieksze prawdopodobien-
stwo jest, ze uczen, ktory korzystat z tego programu
bedzie studiowal na uczelni, ktéra go prowadzita i to
wlasnie w tej, a nie innej uczelni skonczy swoje stu-
dia. Programy te umozliwiajg uczniom szkot srednich
uczestniczenie w zajeciach na poziomie college’u
i w ten sposob zdobycie punktow kredytowych, ktére
liczg sie zarowno do ukonczenia szkoly $redniej, jak
i na poczet przysziego dyplomu szkoly wyzszej'2.

Za przejaw edukacji ustawicznej w szkolnictwie
wyzszym Stanéw Zjednoczonych uzna¢ mozna takze
kursy kompensacyjne (remedial courses), poniewaz
spetniaja one jedna z funkgji uczenia sie przez cale
zycie, tj. wlasnie funkcje kompensacyjna. Stuza one
bowiem uzupetnieniu wyksztalcenia formalnego lub
jego czesci, jesli nie udalo sie tego komus$ dokona¢
w trakcie ksztatcenia obowigzkowego. Fakty sa
jednak takie, iz uczelnie amerykanskie organizuja
kursy kompensacyjne raczej nie z dobrej woli, ale
wrecz z przymusu. Dzieje sie bowiem tak, iz co roku
do szkot wyzszych w Stanach Zjednoczonych trafia
coraz wiecej os6b zupetnie nieprzygotowanych do
studiowania, posiadajgcych braki w podstawowych
umiejetnosSciach, tj. czytania, pisania, liczenia. Aby
wiec ulatwi¢ tym studentom nauke i zabezpieczy¢
przed rezygnacjg ze studiow, uczelnie amerykanskie
organizuja tego typu kursy.

W 2000 roku 28% studentéw zaczynajacych
studia podjeto kursy uzupetniajace (11% z zakresu
czytania, 14% pisania, 22% matematyki). Czesciej
podejmowali takie kursy studenci srodowiskowych
dwuletnich college’éw (42% studiujacych) i spedzili
na nich najwiecej czasu (63% uczelni dwuletnich,
38% panstwowych czteroletnich i 17% prywatnych
czteroletnich podato, ze studenci spedzili na takich
kursach srednio rok). W latach 1995-2000 liczba
instytucji podajacych, ze studenci spedzili srednio
rok lub wiecej na takich kursach wzrosta z 33% do
40%. W szkotach czteroletnich cze$ciej podejmowali

te kursy studenci szko6t panstwowych niz prywatny-
ch'3. Jak wynika z przytoczonych danych, uczelnie
amerykanskie maja rowniez specjalng oferte dla
tradycyjnej mlodziezy studenckiej (w wieku 18-21
lat), ktorej celem jest zachecenie do kontynuowania
nauki, a wiec edukacji ustawiczne;j.

Podsumowanie

Amerykanskie szkoly wyzsze ewoluujg w strone
instytucji edukacji ustawicznej, co coraz bardziej
uwidacznia sie w ich praktyce. Uczelnie nie tylko
oferujg edukacje przez caly rok, nie wylaczajac lata
(summer schools), ale zaczynajg stuzy¢ coraz bardziej
wszystkim pokoleniom. [ w tym przypadku nie chodzi
juz tylko o poteznie rozbudowane i elastyczne formy
edukacji dorostych czy oso6b starszych. Coraz czesciej
w ofercie uczelni amerykanskich pojawiajg sie kursy
letnie przeznaczone dla mlodziezy i dzieci. Celem
jest zacie$nianie wiezi miedzy szkolnictwem $red-
nim i wyzszym, wyzwolenie motywacji do nauki na
poziomie ponad srednim, a takze umozliwienie do$¢
plynnego przejscia ze srodowiska szkoly $redniej do
do$¢ odmiennego srodowiska szkoty wyzszej. Jednym
z praktycznie stosowanych rozwiazan sa w tym przy-
padku chocby programy dualne. By¢ moze dzialania
te majg po czesci zwiagzek z coraz wieksza liczba
studentow, ktorzy kazdego roku podejmuja kursy
uzupetniajace na uczelni, gdyz nie sg oni wlasciwie
przygotowani do studiowania. Z kolei adresowanie
oferty do uczniow miodszych i dzieci jest z jednej
strony popularyzacjg nauki w zrozumiatej dla nich for-
mie, z drugiej réwniez inwestycjg w przyszto$¢. W ten
sposob uczelnie amerykanskie urzeczywistniajg postu-
laty edukacji ustawicznej. Staja sie bowiem centrami
edukacji takich grup, jak: dzieci, miodziez, dorosli
i seniorzy. Wprowadzaja pewng plynno$¢ w przejsciu
pomiedzy kolejnymi etapami edukacji, a wiec jeszcze
wiekszg droznos$¢ systemu. Ponadto wyksztatcajg
u studentéw i innych odbiorcow ich oferty pewne
umiejetnosci przydatne w nauce permanentnej, jak
np. myslenie krytyczne, samodzielno$¢ w uczeniu
sie, praca w zespole, rozwigzywanie problemow,
umiejetnosci interpersonalne itp.

Wyglada wiec na to, ze wsp6lng podstawa
rozwoju szkolnictwa wyzszego Europy i Stanow
Zjednoczonych (jak i innych kontynentow) jest
edukacja ustawiczna. Gdyby jednak przyjrzec sie
blizej funkcjonowaniu i ofercie amerykanskich szkoét
wyzszych, to mozna by stwierdzi¢, iz realizuja one
ksztalcenie ustawiczne w znacznie szerszym zakresie
niz uczelnie europejskie. Przynajmniej wobec tego,
co znajduje sie w oficjalnych dokumentach, zwtasz-
cza bedacych podstawa wdrazanych obecnie zatozen
Procesu Bolonskiego. Jednakze sytuacja nie jest do
konca niekorzystna dla Europy. Wystarczy podac

12 The Open Door...Assessing the Promise and Problems of Dual Enrollment, AASCU State Policy Briefing, vol 1, no 1, May

2002, s. 3.

13U.S. Department of Education, National Center for Education Statistics, The Condition of Education 2004 (NCES
2004-077), Washington DC: U.S. Government Printing Office, s. 84.
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takie przyktady, jak chocby coraz czesciej organizo-
wane przez polskie uczelnie festiwale nauki i sztu-
ki, przeznaczone dla wszystkich grup wiekowych.
Zrozumienie bowiem, iz ksztalcenie ustawiczne jest
tak naprawde zasada, bedacg podstawa wszystkich
dzisiejszych procesow os$wiatowych, doprowadzic¢
moze do prawdziwego rozkwitu edukacji dla r6znych
odbiorcéw na uczelniach.
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ksztalcenie ustawiczne

Unowoczesnianie procesu

ksztatcenia dorostych

Katarzyna Lubryczynska, Roksana Neczaj

Na przetomie marca i kwietnia 2005 roku w Za-
kopanem odbylo sie coroczne spotkanie naukowe
andragogéw z cyklu: Wyzwania wspotczesnej edukacji
dorosfych, organizowane przez Goérnoslagska Wyzsza
Szkote Pedagogiczng im. Kardynata Augusta Hlon-
da w Mystowicach. Tegoroczna miedzynarodowa
konferencja naukowa poswiecona byla unowocze-
$nianiu procesu ksztalcenia dorostych, a obradom
przewodniczyt prof. J6zef Pétturzycki. W konferengji
uczestniczyli czotowi przedstawiciele polskiego $ro-
dowiska andragogicznego, reprezentujacy najwieksze
krajowe uniwersytety oraz panstwowe i prywatne
szkoty wyzsze. Wsro6d zaproszonych gosci znalezli
sie rowniez przedstawiciele osrodkéw naukowych
z Niemiec i Czech.

Podczas dwudniowej konferencji odbyly sie dwie
sesje plenarne pt. Tradycja i nowoczesnosc w ksztatceniu
dorostych oraz zajecia panelowe po$wiecone trzem
zakresom tematycznym. W wykladzie inauguracyjnym
prof. Jozef Potturzycki zaprezentowal wspotczesne
miejsce edukacji dorostych w teorii andragogicznej
oraz przedstawil najnowsze publikacje Akademickie-
go Towarzystwa Andragogicznego. W ramach sesji
plenarnej wygtoszono 18 referatéw, poswieconych
m.in. zagadnieniom, takim jak: tradycja modernizacji
ksztatcenia dorostych w Polsce, edukacja dorostych
w ponowoczesnym $wiecie, wyzwania cywilizacyj-
ne wobec o$wiaty dorostych, nowoczesne techniki
w przedsiewzieciach edukacyjnych, mozliwosci wy-
korzystania komputera i internetu w pracy badawczej
andragoga oraz do$wiadczenia zagraniczne w zakresie
edukagji elektronicznej. Na szczeg6lng uwage zastu-
guje referat pt. Komputer i Internet w edukacji dorosfych
z pozycji “dinozaura” polskiej andragogiki, przygotowany
przez prof. J6zefa Kargula i mgr. Mirostawa Gancarza.
Relacje miedzy tradycja a wspoiczesno$cig w edukagji
dorostych zaprezentowali w interesujacy spos6b
profesor Eugenia Anna Wesotowska — w referacie
pos$wieconym etosowi nauczyciela akademickiego
oraz prof. Tadeusz Aleksander w wystgpieniu
pt. Tradycje modernizagji ksztafcenia dorosfych
w Polsce. Profesor Olga Czerniawska przed-
stawita niezwykle trafne ujecie roli podrézy
w procesie uczenia si¢ os6b dorostych, a dr
Alicja Jurgiel w ciekawy i zajmujacy sposob
ukazata wspotczesne tendencje w badaniach
nad edukacjg dorostych.

Pierwsze zajecia panelowe zostaly po-
Swiecone tematowi Nauczyciel doroslych i jego

warsztat dydaktyczno-metodyczny. Panel drugi podzielo-
no na dwa tematy: Wykorzystanie nowoczesnych technik
w przedsiewzieciach edukacyjnych w osrodkach akade-
mickich 1 Doswiadczenia zagraniczne z wykorzystaniem
nowoczesnych srodkow technicznych w pracy edukacyjnej
z dorostymi. Najwieksze zainteresowanie wzbudzily
prezentacje dotyczgce nastepujacych tematow: Stra-
tegie rozwijania kompetencji kluczowych w ksztafceniu
andragogow, przedstawione przez dr Malgorzate
Rosalska, oraz wystgpienie mgr Anny Gutowskiej
Moja droga do studenta — refleksje mfodego nauczyciela
akademickiego. W panelu drugim dzialalnos¢ e-eduka-
cyjna w uczelniach wyzszych zaprezentowali m.in. dr
Jiri Pavlu w referacie dotyczacym oferty ksztalcenia
na odlegto$¢ w Czechach oraz mgr Roksana Neczaj
w wystgapieniu pt. Rozwdj wykorzystywania nowocze-
snych technologii w edukacji akademickiej na przykfadzie
Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej SGH. Dr
Krzysztof Wereszczynski poswiecit swoje wystapienie
inicjatywie dotyczacej stworzenia Andragogicznej
Biblioteki Cyfrowej, ktéra umozliwi dostep do zbio-
réw literatury — poruszajacej zagadnienia edukagji
dorostych w Polsce i zagranicg, szerokiemu gronu
studentéw i pracownikéw naukowych. Propozycja
ta spotkata sie z duzym zainteresowaniem stuchaczy
oraz wzbudzita ozywiong dyskusje.

Konferencje zakonczono posiedzeniem Kofa An-
dragogiki Komitetu Nauk Pedagogicznych Polskiej
Akademii Nauk pod przewodnictwem prof. Tadeusza
Aleksandra, ktéry zaprezentowat biezacg dziatalnos¢
organizacji oraz okreslil kierunki rozwoju pracy
naukowej. Waznym elementem wspoélipracy i wymia-
ny doswiadczen dotyczacych popularyzacji idei
ksztatcenia ustawicznego w réznych $srodowiskach
akademickich byta inicjatywa przedstawicieli Kota
Andragogicznego PAN, promujaca dwumiesiecznik
Szkoly Gléwnej Handlowej ,,e-mentor” jako interesu-
jace czasopismo naukowe poruszajgce problematyke
edukacji permanentne;j.
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Edukacja permanentina
w swietle dokumentow UNESCO

Wdrazanie do idei uczenia si¢ przez cale zycie po-
cigga za sobqg zmiane w podejsciu do edukacji. Ucze-
nie sie rozprzestrzenia sie poza systemy edukacyjne
i szkoly, ma miejsce wszedzie, w wielu roznych sytuacjach
i warunkach. Obejmuje wszystkie, etapy zawodowego
i spotecznego rozwoju. Takie pojmowanie edukacji odzwier-
ciedla teze, ze kazdy cztowiek posiada zarowno zdolnosc,
Jak i prawo do uczenia sie. Implikuje to kolejng teze, ze
cztowiek podejmujgc wyzwania edukacyjne wplywa na
przebieg swojego zycia'.

Wedtug postulatow UNESCO, ksztalcenie ustawiczne
obejmuje caly system szkolny oraz oswiate rownoleglg,
ksztafcenie dorostych i wychowanie w srodowisku. Takie
ujecie wnosi istotny wplyw do dotychczasowego systemu
oswiatowego. Wprowadza nowe cele, formy, metody i tresci
edukacji. Koncepcja ksztafcenia permanentnego odzwiercie-
dlana jest w wielu dokumentach opracowanych przez ONZ.
Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie zatozen edukacji
obejmujqgcej cafe zycie czfowieka (lifelong education).

Oswiata dorostych w ujeciv rekomendacji
i raportow UNESCO

Organizacja Narodéw Zjednoczonych do spraw
Oswiaty, Nauki i Kultury — UNESCO (United Nations
Educational Scientific and Cultural Organization) zosta-
ta utworzona w 1946 roku jako wyspecjalizowana
agenda Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ),
powotana w celu zacie$niania wspo6tpracy miedzyna-
rodowej w dziedzinie o$wiaty, nauki i kultury.

Miedzynarodowa Komisja do spraw Rozwoju Eduka-
¢ji, powotana przez UNESCO w 1971 roku dla zbadania
aktualnego stanu o$wiaty i wychowania na §wiecie oraz
w celu opracowania zatozen ich przysztego rozwoju,
przygotowata pod kierunkiem Edgara Faure’a raport
zatytutowany Uczyc sie, aby byc?. Przedstawia on obraz
o$wiaty lat 60. oraz warunki jej rozwoju i upowszech-
niania. Wyodrebniono w nim trzy elementarne zasady
warunkujgce dalszy rozwoj edukagji:

Daniel Korzan

* zasade demokratyczno$ci (powszechno$ci)

edukacji;

* zasade ciaglosci (ustawicznosci) ksztalcenia;

* zasade elastyczno$ci programowej, struktural-

nej i metodyczne;j.

Szczegdlnie istotng role z perspektywy ksztatcenia
przez cate zycie ma druga z przytaczanych zasad. Ra-
port Faure’a stworzyl podwaliny, wytyczne dla dalszego
rozwoju teorii edukacji dorostych, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem permanentnego wymiaru o$wiaty.
W raporcie potozono olbrzymi nacisk na wychowy-
wanie spoleczenstwa uczgcego sie, wdrazanie go do
samoksztalcenia i stalego (ciggtego) podejmowania
wysitkéw edukacyjnych. Wskazano droge dziataniom
edukacyjnym w srodowisku dorostych oraz ich szcze-
g6Ina role. Wéwczas podkreslano juz olbrzymig wage
nowych technik oraz rozwijania systeméw os$wiaty jako
calosci, uwzgledniajac ksztalcenie przez cale zycie.

Podczas XIX Konferencji Generalnej UNESCO w Na-
irobi w 1976 roku przyjeto Rekomendacje w sprawie
Rozwoju Edukacji Dorostych (Recomendation on the develop-
ment of adult education). Oswiate dorostych okreslono
w niej jako: (...) caly kompleks organizowanych procesow
oswiatowych, formalnych lub innych, niezaleznie od tresci,
poziomu i metod, kontynuujgcych lub uzupeiniajgcych
ksztatcenie w szkofach, uczelniach i uniwersytetach, a tak-
ze nauke praktyczng, dzieki czemu osoby, uznawane jako
doroste przez spoteczeristwo, do ktorego nalezg, rozwijajg
swoje zdolnosci, wzbogacajq wiedze, udoskonalajg swoje
techniczne i zawodowe kwalifikacje lub zdobywajg nowy
zawod, zmieniajq swoje postawy i zachowania w zakresie
wszechstronnego ksztaftowania osobowosci oraz uczest-
nictwa w zrownowazonym i niezaleznym spotecznym
i kulturalnym rozwoju?.

Podczas Konferencji zdefiniowano takze szereg
celow i zadan stawianych edukacji dorostych, bedacych
nadal aktualnymi i $cisle korespondujgcymi z postula-
tami szeroko pojmowanej oSwiaty ustawicznej, a takze
bliskich problemom globalizacji, integracji europejskiej

' G. Klimowicz (red.) Otwarta Przestrzen Edukacyjna. Ksztatcenie drogq elektroniczng. Edukacja przez cafe zycie. Inicjatywy
Wspdlnoty Europejskiej. Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — Narodowa Agencja Programu Socrates, Warszawa 2002,

s. 51-52.

2 E. Faure, E. Herrera, A.R. Kaddoura, H.Lopes, A.W. Pietrowski, W. Rahnema, E.C. Ward, Uczyc sie, aby by¢, PWN,

Warszawa 1975.

3 Recomendation on the development of adult education, adopted by the General Conference at its nineteenth session. Nairobi
26 November 1976. UNESCO. Za: J. Potturzycki, Dydaktyka dorosfych, WSiP, Warszawa 1991, s. 33-34.
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i rodzacego sie dzi§ spoleczenstwa informacyjnego.
Gtowne zadania i cele edukacji dorostych to:

utrwalanie pokoju, rozwoj wspétpracy i zrozu-
mienia miedzynarodowego;

ulatwianie rozumienia istotnych problemoéow
wspoltczesnosci i zachodzacych zmian spotecz-
nych z dazeniem do aktywnego uczestnictwa
w rozwoju spotecznym w celu osiagniecia
spolecznej sprawiedliwosci;

rozwiniecie Swiadomego stosunku cztowieka do
otaczajacego go fizycznego i kulturalnego $ro-
dowiska, a takze podjecie staran doskonalenia
tego Srodowiska, poszanowania i ochrony przy-
rody, ogolnej tradycji i spolecznej wtasnosci;
ksztattowanie postawy poszanowania r6znorod-
nych obyczajow i kultur w zakresie narodowym
i miedzynarodowym;

rozwiniecie i upowszechnienie rozlicznych
form porozumiewania i solidarnos$ci w r6znych
grupach spofecznych: w rodzinie, w lokalnym
srodowisku, w regionie, kraju i w skali miedzy-
narodowej;

rozwijanie umiejetnosci korzystania z ré6znych
zrodet wiedzy (dzi$ nalezatoby moéwic tu takze
o nowoczesnych technologiach — przyp. autora),
nauczanie zdobywania nowej wiedzy w formach
pracy indywidualnej, grupowej i w placowkach
o$wiatowych w zakresie zdobywania wiado-
mosci, podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
nabywania nowych form zachowania i wszech-
stronnego rozwoju osobowosci;

dazenie do Swiadomego i efektywnego potacze-
nia procesu rozwoju i doskonalenia osobowosci
z dziatalno$cig zawodowa, osobistych zaintere-
sowan w zakresie wartos$ci duchowych i este-
tycznych z osiggnieciami nowoczesnej techniki
i sposobu realizacji zadan zawodowych;
rozwijanie wlasciwego rozumienia probleméw
zwigzanych z wychowaniem dzieci w warun-
kach wspélczesnego zycia;

rozwijanie umiejetnosci spozytkowania $rod-
kéw masowej informagji, a zwlaszcza radia,
telewizji, filmu i druku (warto zwr6ci¢ tu uwage
na nowoczesne media, miedzy innymi internet,
ktorych zastosowania nie wyklucza sie — przyp.
autora), uczenie korzystania z nich jako zrodet
wiedzy i przekazu opinii spotecznej;
rozwijanie umiejetnosci uczenia si¢ i samo-
ksztalcenia*.

Idac w $lad za ustaleniami Rekomendacji, J. Pottu-
rzycki wymienia dziesiec¢ zasad, na ktérych w praktyce
opiera¢ powinna sie realizacja wyzej wymienionych
celow. Os$wiata dorostych powinna:

4Zob. szerzej: ]. Potturzycki, dz. cyt. , s. 36-37.
STamze, s. 37-39.

¢ ]. Delors (red.), Edukacja - jest w niej ukryty skarb, Wyd. UNESCO, Warszawa 1998.

7 J. H. Knoll, Raport Delorsa — zagadnienia operacyjne z pozycji Republiki Federalnej Niemiec, [w:] E. Przybylska (red.),
Edukacja dorostych w wybranych krajach Europy. Biblioteka Edukacji Dorostych, Tom 19, Akademickie Towarzystwo
Andragogiczne, Warszawa 2000, s. 163-165.

* uwzglednia¢ potrzeby ludzi dorostych, wyko-
rzystywac dla rozwoju dziatalno$ci oSwiatowej
ich roznorodne doswiadczenia;

* odbywac sie zgodnie z zasadg statego rozwoju
czlowieka w ciagu catego zycia;

* rozwijac czytelnictwo i rozbudza¢ zaintereso-
wanie kulturg;

* rozbudza¢ i rozwija¢ korzystne oSwiatowe
zainteresowania ludzi dorostych, nawigzywac
do ich doswiadczen, krzewi¢ i umacnia¢ wiare
w ich oSwiatowe mozliwosci, organizowac
i zapewniac¢ aktywny udzial w procesie o$wia-
towym na wszystkich jego etapach;

* uwzglednia¢ takze konkretne aktualne warunki
pracy i zycia ludzi dorostych, wiasciwosci roz-
woju ich osobowosci, wiek, sytuacje rodzinna,
srodowisko spoteczne, miejsce pracy i rodzaje
kontaktéw miedzyludzkich;

* by¢ tak przygotowana i organizowana, aby lu-
dzie dorosli oraz ich grupy lokalne i zawodowe
mogly uczestniczy¢ w planowaniu i organizo-
waniu dziatalno$ci oswiatowej, wlaczajac w to
takze okreslenie potrzeb ludzi dorostych oraz
zmian $rodowiska, w ktérym zyja i pracuja;

* odbywac sie z uwzglednieniem spotecznych,
kulturalnych, ekonomicznych i instytucjonal-
nych warunkéw wtasciwych dla kazdego kraju
i spoleczenstwa;

* wspdluczestniczy¢ w spotecznym i ekonomicz-
nym rozwoju calego spoteczenstwa;

* wsystemie form i dziatan o§wiatowych powinny
by¢ réwniez takie, ktére w drodze wzajemnej
pomocy i porad pozwolg dorostym rozwigzywac
ich codzienne problemy i kiopoty;

* by¢ tak realizowana, by kazdy z uczestnikéw,
niezaleznie od plci i wieku, a jedynie od do-
$wiadczenia i zdobytej wiedzy, byl nie tylko
uczacym sie i zdobywajacym wiedze, ale takze
nauczajacym i udostepniajgcym wiasne osig-
gniecia i doswiadczenia innych®.

Kolejnym istotnym w rozwoju zatozen edukacji
permanentnej dokumentem przygotowanym na
zlecenie UNESCO jest Raport Delorsa®. Jest to raport
Miedzynarodowej Komisji do spraw Edukagji dla XXI
wieku, powotanej w 1993 roku pod kierownictwem
J. Delorsa. Raport Delorsa, ukazujac sie dwadzieScia
lat po Raporcie Faure’a, kontynuuje dotychczasowe
polityczno-oswiatowe dokonania UNESCO. Zaprezen-
towany w nim obraz o$wiaty jutra ukazywany jest jako
przyszly rozwdj spoteczenstwa, srodowiska, pracy’.

Raport powstal w perspektywie zblizajgcego sie
XXI wieku. Owa perspektywa budzita zaréwno lek,
jak i wiele nadziei. W szeroko rozumianej edukacji
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Edukacja permanentna w swietle dokumentow UNESCO

dopatrywano sie szans przezwyciezenia trudno-
Sci. W raporcie $ci$le nawiagzano do dokumentéow
przygotowanych przez grupe E. Faure’a. Zwr6cono
szczeg6lng uwage na konieczno$¢ umozliwienia przez
rzady krajow swoim obywatelom dostepu do edukacji
ustawicznej, sprowadzajacej sie do czterech podsta-
wowych filaréw wspéiczesnej edukagji:

* uczycC sie, aby zy¢ wspolnle — uczenie harmonu-
nego wspdlistnienia — rozwijanie rozumienia bliz-
nich, ich historii, tradygji i duchowych wartosci;

* uczyc sie, aby wiedzie¢ — uczenie zdobywania
wiedzy — przekazanie podstaw wyksztalcenia
ogolnego i rozbudzanie potrzeby uczenia sie
przez cale zycie;

* uczyc sug, aby dziala¢ — uczenie do dziatania
—rozwijanie kompetencji radzenia sobie z nie-
typowymi sytuacjami oraz umiejetnosci pracy
grupowej;

* uczyc sie, aby by¢ — uczenie do zycia — zaden
z ludzkich talentéw: pamie¢, logiczne myslenie,
fantazja, umiejetno$ci manualne, zmyst estetyki,
umiejetnosci komunikacji, naturalna charyzma
przewodzenie w grupie nie moga zostac zaprze-
paszczone.

Komisja przywotala idee uczacego sie spoleczen-
stwa, bazujgcego na zdobywaniu, od$wiezaniu i wyko-
rzystywaniu wiedzy. Zwrécono jednak szczego6lng uwa-
ge na nowe mozliwosci oferowane przez nieustannie
rozwijajace sie nowoczesne technologie, wskazujac je
jako zrédlo niezliczonej ilosci danych i faktow.

W najnowszych dokumentach UNESCO postuluje,
ze to wlasnie edukacja, w szczegolno$ci permanentna,
stanowi klucz do nowych technologii — ma ona zapew-
ni¢ dostep do wiedzy, gromadzonej i przetwarzanej
przez spoleczenstwo informacyjne. Pozwala takze
na selekcje informagji, ich porzadkowanie i wiasciwe
wykorzystanie. Proponowane w nich reformy zaktadaja
mozliwos$¢ powrotu do ,szkolnej tawy” w kazdym
wieku, co da poczucie, ze los mlodego czlowieka nie
jest jednoznacznie przesadzony w wieku 14-20 lat.
Osiagniecie takiego stanu w spoleczenstwie mozliwe
jest jedynie dzieki nieprzerwanemu poszerzaniu oferty
edukacyjnej. Wiaze sie to takze $ciSle ze wzrostem
wymagan, rosnacymi frustracjami i dynamicznym
postepem technologicznym. Ksztalcenie dorostych,
peiche nlegdys role zastepcza, o charakterze kompen-
sacyjnym, staje sie obecnie popularna formg aktywnosc1
edukacyjnej. Rozwoj kultury, rosngce wymagamal mo-
tywagje, a takze coraz wieksza dostepnos¢, wspierana
nowymi technologiami, powoduja upowszechnianie
sie tej formy. UNESCO jako organizacja prowadzaca
miedzynarodowa dziatalno$¢ edukacyjng o charakterze
spotecznym, majgca na celu popieranie rozwoju o$wia-
ty, nauki i kultury ma znaczacy wplyw na ksztattowanie
sie globalnego pojmowania i wprowadzania w praktyke
terminu edukacja permanentna.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowe;j
czasopisma.

POLECAMY

Edukacja kulturalna
doroslych.

Raport z badan
miedzykulturowych,
red. H. Depta,

J- Potturzycki,

H. Solarczyk,
Wydzial
Pedagogiczny
Uniwersytetu
Warszawskiego,
Szkola Wyzsza

im. Pawla Wiodkowica
w Plocku

Praca zbiorowa trzydziestu o$miu autoréw, bedaca
owocem badan nad tematykg edukacji kulturalnej
dorostych na wybranych terenach Niemiec i Polski. Re-
alizacja projektu badawczego miata miejsce w ramach
wspotpracy miedzynarodowej miedzy Uniwersytetem
Humboldta w Berlinie a polskimi o$rodkami, takimi
jak: Wydziat Pedagogiczny Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Instytut Pedagogiki Uniwersytetu Mikolaja
Kopernika w Toruniu, Instytut Pedagogiki Spotecznej
Uniwersytetu Zielonogorskiego, Wydziat Pedagogicz-
ny Szkoty Wyzszej im. Pawta Wiodkowica w Ptocku.
Opracowanie zostalo przedstawione w szesciu
czesciach w formie raportu z badan wraz z opisami
studiow przypadkow: Podstawy teoretyczne i zakres
badan; Edukacja kulturalna dorostych w Warszawie; Edu-
kacja kulturalna dorostych w Plocku; Edukacja kulturalna
dorostych w Lubuskiem; Uzupetnienia i podsumowania;
Kalendarium projektu. Praca ciekawa, ukazujaca badania
i analizy aktualnego stanu edukagji kulturalnej doro-
stych w kontekscie miedzykulturowym.

Ogolnopolska Konferencja Naukowa
Pedagogiczno-Psychologiczne
ksztalcenie nauczycieli,

17-18 listopada 2005 r., Radom

Organizatorem konferencji sa: Wydziat Nauczycielski
Politechniki Radomskiej im. Kazimierza Pufaskiego,
Wydzial Pedagogiczny Uniwersytetu Warszaw-
skiego oraz Instytut Technologii Eksploatacji — PIB
w Radomiu. Tematem przewodnim spotkania beda
m.in. zmiany funkcji zawodowych nauczycieli oraz
wspolczesne uwarunkowania zmian w ksztatceniu
pedagogicznym studentéw, a takze nowe tendencje
w dydaktyce akademickiej. Konferencja przeznaczona
jest dla pracownikéw naukowo-dydaktycznych wyz-
szych uczelni, pracownikéw osrodkéw metodycznych
oraz kadry nauczycielskiej szkot ogoélnoksztatcgcych
i zawodowych.
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Bertrand Dory

If you listen to the hype, e-Learning trains staff better
and has a massive and rapid Return on Investment (ROI).

But how accurate is this? The author puts forward the
theory that, when taken under the microscope, e-learning
is not meeting these expectations. In fact, employees are
often down-skilled as opposed to up-skilled and the mas-
sive ROI is but based on an often deliberate misuse of an
ROI methodology.

The author states that, at the heart of the e-Learning
myth lies a restrictive calculation of real costs and invest-
ment together with assumption about learners’ abilities
and motivation to learn. In turn, accurate measurement
of the didactic and financial success of the project is com-
promised if not lost.

The author proposes that this does not have to be
the case: With effective RIO definition at the onset and
a linking of learning objectives to business impact, e-Learn-
ing projects can leverage considerably more benefits for
employees as well as organizations.

Introduction

One of the boldest claims of e-Learning is that the
introduction of e-Learning enables employees to be
better trained and at the same time has a massive and
rapid Return on Investment (ROI). In reality, this ROl is
mainly accounted for by the reduction of the cost of
training staff and employees by avoiding sending them
away from their desk, reducing travel, administrative
and instructors’ costs. E-Learning also claims to allow
learners to learn what they need when they need it.
This is the just-enough, just-in-time and just-for-you
concept. All these claims help fuel one of the largest
myths: that e-Learning has a very fast ROI, and trains
staff better.

We now know that e-Learning is not meeting these
expectations, and that, in fact, there is currently a risk
that e-Learning is not facilitating the up-skilling of em-
ployees, but is rather contributing to the non-training
of the workforce. There are many reasons why this is
happening, some of which are linked to the learning
culture within organizations, to peer pressure, or, the
fact that employees are at their desks to do productive
work and not to learn. Other reasons are linked to the

Is there a Return
on Investment
for e-Learning?

e-Learning offering not being aimed at the learning
needs or goals of individuals and organizations. In fact,
all the reasons for failure are mainly the consequences
of an ill-defined program, where the Business Objec-
tives have not been defined against the needs of the
organization and where the definition of ROI and the
measures of the program are not defined.

And so it is that, after all the hype of the last years,
we now find that e-Learning does not deliver value
for the money invested. In addition, there is even no
way of assessing whether learners are learning more
or better. In fact, we cannot assess the impact of the
program against business indicators.

So is there a return on investment for e-Learning?
Or is e-Learning just a way for training managers to
reduce the cost of training? Is there a positive and
measurable impact of e-Learning?

In this article, I will propose some guidelines for
starting e-Learning programs in a way that the busi-
ness indicators impacted are well defined, allowing
for the measurement of the efficiency of the initiative,
and the value of the program itself.

I will first make an assessment of e-Learning and
then outline how ROl is defined today and then I will
propose an approach and a set of recommendations
for setting up Corporate e-Learning programs.

E-Learning today

As I mentioned earlier, e-Learning has been accom-
panied by a lot of hype. And many organizations have
implemented massive and very ambitious e-Learning
programs, thinking that this will help cut the cost of
training their employees. Expectations were and still
are very high. E-Learning has too often been defined
as a way to bring learning content to the employees
at the point of use (usually their desk), accessible at
any time, anywhere and tailored for the learner.

Why does e-Learning fail?

So why does e-Learning fail? As mentioned earlier,
the way e-Learning is currently introduced into organi-
zations is top-down. It is also mainly an economical
decision. There is little or no reflection on the business
drivers to be impacted, or on the cultural changes
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and other pre-requisites for the introduction of this
type of program.

There are many assumptions made, such as the
motivation of the workforce to learn on their own, on
the availability - in the case of on-line collaborative
learning - of colleagues, peers, coaches or experts, on
the culture of the organization. This last point refers
to peer-pressure. Even if the organization would like
(and sometimes defines an e-Learning charter) to allow
time for employees to go on-line and learn, this time
is, in practice, rarely available workforce (they can still
do this learning after hours!). The need to deliver, to
log hours against billed projects or clients is too often
a higher priority for the organization. The same ap-
plies for the employees who do not understand that
colleagues cannot help them. In reality, there is very
little time made available to the employees to focus
on their own learning.

So, there is no dedicated time set aside to help
employees focus on what it is they need to learn, and
then learn it. All e-Learning allows (or should I say
dictates) is that employees define their own pace, their
own learning curriculum. It is quite a big assumption
to think that every employee in an organization can
do this!

Finally, the e-Learning offering is neither linked to
individual nor business goals. Too often, the decision
to purchase a Learning Management Solution and the
thousands of hours of unfocused e-Learning content
supersedes the analysis of the needs. In all this turgid
content employees do not find what they need when
they need it. And needless to say in some cases, the
boredom of sitting in front of a screen being subjected
to non-appealing and non-specific content also con-
tributes to non-usage.

There is one exception here, and | would catego-
rize this as management mandatory training. This
could be compliance training, or safety training, for
which the organization has set a goal of 100% of staff
completing the course. This goal is then measured
on aregular basis. In this case, managers and team
leaders are making sure that employees are accessing
the course.

ROI and e-Learning today

Today, the ROl is defined using very simple rules.
Usually, it is a combination of Cost savings versus
an initial investment. In other words, the following
methodology is used;

ROI = Cost Savings — Investment

Where the cost savings are:

— how much will I save by not sending X employ-
ees that I need to train x cost of travel,

— cost of a trainer to deliver the training,

— cost of the administration for organizing tra-
ining classes, preparation and booking rooms
and venues, etc,

— cost of the time away of the office.

And investment is:

— the cost of a platform (Hardware, LMS
or LCMS),

— the cost of content (courseware, SCORM Modu-
les, etc),

— some marketing cost.

Based on this formula, a lot of e-Learning solutions
have, at least on paper, a huge Return within a very
short time. But unfortunately, this formula is very re-
strictive, and does not reflect of the real cost, such as
the content creation, the sustaining and maintenance
cost and all other attached licensing, server monitor-
ing and upgrade costs, and even the program cost.

Also, by using this formula, the only real benefit of
using e-Learning is that learners can access the content
anywhere. There is no mention of any other benefit
(such as the learning effectiveness, or business impact,
or motivation, etc).

This formula is usually misused on purpose: to
demonstrate that there is a big ROI, and to justify
the strategic need for the organization to go in this
direction. In fact, as this is a top-down decision, and
the sole purpose is to reduce training cost, this ap-
proach is very useful.

In reality, there are some obvious costs that are
forgotten:

— sustaining costs:

* for the content, and the learning modules,

* for the management of Metadata, and other

tagging and classification/navigation data,

» for the platform, such as the upgrade of the
Operating System, Antivirus, Backup, new ver-
sions, Database, etc,

— administration costs,
— internal marketing cost: this is the program around
the internal advertising, coaching, support, etc.

In conclusion, e-Learning, as we know it today, is
not meeting all the claims that it is making. E-Learning
is contributing more to non-training of the organiza-
tion. This could impact an organization quite badly, as
it can result not only in a down-skilled workforce, but
also in poor results and projects for Clients, of even
in the de-motivation of the employees. In fact, today,
e-Learning is mainly helping e-Learning specialized
companies to be prosperous, and to develop their
markets.

E-Learning can also be quite expensive: developing
customized programs or content can be very efficient,
but also very costly. Maintaining the learning manage-
ment system can also result in high cost.

So should companies run away from e-Learning:
this expensive tool that does not help train their
employees to help the company maintain a distinct
competitive advantage?

In fact, some of the benefits claimed for e-Learning
could be leveraged. Combined with the business-driv-
en approach and linked with the business drivers and
goals, correct organizational changes and supported
by an appropriate program, e-Learning could deliver
a lot of benefits for an organization, as well as a ROI.
The organization would need to understand that
the ROI would be linked to the business objectives,
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and the shifting of business drivers, that e-Learning
needs a substantial focused investment (i.e. not in
the technical environment, but in the organization
and the content), and that the ROI will not be based
soley on the cost savings.

This is the approach I would like to elaborate on
in the rest of the paper.

E-Learning with a ROI

The definition of a ROI and the measures for suc-
cess are required for any project. For example, when
an IT director wants to implement a new Front End
Solution costing several tens of thousands of Euro,
he/she will need to justify this investment, make
a business case supported by added value for the
business and by a strong ROI. Unfortunately, this is
not the case in corporate e-Learning projects, and this
is the main gap, as it does not allow measuring the
success and the efficiency of the program.

The impact of E-learning on work practices and the
organization itself needs to be measurable and there
must be verifiable sets of both tangible and softer
benefits. So it is important to define the ROI and the
way that the efficiency of an e-Learning program is
measured at the very start of the definition of the
actual program. In other words, it is at the definition
and exploration phase that the objectives, outcomes
and measures are implemented.

ROI for e-Learning can be defined, so that there
is a way to ascertain whether that the program is
making the expected impact, and also to quantify
the benefits for the employees and the organization.
[ will suggest a method to define the ROI, and give
some guidelines to define e-Learning projects, and
also to select only the ones that have a definitive ROI,
and keep conventional training methods for other
development needs.

This way of defining e-learning projects is innova-
tive and the results go far beyond the standard cost
savings arguments.

The proposed approuch

The proposed approach is based on the Kirkpatrick
model and the Phillips extension. The Kirkpatrick
model is widely used by Training and Organizational
Development groups in organizations in order to
evaluate the efficiency of courses and training pro-
grams. This model is very powerful, but it is not used
to its full capacity today. In fact, the model is mainly
used for levels 1 and 2, which translates into the use
of happy sheets as evaluation, attendance to a session,
and some basic questions about the usefulness of the
training. In practice, most attendees fill in that the
course was useful, pertinent and good, as they do not
want to be caught in follow-up sessions, or they do not
want to be seen as unpleasant. There is no evaluation
or assessment of either learning objectives being met,
or business impact.

The Phillips extension allows quantifies the busi-
ness impact on the organization, and therefore
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measures the benefits that the learning or training
program ibrings to the organization in monetary
terms. As this is very dependant on the evaluation of
the Kirkpatrick levels, this model is very rarely used
in organizations.

Here is the model that I will use for the rest of the
article. It is not the original Kirkpatrick and Phillips
models. For more information, the reader should

analyse the original model.

Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
Learning | Application Business ROI
Objectives | Objectives Impact
Objectives
What do What must | How will What is the
participants | participants |things be value of the
need to actually different in | business
know/be have done |the business |Impact
able to do/ |inorderto |asaresultof |- ifit can be
understand |achieve the |the learning |quantified?
to achieve | business solution?
results? impacts? What
business
drivers will
have shifted?

Typically, people try to use this starting with level
2, where the learning objectives are defined. It is true
that if a learning or a training program needs to be
defined, it is easier to structure it around the concept
of modules or classes, and therefore around the Learn-
ing Objectives. The others are derived after this (with
more or less success). The Business Objectives are
tied to the Learning Objectives, and may therefore
not be relevant for the success or the growth of the
organization.

The trick here is to use the model differently.
In fact, it is to start with what is important for the or-
ganization and for the business goals, and therefore to
start with the Business Indicator we want to impact.

So here is the approach:

1. Definition of the Business Objectives to be im-
pacted: this is the definition of what we want
the organization to do differently, and which
business drivers need to be shifted. These can
be prioritized or weighted against the vision of
the company, or used to create a distinct busi-
ness advantage, or simply to catch up with the
competition.

2. From these business objectives, define Level 3:
What do we need employees to be able to do
in order to achieve the impact these business
objectives? By doing this, we define the profi-
ciency of employees to perform specific tasks.
Some business objectives as defined for level 4
may not be impacted by having employees per-
form specific tasks, and are therefore discarded
for the rest of the analysis.

3. Once we have identified the Application Objec-
tives, we can derive the Learning Objectives:
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What do employees need to learn in order to
meet the application objectives? At this stage
of the analysis, we can select the application
objectives that can be acheived by meeting
specific learning objectives. As for the previous
step, some application objectives may not be
met by Training or by the knowledge. These
Application and associated Business Objecti-
ves will then be discarded from the analysis.
An analysis will also have to be performed at
this stage to assess what is the best way to
meet these learning objectives: some will be
by e-Learning, other by on the job Training,
classroom based, a blended approach or by
seminars. E-learning is not the answer for all
the learning objectives, and only some of the
objectives can be, either totally or partially,
met by e-Learning.

4. And finally, for the business objectives that are
still eligible for the program, we can quantify
the gain for the organization.

The result of this analysis could derive the following
program charter: By implementing this Learning program,
we want employee to learn X, Y and Z so that they can do
the following tasks impacting the following business drivers
that will result in an estimated value of xxxx.

This is the mission of the program! This is what will
be communicated to the stakeholders of the program!
This is what is going to be communicated to the em-
ployees ... to the community of Learners!

By doing this analysis, we are able to link the learn-
ing objectives up to the business impact and therefore
to the value that this will generate.

Everyone understands the reason for this program
and the benefits to them of learning from the material
in the program. Peers, colleagues and management
also understand the benefits, and therefore facilitate
the learning effort, and respect the time allocated for
the learning.

The cost aspect

As for any project, there is an investment to be
made. In e-Learning projects, the investment is typi-
cally around the infrastructure, both Hardware and
Software, and on the acquisition of content. I think

that it is important to remind you that e-Learning
can be costly, and that the focus should not be on
the delivery of the content, but on the content, and
the program itself.

Sustaining and maintenance costs can be quite ex-
pensive, and it is important not to forget these when
defining the ROI plan over several years.

Conclusion

E-Learning is a fantastic tool for helping organiza-
tions to meet new business goals, and create or keep
a distinct business advantage. When well-defined,
the e-Learning programs can leverage benefits for
the learners and for the organization. The e-Learning
concepts can be maximized.

But, as with many technological solutions, the
key resides in the definition of the program, and the
link to the business objectives, goals and results.
Therefore, the definition of the program must be car-
ried out around these business aspects, so that the
program’s missions and goals are obvious and easy
to communicate.

Itis only in this case, i.e. when the program is linked
to a business-driven ROI, and measured against this,
that you will be able to implement a program that has
a positive impact.

I would like to recap some of my recommenda-

tions:

— There is no silver bullet. The ROI must be linked
to the business objectives.

— Invest in the definition of the business goals
and the program. Communicate at every level
of the organization.

— Invest in the content, not in the infrastructure.
Maybe start with Open Source Software (for
example, Moodle, www.moodle.org).

— Ask for help from experts and consultants, pre-
ferably small and flexible consultancy organiza-
tions that do not have off-the-shelf solutions.

— Create the program, define the plan and stick
to the plan.

— Measure and Communicate.

Author is an independent e-Learning and management consultant. Bertrand has more than 15 years experi-
ence in project and program management, mainly in IT. He has worked for different companies in diverse sectors,
including General Electric, AIG, Clearstream (Luxembourg), Visa and Mastercard Luxembourg, ARBED, Intel and
WRBT Systems. For the last 5 years, Bertrand has focused on e-Learning, working as the director of development in
a LCMS product development company, and then as e-Learning consultant for Intel Ireland. Recently, his focus has
been on the development of a leadership development and succession planning management program for Intel.
Bertrand is also involved in European Projects, such as iClass and Digital Business Ecosystem, as a contributer to

the e-Learning Strategy.

Bertrand Dory recently co-presented a paper Not just anywhere: e-Learning away from the desk(top) at the ITEC Confer-
ence in London, and presented a paper on ROI and e-Learning at Online-Educa in Berlin.

He is currently working on building a new e-Learning and Knowledge Management Consultancy service with a leading
recruitment agency. Bertrand’s website is http:/www.calypso-mangement.com.
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Glownym celem prezentowanej ksigzki nie jest
streszczanie i opisywanie istniejgcej praktyki ksztatce-
nia na odlegto$¢ (Distance Learning — DL), ale wskazanie
trendow, jakie autor dostrzega we wspoélczesnej, co-
raz bardziej stechnicyzowanej praktyce edukacyjnej.
Sygnalizowany na wstepie zamiar skonfrontowania
polskich dokonan w wykorzystaniu DL z praktyka
stosowang w USA sugeruje takze autorskg probe nie
tylko oceny stanu polskiej rzeczywistosci edukacyj-
nej w tym zakresie, ale zwlaszcza wskazania, na ile
rodzima mysl i praktyka pedagogiczna nadazajg za
osiggnieciami $wiatowymi. Nic dziwnego, ze autor
rozpoczyna nie tylko od wprowadzenia czytelnika
w podjetg problematyke, lecz takze stara sie przyblizy¢
motywy, ktore sktonity go napisania ksigzki. Prezentuje
réwniez swoje oczekiwania z nig zwigzane. Rozpo-
czynajac lekture mozna zauwazy¢, ze zadanie autora
nie byto tatwe. Chaos terminologiczny, brak spéjnych
koncepcji, taczacych badz odrédzniajacych tradycyjne
i nowe techniki ksztatcenia, to wszystko powoduje, ze
wiedza os6b spoza grona profesjonalistow w zakresie
DL jest wycinkowa, a czesto nawet btedna, gdyz oparta
jest na stereotypach uksztattowanych kilkadziesigt lat
temu. Zapewne dlatego autor stara sie wprowadzi¢
w problem tak, aby byta to wspolna podréz po tajnikach
zagadnienia, toczac niemal dialog z czytelnikiem. W
kazdym razie nie ma sie wrazenia, Ze w ten sposob
przyswajamy skomplikowane treSci zwigzane z najnow-
szymi trendami w edukagcji, opartymi o nowatorskie
rozwigzania organizacyjne i techniczne. To naprawde
wielki walor publikacji, ze, jak zapowiada sam autor,
za pomocg konsekwentnego stosowania ,,metody ko-
lejnych przyblizen” nabywamy kompetencji w zakresie,
o ktérym dotad mielismy tylko mgliste pojecie.

Pierwszy problem, jaki nam sygnalizuje autor, to
préba odpowiedzi na pytanie, czym ma by¢ DL? Czy
ma by¢ ,,uzupetnieniem” tradycyjnych technologii
ksztalcenia, a moze raczej ma je zastapic, wzglednie by¢
realizowany ,,rownolegle”? Autor staje na stanowisku,
ze w najblizszej przysziosci czeka nas ,hybrydyzacja”
tradycyjnego i nietradycyjnego modelu ksztatcenia (s.
30), co wyraza sie w opinii, ze oba scalg sie w jednolity
model uwzgledniajacy wszystkie ich dotychczasowe
dobre strony. Sam autor upatruje zalet DL zwlaszcza
w pokonywaniu podziatéw administracyjnych, znosze-
niu réznic miedzykulturowych, przezwyciezaniu progéw

3 Studia na odlegfos¢ w USA i w Polsce
na przetomie XX i XXI wieku
Jacek Z. Gornikiewicz

Stefan Konstariczak

psychologicznych (tremy itp.), niwelowaniu r6znic biolo-
gicznych (wieksze bezpieczenstwo itp.), przetamywaniu
barier mentalnych w mysleniu o edukacji i w znoszeniu
barier geograficzno-klimatycznych, ograniczen finanso-
wo-bytowych oraz ograniczaniu istniejgcych podziatow
spoleczno-politycznych (s. 40-46).

Interesujgce sa takze spostrzezenia autora, co do
motywéw wyboru DL oraz charakterystyka socjolo-
giczna studentéw obierajgcych taki tok studiow. Jak
sie okazuje nie sg to osoby, ktorych nie sta¢ na trady-
cyjne studiowanie ze wzgledow finansowych, gdyz sg
zazwyczaj czynne zawodowo, ale za to ich praca na
0gol wigze sie z czestymi zmianami miejsca pobytu.
Wzgledy zdrowotne sg takze popularnym motywem
wyboru DL, zwtaszcza wtedy, gdy uniemozliwiajg stu-
dentom samodzielne przemieszczanie sie.

Z ksigzki dowiadujemy sie takze, ze edukacja na od-
legto$¢ ma juz ponad 160-letnig tradycje i czytelnik ma
okazje zapoznac sie z jej historycznymi przeobrazenia-
mi. Autor przychyla sie do propozycji Georga Kearsleya
i Michaela Moore’a odnos$nie periodyzacji tej historii
w postaci koncepgji trzech generagcji DL. Studia pierw-
szej generacji to klasyczna edukacja korespondencyjna,
prowadzona za posrednictwem poczty. Druga gene-
racja rozpoczyna sie z chwilg upowszechnienia radia
i telewizji, a trzecia, nam wspolczesna, wykorzystuje
nowoczesne technologie informatyczno-komunika-
cyjne, w tym przede wszystkim internet. Jak zauwaza
autor, z konieczno$ci pierwsza generacja miala zasieg
lokalny, druga ogélnokrajowy, a trzecia ponadnarodo-
wy, by nie rzec — globalny. Interesujacy jest przy tym
fakt, ktory nie zostat wyeksponowany przez autora, ze
wspolczesnie dominujaca trzecia generacja nie wyparfa
wczesniejszych. Dla mnie duzo bardziej czytelna jest
jednak przytoczona dalej typologia, zaprezentowana
przez Eugenie Potulicka, ktéra takze wyr6znia trzy fazy
w rozwoju DL, ale umieszcza je w Scisle okreslonych
ramach czasowych. Pierwszg faze (1836—1955) charak-
teryzuje funkcjonowanie dwoch modeli — tradycyjnego
i DL, prowadzonych na og6t rownolegle w ramach
jednej instytucji oSwiatowej. Studia te nie byly jednak
kompatybilne. Druga faza (trwajaca od roku 1955 do
konca lat 80.) wigze sie z otwarciem uniwersytetow
»,bez murow” (otwartych). Trzecia za$ trwa juz od
kilkunastu lat i charakteryzuje sie zatarciem granic
pomiedzy tymi modelami ksztalcenia. Takze autor da-
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lej przyznaje, ze ta typologia odpowiada aktualnemu
stanowi rozwoju DL (s. 61-62).

Edukacja na odlegtos¢ w perspektywie badawczej to
najbardziej ,tradycyjny” fragment catej ksigzki. Wy-
pada tu zgodzic sie z autorem, ze teoria DL jest ciagle
jeszcze w powijakach (w trakcie budowy). Przybliza
czytelnikowi wiec poszczegolne teorie DL, poczawszy
od pionierskich prac Otto Petersa az po teoretykow
wspolczesnych w rodzaju Michaela G. Moore’a, autora
interesujgcej teorii transakcyjnego dystansu.

W swietle lektury prezentowanej pracy polskie doko-
nania w kwestii opracowania teorii DL na tle osiggniec¢
Swiatowych prezentuja sie niezle. Mozna si¢ o tym
przekonac na podstawie prezentagcji przedstawionych
w ksiazce modeli autorstwa Eugenii Potulickiej, Miro-
stawa Kubiaka oraz Stanistawa Juszczyka. W ksigzce na-
wigzano réwniez do prac Bronistawa Siemienieckiego,
ktore stanowia podstawe projektowania takich modeli
z wykorzystaniem osiggnie¢ kognitywistyki.

Autor dalej koncentruje sie na problemach organiza-
¢ji studiow na odlegltos¢, w tym zwtlaszcza prezentagji
wskaznikow, ktére decydujg o ich skutecznosci. Te
czesc¢ ksigzki powinien przeczytac kazdy, kto zamierza
podjac takie studia. Znalez¢ tu mozna bowiem gotowe
procedury dotyczace sprawdzania wiarygodnosci ob-
ranej placowki o§wiatowej. Mozna przy okazji jednak
dojs$¢ do wniosku, ze procedury te sg uniwersalne i nie
zaleza od tego, czy decydujemy sie ksztatcic¢ w modelu
tradycyjnym, czy tez ,na odlegto$¢”. Autor, przywoluch
uznanych specjalistow od DL, wskazuje bowiem, ze
takie procedury sprawdzajgce wiarygodno$¢ sa moz-
liwe do przeprowadzenia nawet przez kandydata na
studenta. Obejmuja one bowiem sprawdzenie stanu
bazy, kadry dydaktycznej, procedur przyjmowania na
studia oraz rangi dokumentéw, jakie uczelnia wystawia
po zakonczeniu studiéw. Poniewaz konkurencyjnos¢
na rynku ustug edukacyjnych jest duza, wiec takiemu
sprawdzeniu mozna poddac kazda placowke oswiato-
wa dostepng dla przysziego studenta.

Niespotykane na og6t w literaturze pedagogicznej
sg rozwazania autora techniki studiowania, stuzace
temu, aby samemu indywidualnie odnies¢ sukces,
osiggajac nie tylko cel formalny (zdobycie dyplomu)
ale takze rzeczywiscie wzbogacajac swoja osobowos¢.
Oceniam te cze$¢ ksigzki bardzo wysoko, gdyz kazdy
proces edukacyjny zaktada istnienie dwupodmiotowej
relagji student — uczen, w ktorej kazda ze stron moze
uwazac ,sukces edukacyjny” za co$ zupetnie innego,
a nawet przeciwstawnego sobie. W propozycji Jacka
Gornikiewicza te dwie strony sukcesu mogg nawet
zla¢ sie w sukces wspolny i tutaj rzeczywiscie mozna
dostrzec wyzszo$¢ DL nad tradycyjnymi technikami
ksztatcenia. Dalej autor oferuje nam wedréwke po
szkotach ksztatcacych w systemie DL. Niewatpliwie jest
to bardzo pouczajaca lektura dla wszystkich zaintere-
sowanych takimi formami ksztatcenia. Dowiedzie¢ sie
mozna wiele interesujacych rzeczy na temat organizacji
takich placowek, ich struktury, natury ,wirtualnej kla-
sy”, a zwlaszcza na temat samego procesu edukacji,
oceniania i rozliczania studentéw na poszczegdélnych
etapach edukacyjnego wtajemniczenia.

W dalszej czesci ksiazki autor przechodzi do oma-
wiania warsztatu, ktéry musza opanowac organizatorzy
DL. Rozpoczyna od prezentagji strategii edukacji na
odlegtos¢, aby przejs¢ do wskazéwek dotyczacych
sprawnego wdrazania programéw. Wiele miejsca
poswieca efektywnosci studiéw na odlegtos¢, osobno
omawiajgc kwestie efektywnosci pracy catej szkoly oraz
uczestnikow szkolenia. Autor sugeruje czytelnikom, ze
skoncentrowanie wielu mediéw skutkuje poprawa efek-
tywnosci studiow, zapewne dlatego, ze zakres oddzia-
tywania szkoly na studentéw jest wowczas znacznie
wiekszy, a w §lad za tym zwigksza sie takze mozliwos¢
kontroli. Sama efektywno$¢ studiow na odleglos¢ jest
przez autora rozpatrywana z wielu ptaszczyzn.

Kolejny rozdziat swej publikacji Jacek Gérnikie-
wicz poswieca technologii DL. Zaczynamy lekture
od wedréwki przez dzieje wykorzystania osiagniec¢
technicznych w edukacji na dystans, a koniczymy na
wspolczesnych osiggnieciach z wykorzystaniem tech-
nik audiowizualnych i internetu. Niezmiernie interesu-
jaco przedstawiajg sie w tym Swietle rozwazania autora
na temat gotowosci tradycyjnych uczelni wyzszych
do prowadzenia edukacji z wykorzystaniem techno-
logii DL. Przytacza za innymi teoretykami dwanascie
warunkow, ktére muszg by¢ spetnione, aby uczelnia
akademicka mogla otworzy¢ takie studia. Konczy zas
optymistycznym stwierdzeniem, ze cho¢ w Polsce
obecnie tylko niektére uczelnie na Slasku sa gotowe
do podjecia DL, to jednak przysztos$c¢ nalezy do edukagji
na dystans i nalezy liczy¢ sie z tym, ze ich liczba bedzie
nieustannie wzrastac.

W czesci drugiej ksigzki autor koncentruje sie na
prezentagji stanu DL w USA oraz prébuje na podstawie
istniejacej praktyki odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego
w tamtejszych warunkach istnieje autentyczne zapo-
trzebowanie i rosngce zainteresowanie takimi studiami
w tym kraju. Punktem wyj$cia dla autora stafa sie préba
okreslenia specyfiki amerykanskiej oswiaty. Diagnoze
stanu aktualnego poprzedza przeglad polskiej literatu-
ry po$wieconej zagadnieniom systemu o$wiaty w USA.
Liczby przytaczane w ksigzce uswiadamiajg imponujacy
rozwoj szkolnictwa w tym kraju. Milion pracownikow
naukowych, w tym blisko 200 noblistéw, to wszystko
nie tylko wskazuje na jego rozmach, ale i sugeruje
wielo$¢ probleméw zwiazanych z o$wiata w USA. Z jed-
nej strony mamy $wietnie zorganizowane uczelnie,
a z drugiej zaskakuje nas mizeria systemu szkolnictwa
podstawowego. Mnogos$¢ rodzimej literatury nie idzie
jednak w parze z wywazong oceng fenomenu amery-
kanskiego systemu o$wiatowego. Autor wprowadzajac
nas w zawilosci tego systemu, wskazuje jednoczesnie
jego specyfike i uniwersalnos¢. Z jednej strony mamy
wielkg dbalo$¢ o zapewnienie wlasciwego poziomu
ksztalcenia — czemu stuzy profesjonalny system audytu
(akredytagji), a z drugiej mnogos¢ instytucji mogacych
udziela¢ nawet zupelnie bezwartosciowych akredytagji.
Warto$¢ akredytagji jest Scisle zwiazana z ranga uczelni,
gdyz prestizowe uczelnie korzystaja tylko z rownie
prestizowych instytucji akredthchych

Te czes¢ ksigzki koncza rozwazania autora na
temat specyfiki amerykanskiego systemu ksztalcenia
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na odlegto$¢. Swoisto$¢ ta wyraza sie juz w samych
zasadach poznawania punktéw kredytowych, ktérych
otrzymanie nie wymaga czasami nawet uczestniczenia
w zajeciach, o ile student wykaze si¢ odpowiednig wie-
dzg (np. znajomoscia jezyka). Autor przybliza praktyke
edukacyjng w wybranych uczelniach w USA, wskazujac
przede wszystkim na sposoby, w jaki zapewniajg
one efektywnos$¢ ksztalcenia studentéow. Mogg oni
korzysta¢ z wielu udogodnien, w tym z Biura Ustug
Kredytowych, ktére pozwala na swoiste ,,magazynowa-
nie” danych o doswiadczeniach edukacyjnych, w tym
takze na obieranie takich drég ksztatcenia, w ktérych
te doswiadczenia procentujg punktami kredytowymi.
Z lektury dowiadujemy sie wiec, iz amerykanski system
DL stwarza ogromne mozliwosci indywidualizowania
ksztatcenia. Studenci mogg nawet ubiegac sie o sty-
pendia, a warto$¢ uzyskanych przez nich dyploméw
praktycznie w niczym nie ustepuje uzyskanym meto-
dami tradycyjnymi.

Specyfika amerykanskiego systemu o$wiatowego
pozwala jednak tylko na ograniczone korzystanie
z doswiadczen DL w USA w warunkach polskich. Jacek
Gornikiewicz, omawiajac perspektywy DL w Polsce,
wskazuje na szereg problemoéw, ktére hamujg rozwoj
takiej formy ksztatcenia w naszym kraju. Obok oczy-
wistych przeszkéd materialnych (stabosc sieci teleko-
munikacyjnych, niedostatki w zakresie informatyzagji
i edukacji medialnej wszystkich pokolen), wskazuje
takze na bariery mentalne — to wszystko powoduje,
ze doswiadczenia amerykanskie sa mozliwe jedynie do
wybioérczego wykorzystania w Polsce. Mimo wszystko
autor pozostaje optymistg, widzac mozliwos$¢ szyb-
kiego rozwoju DL w Polsce, zwlaszcza na poziomie
studiow wyzszych. Nakres$la takze mozliwe warianty
rozwoju sytuacji odwotujac sie w tym zakresie do
prognoz amerykanskich, zwlaszcza do powstania ogol-
noswiatowej sieci teleinformatycznej, ktéra spowoduje
niejako automatyczne przeniesienie bogactwa oferty
amerykanskiej i zachodnioeuropejskiej do naszych
realiow. Nie podzielam jednak w petni optymizmu
autora, co do zrownania skuteczno$ci DL i modelu
tradycyjnego. Przynajmniej nie wydaje mi sie to
mozliwe w najblizszej przysztosci. Dostrzegam nawet
potencjalne zagrozenie, zwigzane z jednolitym (nawet
jesli najlepszym z mozliwych) modelem edukagji. Roz-
woj nie wynika z jednorodnosci lecz z réznorodnosci.
Postrzegam wiec potrzebe dalszego istnienia niedo-
skonatych modeli narodowych oraz wspétegzystengji
modelu tradycyjnego i nowoczesnego (DL).

Z przedstawionej recenzji wida¢, iz ksigzka jest
dzietem autentycznego pasjonata. Zapewne Jacek
Gornikiewicz jest jednym z prekursoréw DL w Polsce,
to dzieki niemu i jemu podobnym takze w naszej
szarej rzeczywistosci edukacyjnej pojawiaja sie ciagle
nowe propozycje i rozwigzania. Polecam lekture tej
interesujacej ksigzki nauczycielom wszystkich szczebli
ksztatcenia cho¢by dlatego, aby zdali sobie sprawe, ze
w modelu ksztalcenia na odleglos¢ jest juz zapowiedz
i wskazanie drég dokonania sie rewolucji w edukagji,
czyli tego, co nas nieuchronnie czeka w nieodlegtej
przysztosci.

POLECAMY

Conference: E-education and E-business,
w dniach od 7-10 lipca br.,
Cambridge, Massachusetts, USA

Jest to kolejna konferencja zorganizowana przez
IPSI i tak jak w przypadku poprzednich, uczestnic-
two w tej konferencji jest bezptatne. Zagadnienia
zwigzane z e-edukacjg i e-biznesem, internetem
oraz inzynieriag komputerowa, ze szczego6lnym
uwzglednieniem sieci semantycznych i baz danych,
beda w trakcie spotkania prezentowane przez elite
Swiata nauki (podczas ceremonii otwarcia poprzed-
nich konferencji przemawiato az siedmiu laureatow
Nagrody Nobla).

Wiecej informacji na:
http://internetconferences.net/usa2005/index.html

4th International Conference on Technology
in Teaching and Learning in Higher Education
11-13 lipca, 2005, Beijing, China

Kolejna juz — czwarta — konferencja z zakresu wyko-
rzystywania nowoczesnych technologii w nauczaniu
i uczeniu sie na studiach wyzszych. Potrzeba tema-
tu wynika z tego, ze nowoczesne technologie sg
wszechobecne w zyciu cztowieka XXI wieku. Sytuacja
ta powoduje, iz zasadniczym zmianom ulega takze
edukacja. Jest ona w coraz wiekszym stopniu ksztat-
towana przez nowe instrukcyjne systemy, a funkcje
uniwersytetow sa restrukturyzowane. Wzorem lat
ubieglych organizatorzy zaprosili na to spotkanie
przedstawicieli srodowiska akademickiego, studen-
tow, administratoréw oraz inne osoby zaangazowane
W prace organizacyjne i techniczne, zwigzane z edu-
kacjg na odlegltosc i nowoczesnymi technologiami.
Wiecej informagji:
http://www2.nl.edu/conferences/overv.html.

Best practices in e-learning — Online Conference,
28-30 listopada 2005 r., Calgary, Canada

Tegoroczna konferencja, ktorej organizatorem jest
University of Calgary Continuing Education ma na celu
wymiane informacji oraz podzielnie sie praktycznymi
rozwigzaniami w zakresie e-learningu, wykorzy-
stywanymi zaréwno w edukagji, jak i doskonaleniu
zawodowym. Podczas konferencji zostang uzyte
najnowsze technologie e-learningowe tak, aby mogta
ona by¢ dostepna dla oséb na calym Swiecie, co nie
bytoby mozliwe do realizacji w przypadku tradycyjnej
formy konferencji (face to face). W tym spotkaniu
bedzie mozna uczestniczy¢ z kazdego miejsca na
Swiecie, ograniczajac w ten sposéb koszty dojazdu
i noclegu.

Wiecej informacji na:
http://elearn.ucalgary.ca/conference/
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Ktoredy do sukcesu?

Inowu nostalgicznie o starcie w doroste zycie...
Grzegorz Mysliwiec, Pawet Garczynski

Do jednego z najwiekszych sklepéw z puzzlami
w Warszawie wchodzi bardzo mtody cztowiek. Pew-
nym krokiem podchodzi do lady sklepu i prosi skle-
pikarza o najtrudniejszg uktadanke, jaka tylko mozna
zakupic¢ w tym sklepie. - Dobrze, mtody cztowieku. Pole-
cam ci uktadanke z gatunku ,,Najstynniejsze Krajobrazy”.
500 elementow. Bedziesz jq uktadat pot dnia — zapewnia
sprzedawca. Gora pot godziny. Z zegarkiem na lewej rece
— pewnie, butnie i arogancko odpowiada chtopiec.
— W takim razie, moj maly przyjacielu, zaproponuje ci
uktadanke ,,Dar Mfodziezy”. Ten pigkny statek to 3000
elementow... Chiopiec dalej byt nieusatysfakcjonowany.
Poirytowany sprzedawca nie wytrzymat i zakonczyt
rozmowe w nastepujacy sposéb: — Wiesz co, maoj ty
maly, ambitny przyjacielu. Kup sobie kilogram butki tartej
i przy pomocy pesety uloz z tego rogalika {(...).

Dwa pickne stowa: ambitny i umotywowany
Ambicja to piekna rzecz. Motywacja takze. Czesto
postrzega sie obie te cechy jako zalety. Cztowiek am-
bitny i odpowiednio umotywowany dazy do osiagnie-
cia okreslonego celu. Rogalik z kilograma butki tartej?
Nic trudnego dla cztowieka o okreslonej motywacji
i ambigji'. W kazdym razie: do zrobienia, predzej czy
p6zniej. W koncu cziowieka scharakteryzowanego
tylko przez te dwa kryteria cechuje przede wszystkim
to, ze ma duzo woli do osiggniecia perfekcji w tym,
czego podjat sie sam, lub co ma do zrobienia2.

Trzy pickne stowa: ambitny, umotywowany, uczciwy
Ambitny i umotywowany to bardzo piekne stowa.
Ale czy zawsze? Niewatpliwie dzieki ludziom wytycza-
jacym sobie pewne cele, ambitnym, umotywowanym,
Swiat idzie do przodu. Poszczegdlne dziedziny naszego
codziennego zycia sie rozwijaja. Wszyscy sa szczesliwi.
Ambicja i motywacja moze miec¢ jednak takze wymiar
chorobliwy. Po trupach do osiagniecia celu? Na matych,
kolorowych karteczkach, przylepionych do monitora
komputera, majacych przypomina¢ kazdego dnia co jest
do zrobienia ,,na wezoraj” lub na najblizszg przysztos¢,
moze pojawic sie takze imie i nazwisko wspoétpracow-
nika. Osoby, ktorg wypadatoby zastgpi¢. Zachowanie ta-
kiego cztowieka pozbawione jest szlachetnych regut fair
play, elementarnych zasad moralnoscii etyki. Jakkolwiek
bysmy tego nie nazwali — cztowiek ten nie postepuje
dobrze, ani tez uczciwie. Zreszta, w dzisiejszych czasach,

' A poza tym wyposazonego w tubke kleju i pesete.

nawet stowo uczciwos$¢ nabiera catkiem nowego zna-
czenia. Ty oszukiwaes, i ja oszukiwatem. Gralismy uczciwie.
Wygrat lepszy (.. .). To stowa Jana Nowickiego skierowane
do Andrzeja Pieczynskiego po skonczonej partii pokera,
pochodzace z klasyki kinematografii polskiej, czyli filmu
Wielki Szu, w rezyserii Sylwestra Checinskiego. Pomysle¢,
ze film miat swojg premiere w 1983 r., a niektore tresci
przekazywane przez wystepujacych w nim aktoréw
praktycznie do tej pory nie stracily na aktualno$ci
i waznosci.

Cziery pickne stowa: ambitny,
umotywowany, uczciwy, a nawet artysta

W jednym z naszych pierwszych felieton6w?, obok
kilku innych watkoéw, zastanawialiSmy sie nad cechami,
ktore powinny charakteryzowac osobe wigzgcg swoja
przyszios¢ z zawodem ekonomisty. Bowiem czfowiek
moze byc artystq w czymkolwiek. (...) To zalezy od tego, jak
dobry w tym jest (...) — jak to bardzo fadnie ujal znany
amerykanski aktor, Christopher Walken, w filmie Czlo-
wiek w ogniu*. Aczkolwiek odpowiedz na pytanie: by¢
artystg czy tez nie, czesto zalezy nie tylko od okreSlonej
charakterystyki i umiejetnos$ci wykonywania okreslonej
pracy o pewnym standardzie. Zgadza sie, czlowiek
moze by¢ artystg w czymkolwiek. Moze, ale nie musi.

Pierwsza praca — podarunek, slepy los
czy przyrodzone prawo jednostki?

To zasadne pytanie, jakie sg spoteczne i psy-
chologiczne przestanki przejscia z roli ucznia do
roli aplikanta. Czy jest to spotecznie kontrolowane,
czy jesteSmy rzuceni w bezmiar oceanu biznesu na
marnej tratwie?

Furtka do sukcesu nr 1 - filantrop

Czy spotkamy na swoim starcie w dorostos¢ kogos
absolutnie obiektywnego, kto okaze nam maksimum
zrozumienia i bezinteresownej sympatii. Moze wiek-
szo$¢ naszych potencjalnych partneréw taka powinna
by¢. Postac¢ te nazwaliSmy filantropem.

Tu moze nas czeka¢ uchylona furtka do sukcesu,
jesli oczywiscie aplikant znajdzie sie w odpowiednim
miejscu i w odpowiednim czasie i o ile — jak juz wspo-
mnieliSmy — kto$ stworzy mu warunki do dziatania, tu-
dziez zagospodaruje potencjal i talent tej osoby. Nawet
podpowiadajgc czy tez doradzajac od czasu do czasu,

2 Oczywiscie o ile dostrzeze w tym sens. Poniewaz na dtuzsza mete — z punktu widzenia motywacji i motywowania
— nie nalezy wymagac osiggania cudéw od osoby, ktéra sama nie wierzy w sens tego, czego sie podejmuje.
3 G. Mysliwiec, P. Garczynski, Aktywnos¢ w grupie réwiesniczej jako wazna cecha absolwenta SGH, ,,e-mentor” 2004,

nr 1 (3), s. 25-26.

4 Obraz w rezyserii Tonyego Scotta zostal oparty na ksigzce AJ. Quinnella.

czerwiec 2005 89



jesli kto$ wyrazi na to zgode i jesli sytuacja naprawde
tego wymaga. Czyli musi to by¢ wielki filantrop. Osoba
ta moze sobie pozwoli¢ na ,.,ekstrawagancje” dla dobra
firmy, a takze wtasnego, jako zatrudniajgcego.

Sa to takze wybory bardziej skomplikowane, jak
zatrudnienie najlepszych kandydatéw do realizagji
danego przedsiewziecia. O ile oczywisScie mozliwe jest
zatrudnienie tego najlepszego, a nie po prostu osoby
najbardziej odpowiadajacej potrzebom danego pro-
jektu wtasnie w tym a nie innym czasie. Osoby, dzieki
ktérej dane zamierzenie ma szanse powodzenia.

Furtka do sukcesu nr 2 — protekior

Czasem zamiast glownego wejscia do sukcesu sa
boczne drzwi lub wrecz kuchenne. Czy powinniSmy
w ogoéle ich szukaé?

Tyle juz o tym napisano, ze 80% zatrudnionych
W ostatnim czasie..., ze trzeba co$ z tym zrobic..., ze
nigdy wiece;j...

Zachowanie to jest o tyle wlasciwe, ze — przy-
znajmy przeciez — w tym przypadku nikt nic nikomu
nie darowal, i moze wtlasnie z tego powodu, w tej
konkretnej sytuagji, nikt nikomu po prostu nie daruje.
Co$ za cos.

Furtha do sukeesu nr 3 - karuzela

Niektoére osoby poréwnujg to, co sie dzieje obecnie
w naszej gospodarce czy tez w kulturze catego $wiata
zachodniego do wesotego miasteczka. Poréwnanie
to nie jest wcale takie niedorzeczne, ani tym bardziej
zlosliwe, jak to sie moze niektorym wydawac. Przede
wszystkim ze wzgledu na to, ze wizytowka takiego
miejsca rozrywki jest karuzela. Urzadzenie obracajgce
sie zazwyczaj bardzo, ale to bardzo szybko. Takie jest
praktycznie dzisiejsze zycie. A przyklady tego stanu
rzeczy oczywiscie mozna mnozy¢. Praca nie 8, ale 10
czy tez 12 godzin na dobe. Przewracanie najmniej waz-
nych papierkéw tego Swiata albo kreowanie wielkich
kampanii reklamowych. Karuzela, koto fortuny, los,
Slepy traf... jak wiele od niego zalezy. Dlaczego jeden
odnosi duzy sukces, a drugi mniejszy? Brak logicznych
wytlumaczen!

Przychodzi wreszcie ta wymarzona szansa...

Wilcze doty na drodze do sukcesu
— miejsce Dzina i tak jest w butelce...

Kiedy kto$ widzi czltowieka, ktéry ma predyspo-
zycje do zrobienia czego$ wiekszego, bardzo czesto
zachowuje sie jak dziecko kurczowo $ciskajace swego
ulubionego misia.

Z ust wydobywa sie wiele zdan — kluczy o treSci:
Ty musisz sie jeszcze dtugo uczy¢ pod okiem swojego
mentorajopiekuna/starszego kolegi® lub Abysmy sie do-
brze zrozumieli, nie chcemy, aby ktokolwiek wdrazat nam
tutaj innowacje czy tez zmieniaf cokolwiek w firmie przez
najblizsze kilka lat. Wprawdzie poszukiwalismy ambitnego
pracownika, ale ta ambicja ma sie przelozy¢ raczej na

> Niepotrzebne skresli¢.
6 Czy tez zostaje nabity w butelke — jak kto woli...
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okreslone wyniki firmy a nie na realizacje osobistych ambigji
czy tez wdrazanie zmian itp. Jak to sie mowi, wiele oso6b
moze by i chciato, ale... boja sie. Takie jest codzienne
zycie. | tak oto prawdziwy lew czy tez tygrys pokor-
nie zostaje zaprowadzony do klatki, czarnego konia
odprowadza sie do stajni, a dzin z powrotem trafia
do butelki®. Na czas nieokreslony, z mozliwoscig na-
tychmiastowego wypowiedzenia, jak to sformutowano
w jednym z rodzajéw umowy o prace. Coraz rzadszym
zresztg na polskim rynku pracy.

A jednak wypuszczamy Dzina z hutelki
— spetniaj Zyczenia....

Wspéiczesny biznes, polityka i edukacja to sfery
dziatania r6znych oséb, majgcych jednak jedno wspolne
dazenie — wygra¢ i utrzymac sie na rynku. Drog jest
wiele, cel — praktycznie tylko jeden. Tak jak ré6zne jest
podejscie samych studentéw do kwestii studiowania.
Aczkolwiek kazda z tych os6b ostatecznie wychodzi
z jednego, prostego zatozenia — trzeba zdoby¢ kon-
kretny tytut naukowy w okreslonym czasie, a potem
znaleZ¢ dobrg prace. Poniewaz w tym kraju mieszka
40 milionéw os6b, z ktorych ,kazda potrafi” (jak mowi
stara maksyma), wierzymy w nasza miodziez i dopin-
gujemy jg juz od najmtodszych lat. Przyznajmy zatem,
ze kazdy cztowiek ma w zyciu do ulozenia swojego
rogalika. Niezaleznie od tego, czy po jego ulozeniu
czeka go kariera piekarza, czy tez inna, bardziej od-
powiedzialna; w Polsce lub tez za granicg’. Bowiem
czlowiek moze byc artystg w czymkolwiek. (...) To zalezy
od tego, jak dobry w tym jest.

| tutaj pozwolimy sobie na zadanie kilku pytan ku
refleksji... Jaki wtasciwie jest ten modelowy ,najlep-
szy”? Menedzer? Ekonomista? Pracownik? Po prostu
cztowiek stworzony do dziatania na ptaszczyznie
okres$lonych dziedzin zawodowych, takich jak ekono-
mia, gospodarka, polityka, biznes. Czy charakteryzujg
go jakie$ uniwersalne cechy, czy tez moze wymagania
wobec niego definiuje sie w zaleznoS$ci od przedsie-
wziecia, do ktorego poszukujemy takiego cztowieka?
Czy wspoéltczesny system edukacji, nauki, studiow jest
w stanie ksztalci¢ prawdziwych artystéw? Ewentual-
nie, na jakie elementy nalezatoby zwr6ci¢ uwage, aby
osiagnac ten cel? A moze same pytania wystarczg,
przezute po stokroc...

Happy End

Pokora, to nie tylko nazwisko jednego ze znacza-
cych aktoréw w historii polskiej kinematografii, lecz
warto$¢ sama w sobie. Nasz bohater patrzy z pokorg
wlasnie na pewna rzecz.

Rzecz ta stanowi integralny element wyposazenia
biurka naszego bohatera, stoi dumnie, ciagle nieskon-
czony... rogalik. Sklejony z pojedynczych okruszkow
butki tartej. Waga — jeden kilogram. W tym kraju
mieszka w koncu 40 milionéw osoéb..., z ktérych , kaz-
da potrafi”, jak moéwi stare polskie powiedzenie...

7 Drugi wariant jest dla wielu oséb bardziej powszechny i lepiej rokujacy na przysztosc¢.
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