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Elementy zarzqdzania
procesowego w ksztatceniv ueznia
zdolnego w szkole licealnej

Krzysztof Ponchata

Placowki edukacyjne sq organizacjami, w ktorych poszu-
kuje sie nowych rozwigzan i koncepcji umozliwiajgcych
podniesienie jakosci ksztatcenia uczniow. Optymalizacja
procesow edukacyjnych jest czesto realizowana poprzez
zaadaptowanie rozwiqzan stosowanych w typowych or-
ganizacjach biznesowych. W artykule przedstawiono moz-
liwosci zastosowania narzedzi zarzqdzania procesowego
w odniesieniu do wspomagania rozwoju talentow uczniow
uzdolnionych. Ta grupa dzieci i mtodziezy bywa w szkolnej
rzeczywistosci stabo rozpoznawana i w konsekwencji moz-
liwosci jej rozwoju nie sq w petni wykorzystane. Publikacja
prezentuje wyniki pracy zespolu nauczycielskiego szkoty
licealnej majgcej na celu opisanie przebiegu i optymaliza-
cje procesow edukacyjnych wystepujgcych w trakcie pracy
z uczniami uzdolnionymi. W szczegolny sposob skoncentro-
wano sie na identyfikacji uczniow zdolnych, poprzez zbudo-
wanie modelu tego procesu w odniesieniu do rzeczywistych
warunkow szkolnych, umozliwiajgc stworzenie bazy wiedzy
uzytecznej do praktycznego zastosowania w szkole.

Nauczyciele pracujacy w szkotach licealnych zwra-
cajg uwage przede wszystkim na dwie grupy uczniow.
Jedng stanowig ci, ktérzy majg problemy z realizacjg
zadan wynikajacych z podstawy programowej — méwi
sie wowczas o ,, pracy z uczniem stabym”. Do drugiej
grupy nalezg uczniowie, ktorzy tatwo i szybko sie
uczg, majg ré6zne uzdolnienia; prace z nimi, okresla
sie w szkolnej nomenklaturze jako ,,prace z uczniem
zdolnym”. W obu przypadkach efekty pracy nauczycie-
li sg monitorowane, gdyz w sposéb znaczacy wplywaja
na postrzeganie szkoly i jej pozycje w rankingach.
Chcac podnies¢ efektywnos¢ dziatan edukacyjnych,
szkofa stosuje nowe rozwigzania, nie tylko w sferze
dydaktycznej, ale rowniez organizacyjne;j.

Celem publikacji jest pokazanie mozliwosci za-
stosowania podej$cia procesowego w ksztaltceniu
uczniow zdolnych. W artykule zaprezentowano
wyniki badan przeprowadzonych w szkole licealnej,
ktoére postuzyly do opisania stanu wyj$ciowego przed
wdrozeniem zarzadzania procesowego. Po przepro-
wadzonej analizie postanowiono odejs¢ od modyfi-
kacji dotychczasowych dziatan na rzecz zbudowania
modelu procesé6w docelowych. Obszar ksztatcenia
uczniow zdolnych obejmuje kilka zasadniczych pro-
cesOw. Ich modelowanie oraz wdrozenie w cafoSci
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bytoby bardzo trudne, dlatego zdecydowano sie na
realizacje podejscia procesowego, zaczynajgc od
identyfikacji i diagnozy uczniéw zdolnych. Do opisania
procesu wykorzystano narzedzie, jakim jest notacja
BPMN. Daje ona przejrzysty opis dziatan wystepu-
jacych w procesie, ich wzajemnych powigzan oraz
charakterystyke rél procesowych nauczycieli.

Uczen zdolny i jego charakterystyka

W szkolnej rzeczywisto$ci wystepuja pojecia ucz-
nia ,,zdolnego”, ,,uzdolnionego”, ,bardzo zdolnego”,
swyjatkowo zdolnego”, ,,szczegoélnie uzdolnionego”,
yutalentowanego”, przy czym okre§lenie ,zdolny”
jest stosowane najczesciej. Wediug Stownika Jezyka
Polskiego, cztowiek zdolny to kto$ odznaczajqcy sie
naturalnymi predyspozycjami do fatwego nabywania wia-
domosci, opanowywania roznych umiejetnosci, uczenia sie,
a sama ,,zdolno$¢” definiowana jest jako predyspozycja
do tatwego opanowywania pewnych umiejetnosci, zdo-
bywania wiedzy, uczenia si¢ lub potencjalna sprawnosc,
mozliwosc robienia czegos, zdatnosc do czegos (Szymczak,
1995, s. 930). Bardziej precyzyjna definicje os6b zdol-
nych przedstawiono w raporcie Marlanda, ktory zostat
opracowany w celu identyfikacji uczniéw zdolnych
i ich ksztatcenia w szkotach amerykanskich (Marland,
1971). Zwraca sie w nim uwage na udokumentowanie
zaawansowanych dokonan przez uzdolnione i utalen-
towane dzieci oraz na poszerzenie dziedzin aktyw-
nosci, w ktoérych moga wykazac sie osiggnieciami lub
potencjalnymi zdolno$ciami. Oprocz ogélnych zdol-
nos$ci umystowych, umiejetnosci przedmiotowych,
identyfikuje sie w nim rowniez zdolnoSci przywodcze
i psychomotoryczne. Definicja zawarta w raporcie
jest powszechnie stosowana do dzisiaj w wiekszoSci
amerykanskich szkot.

W literaturze polskiej termin ,,zdolnos$ci” wigze sie
najczesciej ze zdolno$ciami ogélnymi, inteligencja, ze
zdolnoSciami akademickimi lub szkolnymi (Limont,
2010, s 17). Takie osoby dobrze zapamietujg, szybko
sie uczg i wyr6zniajg sie umiejetnoscig logicznego
myS$lenia. Czesto zamiast okre$lenia ,zdolnosci”,
uzywany jest termin ,uzdolnienia”. Wielu autoréow
stosuje terminy zamiennie, traktujgc je jako synoni-
my (Chruszczewski, 2009, s.19). Inaczej postepuje
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W. Limont, ktéra przez uzdolnienia rozumie zdolnosci
kierunkowe, okreslane jako uzdolnienia specjalne
lub talent. Osoba posiadajgca uzdolnienia uzyskuje
wysokie osiggniecia w konkretnej dziedzinie aktyw-
nosci, np. matematyce, muzyce, plastyce (Limont,
2010, s 17).

W literaturze odnoszgcej sie do ,.zdolnosci”,
przedstawia sie zazwyczaj duzg liczbe cech charak-
terystycznych dla kategorii uczniéw zdolnych (Dyrda,
2012, s. 46). Zaréwno z prac naukowcow, jak i wskazan
nauczycielskich wynika, ze uczniowie ci:

* potrafig szybciej przyswaja¢ wiedze niz ich

réwiesnicy,

* posiadajg wieksze niz inni uczniowie umiejet-
nosci,

* rozumiejg zlozone pojecia,

* umiejg zdobywaci przetwarzac informacje oraz
rozwigzywac problemy,

* posiadajg umiejetnos¢ logicznego myslenia
i operowania abstrakcyjnymi pojeciami,

* wykazujg sie ogromng wiedzg z dziedziny, kt6-
ra sie interesujg, oraz zaangazowaniem w jej
zdobywaniu,

* posiadajg wysoko rozwiniete umiejetnosci
werbalne (Gatazka i in., 2014, s.18).

Wazng cechg uczniéw zdolnych jest oryginalnosc¢

w sposobie myslenia. Ta cecha sprawia, ze uczniowie
tacy sg osobami twoérczymi, co przekiada sie na osig-
ganie przez nich warto$ciowych dokonan. Wtasnie
zdolnosci twércze, obok ponadprzecietnej zdolnosci
i zaangazowania w realizacje zadania, sg wymieniane
jako cechy osobowos$ci odpowiedzialne za wybitne
osiggniecia os6b zdolnych (Renzulli, 2011, s. 86).

Miejsce i rola ucznia zdolnego w szkole

Problematyka zdolnosci w ostatnich czasach na
calym Swiecie przezywa burzliwy rozwdj. Powszechnie
uwaza sie, ze osiggniecia ludzi zdolnych stajg sie sitg
napedowg rozwoju we wszystkich dziedzinach zycia.
Osoby posiadajgce zas6b w postaci uzdolnien, wiedzy
i umiejetnosci pomnazanych w procesie ksztalcenia,
rozwijaja swoj kapitat intelektualny. Dlatego tez
inwestowanie w czlowieka sprzyja rozwojowi tego
kapitatu (Domanski, 1993, s. 19). Staje sie ono czynni-
kiem wzrostu gospodarczego, skutkuje innowacjami,
wynalazkami, udoskonaleniami — zwraca sie w zyciu
spotecznym, ogolnie polepszajac jego jakosc.

Wazna role w procesie rozwoju kapitatu intelektu-
alnego odgrywa szkota, ktéra powinna dawac wspar-
cie mlodziezy uzdolnionej, poprzez zapewnienie jej
odpowiednich warunkéw do ksztatcenia i rozwijania
wlasnego potencjafu. Jednak w szkolnej rzeczywi-
stoSci czesto uwaza sie, ze utalentowani uczniowie,
dzieki swoim zdolno$ciom, sami sobie poradza. Pro-
gramy edukacyjne sg nakierowane gtéwnie na poziom
tzw. przecietnego ucznia i w zwigzku z tym uczniowie
uzdolnieni bardzo szybko opanowuja zawarte w nich
tresci. Niewltasciwa organizacja procesu ksztalcenia
moze doprowadzi¢ do braku ogélnego zainteresowa-
nia szkotg i zahamowania rozwoju zdolnosci (Dyrda,

2012, s. 68). Na takie problemy w edukacji zwrécono
uwage w 2007 roku, po przeprowadzeniu przez NIK
kontroli dotyczacej opieki nad uczniami zdolnymi
w Polsce. W raporcie stwierdzono miedzy innymi, ze
w szkotach praca koncentruje sie gtéwnie na osobach
osiagajacych przecietne wyniki w nauce, podczas gdy
uczniowie wybitnie zdolni sa objeci wsparciem w spo-
s6b marginalny. Szkoty nie wypracowaly tez systemu
identyfikagji i diagnozy tych ucznioéw, za$ nauczyciele
nie sg przygotowani do ich rozpoznawania i wspie-
rania (NIK, 2007).

Realizujac zadania pokontrolne, instytucje rzgdowe
wprowadzity wiele zmian w organizacji pracy z tg grupg
uczniéw. Dzialania takie podjete przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej i Osrodek Rozwoju Edukacji, m.in.
w ramach realizacji projektu systemowego ,,Opracowa-
nie i wdrozenie kompleksowego systemu pracy z ucz-
niem zdolnym” wspoéifinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, doprowadzity do opracowania
spéjnego systemu ksztatcenia tej grupy. Nastapity
zmiany w polskim prawodawstwie (wynikajgce row-
niez z przyjecia europejskich standardéow w zakresie
ksztatcenia uczniéw zdolnych ujetych w Strategii
Lizbonskiej), ktoére spowodowaly przede wszystkim
uznanie specjalnych potrzeb uzdolnionej miodziezy
i zastosowanie wobec niej odpowiednich metod i form
ksztatcenia oraz wsparcia psychologicznego (Ustawa
z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty, Dz. U.
z 2016, poz. 1943, 1954, 1985, 2169 oraz z 2017 poz.
60). Przedstawiono réwniez wiele modelowych roz-
wigzan w zakresie wspomagania ksztalcenia uczniéw
zdolnych (ORE Osrodek Rozwoju Edukagji, https:/mwww.
ore.edu.pl/uczen-zdolny/4269-poradniki).

Placéwki szkolne, dostosowujgc sie do wymagan
w zakresie ksztatcenia uczniow uzdolnionych, ktére sg
okreslone w aktualnych aktach prawnych, opracowujg
programy lub plany wspierania zdolnosci i talentow.
Wiekszo$¢ szkot opiera sie na modelach pracy z ucz-
niem zdolnym opracowanych dla szkoly podstawowe;j
(Fechner-Sedzicka, 2013), gimnazjalnej (Dgbrowska
iin., 2013) i ponadgimnazjalnej (Gatazka i Muziot,
2014) przez Osrodek Rozwoju Edukacji. W kazdym
z modeli wyr6zniono elementy wspierania uczniow
zdolnych poprzez okreSlenie:

* zdolnosci i cech uczniéw zdolnych,

* celéow programu i ich zwigzku z celami dydak-
tycznymi i wychowawczymi realizowanymi
przez szkote,

* zadan cztonkéw zespotu odpowiedzialnego za
realizacje programu,

* metod oraz form identyfikagcji i diagnozy ucz-
niow,

* metod i form wspierania uczniow,

* zakresu i zasad wspétpracy z instytucjami po-
zaszkolnymi,

* sposobu doskonalenia nauczycieli,

* promogji i nagradzania uczniéw zdolnych i ich
nauczycieli,

* zasad dokumentowania przebiegu realizacji
programu,

* sposobu monitoringu i ewaluacji programu.
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Niestety w zadnym z przedstawionych przez
ORE modeli nie zaproponowano metod i narzedzi
zarzadzania procesem ksztatcenia uczniéw zdolnych
(Zespot GfK Polonia, 2011, s. 29-34).

Studium przypadku Il Liceum
Ogolnoksztatcgcego w Czestochowie

I Liceum Ogolnoksztalcgce w Czestochowie jest
szkotg, w ktérej proces wspierania uczniéw zdolnych
jest realizowany od wielu lat, co skutkuje osigganiem
przez nich wysokich wynikéw na egzaminie matu-
ralnym oraz sukcesami w konkursach i olimpiadach
przedmiotowych. W ocenie nauczycieli dotychczaso-
wa praca z uczniami nie byta optymalnie zorganizo-
wana, dlatego podjeto prace nad skonstruowaniem
programu, ktéry spelniatby oczekiwania wszystkich
podmiotéw szkoly: nauczycieli, mtodziezy i ich ro-
dzicéw.

Przygotowujac sie do opracowania programu
ksztatcenia uczniow zdolnych, przeprowadzono bada-
nia majgce na celu rozpoznanie niezbednych dziatan
zwigzanych ze wspomaganiem takich osob. Realizujac
cele teoretyczno-poznawcze, przeprowadzono studia
literatury w zakresie pedagogiki zdolnosci, zapoznano
sie z przyktadami programoéw ksztatcenia os6b uzdol-
nionych oraz sposobami ich zarzadzania. Dokonano
wielu analiz poréwnawczych, ktére mialy na celu
poszerzenie wiedzy dotyczacej ksztatcenia tej grupy
oraz poznanie funkcjonujgcych dobrze rozwigzan,
aby zaplanowa¢ podobne w szkole. Definiujgc proces
ksztatcenia uczniéw zdolnych, tak jak okresla sie go
w teorii nauk o zarzadzaniu, przeanalizowano litera-
ture z zakresu zarzgdzania procesowego i mozliwosci
wykorzystania stosowanych tam narzedzi na gruncie
szkoty. Celem poznawczo-praktycznym, realizowanym
poprzez badanie empiryczne, bylo poznanie stanu
wiedzy i dziatan podejmowanych przez nauczycieli na
rzecz tych uczniéw. Material badawczy zostat zebrany
poprzez badanie dokumentagji szkolnej, przeprowa-
dzenie 10 wywiadow pogtebionych (MDI) z wybrany-
mi nauczycielami oraz ankiete kwestionariuszowg,
przeprowadzong wsréd wszystkich (54) nauczycieli
szkoly. W ramach badania dokumentagji przeprowa-
dzono analize dokumentéw szkolnych: statutu szkoty,
zasad wewnatrzszkolnego oceniania uczniow, planu
rozwoju szkoly, programu wychowawczo—profilak-
tycznego, protokotéw zebran rady pedagogicznej,
sprawozdan zespotow dziatajgcych w szkole. Drugg
metoda jako$Sciowa zastosowang w badaniach byt
poglebiony wywiad indywidualny, traktowany jako
metoda eksploracyjna przed badaniami iloSciowymi.
Postuzyt on do opracowania kwestionariusza ankiety
oraz przy analizie wynikéw badania do pogtebienia
i wyjasnienia rezultatéw badania iloSciowego. Wy-
wiady przeprowadzono w oparciu o scenariusz, ktéry
pozwalal nauczycielom na petng swobode wypowiedzi
w zakresie ksztatcenia uczniow zdolnych, jednoczes-
nie strukturyzujgc watki i poruszane problemy oraz
je wartos$ciujac. Pytania koncentrowaly sie wokot
dwéch problemoéw:

* dziatan realizowanych w szkole w zwigzku
z ksztatceniem uczniéw zdolnych,

* dziatan podejmowanych przez nauczycieli
w zakresie wspomagania uczniéow zdolnych.

W badaniach iloSciowych wykorzystano kwestio-
nariusz ankietowy skfadajacy sie z 26 pytan, sposrod
ktoérych 10 pytan miato charakter zamkniety, 4 byty
pytaniami otwartymi, 11 zawierato kafeterie poéfotwar-
ta. W pytaniach pétotwartych byt zestaw mozliwych
do wyboru odpowiedzi oraz odpowiedz ,inne”, co
umozliwiato zaprezentowanie wtasnej indywidualnej
odpowiedzi na badany temat. Pytania podzielono na
5 kategorii:

1. rozumienie pojecia ,uczen zdolny” przez na-

uczycieli,

2. ocena posiadanych prze nauczycieli kompetencji
dotyczacych wspomagania uczniéw zdolnych,

3. organizacja procesu ksztatcenia uczniéow zdol-
nych,

4. uwarunkowania sprzyjajgce lub utrudniajgce
realizacje ksztatcenia uczniéw zdolnych,

5. ocena skutecznos$ci dziatan zwigzanych ze
wspomaganiem uczniéw zdolnych.

Na potrzeby niniejszej publikacji przedstawiono
jedynie analize zagadnien dotyczacych organizacji
procesu ksztatcenia uczniéw zdolnych. W tym obsza-
rze postawiono dwa pytania badawcze:

* Jakie dziafania podejmujg nauczyciele w ramach

wspierania rozwoju uczniéw zdolnych?

* C(Czy dziatania podejmowane przez dyrekcje
szkoly i nauczycieli przebiegaja w sposéb umoz-
liwiajacy wilasciwg komunikacje i wzajemne
wspoldziatanie w ramach procesu ksztatcenia
uczniéow zdolnych?

Pierwszym aspektem podjetym w badaniu byta
identyfikacja dziatan realizowanych w procesie ksztat-
cenia miodziezy. Wszyscy nauczyciele (100 proc.)
zadeklarowali, ze rozpoznaja i diagnozujg uczniow
zdolnych. Istotnym elementem procesu ksztatcenia
jest projektowanie procesu wsparcia — 54 proc. re-
spondentéw wskazato, ze opracowuje plany pracy
w ramach tej grupy. Niektérzy nauczyciele (28 proc.)
dokonujg wczes$niej analizy zasoboéw szkotly (za-
réwno posiadanych, jak i oczekiwanych) pod katem
realizacji planu. Wszyscy nauczyciele wyré6znili jako
najwazniejszy etap sama realizacje procesu wsparcia
ucznia zdolnego. Zwrécono réwniez uwage (45 proc.)
na ewaluacje catego procesu oraz badanie loséw ab-
solwentéw (87 proc.). W trakcie przeprowadzanych
wywiadéw, nauczyciele wyodrebnili poszczegdlne
procesy realizowane w trakcie ksztalcenia uczniow
zdolnych. Za najwazniejsze uznali proces identyfikagcji
i diagnozy uczniéw, analize zasob6éw szkoty w kon-
tekscie ich ksztalcenia, przygotowanie planu wsparcia
uczniow, jego realizacje, monitoring i ewaluacje.
Zidentyfikowano rowniez poszczegdélne dziatania
realizowane w ramach danego procesu.

Kolejne pytanie dotyczylo systemu identyfikagcji
uzdolnien oraz sposobu jego funkcjonowania. An-
kietowani nauczyciele stwierdzili, ze dokonuja tego
gléwnie poprzez zbieranie informacji o osiggnieciach
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uczniéw, uzyskanych w konkursach i olimpiadach
w gimnazjum (97 proc.) oraz innych osiggnieciach
pozaszkolnych (73 proc.). Wazng metoda diagnozy jest
tez badanie dokumentacji szkolnej (73 proc.) oraz opi-
nie uzyskane od wychowawcy (48 proc.). Nauczyciele
rozpoznaja uzdolnienia rbwniez poprzez obserwacje
(94 proc.) oraz stosowanie testow diagnostycznych
»na wejéciu”. Istotnym elementem identyfikacji jest
autonominacja (autonominacja jest metoda identyfika-
¢ji uczniow zdolnych, ktéra polega na samodzielnym
zglaszaniu przez uczniéw swoich potrzeb eduka-
cyjnych w zwigzku z posiadanymi przez nich uzdol-
nieniami). Z analizy badanych dokumentéw wynika,
ze w szkole funkcjonujag dwa dokumenty, w ktérych
wystepuje problematyka wspierania uczniéw zdolnych
— ,Plan pracy z uczniem zdolnym”, ktory jest wlgczony
do statutu szkoly, oraz ,,Plan rozwoju szkoty”. W obu
dokumentach bardzo lakonicznie stwierdza sie, ze
szkota rozpoznaje zdolnosci poznawcze i zainteresowania
uczniow rozpoczynajqcych nauke poprzez — ankietowanie
uczniow, rozmowy z uczniami, prowadzenie roznorodnych,
dostosowanych do potrzeb i zainteresowan uczniow,
zajec pozalekcyjnych (Plan rozwoju Il Liceum Ogolno-
ksztatcgcego im. R. Traugutta w Czestochowie na
lata 2009-2012). Z przeprowadzonych wywiadow
wynika, ze w szkole nie funkcjonuje uniwersalny sy-
stem identyfikacji uczniéw zdolnych stosowany przez
wszystkich nauczycieli.

Wiedza o uzdolnieniach uczniéw pozostaje
u nauczycieli prowadzacych diagnoze. Nauczyciele
wskazywali, ze rzadko (14 proc.) lub w ogole (53 proc.)
nie informujg innych nauczycieli o rozpoznaniu uzdol-
nien. W trakcie wywiadéw stwierdzali, ze takie infor-
macje przekazujg czasami w trakcie zebran zespotow
przedmiotowych. Realizacja tego etapu dzialania
nie jest dokumentowana. Tylko 6 proc. nauczycieli
stwierdzito, ze dokumentuje swoje dziatania w postaci
notatek. W wywiadach nauczyciele podkreslali, ze nie
chca tracic czasu na zbedng biurokracje. Argumentowali
— nie mam potrzeby robienia dokumentacji, mam duze
doswiadczenie zawodowe i mam to po prostu w glowie.
W zwigzku z tym, ankietowani nauczyciele, na pytanie
dotyczace mozliwosci skorzystania z dokumentagji
pracy z uczniami zdolnymi realizowanej przez in-
nych nauczycieli szkoly, odpowiedzieli, ze nie majg
takiej mozliwosci (52 proc.), zas 34 proc nie udzielito
jednoznacznej odpowiedzi. Analizujac powyzsze
informacje, uznano, ze w szkole nie funkcjonuje
wilasciwa komunikacja dotyczgca procesu identyfikacji
i diagnozy uczniéw zdolnych. Zauwazono potrzebe
zorganizowania bazy danych, tak aby wiedza o ucz-
niach zdolnych bytfa jawna i mozliwa do wykorzystania
przez wszystkich nauczycieli.

Identyfikacja i diagnoza ucznia zdolnego
w podejsciv procesowym

Whnioski z przeprowadzonych badan doprowa-
dzity zespot kierowniczy szkoty do przekonania, ze
w celu podniesienia efektywno$ci ksztatcenia uczniow
zdolnych nalezy wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje
przetwarzanie informacji oraz zarzadzanie wiedzg.

Ukierunkowanie dziatan na zachodzace w tym obsza-
rze procesy, czyli zastosowanie orientacji procesowe;j,
powinno je zoptymalizowa¢. Podej$cie procesowe
wymusza bowiem cafosciowe myslenie o procesach,
co powoduje, ze ich identyfikacja oraz wzajemne
powigzania, pozwalajg na petne zrozumienie zasad
funkcjonowania szkoly w tym aspekcie.

W literaturze przedmiotu ,proces” rozumiany jest
jako zespdt czynno$ci wzajemnie ze sobg powigza-
nych poprzez zalezno$ci przyczynowo-skutkowe,
w ktorych wyniki dziatan poprzedzajacych, s jedno-
cze$nie poczatkiem dziatan nastepnych. W kazdym
dziataniu lub zestawie dziatan, rozumianych jako
proces z wartos$ci poczatkowej, ktérym jest naktad,
otrzymywany jest rezultat, czyli nakltad wzbogacany
o warto$¢ dodang, uzyskang w wyniku przeprowa-
dzonego procesu (Grajewski, 2007, s. 55). Wediug
T.H. Davenporta proces to ustrukturyzowany i wza-
jemnie powigzany zbiér zadan, ktére funkcjonujg
w organizacji, w celu osiggniecia konkretnego wyniku
dla okres$lonego klienta lub rynku (Davenport, 1993,
s. 5). Termin ,,proces” zostal réwniez zdefiniowany
w PN ISO 9000:2015-10 jako zbiér wptywajacych na
siebie dziatan, ktore przeksztalcajg stan wejsciowy
w wyjSciowy (PN-EN ISO 9000. Systemy zarzqdzania
Jjakoscig-Podstawy i terminologia, 2001, s. 5).

Identyfikacja proces6w zachodzacych w organiza-
¢ji daje mozliwosci zbierania danych o sposobie jej
funkcjonowania oraz ma wplyw na monitorowanie
i doskonalenie. Zastosowanie podej$cia procesowego
w wielu organizacjach spowodowato wyodrebnienie
sie nowej dziedziny zarzgdzania — zarzadzania pro-
cesowego integrujgcego podzielong funkcjonalnie
dziatalno$¢ organizacji (Romanowska i Trocki, 2004,
s. 13).

Zarzadzanie procesami definiowane jest jako opty-
malizacja struktury organizacji majacej na celu maksy-
malizacje elementéw zwiekszajacych warto$¢ dodang
dla calego systemu organizacyjnego i minimalizacje
udziatu elementow nieefektywnych (Grajewski, 2007,
s. 56). To réwniez planowanie, organizowanie oraz
kontrolowanie systemu proceséw oraz motywowanie
0s6b realizujgcych poszczegolne elementy procesu
w celu uzyskania optymalnych wynikéw w dziatal-
nosci przedsiebiorstwa (Skrzypek i Hofman, 2010,
s. 290). S. Nowosielski definiuje pojecie zarzadzania
procesami jako zestaw kompleksowych, ciggltych
i usystematyzowanych dziatan wptywajacych na pro-
cesy zachodzgce w organizacji poprzez stosowanie
koncepgji, metod i narzedzi warunkujgcych osigganie
zamierzonych celéw organizacji oraz zaspokajanie po-
trzeb klientoéw zewnetrznych i wewnetrznych — ujecie
szersze, a takze kierowanie zmianami usprawniajacy-
mi procesy zachodzgce w przedsiebiorstwie, poprzez
realizacje podstawowych funkcji zarzadzania — ujecie
wezsze (Nowosielski, 2008, s. 63).

Realizujgc zalozenia podej$cia procesowego
w ksztatceniu uczniéw zdolnych, dokonano proce-
sowej analizy dziatalno$ci szkoly w tym obszarze. Na
podstawie wynikéw przeprowadzonych badan ziden-
tyfikowano procesy oraz ich role i miejsce w calym
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systemie. Okreslono takze sposéb ich wspoétdziatania.
Dazac do podniesienia sSwiadomosci roli proceséow
i ich znaczenia w ksztalceniu uczniéw, opracowano
system doskonalenia poszerzajgcy wiedze i umiejet-
nosci nauczycieli. Podjeto réwniez prace, majgce na
celu dokonanie pomiaru rezultatéw procesu.

Waznym elementem koncepcji zarzadzania pro-
cesowego jest modelowanie proceséw biznesowych
(Business Proces Modelling). Polega ono na opisaniu
w sposob uporzgdkowany przebiegu procesow,
z okre$leniem poszczegolnych czynnosci i zadan za
pomocg zestawu graficznych symboli. Do zbudowania
modelu procesu uzyto notacji BPMN (Business Process
Model and Notation), ktora jest jednym z najpopular-
niejszych narzedzi do opisywania procesé6w bizne-
sowych. Wykorzystanie jej daje mozliwo$¢ opisania
proceséw w prosty i zrozumialy dla kazdego sposéb,
szanse ciaglej ich analizy, monitorowania i optyma-
lizacji. Jednoczesnie zastosowanie tego standardu
pozwala na bardzo dokfadne opisywanie proceséow
na poziomie technicznym, co przektada sie na moz-
liwosci ich wsparcia przez system informatyczny
(Drejewicz, 2012, s. 5).

W trakcie wyodrebniania proceséw, zwrécono
uwage na proces identyfikacji uczniéw zdolnych.
Ze wzgledu na stosunkowo krotki okres ksztatcenia
uczniow w liceum (praktycznie ok. 2,5 roku) proces
ten uznano za szczego6lnie wazny dla dalszego toku
nauczania. Mozliwie szybkie i efektywne wylonienie
uczniéw zdolnych na poczatku etapu ksztalcenia, daje
szkole mozliwosci skutecznej pracy z tymi uczniami
w dalszym okresie. Ustalono réwniez, ze proces iden-
tyfikacji i diagnozy uczniéw zdolnych powinien by¢:

* zindywidualizowany, uwzgledniajgcy osobo-

wos$¢ i doSwiadczenia ucznia,

* wystandaryzowany, opierajacy sie na profesjo-

nalnych narzedziach badawczych,

* trafny, poprzez zastosowane wielorakich alter-

natywnych kryteriéw,

* obiektywny, poprzez zastosowane réznorod-

nych narzedzi badawczych,

* udokumentowany, poprzez opis uzdolnien

w bazie uczniéw zdolnych,

* zoptymalizowany w zakresie wykorzystania

zasobow szkoty,

¢ przeprowadzony dynamicznie i ptynnie.

Przyznajac procesowi identyfikacji i diagnozy
szczeg6lng range, postanowiono wprowadzi¢ za-
rzadzanie procesowe ksztalcenia uczniéow zdolnych
od zbudowania jego modelu. Proces identyfikacji
zaczyna wychowawca klasy, poprzez zapoznanie sie
z dokumentami swoich uczniéw. Analizy dokumenta-
¢ji dokonuje na poczatku lipca (wtedy zostaje zakon-
czony proces rekrutacji w szkole) lub w pierwszym
tygodniu wrze$nia. Jesli na podstawie zgromadzonych
dokumentéw mozna okresli¢ uzdolnienia ucznia,
wychowawca przeprowadza z nim rozmowe. Jesli
uzyskane informacje nie sg wystarczajgce, zasiega
opinii nauczyciela przedmiotu. W kazdym przypadku
przeprowadzana jest konsultacja z pedagogiem szkol-
nym. Po zebraniu informacji, wychowawca przygoto-
wuje opinie o uczniu zdolnym i przekazuje ja do bazy
danych oraz informuje nauczycieli uczacych danego
ucznia. Proces przedstawia diagram wykonany przy
uzyciu notacji BPMN 2.0 (rysunek 1).

Niezaleznie od dziatan realizowanych przez wycho-
wawce klasy przebiega proces identyfikacji i diagnozy
prowadzony przez nauczycieli przedmiotu. Proces
ten zostal przedstawiony na rysunku 2. Po wstepnej
ocenie potencjafu uczniéw, nauczyciel dokonuje iden-
tyfikacji uzdolnien w oparciu o narzedzia badawcze,
obserwacje i nominacje. Wyréznienie tych czynnikow
nie wyklucza innych mozliwo$ci rozpoznania uzdol-
nien. Diagram procesu pokazuje tylko te, ktore sg
najczesciej stosowane przez nauczycieli oraz to, ze
sg wykonywane niezaleznie. Podobnie jak w proce-
sie realizowanym przez wychowawcoéw, nauczyciel
przedmiotu analizuje informacje, konsultujac sie

Rysunek 1. Proces identyfikadji i dingnozy realizowany przez wychowawce klasy
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Rysunek 2. Proces identyfikadji i dingnozy realizowany przez nauczyciela przedmiotu
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z pedagogiem szkolnym. Jezeli otrzymane informa-
cje sg niewystarczajgce, przeprowadza konsultacje
z innymi nauczycielami przedmiotu. W razie potrzeby
nauczyciel przeprowadza dodatkowa diagnoze i po
dokonaniu analizy informacji, podejmuje decyzje
o wydaniu opinii o uzdolnieniach ucznia lub kieruje go
do dalszej identyfikacji. Proces konczy sie przygoto-
waniem opinii, skierowaniem jej do bazy danych oraz
przekazaniem informacji nauczycielom przedmiotu
uczacym w klasie oraz wychowawcy i rodzicom.

Petny proces identyfikacji i diagnozy ucznia
zdolnego w szkole, po uwzglednieniu wzajemnych
powigzan, przedstawia rysunek 3. Model procesu jest
wynikiem wielu konsultacji z nauczycielami szkoty,
ktorzy w trakcie jego realizacji wnosili swoje uwagi.
Zwracano uwage, ze diagnoza ucznia zdolnego jest
zindywidualizowana i moze réwniez przebiegac
w inny sposéb niz w przedstawionym modelu. Uznano
jednak, ze wypracowane rozwiazanie dobrze opisuje
dziatania nauczycieli i bedzie standardem w procesie
identyfikacji uczniow.

Zbudowanie modelu procesu umozliwito wiasciwe
okres$lenie jego przebiegu oraz roli procesowych
nauczycieli biorgcych w nim udzial. Waznym elemen-
tem, ktory nie byt w szkole dobrze wykorzystany, stat
sie proces wzajemnego wspotdziatania nauczycieli
w diagnozie uczniow zdolnych. Zostat on naturalnie
wymuszony, wskutek doktadnego opisu dziatan mode-
lowanego procesu. Zaklada sie, ze dalszym pozytyw-
nym skutkiem wspétpracy nauczycieli bedzie wzajem-
ny transfer i konwersja wiedzy (Sveiby, 2005, s. 49-52),
dzielenie sie wiedzg i wreszcie — tworzenie sie nowej
wiedzy. Zwrécono uwage na dane wykorzystywane
i generowane w trakcie przebiegu procesu. Tworzona
w szkole baza ksztatcenia uczniéw zdolnych daje moz-

liwosci zarzagdzania wiedzg w tym obszarze. W trakcie
przeprowadzonych badan w szkole uzyskano informa-
cje, ze proces przekazywania informacji o diagnozie
ucznioéw zdolnych nie przebiega prawidtowo i nie jest
w zasadzie dokumentowany. Baza uczniéw zdolnych
daje mozliwo$¢ doktadnego zlokalizowania tworzone;j
wiedzy, jej selekcje i kodyfikacje. Dokumentowanie
dziatan podjetych w procesie identyfikacji i diagnozy
powoduje, ze dostep do zawartych w bazie danych
informacji staje sie fatwy dla wszystkich nauczycieli.
Dzieki temu mozna je analizowac i rozpowszechniac.
Przetworzenie informacji zawartych w bazie daje
mozliwo$¢ wlasciwego zaadaptowania wiedzy na
potrzeby szkoty.

Podsumowanie

Wysoka jako$¢ ksztafcenia jest priorytetem dziafa-
nia kazdej placéwki edukacyjnej. Jednym z kryteriow
oceny pracy szkoly sa rezultaty ksztalcenia uczniow
zdolnych. Uczniowie ci, posiadajacy szczeg6lny po-
tencjat rozwojowy, musza mie¢ okreslone warunki do
swojego ksztalcenia. Wiasciwa realizacja tego procesu
jest bardzo istotna, nie tylko dla ucznia czy szkoty,
w ktorej sie uczy, ale rébwniez dla calego spofeczen-
stwa — inwestowanie w uczniéw zdolnych sprzyja roz-
wojowi naturalnych zasobéw kapitatu intelektualnego.
Szkoty, ktore chcg odnosi¢ sukcesy w tej dziedzinie,
chetnie stosujg nowoczesne metody zarzadzania,
widzac w takim dziataniu mozliwo$¢ optymalizacji
proceséw edukacyjnych. Koncepcja umozliwiajacg
realizacje takich zamierzen jest orientacja procesowa,
ktérg z powodzeniem stosujg organizacje bizneso-
we. Modelowanie proceséw, bedace nieodtgcznym
elementem zarzadzania procesami, daje mozliwo$¢
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Rysunek 3. Proces identyfikadji i diugnozy ueznia zdolnego
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elastycznego i przejrzystego przedstawienia dziatan
zachodzacych w danym procesie oraz umozliwia sku-
teczne ich monitorowanie i doskonalenie. Graficzny
obraz proces6w daje mozliwo$¢ przedstawienia dzia-
tan podejmowanych w obrebie procesu w spos6b upo-
rzadkowany i utatwia ich zrozumienie, interpretacje,
analize oraz modyfikowanie. Notacja BPMN jest narze-
dziem, ktére bardzo dobrze wspomaga modelowanie
proceséw i moze by¢ z powodzeniem stosowane do
modelowania proceséw edukacyjnych. W publikagji
przedstawiono efekt modelowania jednego z takich
procesow. Na przykiadzie wybranej szkoty licealnej po-
kazano dziatania podjete w celu podniesienia jakoSci
ksztatcenia uczniéw zdolnych. Po analizie informagji
otrzymanych w drodze badania, zdecydowano sie na
zastosowanie orientacji procesowej. Po rozpoznaniu
procesow zachodzacych w tym obszarze zamodelowa-
no proces identyfikagji i diagnozy uczniéw zdolnych,
uznajac go za szczego6lnie wazny dla dalszego procesu
ksztatcenia. Rezultatem podjetych dziatan jest przej-
rzyste opisanie rél procesowych nauczycieli szkoty,
dziatan przez nich podejmowanych oraz powigzan
osiaganych w trybie wzajemnych konsultacji. Waznym
elementem jest uzyskanie wspoétdziatania nauczycieli
uczestniczacych w procesie oraz dokumentowanie
dziatan, co ma doprowadzi¢ do upowszechnienia
wiedzy w tym obszarze.
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Applying the principles of Business Process Management to educating gifted high school
students

The aim of this article is to present the opportunities provided by business process approach if applied to educating gifted
children. The author begins with the statement that this group of students is not well diagnosed in schools. Consequently, deve-
lopmental potential of those children is insufficiently supported. The author describes activities undertaken in one of the Polish
high schools with the aim to verify the possibility of applying processual orientation in enhancing quality of gifted education.
The research carried out by the author aimed at gathering the information, what actions are taken by teachers working with
those children.

In the theoretical part, the relevant concepts are introduced i.e. a gifted student, his or her place at school and the typical
means of supporting this group of students. The author provides also a brief characteristics of business processes and the concep-
tion of process management. In the empirical part of the article, as a case study, the outcomes of research on educating gifted
children in one of the Polish high schools are presented. The paper highlights processual approach in supporting their education
as a method of optimization of this process. In the next section, using Business Process Model and Notation (BPMN), the author
presents a model of identification and diagnosis of those students as the first stage of introducing process orientation in educating
gifted students. Modelling of the process allows us to learn how it occurs and in particular the role of teachers in this process.
The author stresses also the significance of mutual cooperation among teachers and shows how the information generated in
the process supports effective knowledge management in this area.

Autor jest doktorantem na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, wieloletnim dyrektorem i na-
uczycielem szkot licealnych w Czestochowie. Jego zainteresowania naukowe dotycza problematyki doskonalenia
zawodowego nauczycieli i zarzgdzania wiedza.
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