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Smartfonowa edukacja seniorow

Edyta Umanska

Struktura grupy osob posiadajgcych smartfony w Polsce,
a takze na swiecie jest bardzo silnie zdeterminowana wie-
kiem. Im wyzsza kategoria wiekowa, tym mniejsza liczba
wiascicieli tych inteligentnych i mobilnych urzgdzen. Dane
statystyczne pochodzqce z Diagnozy Spotecznej z 2015
roku' potwierdzajq te teze. Wedtug nich 44,7 proc. wszyst-
kich Polakow w 2015 roku uzywato smartfonow. Najwiecej
0sob korzystato z tych urzqdzen w grupie najmiodszych
uzytkownikow, ktorzy zostali objeci badaniem, czyli mto-
dziezy w wieku 16-24 lat (79,4 procent). Niewiele mniej
0s0b korzystato ze smartfonow w kategorii wiekowej 25-34
lata (73,9 procent). W przedziale 35—44 lata 60,2 proc.
0sob zadeklarowato uzytkowanie tego typu urzgdzen.
Kategoria 45-59 lat to 30,6 proc. uzytkownikow, 60-64
lata to 19,4 proc., a 65 i wiecej lat to tylko 6,9 proc. osob
korzystajgcych ze smartfonow.

Uzytkowanie smartfonéw, czyli inteligentnych,
mobilnych urzadzen, ktoére tgcza w sobie funkcje
klasycznego telefonu z mozliwoSciami przenosnego
komputera, niewatpliwie wymaga posiadania odpo-
wiednich kompetengji. Kompetencje te w XXI wieku sg
niepodwazalnym atrybutem os6b miodych. Margaret
Mead nie pomylita sie, piszgc niespeina pie¢dziesigt
lat temu nastepujgce stowa: W przesziosci, w kulturach
kofiguratywnych, starsze pokolenie stopniowo musiafo
sie zrzeka¢ wtadzy wykorzystywanej do ograniczenia
przysztosci jego dzieci. Teraz — moim zdaniem — rozwaj
kultur prefiguratywnych bedzie zalezec od tego, czy uda
sie nawigzac dialog z mfodym pokoleniem i czy pokolenie
to, majgc mozliwos¢ dziatania wedle swojej woli, potrafi
poprowadzic starszych w strone nieznanej nam przysztosci.
Jedynie opierajqc sie na mfodych, starsze pokolenie moze
uzyskac dostep do nowej wiedzy doswiadczalnej, bez ktorej
nie sposob uktadac zadnych sensownych planow?.

Przytoczone dane statystyczne sg niezaprzeczalnym
dowodem na istnienie potrzeby edukacji seniorow
w zakresie obstugi smartfondéw, czyli urzadzen w petni
reprezentujacych zaawansowang i najnowoczesniej-
szg technologie. Procesem edukacji, zgodnie z teorig
M. Mead, powinny zajg¢ sie osoby miode, poniewaz to
one sg najbardziej biegle w obstudze inteligentnych
telefonoéw oraz wszelkich nowinek technologicznych.
Czy podjeto juz probe rozpoczecia procesu edukagji
senioréow w postugiwaniu sie smartfonami?

Smarifon w poradnikach dedykowanych
seniorom

Wedlug A. Zarowskiej-Mazur: Niektdrzy broniq sie
przed nowoczesng technologiq rekami i nogami. Pytanie,
ktore sie nasuwa, brzmi — jak dlugo bedzie to jeszcze moz-
liwe? Czesc operatorow telefonii komorkowej juz teraz nie
ma w swojej ofercie tradycyjnych telefonow komdrkowych,
lecz tylko smartfony®. Smialo mozna przewidywac, ze
w najblizszym czasie tradycyjne telefony komérkowe
w ogéle zostang wyparte z rynku przez nowoczesne
smartfony. Moze wlasnie dlatego autorzy poradnikow
z takim entuzjazmem zachecajg osoby starsze do
nauki obstugi tych nowoczesnych i mobilnych urza-
dzen. A po co seniorowi smartfon? To proste — do kontaktu
z najblizszymi. Jednak wykorzystanie tego urzqdzenia tylko
w roli telefonu to marnotrawienie drzemigcego w nim
potencjafu*. Kazdy wie, jak kupic telefon, ktory jest w rze-
czywistosci miniaturowym komputerem. Uzywanie go tylko
do dzwonienia i komunikowania sie za pomocg SMS-ow
i MMS-6w przypomina sytuacje, w ktorej sportowy samo-
chod jest uzywany tylko do jazdy z predkoscig 50 kmj/h.
Oczywiscie w obu postepowaniach nie ma nic ztego®.
Tylko dlaczego chociaz nie sprébowac wykorzystac

1 D. Batorski, Technologie i media w domach i w zyciu Polakow. Diagnoza Spoleczna 2015, Warunki i Jakos¢ Zycia Polakow
— Raport, ,,Contemporary Economics”, nr 9/4, s. 373-395, http://dx.doi:10.5709/ce.1897-9254.192.
2 M. Mead, Kultura i tozsamosc¢. Studium dystansu miedzypokoleniowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000,

s. 129-130.

3 A. Zarowska-Mazur, Cyfrowy swiat seniora. Smartfon, tablet i nie tylko, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2015,s. 13.

4 A. Serafinowicz, Smartfon dla seniorow, Wydawnictwo Samo Sedno, Warszawa 2015, s. 8.
> W. Wrotek, Smartfony dla seniorow, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2016, s. 7.
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mozliwo$ci znajdujacych sie w zasiegu reki, a nawet
w zasiegu palca? Z pomocg w obstudze przychodza
wydawnictwa oferujgce ksigzkowe poradniki.
Obecnie na rynku dostepne sg trzy publikacje
adresowane do senioréw, ktore stanowig zbiory
niezbednych informacji na temat postugiwania sie
smartfonami. Sg to nastepujgce pozycje:
* Agnieszka Serafinowicz, Smartfon dla seniorow,
Wydawnictwo Samo Sedno, Warszawa 2015;

* Witold Wrotek, Smartfony dla seniorow, Wydaw-
nictwo Helion, Gliwice 2016;

* Alicja Zarowska-Mazur, Cyfrowy swiat seniora.
Smartfon, tablet i nie tylko, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2015.

Wymienione poradniki zdecydowanie r6znig sie
miedzy sobg, cho¢ niewatpliwie taczy je podjety
temat. Celem kazdego z nich jest dostarczenie
praktycznych i uzytecznych informacji na temat ob-
stugi smartfon6éw, aby przekona¢ osoby starsze do
korzystania z tych nowoczesnych urzadzen. Przede
wszystkim warto doceni¢ klasyczng forme wydania
ksigzek w postaci papierowej. Ksigzka jako modelowe
zrodto wiedzy z najwiekszym prawdopodobienstwem
dotrze do réznych grup senioréw. W internecie ist-
niejg strony WWW przeznaczone dla os6b powyzej
60. roku zycia, na ktoérych zamieszczone sg porady
i wskazowki przydatne podczas wybierania smartfona
dla seniora® czy zawierajgce filmiki przedstawiajace
rozwigzanie réznych probleméw zwigzanych z ob-
stugg inteligentnych telefonéw’ przez osoby starsze.
Jednak brak smartfona najczesciej jest zjawiskiem
tozsamym z niekorzystaniem z sieci przez senioréw,
wiec tworzenie interaktywnych poradnikéw na chwile
obecng wydaje sie tylko sztuka dla sztuki.

Wymienione publikacje majg takze kilka innych
wspolnych cech. Kazda z nich zdecydowang wiekszos¢
porad (lub wrecz wszystkie) odnosi do najpopular-
niejszego systemu operacyjnego w smartfonach,
czyli do Androida. Wszystkie trzy poradniki zawie-
rajg wyjasnienie najwazniejszych poje¢ zwigzanych
z inteligentnymi telefonami, takich jak aplikacja, wi-
dzet czy Wi-Fi. Czasem objasnienia kluczowych stow
wystepuja w tekscie, a innym razem przyjmujg forme
wyodrebnionego stowniczka na koncu ksigzki. Kazda
z ksigzek posiada wiele zdjec i ilustracji, ktore zdecy-
dowanie utatwiajg zrozumienie prezentowanych tresci
i zwiekszajg mozliwosci wykorzystania ich w praktyce.
Kolejng wspélng cecha analizowanych poradnikéw jest
poruszanie tematu konfigurowania smartfonéw w celu
dostosowania urzadzen do indywidualnych potrzeb,
czyliich personalizacji. Komunikowanie sie za pomoca
SMS-6w, MMS-6w i e-maili to nastepna kwestia, ktorg
podejmujg wszystkie trzy publikacje.

Jednym z najobszerniej rozwijanych watkéw
w poradnikach jest internet. Autorzy wyjasniajg za-

réwno mozliwosci i rodzaje potaczenia smartfonéow
z globalng siecig, jak i praktyczne wykorzystanie tego
medium. Kolejng wazng kwestie, ktorej uwage poswie-
cajg wszystkie trzy ksigzki, stanowig aplikacje. W tym
temacie pojawiajg sie wszystkie niezbedne informacje
dotyczace ich instalowania, aktualizowania, usuwania
oraz korzystania z nich. Ponadto w kazdym poradniku
znajduja sie przydatne wiadomosci odnoszgce sie do
przedluzenia zywotno$ci baterii w smartfonie.

Pierwsze vademecum pt. Smartfon dla seniorow?®,
autorstwa Agnieszki Serafinowicz, to zdecydowanie
najobszerniejsza pozycja ze wszystkich dostepnych.
Liczy 180 stron podzielonych na osiem gltéwnych
czeSci, w ramach ktérych bardzo tatwo odnalez¢ kon-
kretne zagadnienie interesujgce danego czytelnika.
Autorka rozpoczyna publikacje od przedstawienia
podstawowego schematu budowy smartfona, cha-
rakteryzujac jego najwazniejsze elementy. Ponadto
instruuje, jak zainstalowac karte SIM w zalezno$ci od
modelu urzadzenia. W zadnej z pozostalych publikagji
nie pojawia sie tak doktadne wprowadzenie do pracy
z inteligentnym telefonem. W poradniku znalez¢
mozna réwniez istotne informacje dotyczgce regulagji
dzwieku dzwonka smartfona oraz gto$nosci urzadze-
nia podczas rozmowy, co jest jedng z wazniejszych
funkgji dla oséb starszych, u ktoérych z wiekiem ostrosé
stuchu ostabia sie. Ponadto autorka zwraca uwage na
ustawienia prywatnosci i zabezpieczenia smartfona,
podkreslajac fakt, iz jest to urzadzenie bardzo osobi-
ste. W ksigzce znajduje sie caty rozdzial poswiecony
zdjeciom i filmom wideo, a takze mozliwos$ci stuchania
muzyki i radia za pomocg inteligentnych telefonow.
Nie pominieto rowniez kwestii potgczenia smartfona
z komputerem w celu stworzenia kopii zapasowej czy
tez wymiany danych. Na szczegblng uwage zastuguje
ostatni rozdziat poradnika zatytutowany Dodatkowe
zastosowania smartfonu. Przedstawiono w nim szero-
kie mozliwosci uzytkowania inteligentnego telefonu.
Autorka przybliza zalety posiadania w zasiegu reki
mobilnej rozrywki (gry, tamigtéwki, czasopisma, ga-
zety, e-booki) oraz mozliwosci korzystania z nawigagji
samochodowe;j i ptatno$ci telefonicznych.

Warto takze zaznaczy¢, ze postarano sie dostoso-
wac informacje zawarte w publikacji do jej adresatow.
Przede wszystkim wykorzystano duzg czcionke,
utatwiajgcg zapoznawanie sie z lektura, ponadto
na samym koncu ksigzki zamieszczono interesujgcy
podrozdziat przedstawiajacy liste aplikacji przydat-
nych seniorom, wsréd ktorych znajdujg sie aplikacje
przypominajgce o réznych kwestiach oraz pomagajace
w dbaniu o zdrowie. Kazdy rozdziat ksigzki zawiera
trzy rodzaje kolorowych ramek (wazne, wskazéwka,
ciekawostka), ktére utatwiajag wychwycenie porad
nawet wtedy, gdy czytelnik korzysta z ksigzki w spo-
s6b wybiorczy.

¢ P. Gajkowski, Telefon dla seniora — radzimy co kupic i na co zwracac uwage, 2016, http:/www.gsmmaniak.pl/268412/te-

lefon-dla-seniora/, [16.12.2016].

7 Uzytkownik Annpwp, Pomystowa instrukcja obstugi telefonu — idealny patent dla opornych — video, 2016, http://www.video.
banzaj.pl/film/11641/pomyslowa-instrukcja-obslugi-telefonu---idealny-patent-dla-opornych/, [16.12.2016].
8 A. Serafinowicz, Smartfon dla seniorow, Wydawnictwo Samo Sedno, Warszawa 2015.
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Druga publikacja, zatytulowana Smartfony dla se-
niorow?®, autorstwa Witolda Wrotka, liczy 142 strony
podzielone na trzy rozdzialy i dwa dodatki. Autor
skupia sie w niej tylko na systemie operacyjnym An-
droid. Poradnik nie przyjmuje formy klasycznego wta-
jemniczania czytelnika krok po kroku w coraz bardziej
zaawansowane sposoby uzytkowania smartfonow
—reprezentuje problemowe podejscie do tematu i za-
wiera konkretnie postawione pytania oraz odpowiedzi
na nie. Czytelnik znajdzie w ksigzce informacje miedzy
innymi o tym, co zrobié, gdy smartfon sie zamoczy
albo zostanie zgubiony lub skradziony. Oprécz wiedzy
na temat konfigurowania inteligentnych telefonéow
(kontakty, pofaczenia, dzwonki, dzwiek, wyglad
ekranu, internet), aplikacji oraz zasad bezawaryjnego
korzystania z tych urzadzen, w poradniku zamiesz-
czono duzg ilo§¢ zaawansowanej teorii dotyczacej
smartfonow. Niestety wydaje sie, ze sg to informacje
zdecydowanie zbedne dla osoby, ktora chce tylko
w pelni korzysta¢ z mozliwosci inteligentnego tele-
fonu, ale nie zamierza modyfikowa¢ zainstalowanego
w nim systemu. Prezentowanie funkcji Root oraz
Terminal Emulator starszej osobie, ktora najczesciej
w ogoéle nie miata do czynienia z zaawansowang tech-
nologig, raczej jg odstraszy od posiadania smartfona,
niz zacheci do tego. Cennym pomystem jest natomiast
przedstawienie w publikacji trybu TTY, umozliwiajg-
cego osobom gluchym i niedostyszgcym komunikacje
przez pisanie i odczytywanie tekstu. Ponadto autor
przybliza historie modyfikacji poszczeg6lnych wersji
systemu Android, jest to jednak wiedza teoretyczna,
interesujgca raczej dla pasjonatéw informatyki niz
poczatkujacych uzytkownikéw.

Ostatnie vademecum korzystania ze smartfonéw
dedykowane seniorom to Cyfrowy swiat seniora. Smart-
fon, tablet i nie tylko'® Alicji Zarowskiej-Mazur. Publi-
kacja ta jest trzecig pozycjg z catego cyklu Cyfrowy
swiat seniora i tylko jej cze$¢ dotyczy inteligentnych
telefonéw. Jako jedyna ze wszystkich analizowanych
ksigzek oprocz instrukcji na temat systemu Android
zawiera informacje o wykorzystaniu systemu iOS,
ktéry instalowany jest na urzadzeniach marki Apple.
Poradnik rozpoczyna sie od przedstawienia funkgji
dotykowego ekranu jako najwazniejszego narze-
dzia, ktore pozwala na kontrole nad urzadzeniem.
Nastepnie opisano kolejne etapy przygotowania
smartfona do pracy. Krok po kroku autorka pokazuje,
jak zatozyc¢ konto Google i zalogowac sie na nie, co
jest niezbednym warunkiem do pracy w systemie
Android. Jako jedyna podejmuje réwniez temat
serwisu spotecznosciowego Google Plus, instruujac
czytelnikow, jak zatozy¢ na nim profil, jednoczesnie
dbajac o bezpieczenstwo zamieszczanych danych.

Oprécz przedstawienia sposobu korzystania
z SMS-6w, MMS-6w czy poczty elektronicznej w pub-

likacji zawarto informacje o rozmowach wideo, czyli
aplikacji Hangouts. Ponadto wytfumaczono, czym sg
i do czego stuzg kody QR, a takze jak z nich korzystac.
W ramach ciekawostki pokazano, jak w prosty sposéb
dokona¢ obrébki samodzielnie wykonanych zdje¢.
Tresci najistotniejsze w kazdym rozdziale zamiesz-
czono w wyrdézniajacych sie ramkach pod hastem:
Zapamietaj, co nadaje publikacji forme podrecznika
do samodzielnej nauki.

Smarifon na Uniwersytetach
Trzeciego Wieku

Poza ofertg drukowanych poradnikéw inng moz-
liwoscig zdobycia wiedzy na temat smartfonéw sg
Uniwersytety Trzeciego Wieku (UTW). Propozycje tych
instytucji to $wiadectwo zapotrzebowania seniorow
na informacje o inteligentnych telefonach. Jednak
oferta UTW to nie zawsze tylko praktyczne warsztaty
z postugiwania sie smartfonami.

W 2012 roku Fundacja dla Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego realizowata projekt szkoleniowy Z mobil-
nosciqg w trzeci wiek'' na Uniwersytetach Trzeciego
Wieku w trzech polskich miastach: Bielsku-Biatej,
Rzeszowie i w Krakowie. Jego celem byta eduka-
cja os6b powyzej 60. roku zycia przez dazenie
do zwiekszania ich Swiadomos$ci na temat tego,
jakie korzysci ptyng z zastosowania nowoczesnych
technologii w spoteczenstwie. Pomystem twércow
projektu byto pokazanie seniorom, ze korzystanie
z mobilnych urzadzen (tabletu, smartfona) zdecydo-
wanie ufatwia zycie codzienne i czesto jest o wiele
prostsze niz obstuga komputera. Zaplanowane zaje-
cia mialy charakter wyktadowy i warsztatowy. Celem
wyktadéw byto zainteresowanie os6b starszych
wykorzystaniem mobilnych urzadzen w zyciu co-
dziennym. Z kolei na warsztatach seniorzy wcielali
wiedze teoretyczng w zycie, uczac sie korzystania
ze smartfonéw i tabletéw pod okiem specjalistow.
Gtowny organizator tego projektu, Robert Rachwat,
w nastepujacy spos6b podsumowuje przedsiewzie-
cie: Niedawno miatem mozliwos¢ prowadzenia zaje¢
na Uniwersytetach Trzeciego Wieku w kilku miastach
w Polsce, wtasnie na temat korzystania ze smartfonow
i tabletow. Bytem zaskoczony, jak wiele osob bedqgcych na
emeryturze uzywa internetu do kontaktu z najblizszymi
czy do zatatwiania codziennych spraw. W zajeciach
uczestniczyto wiele osob w wieku 65+ i przedsiewzigcie
powiodfo sie. |...] Warto wstuchac sie w wypowiedzi
uczestnikow i dostrzec, jak bardzo wazna dla nich jest
mozliwosc korzystania z nowoczesnych urzgdzen. Wiele
wypowiedzi dotyczy praktycznych aspektow wykorzy-
stania przez seniorow tabletow i smartfonow. To moze
byc sygnat, informacja dla firm i producentow, na co
warto zwroci¢ uwage przy tworzeniu produktow dla

® W. Wrotek, Smartfony dla seniorow, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2016.
10 A, Zarowska-Mazur, Cyfrowy swiat seniora. Smartfon, tablet i nie tylko, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2015.

" K. Rynduch, Mobilny IIl wiek!, 2016, http://www.utw.pl/index.php?id=254, [16.12.2016].
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tej grupy spoteczenistwa, ktora z dnia na dzien bedzie
sie powiekszac'?.

Jagiellonski Uniwersytet Trzeciego Wieku w roku
akademickim 2015/2016 w stalym harmonogramie
zaje¢ oferowal swoim stuchaczom seminarium infor-
matyczne, a w jego ramach podstawowy kurs obstugi
systemu Android dla tabletéw i smartfonoéw'3. Odmien-
nym przyktadem obecnos$ci tematyki smartfonéw na
UTW jest wyktad llony Gotebiewskiej na Uniwersytecie
Trzeciego Wieku w Ostrowie Mazowieckim zatytuto-
wany Od konia do smartfona, ktéry odbyt sie 26 stycz-
nia 2016 roku'. Jego tre$¢ skupiata sie wokét réznic
miedzy komunikacjg prymitywng a smartfonowa oraz
poruszala temat istniejgcych réznic pokoleniowych
w zakresie komunikacji. Jeszcze inny aspekt proble-
matyki smartfonéw zostat podjety przez Uniwersytet
Trzeciego Wieku w Siemiatyczach, gdzie 19 kwietnia
2016 roku odbyt sie wyktad Jerzego Sienkiewicza pt.
Smartfony, notebooki, tablety, sieci bezprzewodowe, mikro-
falowki, co robic by mniej szkodzily naszemu zdrowiu'>.

Podsumowanie

W 2006 roku tylko 10 proc. telefonéw na Swiato-
wym rynku stanowity smartfony. Obecnie szacuje sie,
Ze na jedng osobe przypada 1,4 smartfona'®. Jak pisze
Robert Rachwal, starzenie sie spoleczeristwa jest faktem.
Jak wynika z przewidywan Eurostat, w 2060 roku juz blisko
1/3 obywateli Unii Europejskiej bedzie miata co najmniej
65 lat. Wydaje sie to odlegiq perspektywq, jednak proces ten
ciggle trwa i seniorow przybywa. W tym kontekscie zadzi-
wiajgce jest, ze firmy produkujgce urzgdzenia mobilne i apli-
kacje stereotypowo pomijajq te grupe wiekowg'’. Osobom
starszym czesto towarzyszy lek przed smartfonami,
ktory w psychologii okresla sie mianem technostresu's.
Jest to obawa przed mozliwo$cig niesprostania wyma-
ganiom obstugi nowoczesnego urzadzenia. Jedyna per-
spektywa pozbawienia seniorow tego kompleksu jest
ich edukacja, zar6wno podrecznikowa, jak i dostepna
na Uniwersytetach Trzeciego Wieku.

Bibliografia

Batorski D., Technologie i media w domach i w Zyciu
Polakow. Diagnoza Spoteczna 2015, Warunki i Jakosc Zycia
Polakéw — Raport, ,,Contemporary Economics”, nr 9/4,
s. 373-395, http://dx.do0i:10.5709/ce.1897-9254.192.

Gajkowski P., Telefon dla seniora — radzimy co kupicina co
zwracac uwage, 2016, http://www.gsmmaniak.pl/268412/
telefon-dla-seniora/.

Jagiellonski Uniwersytet Trzeciego Wieku, Harmono-
gram zajec¢, 2015, http:/www.utw.uj.edu.pl/ksztalcenie/
harmonogram.

Mead M., Kultura i tozsamosc. Studium dystansu miedzy-
pokoleniowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2000.

Meadows L., Evolution of the Smartphone, 2016, http:/
blog.htc.com/2012/10/evolution-of-the-smartphone/.

Pleniska A., Od konia do smartfona, czyli wyktad UTW,
2016, http://www.ostrowmaz.com/aktualnosci/16660.

Rachwat R., Mobile dla seniora — czy to ma sens? Z mobil-
noscig w trzeci wiek — cz. I., 2016, http:/marketingmobilny.
pl/smartfon-i-tablet-dla-seniora-1/.

Rachwat R., Mobile dla seniora — czy to ma sens? Z mobil-
nosciq w trzeci wiek — cz. Il., 2016, http:/marketingmobilny.
pl/smartfon-dla-seniora-2/.

Rynduch K., Mobilny Il wiek!, 2016, http:/www.utw.
pl/index.php?id=254.

Serafinowicz A., Smartfon dla seniorow, Wydawnictwo
Samo Sedno, Warszawa 2015.

Urzad Miasta Siemiatycze, O smartfonach, tabletach
i nie tylko, 2016, http://www.siemiatycze-um.com.pl/
pl/informator-miejski/edukacja/uniwersytet-trzeciego-
wielku/item/1722-o-smartfonach-tabletach-i-nie-tylko.
html.

Uzytkownik Annpwp, Pomysfowa instrukcja obstugi
telefonu — idealny patent dla opornych — video, 2016, http:/
www.video.banzaj.pl/film/11641/pomyslowa-instrukcja-
obslugi-telefonu---idealny-patent-dla-opornych/.

Wrotek W., Smartfony dla seniorow, Wydawnictwo
HELION, Gliwice 2016.

Zarowska-Mazur A., Cyfrowy swiat seniora. Smartfon,
tablet i nie tylko, Wydawnictwo Naukowe PWN S.A, War-
szawa 2015.

Autorka jest absolwentkg Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego, aktualnie
doktorantkg Miedzywydziatowych Srodowiskowych Studiéw Doktoranckich przy Wydziale Historycznym z siedzibg
w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych (Uniwersytet Warszawski).

12 R. Rachwat, Mobile dla seniora — czy to ma sens? Z mobilnoscig w trzeci wiek — cz. I., 2016, http://marketingmobilny.

pl/smartfon-i-tablet-dla-seniora-1/, [16.12.2016].

13 Jagiellonski Uniwersytet Trzeciego Wieku, Harmonogram zajec, 2015, http://www.utw.uj.edu.pl/ksztalcenie/harmo-

nogram, [16.12.2016].

* A. Plenska, Od konia do smartfona, czyli wyktad UTW, 2016, http://www.ostrowmaz.com/aktualnosci/16660,

[16.12.2016].

15 Urzad Miasta Siemiatycze, O smartfonach, tabletach i nie tylko, 2016, http:/www.siemiatycze-um.com.pl/pl/informator-
miejski/edukacja/uniwersytet-trzeciego-wielku/item/1722-o-smartfonach-tabletach-i-nie-tylko.html, [16.12.2016].
16 L. Meadows, Evolution of the Smartphone, 2016, http://blog.htc.com/2012/10/evolution-of-the-smartphone/,

[16.12.2016].

17 R. Rachwal, Mobile dla seniora — czy to ma sens? Z mobilnoscig w trzeci wiek — cz. I., 2016, http:/marketingmobilny.

pl/smartfon-i-tablet-dla-seniora-1/, [16.12.2016].

18 R. Rachwat, Mobile dla seniora — czy to ma sens? Z mobilnoscig w trzeci wiek — cz. II., 2016, http:/marketingmobilny.

pl/smartfon-dla-seniora-2/, [16.12.2016].

grudzien 2016 39



