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Mentoring: przysztos¢ nauczania
osob dorostych — recenzja

Iwona Giertach
Tadeusz Gadacz

Lois J. Zachary jest rozpoznawalng na calym swiecie eks-
pertkg w dziedzinie mentoringu, uznawang za prekursorke
tej idel. Odcisneta na niej swoje wyraZne pietno, promujgc
Jg w szeroko rozumianym swiecie biznesu, instytucjach
naukowych i organizacjach pozarzgdowych. Innowacyjne
podejscie i doswiadczenie L.J. Zachary w prowadzeniu
mentoringu dla liderow i menedzerow wysokiego szczebla
oraz tworzeniu I wdrazaniu procesow mentoringowych
w organizacjach znalazto swdj wyraz w recenzowanej
publikacji. Do tej pory zadna z ksigzek tej autorki nie
zostata przettumaczona na jezyk polski, nie ukazata sie
tez zadna recenzja w jezyku polskim.

Wedtug tradycji mitologicznej medrzec o imieniu
Mentor mial przygotowywac Telemacha do objecia
tronu krolewskiego. W ksztatceniu chtopca zwracat
uwage nie tylko na stopien przyswojenia wiedzy,
ktéra byta Telemachowi przekazywana, ale réwniez
na wartosci i zasady, jakimi powinien on sie kierowac,
sprawujgc wiadze. Historia ta obrazuje przekonanie,
ze ksztalcenie nie moze polegaé jedynie na przekazy-
waniu wiedzy, nabywaniu odpowiednich kompetengji,
ale musi by¢ petnym ksztattowaniem cziowieka, takze
w wymiarze moralnym, aksjologicznym, estetycznym'.
We wspomniang regufe wpisuje sie definicja mentora
jako partnera w relacji, dzielgcego sie swojg wiedza,
doswiadczeniem i warto$ciami z podopiecznym (men-
tee), ktory dzieki niemu, definiujgc i realizujgc wiasne
cele, rozwija sie w obszarze zaréwno zawodowym,
jak i zyciowym.

Publikacja L.]J. Zachary dotyczy mentoringu
w nowoczesnym tego stowa znaczeniu. The Mentor’s
Guide? jest drugim wydaniem ksigzki wybitnej autorki.
Pierwsze wydanie ukazato sie w 2000 roku i zyskato
status najlepszego zrédla wiedzy oraz narzedzia do
szerzenia idei mentoringu w organizacjach, dla kt6-
rych wazna jest nie tylko efektywno$¢ pracownikow,
ale rowniez ich rozw6j3.W 2005 roku ukazata sie pub-

likacja pt. Creating a Mentoring Culture tejze autorki,
a w 2009 roku The Mentee’s Guide — wersja wzbogacona
o zagadnienia podejmujace tematyke mentoringu
miedzykulturowego oraz miedzygeneracyjnego.

Ze wzgledu na niewielka liczbe publikacji na temat
mentoringu napisanych w jezyku polskim lub na jezyk
polski przettumaczonych niezwykle cenne bytoby
wydanie tej pozycji w Polsce.

The Mentor’s Guide: Facilitating Effective Learning
Relationships jest zrodiem informacji na temat men-
toringu dla mentoréw, menedzeréw i edukatorow.
Ksigzka liczy 288 stron i zawiera dziewie¢ rozdziatow
zgrupowanych w dwéch czesciach: w czesci pierwszej
omoéwiono takie pojecia jak: wsparcie, wyzwania
i wizja, za$ w czesci drugiej opisano sposéb udzielania
informacji zwrotnej oraz metody, jakie moze zastoso-
wac mentor, by przetamac obiekcje mentee pojawiajgce
sie w trakcie poszczegolnych spotkan. Publikacja ta
stanowi zrodlo bezcennego wsparcia zaréwno dla
praktykow, jak i nowych adeptow sztuki. Jest skiero-
wana do menedzeréw, liderow i os6b nauczajacych.
Wyposaza mentora w ¢wiczenia, przyktady, studia
przypadku. Oferuje narzedzia i ukazuje techniki,
ktére pozwolg przeprowadzi¢ proces mentoringu.
Zawiera rowniez praktyczne scenariusze przypad-
kéw i wzory arkuszy z ¢wiczeniami. Mozna w niej
odnalez¢ historie zaczerpniete z zycia, pokazujgce
prawdziwe procesy i doswiadczenia mentorow, ktore
wedlug L.J. Zachary swiadcza o tym, ze na rozwdj
cztowieka w ramach danej organizacji trzeba patrze¢
przez pryzmat ludzki, w szerszym kontekscie niz
tylko umiejetnosci, kompetencje oraz efektywnos¢,
poniewaz paradoksalnie troska o siebie i innych oraz
praca z warto$Sciami przynosi lepsze efekty. Nie ma
watpliwosci, iz odpowiednio zastosowany mentoring
moze rozwing¢ zdolnosSci przywodcze, kierownicze
i komunikacyjne poddajgcej sie mentoringowi kadry,
a takze zwieksza samo$wiadomosc jej przedstawicieli,

'T. Gadacz, Wyktad inauguracyjny, [w:| Inauguracja Jubileuszowego 70. Roku Akademickiego 2015/2016, Uniwersytet

Pedagogiczny 2015, s. 26.

2 L.J. Zachary, The Mentor’s Guide. Facilitating Effective Learning Relationships, Jossey-Bass, San Francisco 2012.
3 M.S. Rao, The Mentor’s Guide: Facilitating Effective Learning Relationships, ,.ELT Research Journal” 2012, No. 1(2),

s. 142-145.

68 e-mentor nr 3 (65)



zdolno$¢ do autorefleksji oraz bardzo pozytywnie
wplywa na motywacje do pracy. Zachary twierdzi,
ze rolg lidera jest ponoszenie odpowiedzialno$ci za
prace przysztych pokolen menedzeréw oraz przeka-
zywanie im wartosci, ktore ptyng z szerzenia wiedzy
i dzielenia sie wlasnymi doswiadczeniami. Za$ rolg
obecnych menedzeréw jest stuzenie przyktadem
przysztym pokoleniom kadry zarzadzajacej. Wedtug
autorki mentoring to najlepsze, co zarzad moze da¢
swojej organizagji.

The Mentor’s Guide to rowniez praktyczny podrecz-
nik, ktory pokazuje proces mentoringu od poczatku
do konca, przedstawia metody i narzedzia, ktére
pozwolg prowadzi¢ go w innowacyjny i kreatywny
sposéb oraz odnies¢ korzysci ze wspoipracy obydwu
stronom.

Proces mentoringu

Autorka omawia cztery fazy cyklu, jakie powinien
zawierac prawidiowo przeprowadzony proces mento-
ringu. Przyglada sie mentoringowi bardzo dogtebnie,
przeprowadza krytyczna refleksje i przedstawia spo-
sob zastosowania go w Swiecie biznesu oraz nauki. Po-
kazuje ewolucje, jaka przeszta koncepcja mentoringu
na przestrzeni czasu, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
zmiany stylu prowadzenia procesu z dyrektywnego na
partnerski. Zmianie wediug niej podlega rowniez cel
prowadzenia mentoringu. Dawniej stuzyt on gléwnie
przekazywaniu wiedzy. Obecnie polega bardziej na
nauce wyciggania wiasciwych wnioskéw z doswiad-
czen mentora.

Rola mentora

Zachary twierdzi, iz gléwng role w procesie men-
toringu odgrywa osoba mentora. Jej ksigzka krok po
kroku opisuje, jak przygotowac sie do bycia mento-
rem, pokazuje, jak istotne jest zaangazowanie oraz
rozwdj osobisty. Zadaniem mentora wedtug autorki
jest dbanie o podopiecznego i rozwijanie go w taki
sposéb, by w niedtugim czasie byt gotowy do wziecia
odpowiedzialnos$ci za samego siebie, za swoje decy-
zje, by dojrzatl do roli, ktorg stawia przed nim zycie
lub sytuacja zawodowa.

Publikacja ukazuje wiele drog, jakimi moze poda-
za¢ mentor, by wspiera¢ podopiecznego, zachowujac
swoéj wiasny styl pracy i wlasne warto$ci. Warto
zaznaczy¢, iz wedtug autorki mentoring jest formg
pracy z uksztattowanym cztowiekiem, majgcym juz
swoje poglady i pewne do$wiadczenia, ktéry wymaga
jedynie wtasciwego ukierunkowania, znalezienia
swego miejsca w zyciu. Kazdy czfowiek ma swaje
wlasne miejsce. Niektorzy znajq je z gory. W dzieciristwie
Jjuz wiedzq, kim bedq jako ludzie dorosli. Inni, juz jako
ludzie dorosli, nadal nie wiedzq jeszcze gdzie jest ich
miejsce. Najtrudniejsze jest zatem to, co wydaje sie tatwe.
Kazdy jednak powinien poznac swoje wiasne zyciowe po-

wotanie*. Stad Zachary rekomenduje te forme pracy
nad rozwojem drugiego cztowieka wiasnie osobom
dorostym — sama napisata prace doktorska na temat
edukacji dorostych.

Autorka poréwnuje proces mentoringu do uprawy
roli. Moéwi o znaczeniu przygotowania odpowiednie-
go gruntu: okreslenia ro6l oraz oczekiwan w trakcie
wstepnej rozmowy. Zwraca uwage na konieczno$¢
umacniania relacji w trakcie procesu i wyszukiwania
nowych powigzan. Wspomina o pielegnacji zaufa-
nia i wzajemnego szacunku oraz dbatosci o jakos§¢
komunikacji, w czym istotng role odgrywa odpo-
wiednio udzielona informacja zwrotna. Nawigzaniu
relacji trzeba wedtug Zachary poswieci¢ szczego6lng
uwage.

Autorka przyjmuje, ze wzorzec mentoringu za-
wiera siedem elementéw — tworza go: wzajemnosc,
nauka, relacja, partnerstwo, wspolipraca, cele i rozwdj.
Zaznacza, ze tym, co jest szczeg6lnie istotne dla
mentora, jest moment nawigzania wspétpracy, gdy
nastepuje ustalenie celéw i warunkéw kontraktu.
Zas dla mentee szczegoélnie istotna jest forma prze-
kazywania informacji przez mentora — w jaki spos6b
uzywac swych zdolnosci i zasob6w, by osiggac cele,
jak zarzadza¢ zdobytym doswiadczeniem i wiedzg,
jak pozosta¢ skupionym na swych celach i trzymacé
sie ustalonej strategii dziatania, by nie zboczy¢
z wlasciwej drogi.

Zachary objasnia w publikagji, jak planowac cele
i trzymac sie planu. Wedtug niej kazdy cel powinien
by¢ jasny, czytelny, mierzalny, mie¢ okre$lone granice
czasowe i by¢ atrakcyjny dla mentee. Efektywny cel
musi inspirowaé, stanowi¢ wyzwanie. Musi by¢ tez
zgodny z warto$ciami i osobowoscig mentee. Cel, ktory
ma powyzsze cechy, dziala jak magnes, pociagajac za
sobg caly proces. Mentee powinien wiedzie¢, po co i jak
chce osiggnac¢ dany cel, kto moze mu w tym pomoc,
jakich zasob6w wewnetrznych i zewnetrznych moze
uzy¢, by przyblizy¢ sie do jego osiggniecia. Powinien
réowniez okre§li¢ pierwszy krok, jaki wykona na dro-
dze do tego celu.

Rola mentee

Zachary pisze takze o postawach, jakie moze przyj-
mowac mentee w trakcie procesu, oraz wyzwaniach,
jakie wynikajg z tego dla mentoroéw. Przedstawia
typologie podopiecznych oraz ich cechy, ktére moga
ujawni¢ sie w trakcie mentoringu. A mogg to by¢
takze szczegélne cechy o wydzwieku negatywnym:
zazdros¢, sktonnos$¢ do manipulacji, nieumiejetno$¢
skupienia sie, nadmierna pokora, nieSmiatos¢.

Autorka wspomina réwniez o strategii, jaka powi-
nien przyja¢ mentor, walczgc z takimi bolgczkami bi-
znesowej wspotczesnosci, jak: wypalenie zawodowe,
stres, brak przestrzeni prywatnej, przekraczanie gra-
nic, dylematy etyczne, zwlekanie, tancuch rozkazow,
przesady i uprzedzenia oraz niedbalstwo.

4T. Gadacz, O umiejetnosci zycia, Wydawnictwo Iskry, Warszawa 2013, s. 28.
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Zachary wierzy, ze wlasciwe przygotowanie pro-
cesu daje takie rezultaty, jak: dobrze zdefiniowane
cele i okre$lone kryteria pomiaru wyznacznikow
sukcesu.

Zdaniem autorki przeprowadzenie pogtebionej
rozmowy na poczatku procesu definiuje granice na
jego catos¢. Pozwala to unikngé¢ putapek, sprzyja
wyznaczaniu alternatywnych Sciezek, pozwala na ela-
styczno$¢ w ustaleniach oraz renegocjacje warunkow,
z jakimi proces byl rozpoczynany. Zachary wspomina,
ze bez wzgledu na poczatkowe intencje i ustalenia
obu stron wystepujacych w procesie, granice sg testo-
wane i przekraczane, co moze negatywnie wplyna¢ na
jako$¢é mentoringu i ograniczy¢ przyswajanie wiedzy,
a takze przekazywanie doswiadczen.

Obecnie uwaza sie, ze proces mentoringu konczy
sie w momencie osiggniecia przez mentee zamierzo-
nych celéw. Nic bardziej btednego. Wedtug Zachary
relacja powinna trwac dalej. Zakonczenie procesu
powinno sie celebrowac przez: wspotprace przy two-
rzeniu dalszego planu dziatan, docenienie, wskazanie
publikacji niezbednych do uzupetnienia wiedzy. Ele-
mentami wpisanymi w zakonczenie procesu powinny
by¢ rowniez stworzenie przez mentee wizji dotyczacej
dalszego rozwoju oraz zaakceptowanie zmian, ktore
zaszly.

Zachary porusza rowniez temat budowania relagji.
By byta ona efektywna — tak jak w przypadku kazdej
innej relacji — potrzebne jest porozumienie i usuwanie
mozliwych przeszkdd. Autorka omawia takze zagad-
nienie dopasowania. Twierdzi, ze jesli podopieczny
jest osobag, ktéra jest mocno osadzona w rzeczywisto-
Sci i zorientowana na cele, a mentor dziata intuicyjnie,
to warto, by mentor przejat sposéb dziatania mentee.
Dostosowanie sie do mentee jest istotnym czynnikiem
sukcesu catego procesu, nawet jesli wymaga od men-
tora wyj$cia poza wlasng strefe komfortu.

Mentoring migdzynarodowy

Ciekawym i wartym wyr6znienia rozdzialem
ksigzki jest cze$¢ dotyczaca prowadzenia mento-
ringu w miedzynarodowym $rodowisku, co coraz
czesciej ma miejsce — w Polsce np. ze wzgledu na
dziatalno$¢ zachodnich korporagji, chetnie otwiera-
jacych swe kolejne oddzialy w naszym kraju. Zachary
w rozdziale Praca u podstaw bada relacje w procesie
mentoringu, uwzgledniajagc mentoring prowadzony
na odlegto$¢ z uzyciem komunikatoréw interneto-
wych lub telefonu oraz réznice miedzykulturowe,
jakie mogg wystepowac pomiedzy mentorem a men-
tee. Podkresla, iz mentor powinien by¢ szczeg6lnie
wyczulony na swoje wyobrazenia na temat danej

nacji czy danego typu osobowosci, ktére moga za-
burzy¢ proces. Wedtug Zachary mentorowi powinno
przy$wiecac przestanie bliskie zatozeniom Diltheya,
ktory twierdzi, ze roznica miedzy jednostkami nie ma
charakteru jakosciowego, lecz polega na odmiennym za-
akcentowaniu poszczegdlnych elementow®. W tym nalezy
odnajdywac ni¢ porozumienia. Zas réznice etniczne
powinny pobudza¢ do otwarto$ci na odmiennos¢
tradycji — nalezy wykorzystywac indywidualng tozsa-
mosc jako punkt wyjscia, wstep do analizy danej kultury,
stwarzac ludziom mozliwosc lepszego zrozumienia ich
wlasnego swiata i uczynienia pozytku z mocy kultury®.
Mentoring w zréznicowanym kulturowo srodowisku
wymaga szczeg6lnego przygotowania i elastycznosci
w dostosowaniu sie do odmienno$ci kulturowych.
Elementem wspomagajacym wychwycenie réznic
miedzykulturowych jest zastosowanie procesu
sktadajgcego sie z: przygotowania, zapamietania,
obserwacji i ukazania.

Uwagi krytyczne

Zachary kfadzie nacisk na miedzykulturowe relacje
mentoringowe, mniej uwagi poswieca za$ czesciej
wystepujgcemu w polskich realiach mentoringowi
miedzypokoleniowemu, majgcemu miejsce cho-
ciazby w trakcie przeprowadzania sukcesji w firmie
rodzinnej, czyli przekazania przez nestora sukceso-
rowi odpowiedzialno$ci za zarzadzanie’, do ktérej
to sytuacji relacja mentor — mentee bylaby w petni
adekwatna.

Ponadto autorka omawia przypadki wspétpracy
tylko i wytacznie pomiedzy osobami dorostymi. Z tego
powodu ksigzka moze nie stanowi¢ odpowiedniego
zrodtia informagji dla czesci wyktadowcéw, doradcow
akademickich i edukatoréw, ktorzy czesciej majg do
czynienia z osobami niepetnoletnimi lub petnoletnimi
u poczatkow swego dorostego zycia czy planowania
kariery zawodowej. Mimo to bez watpienia jest to
pozycja, ktérej warto poswieci¢ czas.

Podsumowanie

Gtownym celem publikacji L.J. Zachary bylo za-
oferowanie czytelnikom wsparcia w efektywnym
nauczaniu opartym na relacji mentoringowej. Mozna
stwierdzi¢, ze autorka w pelni ten cel osiggnetfa.
Skupita sie przede wszystkim na przedstawieniu
zbioru zadan i przypadkow, ktore utatwiajg realizacje
procesu, jakim jest mentoring, w sposob efektywny
dla kazdej z os6b mogacej doswiadczy¢ jego dobro-
dziejstw. Dzieki informacjom zawartym w ksigzce

> W. Dilthey, Budowa sSwiata historycznego w naukach humanistycznych, ttum. E. Paczkowska-t.agowska, Wydawnictwo

stowo/obraz terytoria, Gdansk 2004.

6 P. Rosinski, G. Abbott, Coaching miedzykulturowy, [w:] ]. Passmore (red.), Coaching doskonaty, MUZA SA, Warszawa

2012, s. 237.

7M. Adamska, Wstep, [w:] M. Adamska (red.) Przewodnik po sukcesji w firmach rodzinnych. Kompendium wiedzy, Krakow

2014, s. 5.

70 e-mentor nr 3 (65)



dowiadujemy sie, ze podréz od tego, kim sie jest, do
tego, kim sie chce by¢, w procesie mentoringu jest
podrézg w ujeciu holistycznym. Dotyczy uzyskania
glebszej samo$swiadomosci, zrozumienia samego
siebie i innych.

Fryderyk Nietzsche pisat: Miedzy podroznymi roz-
roznia sie piec stopni: podrozni pierwszego, najwyzszego
stopnia to sq ci, ktorzy podrozujq i ktorych przy tem sie
widzi — ci wiasciwie sq przenoszeni i niejako slepi; nastepni
rzeczywiscie sami patrzq na swiat; trzeci stopier przezywa
cos wskutek tego, ze widzi; czwarty zyje rzeczq przezytq
i unosi jq ze sobq; wreszcie istnieje pewna ilos¢ ludzi,
obdarzonych sitq najwyzszgq, ktorzy wszystko, co widzieli,
przezywszy i wcieliwszy w siebie, w koricu takze koniecznie
muszq wydac na swiat, skoro do domu powrdcg®. Mentor
wedtug tej klasyfikacji przynalezy do grupy piate;j.
Potrafi dzieli¢ sie wiedzg i do§wiadczeniem nabytym
w swej zawodowej i osobistej podr6zy. The Mentor’s
Guide stwarza warunki do odbycia podro6zy, jaka jest
mentoring.
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Piotr Brzozka, Moodle dla nauczycieli i trenerow. Zaplanuj, stworz i rozwijaj
platformee-learningowq
Helion, Gliwice 2016

W dobie spoteczenstwa informacyjnego — gdy niemal kazdy pracownik nieustanie musi
aktualizowac swoja wiedze i podnosi¢ kwalifikacje — nauka za posrednictwem internetu
stafa sie niezwykle popularng forma realizacji kursoéw i szkolen. Bardzo czesto wykorzy-
stywanym w tym celu srodowiskiem jest platforma Moodle. Prezentowana publikacja
— skierowana przede wszystkim do nauczycieli i trener6w — stanowi kompendium wiedzy
na temat tego narzedzia. Czytelnik dowiaduje sie m.in. jak zainstalowac i skonfigurowac
platforme, jak zaplanowac¢ i zalozy¢ nowy kurs oraz jak przygotowac i opublikowac ma-
terialy. Autor przedstawia tez sposoby efektywnej komunikacji z kursantami i mozliwosci
oceniania ich postepéw. Ponadto — co niezwykle wazne — udziela wskazowek, jak zadbaé
o bezpieczenstwo systemu. Lektura ksigzki bedzie bezcenng pomoca dla wszystkich,
ktorzy stawiajg pierwsze kroki w Swiecie zdalnej edukacji w roli os6b nauczajacych.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://helion.pl

Piot Brz6zka I _
moodle
DLA CZYCIELI | TRENEROW

. Maodie — naue sig, jak ceyé immych!
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