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Wptyw standaryzacji wzorow
dokumentow na poziom
dostepnosci elektronicznych
ustug publicznych

Szymon
Mamrot

Wiasnie mija 14 miesiecy od wejscia w zycie przepisow
Ustawy z dnia 24 kwietnia 2014 r. o zmianie niektorych
ustaw w zwigzku ze standaryzacjq niektorych wzorow
pism w procedurach administracyjnych’, co sktania do do-
konania oceny wplywu standaryzacji wzorow dokumentow
na poziom dostepnosci e-ustug publicznych. Celem ustawy
byto utatwienie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej po-
przez nafozenie na wiasciwe organy obowiqgzku okreslenia
Jednolitych wzorow pism w formie elektronicznej, wykorzy-
stywanych w 69 procedurach administracyjnych. Autorzy
niniejszego artykutu uznali, iz na przykfadzie wymienionej
ustawy zasadne jest zbadanie wplywu standaryzacji wzo-
row dokumentow na faktyczny stan uruchomienia e-ustug
przez organy administracji publicznej.

Standaryzacja ustug publicznych w Polsce

W odniesieniu do ustug $wiadczonych przez ad-
ministracje publiczng w Polsce w przepisach prawa
nie istnieje uniwersalna definicja standardu, wspélna
dla wszystkich dziedzin ustug publicznych. Pojecie to
zazwyczaj rozumiane jest jako wzorzec (norma) usfugi,
odpowiadajqgcy ustalonym cechom materialnym?.

Z uwagi na fakt, iz obecnie administracja publiczna
w Polsce i w Europie stawia sobie za cel podwyzszenie
jakosci oferowanych obywatelom ustug, nalezy ustano-
wic kryteria oceny i kontroli tej jakosci®. Standaryzowa-
nie ustug administracyjnych gwarantuje, ze w danym
postepowaniu zostanie zastosowany najlepszy z moz-
liwych wariantéw, zgodny z aktualng wiedza na ten
temat. Wprowadzenie powszechnie dostepnych ustug
wysokiej jakosci, $wiadczonych przez organy admini-
stracji publicznej, moze zostac osiggniete m.in. dzieki
ustandaryzowaniu ustug publicznych i dostosowaniu
administracji do modelu nowoczesnego zarzadzania*.

Magdalena
Stachowicz

Cel ten nie zostanie osiggniety bez standaryzacji wzo-
réw dokumentéw elektronicznych, tak waznych przy
budowie e-administracji w Polsce.

Z analizy opinii zglaszanych przez uzytkownikéw
elektronicznego Punktu Kontaktowego w Polsce®,
wynika, iz 9 proc. tych opinii zawiera prosby o udo-
stepnienie wzorow wnioskéw®. Biorgc pod uwage
réznorodnos$¢ tematyki poruszanej w analizowanych
opiniach oraz fakt, iz portal ePK dla wiekszosci
procedur udostepnia formularze, przytoczone dane
dowodzag, iz znaczacy odsetek opinii dotyczy potrzeby
pozyskania gotowych formularzy w internecie.

Finalnie udostepnienie e-wnioskéw wplywa na
podwyzszenie standardu ustug $wiadczonych przez
administracje publiczng, m.in. poprzez zwiekszenie
szybkoSci postepowan oraz poprawe jakosci kontak-
tow miedzy administracjg a obywatelami.

Analizujgc zagadnienie standaryzacji dokumentéow
wystepujacych w procedurach administracyjnych,
nalezy odrebnie potraktowac¢ dokumenty tradycyjne
(papierowe) oraz elektroniczne. W przypadku wzo-
row dokumentéw papierowych mamy do czynienia
z dwiema formami standaryzacji — standaryzacjg
prawng oraz standaryzacjg de facto. Standaryzacja
prawna ma miejsce wéwczas, gdy wzor dokumentu
jest unormowany przez akt prawny — akt wykonawczy
o randze rozporzadzenia, wydany przez odpowiednie-
g0 ministra na podstawie delegacji ustawowej —i ma
charakter powszechnie obowigzujacy. Oprécz wzoréw
dokumentéw, ktore staly sie standardem na mocy
obowiazujacych przepiséw prawa, mamy tez do czy-
nienia z tzw. standardami de facto. Taki przypadek ma
miejsce woéwczas, gdy na terenie calego kraju istnieje
tylko jeden organ wiasciwy do prowadzenia danego
postepowania administracyjnego. Wzér dokumentu

! Ustawa z dnia 24 kwietnia 2014 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiagzku ze standaryzacja niektérych wzoréw pism
w procedurach administracyjnych, Dz.U. z 2014 r. poz. 822.

2 Strategia Sprawne Paristwo 2020, Warszawa 2013, s. 20.

3 Szerzej: M. Stachowicz, S. Mamrot, Standaryzacja jako czynnik optymalizacji ustug swiadczonych przez administracje
publiczng, ,Samorzad Terytorialny” 2015, nr 5, s. 68—69.

“ Takie dziafania zostaly przewidziane w strategii Sprawne Paristwo 2020.

5> Portal skierowany do os6b planujgcych badz prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, dostepny pod adresem:
www.biznes.gov.pl.

¢ Analiza 411 opinii zgtoszonych od dnia 2.01.2015 r. do dnia 10.10.2015 1.
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okreslony przez taki organ, mimo braku formalnego
obowigzku jego stosowania, staje sie powszechnie
obowigzujgcym standardem.

Standaryzacje wzoréw dokumentéw elektro-
nicznych reguluje Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzagcji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne (dalej: ustawa o informatyzacji)’.
W wyniku nowelizacji wymienionej ustawy, przeprowa-
dzonej w roku 20108, stworzono centralne repozyto-
rium wzoréw dokumentéw elektronicznych (CRWDE).
Niestety wraz z wprowadzeniem CRWDE nie dokonano
precyzyjnego wskazania organéw uprawnionych do
publikacji wzoré6w®. Zgodnie z Rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzes$nia 2011 r.
w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentéw
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzo-
réw i kopii dokumentéw elektronicznych'® (dalej: roz-
porzadzenie w sprawie dokumentow elektronicznych)
ministrowie wiasciwi w zakresie przepiséw regulujg-
cych dang procedure bez delegacji ustawowej nie mieli
prawa do publikacji w CRWDE wzoréw dokumentéw
powiazanych z tg procedurg. Umozliwiono natomiast
publikacje wzoréw wszystkim organom wtasciwym
w zakresie prowadzonych spraw, co spowodowato, ze
w CRWDE pojawito sie wiele réznych wzoréw pism dla
tej samej procedury'’.

Ustawodawca, dostrzegajac ten problem, dokonat
w 2014 r. kolejnej nowelizacji ustawy o informatyzagji,
wprowadzajgc artykuly 16ai 16b'2. Zgodnie z intencjg
ustawodawcy uprawnienia do okreslenia wzoréow
dokumentow zyskali ministrowie kierujgcy dziatami
administracji rzgdowej, w ktorych wtasciwos$ci miesz-
czg sie wzory dokumentéw przekazywane do CRWDE.
Powyzsza interpretacja wynika jednak nie bezposred-
nio z tekstu ustawy, lecz z uzasadnienia do projektu
Ustawy z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw!.

Mozna wyrazi¢ zal, ze ustawodawca nie zdecydowat
sie na nadanie uprawnien do publikacji wzoréw do-
kumentéw w CRWDE jedynie ministrom kierujgcym
dziatami administracji rzagdowej wtasciwym dla tych
dokumentéw. Mimo wszystko uchylenie zapiséw roz-
porzadzenia w sprawie dokumentéw elektronicznych
dotyczacych organéw uprawnionych do publikacji
wzoréw dokumentéw w CRWDE nalezy oceni¢ jako
krok w dobrg strone. Nadanie uprawnien ministrom
spowoduje, ze cze$¢ organow wlasciwych w zakresie
prowadzenia spraw nie zdecyduje sie na publika-
cje wlasnych wzoréw dokumentéw, lecz skorzysta
z wzoréw opublikowanych przez ministrow.

Badanie wptywu standaryzacji wzorow
dokumentow na poziom dostepnosci e-ustug
na przykiadzie ustawy o standaryzacji

Celem prowadzonych przez autoréw badan bylo
ustalenie, czy dzialania standaryzacyjne podejmowane
w ostatnim czasie przez administracje publiczng sg
skuteczne. Jako kryterium skutecznos$ci tych dziatan
przyjeto poziom dostepnos$ci elektronicznych ustug
oferowanych przez administracje publiczng w Polsce.
Swiadomie pominieto inne kryteria mozliwe do zba-
dania, poniewaz sama dostepnos$¢ e-ustug jest w tym
przypadku najistotniejsza — bez ich udostepnienia nie
mozna badac spetnienia kolejnych kryteriéw, takich jak
popularno$¢ e-ustug objetych standaryzacjg czy poziom
zadowolenia klientéw z realizowanych ustug.

W celu zbadania wptywu standaryzacji dokumen-
tow na poziom dostepnosci e-ustug publicznych prze-
analizowano stopien wdrozenia przez organy admini-
stracji publicznej zapiséw Ustawy z dnia 24 kwietnia
2014 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze
standaryzacjg niektérych wzoréw pism w procedurach
administracyjnych'* (dalej: ustawa o standaryzagcji).

7 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne, t.j. Dz.U.
z 2014 r. poz. 1114.

8 Mowa tu o Ustawie z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. z 2010 r. Nr 40 poz. 230.

9 Chaos prawny w tym zakresie zostat opisany w artykule M. Matuszewskiej-Maron i T. Markowskiego, Publikacja wzo-
row dokumentow elektronicznych w Centralnym Repozytorium Dokumentow Elektronicznych na platformie ePUAP w praktyce,
,e-mentor” 2014, nr 2(54), s. 68-74, http://dx.doi.org/10.15219/em54.1097.

10 Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania i doreczania doku-
mentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych, t,j. Dz.U.
z 2015 r. poz. 971.

1" Uprawnienie to wynikato z §27 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie dokumentéw elektronicznych. Przepis ten utracit
moc w dniu 11 maja 2014 r.

12Zgodnie z art. 16a w przypadku gdy w przepisach prawa zostal wskazany organ wiasciwy do okreslenia wzoru
dokumentu, jezeli przepisy te nie wykluczaja przesylania dokumentéw drogg elektroniczna, organ przekazuje mini-
strowi wlasciwemu do spraw informatyzacji wzor dokumentu elektronicznego w celu umieszczenia go w centralnym
repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych. Natomiast zgodnie z art. 16b w przypadku gdy w przepisach
prawa nie zostal wskazany organ wiasciwy do okreslenia wzoru dokumentu, wzoér dokumentu elektronicznego moze
przekaza¢ do CRWDE organ, w ktérego wlasciwos$ci pozostajg sprawy zwigzane z okreSlonym w tym wzorze zakresem
uzytkowym dokumentéw elektronicznych.

13 Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnoSci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. z 2014 r. poz. 183.

14 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2014 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku ze standaryzacja niekt6érych wzoréw
pism w procedurach administracyjnych, Dz.U. z 2014 r. poz. 822.
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Autorzy przyjeli zatozenie, ze analiza ustawy o stan-
daryzacji, ktéra ma charakter kompleksowy, pozwoli
na wyciagniecie szerszych wnioskéw w zakresie
wplywu standaryzacji dokumentéw na dostepnos¢
e-ustug. Kompleksowy charakter ustawy o standaryza-
¢ji wynika z faktu, ze wprowadzita ona jednolite w ska-
li kraju wzory pism elektronicznych dla 69 procedur
administracyjnych', dokonujgc jednoczesnie zmiany
w 21 innych aktach prawnych'®. Rozszerzyfa katalog
procedur, dla ktérych zostal wskazany jeden organ
wilasciwy do okreslenia wzoru dokumentu elektronicz-
nego. Ponadto okreslita podmioty odpowiedzialne za
przygotowanie wzoréw pism w formie dokumentéow
elektronicznych do wybranych procedur.

Nalezy podkresdli¢, iz celem ustawy byto zobo-
wiagzanie konkretnych organéw do opracowania
i udostepnienia wzoréw pism w postaci elektronicz-
nej, a nie do opracowania wzoréw pism jako takich.
Pisma wymienione w ustawie, sktadane w formie
papierowej (droga tradycyjna), nadal nie posiadajg
ustandaryzowanych wzoréw, z wyjatkiem wnioskow
dotyczacych zezwolen na obrét hurtowy napojami
alkoholowymi, ktére juz wczesniej zostaly okre$lone
w drodze rozporzadzenia.

Ustandaryzowanie wzoréw pism miafo tez na celu
zminimalizowanie ryzyka dowolnoSci przy opracowy-
waniu wzoréw pism przez organy. Z tego wzgledu
opracowane wzory wnioskow precyzyjnie wyznaczajg
zakres wymaganych danych dla okreslonej procedury
i zawierajg wykaz wymaganych zatgcznikow. Wedtug
projektodawcédw pozwoli to ograniczy¢ liczbe urzedo-
wych wezwan do uzupetnienia brakéw, co znaczaco
przyspieszy zatatwianie spraw administracyjnych.

Nie bez znaczenia sg tez nizsze koszty obstugi
spraw zalatwianych przy zastosowaniu elektronicz-
nych wnioskéw. Jak wskazano w uzasadnieniu do usta-
wy, standaryzacja i wykorzystanie elektronicznej formy
dokumentéw moga przynie$¢ prawie 2 min zt oszczed-
nosci rocznie, w tym ponad 1,3 min zt dzieki skroce-
niu czasu potrzebnego na odnalezienie wtasciwego

formularza i prawie 700 tys. zt oszczednosci dzieki
ograniczeniu konieczno$ci wysytania pism'’.

Zasadniczg czes$¢ ustawy o standaryzacji stanowig
delegacje dla wtasciwych organéw (ministrow oraz
Prezesa Urzedu, Dyrektora Transportowego Dozoru
Technicznego i Szefa Wojskowego Dozoru Techniczne-
go) do okreslenia wzoréw pism w formie dokumentéw
elektronicznych, w rozumieniu ustawy o informaty-
zacji. W praktyce oznacza to, ze wskazane organy
mialy obowigzek przygotowania wzoréw dokumentéw
elektronicznych'® oraz opublikowania ich w CRWDE do
dnia 25 marca 2015 roku'. W ramach przeprowadzo-
nego przez autor6w w pazdzierniku 2015 r. badania
stopnia wdrozenia zapisOw ustawy o standaryzacji
zweryfikowano, czy wzory pism objete ustawg zostaty
opublikowane w CRWDE?. Z 69 wzoréw pism, ktore
zostaly wskazane w ustawie o standaryzagji, 22 wzory
zostaly opublikowane w CRWDE przez wskazane orga-
ny. Ponadto jeden wzo6r pisma?' zostatl opublikowany
juz w 2009 roku, natomiast pozostalych 46 wzoréw
w ogole nie zostato opublikowanych.

W ustawie o standaryzacji wskazano dziewiec
organéw wiasciwych do okre$lenia wzoréw pism.
W momencie prowadzenia badania tylko jeden organ
spelnit obowigzek ustawowy w zakresie publikacji
wszystkich wzoréw pism, do ktérych okreslenia zostat
upowazniony. Nalezy podkresli¢, ze zaledwie 11 wzo-
row dokumentow elektronicznych zostato opubliko-
wanych w terminie wynikajagcym z wej$cia w zycie
przepisOw ustawy. Przytoczone dane wskazujg, jak
niewielkg wage przykiadaja organy do wypetnienia
obowiazkéw wynikajacych z analizowanej ustawy
o standaryzacji. Pewnym usprawiedliwieniem moze
by¢ fakt, ze $redni czas oczekiwania na publikacje
wzoru w CRWDE wynosi ok. trzy miesigce?2.

Odnoszac sie do zapiséw zawartych w uzasadnieniu
do projektu ustawy, méwiacych o tym, ze standaryza-
cja stanowi pierwszy krok w kierunku elektronizagji
procedur administracyjnych, poré6wnano dostep-
nosc¢ elektronicznych ustug przed wejsciem w zycie

15> Ustawa objeta swoim zakresem procedury dotyczace m.in. ewidengji zaktadoéw leczniczych dla zwierzat, zezwolen
na sprzedaz napojow alkoholowych, pozwolen wodnoprawnych i zezwolen na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode.

16 Wprowadzone zmiany dotyczg m.in. Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciw-
dziataniu alkoholizmowi, Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane, Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo
o ruchu drogowym, Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami, Ustawy z dnia 27 kwietnia
2001 r. — Prawo ochrony srodowiska, Ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. — Prawo wodne, Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej.

17 Druk nr 2123, Rzgdowy projekt ustawy o standaryzagcji niektérych wzoréw pism w procedurach administracyjnych,
http://www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/druk.xsp?nr=2123, [10.10.2015].

18 Spos6b sporzadzania dokumentéw elektronicznych okresla rozporzadzenie w sprawie dokumentéw elektro-
nicznych.

19 Zgodnie z art. 16a ust. 2 ustawy o informatyzacji organ wtasciwy do okres$lenia wzoru dokumentu publikuje jego
wzor w terminie trzech miesiecy od dnia wejscia w zycie przepiséw okreslajacych wzoér dokumentu.

20 W ramach badania zidentyfikowano wszystkie wzory pism objete ustawg o standaryzacji. Nastepnie sprawdzono,
czy wzory dokumentow zostaly opublikowane w CRWDE. Weryfikacji dokonano na podstawie nazwy dokumentu
oraz nazwy instytucji odpowiedzialnej za przekazanie wzoru do repozytorium.

2 Wniosek o wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie ustug detektywistycznych.

22 E-dokumenty w MAC. Publikacja wzorow w repozytorium opdzniona przez biedy, Serwis Samorzadowy PAP, http:/samo-
rzad.pap.pl/depesze/maic.aktualnosci/152739/E-dokumenty-w-MAC--Publikacja-wzorow-w-repozytorium-opoxniona-
przez-bledy, [12.10.2015].
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obowigzku opublikowania wzoréw pism w formie do-
kumentow elektronicznych i po nim?. Dla potrzeb ba-
dania uznano, ze ustuga jest dostepna elektronicznie,
jezeli swoim zasiegiem obejmuje terytorium catego
panstwa. Taka sytuacja ma miejsce woéwczas, gdy kazdy
z organow wlasciwych do zatatwienia sprawy udostep-
nia jg w sposéb elektroniczny. W celu weryfikacji, czy
procedura jest dostepna elektronicznie, zbadano dwa
centralne portale udostepniajgce e-ustugi: platforme
ePUAP?* oraz elektroniczny Punkt Kontaktowy?. Po-
nadto zweryfikowano, czy analizowane procedury sg
udostepniane przez organy centralne, ktérych zasieg
dziaftania obejmuje obszar catego panstwa®. Na wy-
kresie 1 przedstawiono wyniki badan. Przed 25 marca
2015 r. dostepne byly 4 ustugi elektroniczne, natomiast
w momencie prowadzenia badan (pazdziernik 2015 r.),
takich ustug byto 13. Po ponad pét roku od pojawienia
sie obowigzku opublikowania wzoréw pism w CRWDE
jedynie 19 proc. ustug objetych ustawg byto dostep-
nych elektronicznie?’.

Whnioski i rekomendacje

Przedstawione wnioski i rekomendacje wynikajg
z analizy ustawy o standaryzacji i z uwagi na kom-
pleksowy charakter tego aktu prawnego? moga zostac
wykorzystane do formutowania wnioskéw o charak-
terze ogo6lnym. Pierwszym wnioskiem, jaki nasuwa
sie z przeprowadzonych badan, jest stwierdzenie,
ze stopien realizacji zapisow ustawy o standaryza-
¢ji przez zobowigzane do tego organy jest bardzo
niski. Zdaniem autoréw fakt ten $wiadczy o tym, ze

Wykres 1. Dostepnosé elektroniczna procedur objetych
ustawqg

procedury
przed wejsciem
w zycie

ustawy

94% 6%

[l nieelektroniczne

procedury elektroniczne

po wejsciu 81% 19%
w zycie
ustawy

0 20 40 60 80

Zrédto: opracowanie wlasne.

2 Czyli przed 25 marca 2015 r. i po tym terminie.
24 ePUAP, www.epuap.gov.pl.

ministrowie przyktadaja niewielkg wage do kwestii
budowy e-administracji w Polsce, mimo iz jest to
kluczowe zadanie okreslone w dokumentach strate-
gicznych przyjetych przez rzad. Usprawiedliwieniem
braku dziatan znacznej grupy organéw nie moze by¢
zbyt krétki czas na realizacje obowigzkow wskazanych
w ustawie. Uwzgledniajgc vacatio legis samej ustawy
oraz zapisy ustawy o informatyzacji, organy miaty
dziewie¢ miesiecy na przygotowanie i opublikowanie
wzoréw dokumentéw w CRWDE. W ocenie autoréw
czas ten byl wystarczajacy na wywigzanie sie z na-
tozonych obowigzkoéw, zwtaszcza ze Ministerstwo
Gospodarki (obecnie Rozwoju) dostarczyto organom
gotowe wzory pism do publikagji.

Ponadto wyniki kontroli przeprowadzonej przez
Najwyzsza Izbe Kontroli potwierdzajg, ze problem ten
dotyczy réwniez jednostek samorzadu terytorialnego.
Sposréd 11 badanych urzedow jedynie 4 z nich wywig-
zaly sie z obowigzku publikacji wzoru w CRWDE?®.

Ustawa o standaryzacji wprowadzita do polskiego
porzadku prawnego nowy instrument prawny, jakim
jest delegacja dla wskazanego organu do okres$lenia
wzoru pisma w formie dokumentu elektronicznego.
Po raz pierwszy rozdzielono kwestie standaryzacji
wzoréw pism wykorzystywanych do tradycyjnego
(papierowego) zalatwienia sprawy i wzoréw doku-
mentéw elektronicznych. W przekonaniu autoréow
zastosowanie takiej konstrukcji przepisow nalezy
oceni¢ pozytywnie. Zapewnia ona standaryzacje pism
stosowanych przy realizacji spraw droga elektronicz-
ng, nie ograniczajac jednoczesnie swobody wyboru
formy dokumentu przy realizacji spraw w sposob
tradycyjny (papierowy). Wprowadzone przepisy z
uwagi na swoj ograniczony zakres nie rozwigzujg
jednak problemu w spos6b systemowy. W tym celu
niezbedna jest zmiana przepiséw ustawy o informa-
tyzacji. Autorzy postulujg nowelizacje tej ustawy w
takim kierunku, aby obowigzek publikacji wzoréw
dokumentow elektronicznych w CRWDE spoczywat
jedynie na ministrach. Uprawnienie to ministrowie
zyskaliby na podstawie delegacji ustawowej do
okreslenia wzoru dokumentu badz na podstawie
powiazania dokumentu z dzialem administracji
rzadowej kierowanym przez danego ministra. Taka
konstrukcja zapewnitaby petng standaryzacje wzoréw
dokumentéw elektronicznych w Polsce. Autorzy stojg
réwniez na stanowisku, zZe standaryzacja dokumentéw
elektronicznych jest niezbednym etapem na drodze

% Elektroniczny Punkt Kontaktowy, www.biznes.gov.pl.

2 W celu odszukania e-ustug przeanalizowano strony internetowe Ministerstwa Spraw Wewnetrznych oraz Polskiego
Klubu Wyscigéw Konnych.

27 Nalezy podkresli¢, ze do realizacji ustugi droga elektroniczna nie jest wystarczajace jedynie opracowanie wzoru
dokumentu elektronicznego — konieczne jest takze opublikowanie opisu ustugi oraz udostepnienie w systemie te-
leinformatycznym (organu lub na ePUAP) formularza elektronicznego umozliwiajgcego wygenerowanie dokumentu
elektronicznego w celu ztozenia go za pomocg $rodkéw komunikacji elektroniczne;.

28 Ustawa o standaryzacji wprowadzita zmiany w 21 ustawach i ustandaryzowata wzory dla 69 procedur.

2 Szerzej: Informacja o wynikach kontroli: wdrazanie wybranych wymagan dotyczqcych systemow teleinformatycznych, wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz Krajowych Ram Interoperacyjnosci na przyktadzie niektorych urzedow gmin miejskich
i miast na prawach powiatu, Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa, luty 2015, s. 32.
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do pelnej elektronizacji administracji publicznej
w Polsce, a powszechne stosowanie jednolitych elek-
tronicznych wzoréw pism przyczyni sie do rozwoju
polskiej e-gospodarki.

Oproécz dziatan o charakterze legislacyjnym ko-
nieczne jest jednak takze wsparcie administracji
publicznej w pracach zwigzanych z wdrazaniem
e-ustug. Niewystarczajgcy poziom dostepnosci e-ustug
w polskiej administracji wynika nie tylko z braku $wia-
domosci urzednikéw w zakresie roli, jakg odgrywaja
technologie informacyjno-komunikacyjne. Z badan
przeprowadzonych przez Ministerstwo Administragcji
i Cyfryzacji (obecnie Ministerstwo Cyfryzacji)*® wyni-
ka, ze az 88 proc. urzedéw potrzebuje dodatkowych
srodkéw finansowych na wdrazanie nowych ustug
elektronicznych. Ponadto 79 proc. urzedéw zade-
klarowato, ze potrzebuje wsparcia zewnetrznego
we wdrazaniu e-ustug, a 81 proc. urzedéw wotatoby,
aby wdrozenie ustugi opracowane byto na poziomie
centralnym. Dlatego wartym rekomendacji rozwig-
zaniem jest powolanie osrodka, ktéry bedzie pefnit
w Polsce role centrum kompetencji w zakresie e-ad-
ministracji. Jednym z zadan tego wyspecjalizowanego
podmiotu bytaby standaryzacja wzoréw dokumentéw
wykorzystywanych w procedurach administracyjnych.
Dzieki temu organy administracji publicznej bytyby
zwolnione z obowigzku samodzielnego tworzenia
wzoréow dokumentow elektronicznych i ponoszenia
kosztéw z tym zwigzanych.

Podsumowujac, zasadne jest utrzymanie status quo
w zakresie standaryzacji dokumentéw stosowanych
do tradycyjnego zatatwienia sprawy. Konieczne sg
jednak dalsze prace w kierunku standaryzacji wzoréw
dokumentéw elektronicznych. Oprocz prac legis-
lacyjnych niezbedne jest takze faktyczne wsparcie
dziatan administracji publicznej w zakresie wdrazania
elektronicznych ustug.
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The analysis of the level of public e-services availability after implementing legal
provisions of specific document patterns’ standardization

The authors investigated a level of the implementation of Act of 24 April 2014 amending particular acts due to standardization
of specific document patterns in administrative procedures. The new legal provisions, which have effected for 14 months, enabled
the introduction of uniform, nationwide, electronic documents templates in various administrative procedures. Electronic templates
of application forms were implemented to facilitate and speed up running business in Poland. The authors analyzed the number of
documents templates which were published in central repository of document templates. They investigated whether the publishing
of document template influenced the possibility of completion administrative procedure electronically. The goal of the analyzed
legislation was to simplify the legal environment and to facilitate running business, making templates of form applications electro-
nically available. The results of the conducted research unequivocally indicated that this goal was only slightly achieved (only 19% of
procedures mentioned in the Act is available electronically). Moreover, the authors deeply analyzed the legal acts, including the Act
of 17 February 2005 on the Computerization of Activities of Entities Performing Public Tasks, in order to present a wider approach

to standardization of documents templates.
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