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W swietle zmian, jakie obserwujemy obecnie w polskim
systemie szkolnictwa wyzszego, zagadnienie relacji szkot
wyzszych z interesariuszami zewnetrznymi staje si¢ jednym
z kluczowych wymiarow ich funkcjonowania. W niniejszym
artykule podjeto problematyke postrzegania absolwentow
Jako interesariuszy zewnetrznych szkot wyzszych w Polsce.
Gtownym celem prowadzonych rozwazar jest proba odpo-
wiedzi na pytanie, w jaki sposob uczelnie percypujq relacje
z absolwentami. Problem badawczy przeanalizowano,
koncentrujgc sie na uregulowaniach formalno-prawnych,
literaturze przedmiotu oraz wynikach badan wiasnych
— jakosciowej analizie tresci misji i strategii rozwoju uczelni
oraz wynikach badan ankietowych przeprowadzonych
wsrod rektorow szkot wyzszych. W swietle badania misji
i strategii uczelni nalezy przyznac, ze w dokumentach
tych problematyka relacji szkot wyzszych z absolwentami
znajduje wyrazng i pozytywnq artykulacje. Jednak wyniki
badania ankietowego wskazujq, ze nie wszyscy rektorzy
szkot wyzszych postrzegajg absolwentow swoich uczelni
w kategorii interesariuszy. Nie doceniajq zatem w pelni
korzysci, jakie mogtaby przynies¢ uczelni wspotpraca
z absolwentami.

Krag interesariuszy zewnetrznych szkoty wyz-
szej jest znacznie szerszy niz w przypadku innych
organizacji. Omawiajgc katalog interesariuszy szko6t
wyzszych, r6zni autorzy przypisujg ten status wielu
podmiotom i grupom. Dla przyktadu, J. J6zwiak do
interesariuszy zewnetrznych szkét wyzszych zalicza
studentéw, absolwentéw, pracodawcéw, przedstawi-
cieli otoczenia spotecznego i gospodarczego'. Z kolei
B. Minkiewicz wskazuje, ze interesariusze szkolni-
ctwa wyzszego to nie tylko bezposredni i posredni
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uzytkownicy edukacji na poziomie wyzszym, ale
takze r6zne ciafa posredniczace w kontaktach miedzy
uczelniami a panstwem?.

Biorgc pod uwage mnogosc¢ rél, jakie przypadaja
uczelniom w rozwoju spoteczno-gospodarczym regio-
nu i kraju oraz duzg kontekstowo$¢ relacji z otocze-
niem, nalezy stwierdzi¢, ze niemozliwe jest stworzenie
skonczonego i kompletnego ,wykazu” interesariuszy
zewnetrznych szkét wyzszych. Z pewnoscia jednak
— ze wzgledu na istote i misje szkoty wyzszej — do
grona tego nalezy zaliczy¢ absolwentow.

W rozwazaniach oraz prezentowanych w artykule
badaniach, w ktérych odwotywano sie do teorii inte-
resariuszy (stakeholder theory) R. Edwarda Freemana?,
przyjeto, ze interesariuszami zewnetrznymi szkoty
wyzszej sg osoby i grupy oséb z jej otoczenia, ktére
w sposob intencjonalny lub nieintencjonalny moga
wplywacé na realizacje misji i strategii uczelni lub pod-
lega¢ wplywowi w zwigzku z dziatalnoscig uczelni.

Teoria interesariuszy ze wzgledu na pragmatycz-
no$¢, a wiec mozliwe zastosowanie jej w zarzadzaniu
organizacjami, jest w coraz szerszym zakresie wyko-
rzystywana w naukach o zarzadzaniu. Jest koncepcjg
znajdujgcy zastosowanie w organizacjach réznego
rodzaju*, rbwniez non-profit. W swej istocie nawigzuje
do koncepgji planowania strategicznego, teorii syste-
mowej, teorii organizagji, spotecznej odpowiedzialno-
$ci oraz zarzadzania strategicznego. Jej podstawowe
zalozenia mozna sformutowaé nastepujgco®:

* organizacja ma zwigzki z réznymi grupami,
ktoére sg nazywane jej interesariuszami, inte-
resariusze wplywaja na dziatalno$¢ organizacji
i pozostaja pod wplywem jej dziatalnosci,

!]. Jozwiak, Tradycyjne koncepcje instytucji akademickiej, [w:] J. Woznicki (red.), Model zarzqdzania publiczng instytucjq
akademickq, Instytut Spraw Wewnetrznych, Warszawa 1999, s. 18.

2 B. Minkiewicz, Uczelnie i ich otoczenie. Mozliwosci i formy wspofdziafania, Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 2003, s. 9.
3 R.E. Freemana uwaza sie za pierwszg osobe, ktora przedstawila te teorie na gruncie zarzadzania, publikacja Strategic
Management: A Stakeholder Approach z 1984 r. jego autorstwa stanowi kamien milowy w tym obszarze; wiecej na ten
temat w: R.E. Freeman, J. McVae, A Stakeholder Approach to Strategic Management, Darden Business School Working
Paper 01-02, 2001, http:/dx.doi.org/10.2139/ssrn.263511. Teoria interesariuszy zaliczana jest do teorii instrumen-
talnych w obszarze strategii organizacji. A. Paliwoda-Matiolanska podkresla, ze od ponad dwudziestu pieciu lat jest
ona gtéwnym nurtem rozwoju nauk o zarzgdzaniu. Por. A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnosc spofeczna w procesie
zarzqgdzania przedsiebiorstwem, C.H. Beck, Warszawa, 2009, s. 58.

4 M. Trocki, B. Grucza, Analiza interesariuszy, Warszawa, Bizzare 2004, s. 5.

> Por. A. Paliwoda-Matiolanska, dz.cyt., s. 55.
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* teoria ta analizuje charakter relacji z punktu
widzenia korzysci, jakie przynosi ona zarébwno
organizagcji, jak i jej interesariuszom,

* kazdy z interesariuszy zabiega o wewnetrzng
warto$¢, jego starania przyjmuja forme oczeki-
wan (roszczen),

* teoria interesariuszy skupia sie na procesie
podejmowania decyzji (zaliczana jest zatem do
teorii instrumentalnych w obszarze zarzadzania
strategicznego).

Gl6éwnym celem rozwazan prowadzonych w niniej-
szym artykule jest préba odpowiedzi na pytanie, w jaki
sposéb szkoly wyzsze percypuja relacje z absolwen-
tami. Artykut sktada sie z pieciu czesci o charakterze
teoretyczno-empirycznym oraz podsumowania. Sfor-
mutowania ,,uczelnia” oraz ,szkofa wyzsza” uzywane
sg zamiennie na okre$lenie wszystkich instytucji
szkolnictwa wyzszego w Polsce.

Absolwent jako ,efekt” finalny szkoty

wyiszej

Jedna z ptaszczyzn jakosci ustugi edukacyjnej na
poziomie wyzszym, obok jako$ci funkcjonalnej (zwig-
zanej z procesem ksztatcenia) i technicznej (zwigzanej
z obstuga procesu ksztatcenia) jest tzw. jako$¢ wyniku
(efektu). Odnosi sie ona do ,efektu” finalnego szkoty
wyzszej, jakg jest absolwent i jego warto$¢ rynkowa,
ktéra wyraza sie w jego wiedzy, umiejetnosciach,
kompetencjach spotecznych, aktywnosci, postawach
i aspiracjach. Taki spos6b postrzegania absolwentow
podziela miedzy innymi J. Beksiak, ktéry w opracowa-
niu Rachunek ekonomiczny swiadczenia ustug edukacyjnych
wskazuje, ze absolwent —jego cechy (np. intelektualne)
oraz jego sukces (w opinii wlasnej i innych) — moze
by¢ traktowany jako produkt (w sensie wynikowym)
szkoty wyzszej. Doktadniej za produkt uwaza on war-
to$¢ dodang przez szkote do kandydata na studenta®.
R. Morawski traktuje kwalifikacje absolwentéw jako
jeden z efektow dziafalnoSci instytucji akademickiej”.

W literaturze przedmiotu jako$¢ wyniku $wiadcze-
nia ustug edukacyjnych wymienia sie jako wyznacznik

pozycji konkurencyjnej uczelni, obok warto$ci badaw-
czo-rozwojowej, wartosci bazy naukowo-technicznej
oraz tzw. warto$ci wypracowanej®. Poglad taki wyraza
dla przyktadu P. Nowodzinski, okreslajac absolwen-
tow opuszczajacych gmachy uczelni i niemajgcych
probleméw ze znalezieniem pracy jako miare sukcesu
dydaktycznego szkoly wyzszej°.

Relacje szkot wyzszych z absolwentami

Zwiazek uczelni z absolwentami stanowi o jej
kapitale rynkowym. Dlatego H. Mruk, pisz3ac o zarzg-
dzaniu relacjami z absolwentami, sytuuje ten proces
w kontekscie tzw. strategii follow up, czyli ponawiania
kontaktow jako fundamentu partnerstwa i trwatej
relacji uczelni z otoczeniem'. Obszar relacji z absol-
wentami staje sie coraz wazniejszy dla globalnego po-
wodzenia wspotczesnych szkoét wyzszych, poniewaz
spoteczno$¢ absolwentow moze stac sie dla uczelni
samonapedzajgcym sie rynkiem. Moga one prosic¢
swoich absolwentéw o wsparcie finansowe!'', liczy¢
na ich rekomendacje ustne i budowanie reputacji pla-
cowki w otoczeniu, a takze rekrutowac pracownikow
ze Srodowiska absolwentéw. Im wieksza uczelnia,
tym tatwiej osiggnac te cele. Oznacza to jednak, ze
programy relacji z absolwentami musza odgrywac
znacznie szerszg role, anizeli tylko umozliwia¢ im
utrzymywanie kontaktéw z uczelnig. Dzieki tym pro-
gramom absolwenci powinni zacza¢ postrzegac swoja
uczelnie jako zrédto wiedzy i rozwoju na cate zycie
i pozostawac wobec niej lojalni przez wiele lat'2,

Monitoring karier zawodowych absolwentow
jako forma relacji z absolwentami

Rozpatrujac zagadnienie ksztaltowania relacji
z absolwentami przez uczelnie, nalezy zaznaczy¢, ze
wazng determinantg w tym zakresie sg uwarunkowa-
nia formalno-prawne wynikajgce z zapis6w zawartych
w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym'3.

Nowelizacja ustawy z 18 marca 2011 r. nakta-
data na uczelnie obowigzek monitorowania karier

¢ J. Beksiak, Rachunek ekonomiczny swiadczenia ustug edukacyjnych, [w:] J. Beksiak (red.), Badania nad edukacjq ekonomiczng
dla gospodarki rynkowej w Polsce, Wydawnictwo Adam Translations, Warszawa 1996, s. 235.

7 R. Morawski, Kryteria efektywnosci instytucji akademickich, [w:] J. Woznicki (red.), Model zarzqdzania publiczng instytucjq
akademickg, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 1999, s. 140.

8 Por. A. Dziedziczak-Foltyn, Uczelniane biuro karier jako sposcb na zwigkszenie konkurencyjnosci uczelni poprzez tworzenie
wartosci rynkowej absolwenta, [w:| J. Dietl, Z. Sapijaszka (red.), Konkurencja na rynku edukacji wyzszej, Wydawnictwo
Fundagji Edukacyjnej Przedsiebiorczosci, L6dz 2006, s. 225-226.

 P. Nowodzinski, Nowoczesne koncepcje zarzqdzania szkotq wyzszq, |w:] Sz. Cyfert, C. Kochalski (red.), Projektowanie
i wdrazanie strategii rozwoju w publicznych szkotach wyzszych w Polsce — aspekty teoretyczne i praktyczne, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu” 2011, t. 167, s. 24.

10 H. Mruk, Zarzqdzanie relacjami z absolwentami, [w:] G. Nowaczyk, P. Lisiecki, Marketingowe zarzgqdzanie szkolq wyzszq,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, Poznan 2006.

1 Ciekawy przykiad tworzenia kultury przedsiebiorczosci na uczelni i budowania relacji z absolwentami podat rektor
Politechniki Krakowskiej: absolwenci tej uczelni — obecnie przedsiebiorcy — sfinansowali uroczystg inauguracje roku
akademickiego w Teatrze im. Stowackiego. Por. K. Leja, Zarzqdzanie uczelniq. Koncepcje i wspotczesne wyzwania, Oficyna
Wydawnicza Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 137.

12 L.D. Lauer, Internacjonalizacja szkolnictwa wyzszego. Implikacje dla marketingu, [w:] G. Nowaczyk, D. Sobolewski (red.),
Marketing w szkole wyzszej. Przemiany w orientacji marketingowej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu,
Poznan, 2011, s. 20.

13 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2005 Nr 164 poz. 1365 ze zmianami).
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zawodowych absolwentow, w szczegdlnosci po trzech
i pieciu latach od ukonczenia studiéw. Celem tej regu-
lacji byto umozliwienie dostosowania kierunkéw stu-
diéw i programoéw ksztaltcenia do potrzeb rynku pracy.
W zamysle ustawodawcy absolwenci, dzieki swojemu
doswiadczeniu zawodowemu i osobistemu, mieli
by¢ zrédtem informacji dla oséb zaangazowanych
w proces doskonalenia oferty dydaktycznej uczelni.
Zazwyczaj monitoring realizowaly (realizujg) uczel-
niane (akademickie) biura karier w ramach przyjetej
przez dang placéwke metodologii, najczesciej w for-
mie badan typu CAWI (Computer Assisted Web Interview)
i CATI (Computer Assisted Telephone Interview).

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego prze-
prowadzito analize sposobu monitorowania karier
absolwentow przez uczelnie, ktéra wykazata, ze wpro-
wadzony w 2011 r. obowigzek monitorowania przyniost
pozytywne efekty: uczelnie dostrzegly znaczenie moni-
torowania, nawigzaly blizsze kontakty z absolwentami,
w niektorych przypadkach powotaly specjalne komorki
zajmujgce sie tym obszarem lub zainicjowaly projekty
badawcze i wdrozeniowe w tym zakresie'4.

Kolejna nowelizacja ustawy—z 11 lipca 2014 r. — za-
stgpita obowigzek mozliwoscig monitorowania karier
zawodowych absolwentow przez uczelnie. Obecnie
obowigzek monitorowania po roku, trzech i pieciu
latach od ukonczenia studiéw przez absolwentow
spoczywa na ministrze nauki i szkolnictwa wyzszego,
ktory bedzie do tego wykorzystywat dane z Zaktadu
Ubezpieczen Spofecznych (monitoring centralny).
Wsréd celow takiego rozwigzania wymienia sie m.in.
poszerzenie zasob6w informacyjnych o efektywnosci
ksztatcenia dla danego kierunku (grupy kierunkéw)
studiéw czy uczelni. Pelne pierwsze badanie rozpo-
czelo sie jesienig 2015 roku.

Relacje z absolwentami w swietle analizy

misji i strategii rozwoju szkot wyzszych

Po syntetycznym wprowadzeniu w problematyke
dalsze rozwazania bedg opieraly sie na wynikach
dwoéch wiasnych projektéw badawczych autorki.

Pierwszy projekt — badanie o charakterze eksplo-
racyjnym — opierat sie na jakoSciowej analizie misji
i strategii rozwoju uczelni. Misja jest wyrazeniem
tego, co dla uczelni wazne — odwotaniem do zatozen
i wartosci, ktore uznaje za fundamentalne w dziatalno-
Sci edukacyjnej i naukowo-badawczej oraz zwigzanej
z relacjami z otoczeniem. Warto podkresli¢, ze misja
jest rowniez formalnym ,,przyznaniem sie” do swoich
interesariuszy — oséb i grup, ktére uczelnia uznaje za
wnoszgace wktad w jej dziatalno$¢ i rozwdéj.

W tym kontekscie pojawiajg sie nastepujgce pyta-
nia: czy problematyka relacji z absolwentami znajduje
swoje miejsce w misjach i strategiach rozwoju uczelni;
jakie czynniki decydujg o tym, ze uczelnie uznaja za
wazne relacje z absolwentami i w jaki sposéb zamie-
rzajg budowac te relacje?

Misje i strategie rozwoju uczelni zbadano przy
wykorzystaniu analizy tre$ci, ktéra jest jedng
z metod badan niereaktywnych, a wiec takich, gdzie
przedmiotem badania sg np. dokumenty*. Jednostke
analizy stanowily dokumenty dostepne na stronach
internetowych uczelni'®. Badania (petne) przepro-
wadzono w okresie od lipca 2013 r. do lutego 2014
roku. Objeto nimi wszystkie szkoly wyzsze bedgce
pod nadzorem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego'” (N — 386). Operat do badan stanowit wykaz
uczelni publicznych i niepublicznych o statusie
yuczelnia dziatajaca”, ktory ustalono na podstawie
rejestru uczelni niepublicznych i zwigzkéw uczelni
niepublicznych dostepnego w systemie POL-on's,
wykazu publicznych uczelni akademickich' oraz
wykazu panstwowych wyzszych szkét zawodowych?.
W pierwszym etapie prac analizie poddano strony
internetowe uczelni w celu ustalenia odsetka uczelni
upubliczniajgcych swoje misje i strategie. W efekcie
wilasciwej analizie poddano tre$ci dokumentow
strategicznych 214 uczelni: 209 misji i 86 strategii
rozwoju.

Badanie?' miato charakter jakoSciowy. Autorka, po
wstepnym zapoznaniu sie ze zgromadzonym materia-
tem badawczym, sformufowata nastepujgce pytania
badawcze (kryteria analizy):

4 Odpowiedz Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na interpelacje nr 17522 w sprawie monitorowania ka-
rier absolwentéw uczelni wyzszych z dnia 29 maja 2013 r., http:/www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/InterpelacjaTresc.

xsp?key=3D7AD4D9, [19.02.2016].

15 R. Mayntz, K. Hiibner, Wprowadzenie do metod socjologii empirycznej, PWN, Warszawa 1985, s.193.

' Dostep w dniach 1-30 sierpnia 2013 roku.

17 Z uwagi na cel badania w operacie nie uwzgledniono uczelni majgcych uprawnienia do ksztalcenia poza granicami
RP, uczelni koscielnych oraz niebedgcych pod nadzorem MNiSW tzw. uczelni resortowych.

18 System POL-on, http:/polon.nauka.gov.pl.

19 Wykaz uczelni publicznych nadzorowanych przez Ministra wiasciwego ds. szkolnictwa wyzszego — publiczne
uczelnie akademickie, http://www.nauka.gov.pl/uczelnie-publiczne/wykaz-uczelni-publicznych-nadzorowanych-przez-
ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego-publiczne-uczelnie-akademickie.html, [19.02.2016].

20 Wykaz uczelni publicznych nadzorowanych przez Ministra wiasciwego ds. szkolnictwa wyzszego — Panstwowe
Wyzsze Szkoly Zawodowe, http://www.nauka.gov.pl/uczelnie-publiczne/wykaz-uczelni-publicznych-nadzorowanych-
przez-ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego-panstwowe-wyzsze-szkoly-zawodowe.html, [19.02.2016].

2 Wyniki zaprezentowane w niniejszym artykule byly elementem wigkszego wlasnego projektu badawczego autorki,
wiecej na ten temat w: A. Piotrowska-Pigtek, Dziafania na rzecz rozwoju regionu w dokumentach strategicznych uczelni
w Polsce w swietle analizy tresci. Komunikat z badan, ,,Optimum. Studia ekonomiczne” 2014, nr 3; A. Piotrowska-Pigtek,
0 przydatnosci strategii rozwoju dla praktyki zarzqdzania szkotq wyzszg, ,Marketing i Rynek” 2015, nr 1.
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* Jakie sg powody, dla ktérych uczelnie formutujg
odwotania do absolwentéw w swoich dokumen-
tach strategicznych?

* Poprzez jakie dziatania (formy) uczelnie zamie-
rzajg budowac relacje ze swoimi absolwentami?

* Czy uczelnie postrzegajg te relacje rowniez
w perspektywie oczekiwan formutowanych wo-
bec absolwentow oraz jakich zachowan uczelnie
w zwigzku z tym od nich oczekujg?

Przyczyny odwolywania sie do absolwentéw sfor-
mutowane w badanych misjach i strategiach mozna
pogrupowac nastepujaco:

* absolwenci budujg marke i wizerunek uczelni

w regionie i poza nim, s3 najlepszymi amba-
sadorami uczelni w otoczeniu (zwlaszcza ci,
ktérzy osiggajg sukcesy w pracy naukowej,
w biznesie, w administracji samorzadowej
i panstwowej, w sporcie, w polityce),

* sg zatrudniani w waznych instytucjach w re-
gionie i poza nim, ich sukces zawodowy jest
sukcesem uczelni,

* po uzyskaniu kolejnych kwalifikacji stanowig
wsparcie naukowe i dydaktyczne dla uczelni,

* wnoszg wazny wkiad w zycie spoteczno-gospo-
darcze regionu i kraju.

Zgromadzony materiat badawczy poddano réwniez
analizie w zakresie form utrzymywania i wzmacniania
wiezi z absolwentami. Wsréd najczesciej deklarowa-
nych przez uczelnie dziatan budujacych pozadane
relacje znajdujg sie:

* formy instytucjonalne, takie jak stowarzyszenia
absolwentow, akademickie inkubatory przedsie-
biorczosci,

* spotkania okoliczno$ciowe (jubileuszowe),

* zatrudnianie najlepszych absolwentow,

* monitorowanie karier zawodowych absolwen-
tow,

* promocja osiggnie¢ absolwentoéw i ich sukce-
sOw,

* oferowanie r6znych form doksztalcania zawo-
dowego (np. dedykowanych absolwentom stazy
zawodowych).

W niektérych dokumentach pojawit sie watek
oczekiwan ze strony uczelni formufowanych pod
adresem absolwentéw. Jak wynika z przeprowadzo-
nej analizy, szkoly wyzsze oczekuja od nich przede
wszystkim godnych postaw w zyciu zawodowym
i publicznym oraz podtrzymywania tradycji uczelni.
Takie komunikaty odwotujg sie zatem do pielegnacji
etosu akademickiego. Niektore uczelnie formutowaty
oczekiwania zwigzane z lobbingiem w otoczeniu na
rzecz Alma Mater — wykorzystania sentymentéw,
kompetencji i wplywow absolwentéw w dziatalno$ci
dydaktycznej i badawczo-rozwojowej.

Absolwenci jako interesariusze szkot
wyzszych — wyniki badan ankietowych

Dla uzyskania szerszego obrazu badanego zjawi-
ska, zgodnie z zasadg triangulacji metodologicznej,
przeprowadzono réwniez badanie pierwotne metodg
indywidualnej ankiety pocztowej skierowanej do
rektorow. Badaniem objeto wszystkie szkoty wyzsze
bedgce pod nadzorem MNiSW. Operat do badan
stanowil wykaz uczelni publicznych i niepublicz-
nych o statusie uczelni dziatajgcej, ktory ustalono
W oparciu 0%

* rejestr uczelni niepublicznych i zwigzkéw uczel-

ni niepublicznych dostepny w systemie POL-on
(N —282),

* wykaz publicznych uczelni akademickich
(N -59),

* wykaz panstwowych wyzszych szkoét zawodo-
wych (N - 36).

Badanie przeprowadzono w okresie od stycznia
do lutego 2015 roku. W celu osiggniecia optymalne;j
kompletnosci badania w trakcie procesu zbierania
materialu badawczego prowadzono réwniez monit
telefoniczny oraz przy wykorzystaniu poczty elek-
tronicznej. Ostateczny zwrot ankiet w odniesieniu do
poszczegdlnych typow szkot byt nastepujacy:

* w grupie publicznych uczelni akademickich

— 31 poprawnie wypelnionych ankiet, co
stanowi 52,5 proc. zbiorowo$ci w tej grupie
szkot,

* w grupie panstwowych wyzszych szkoét zawo-
dowych — 18 poprawnie wypetnionych ankiet,
co stanowi 50 proc. zbiorowosci w tej grupie
szkot,

* wgrupie uczelni niepublicznych — 51 poprawnie
wypetnionych ankiet, co stanowi 18,1 proc.
zbiorowosci w tej grupie szkot.

Jak wida¢é, w efekcie nie byly to badania pelne
(pomimo pierwotnego zamiaru). Jednak z uwagi na
to, ze co druga publiczna uczelnia akademicka, co
druga panstwowa wyzsza szkofa zawodowa oraz
prawie co pigta uczelnia niepubliczna wziety udziat
w badaniu, mozna zalozy¢, ze uzyskano dobrg re-
prezentacje analizowanej zbiorowoS$ci. Nie istnieje
niestety metoda na ustalenie post factum losowosci
proby, a sam przedmiot badan jest na tyle mato
rozpoznany, ze nie ma w zasadzie mozliwo$ci bezpo-
sredniego odnoszenia wiasnych wynikéw do badan
innych autoréow.

W niniejszym artykule zaprezentowano odpowie-
dzi na nastepujgce pytania badawcze:

* Czy szkoly wyzsze w Polsce percypujg swoich

absolwentéw jako interesariuszy zewnetrz-
nych?

22 OQperat ustalony w oparciu o podane rejestry skonfrontowano dodatkowo z informacjami podanymi na stronach
internetowych szkoét wyzszych i w trakcie rozmow telefonicznych; w grupie uczelni niepublicznych kilkanascie szkot
widniejgcych w Rejestrze uczelni niepublicznych i zwigzkow uczelni niepublicznych nie prowadzito dziatalno$ci i bylo

w tracie likwidacji.
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* Co stanowi o powstaniu relacji z absolwentami
— innymi stowy, jakie atrybuty (cechy) absolwen-
tow uczelnie uznajq za kluczowe dla nawigzania
z nimi relacji?

Zgodnie z przyjeta definicjg interesariusza ze-
wnetrznego szkoly wyzszej, zaprezentowang we
wprowadzeniu do artykutu, w kwestionariuszu an-
kiety poproszono rektoréw o okres$lenie, czy uwazajg
absolwentéw za interesariuszy zewnetrznych swojej
uczelni. Opinie rektoréw byly zr6znicowane — nie
wszyscy traktuja absolwentéw swojej uczelni jako
interesariuszy. Stosunkowo najczesSciej postrzegali ich
tak rektorzy szkét niepublicznych (56,9 proc., N — 29),
najrzadziej rektorzy panstwowych wyzszych szkot za-
wodowych (33,3 procent, N — 6). Szczego6towe rozktady
odpowiedzi zaprezentowano na wykresie 1.

Drugi watek badawczy odnosit sie do podstawy
powstania relacji pomiedzy uczelnig a absolwentami.
Innymi sfowy, postawiono nastepujace pytanie: jakie
cechy (atrybuty) absolwentéw powoduja, ze uczelnia
uznaje ich za interesariuszy? Aby odpowiedzie¢ na to
pytanie, odwotano sie do teorii interesariuszy. W jej
Swietle stopien wplywu interesariuszy na organizacje
oraz poziom, w jakim uwzgledniane sg ich oczekiwa-
nia, zalezy od trzech atrybutow?:

* wiladzy, jakg interesariusz posiada, a wiec mozli-
wosci wcielania wiasnej woli w danej relacji, co
jest konsekwencjg uprawnien formalno-praw-
nych badz sily ekonomicznej tego podmiotu
w stosunku do organizacji,

* legitymizacji (faktycznej lub domniemanej),
ktorg nalezy rozumiec jako prawne, zwyczajowe
i moralne uzasadnienie zwigzku interesariusza
Z organizacja,

* pierwszenstwa (pilnosci, natarczywosci), ktory
to atrybut odnosi sie do rozmiaru oraz wielkosci
i stopnia wrazliwosci (krytycznosci) wzajemnych
relagji.

Jak wskazano powyzej, podstawg powstania relagji
pomiedzy organizacjg a interesariuszem jest posia-
danie przez niego atrybutu wiadzy, legitymizacji,
pierwszenstwa?*. Poproszono zatem rektoréw, aby
ocenili poziom (stopien) wyposazenia absolwentow
(w sytuacji gdy uznajg ich za swoich interesariuszy)
w poszczegolne atrybuty w skali od 1 do 3, gdzie 1
oznaczato ocene najnizszg. W analizach odpowiedzi
uwzgledniono réwniez mozliwo$¢ wystgpienia braku
wyposazenia interesariusza w dany atrybut, cho¢ jak
pokazaty wyniki badania, opcja taka jest raczej kwestig
kompletno$ci modelu teoretycznego, niz sytuacji,
ktora w praktyce wystepuje w przypadku uznania da-
nego podmiotu za interesariusza. Analize rozkladow
odpowiedzi przeprowadzono przy wykorzystaniu
warto$ci modalnej (D). Ustalono zatem, jakg warto$¢
oceny dla danego atrybutu respondenci wskazywali
najczesciej (wykres 2).

Stosunkowo najrzadziej absolwentéw w katego-
riach interesariuszy postrzegali rektorzy panstwowych
wyzszych szkét zawodowych. W tej grupie rektorzy
najczesciej oceniali wyposazenie absolwentéw
w atrybuty wiladzy, legitymizacji i pierwszenstwa na
poziomie 1 (ocena najnizsza w zastosowanej skali).
W przypadku rektoréw publicznych uczelni akademi-
ckich, z ktérych srednio co drugi uznat absolwentéow
za interesariuszy swojej uczelni, poziom ocen byt
bardziej zr6znicowany, a w przypadku atrybutu wta-
dzy nie wystgpita wyrazna dominanta ocen (rozktad
bimodalny).

Wykres 1. Postrzeganie absolwentéw jako interesariuszy zewnetrznych w opinii rektoréw szkét wyiszych w podziale na

typy szkot (w proc.)

60
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panstwowe wyzsze
szkoty zawodowe

Zrédlo: opracowanie wiasne.

publiczne uczelnie
akademickie

uczelnie niepubliczne

2 R.K. Mitchell, B.R. Agle, D.J. Wood, Toward a Theory of Stakeholder. Identification and Salience: Defining the Principle
of Who and What Really Counts, ,,Academy of Management Review” 1997, vol. 22, No. 4, s. 853-886, http:/dx.doi.

org/10.5465/AMR.1997.9711022105.

24 R.K. Mitchell, B.R. Agle i D.J. Wood zwracajg uwage, ze atrybuty mogg wystepowac niezaleznie oraz ze wiadza
i legitymizacja roszczen czesto sg traktowane jako konkurujgce wyjasnienia statusu interesariuszy, podczas gdy sg one
cze$ciowo krzyzujacymi sie zmiennymi. Wiecej na ten temat w: R.K. Mitchell, B.R Agle, D.J. Wood, dz.cyt., s. 863.
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Wykres 2. Ocena wyposazenia absolwentow jako interesariuszy zewnetrznych w atrybuty wiadzy, legitymizadji i pierwszen-

stwa w opinii rektorow w podziale na typy szkot

3
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szkoty zawodowe

Zrédto: opracowanie wlasne.

Najwyzsze oceny wyposazenia w poszczeg6lne
atrybuty przypisywali absolwentom rektorzy uczelni
niepublicznych, przy czym o ile wyposazenie absol-
wentoéw w atrybut wladzy oceniano najczesciej na
poziomie najnizszym, o tyle legitymizacje na poziomie
2, a pierwszenstwo na poziomie 3. Wynika z tego, ze
rektorzy w tej grupie uczelni (ktérzy charakteryzujg
sie najwyzszym odsetkiem wskazan absolwentéw jako
interesariuszy) uwazajg, ze absolwenci sg uprawnieni
do wplywania na realizowang przez uczelnie misje
i strategie z uwagi na moralng i zwyczajowa legitymi-
zacje, a same relacje sg wazne i wielowymiarowe, co
koresponduje z wynikami analizy jakoSciowe;.

uczelnie publiczne
akademickie

=== \iadza
legitymizacja

@sf=  pierwszeAstwo

postrzegajg ich w kategoriach interesariuszy, a wiec
podmiotéw, ktoére sg uprawnione do wplywania na
ksztatt realizowanej przez uczelnie misji i strategii.
Wydaje sie zatem, ze rektorzy nie dostrzegaja w pelni
mozliwosci, jakie moga plynac¢ ze wspétpracy z ab-
solwentami. A przeciez dla uczelni zorientowanej
na relacje z absolwentami aktywny dialog z nimi, jak
przedstawiono w teoretycznej czesci opracowania,
moze by¢ przestrzenig przeptywu wiedzy i zrédtem
nowych szans, zaréwno dla ewaluagji oferty dydak-
tycznej, jak i tworzenia wyrdzniajgcej sie tozsamosci
instytucjonalnej na rynku ustug edukacyjnych, szcze-
g6lnie w wymiarze regionalnym.

Podsumowanie

W literaturze przedmiotu czesto podkre$la sie, ze
nowoczesny uniwersytet to korporacja absolwentow,
a wspotpraca z nimi jest jednym z bardziej efektyw-
nych mechanizméw wspotpracy z otoczeniem. Dla
kazdej uczelni jej absolwenci sg najlepszymi ambasa-
dorami, dzieki ktérym mozna budowac rézne kanaty
komunikacji z biznesem i administracja?.

P. Krzak sytuuje absolwentéw wsrod niedocenia-
nych interesariuszy uczelni?. Wydaje sie, ze w Swietle
zaprezentowanych badan cze$ciowo mozna sie z tg
opinig zgodzi¢. O ile na poziomie dokumentow
strategicznych, a wiec poziomie deklaratywnym,
uczelnie przypisujg absolwentom istotne znaczenie,
o tyle wyniki przedstawionych badan ankietowych
wskazuja, ze nie wszyscy rektorzy szkét wyzszych
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Graduates as external stakeholders of the higher education institutions in Poland: HEIs’

perception — research results

The article discusses the issue of graduates as external stakeholders of the higher education institutions (HEIs) in Poland. The
main aim is to answer the question about the way HEIs perceive relations with graduates. The author discusses this problem by
analyzing legal and formal regulations, the literature and the results of her own research on qualitative analysis of the content of
HEIs’ missions and development strategies, and also the results of survey directed to rectors of HEls. The analysis of HEIs’ missions
and strategies shows that the importance of HEIs’ relations with graduates is articulated in a distinctive and positive way. However,
the survey results indicate that not all rectors perceive their graduates as stakeholders, thus not fully recognize its importance and

the opportunities arising for HEI from this cooperation.
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Edukacja osob starszych. Seniorzy w przestrzeni nowych mediow
Difin, Warszawa 2015

Prezentowang publikacje polecamy szczegélnie organizacjom i instytucjom, ktére
zajmujg sie organizowaniem edukacji osob starszych. Ksigzka jest wynikiem analizy
realizacji programoéw edukacyjnych dla senioréw w ramach Uniwersytetow Trze-
| ciego Wieku, w trakcie ktorych uczg sie oni, jak funkcjonowaé w Swiecie nowych
¥ mediow. Wskazane w niej liczne trudno$ci natury spotecznej, psychologicznej czy
finansowej sa czesto przyczyng wykluczenia cyfrowego opisywanej grupy. Efek-
4 tem obserwagji autora sg praktyczne wskazowki, jak przygotowac i prowadzic
zajecia z zakresu obstugi urzadzen cyfrowych skierowane do senioréw. Dodat-
| kowo w ksigzce przedstawiono takze pozgdane cechy edukatora osob starszych
| i podkreslono koniecznos¢ doskonalenia jakoSci dziatan edukacyjnych.

5 Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

o http://www.ksiegarnia.difin.pl/
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