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Krajowy system
e-fakturowania

Bogustaw Sliwczyriski

Rozwaj wspotpracy gospodarczej oraz importu i eksportu
nalezy do kluczowych czynnikow wzrostu produktu kra-
Jowego brutto (PKB) i poprawy funkcjonowania paristwa,
ale rownoczesnie zobowigzuje do stosowania standardow
transakcji gospodarczych w obrocie miedzynarodowym.
Warunkiem uczestnictwa polskich przedsigbiorstw
i jednostek administracji publicznej w europejskim rynku
zamowien publicznych jest ich interoperacyjnosc na Jed-
nolitym Rynku Cyfrowym UE oraz elektronizacja procesow
obstugi zamowien publicznych i rozliczania transakcji
(w tym e-zamowien, e-fakturowania, e-ptatnosci). W Polsce
nie istnieje krajowy elektroniczny system obstugi zamo-
wient publicznych, co powoduje nizszq konkurencyjnosc
polskich przedsiebiorcow na rynku zamowien publicznych
UE (zwlaszcza w sektorze MSP) i jest postrzegane przez
europejskich partnerow jako brak gotowosci do wspot-
pracy drogq elektroniczng oraz innowacyjnego rozwoju
transgranicznej wymiany towarow i ustug. Rozwigzaniem
tego problemu jest stworzenie w Polsce interoperacyjnego
systemu fakturowania elektronicznego, zgodnego z wy-
maganiami Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/55/UE dotyczqcej e-fakturowania w zamowieniach
publicznych. Celem niniejszego artykutu o charakterze
analityczno-projektowym jest przedstawienie zalozen
takiego systemu'. Prezentowana analiza efektow elektro-
nizacji i standaryzacji obejmuje spetnienie przez Polske
obowigzku wdrozenia Europejskiej Normy E-fakturowania
w zamowieniach publicznych, poprawe konkurencyjnosci

przedsiebiorstw i jednostek sfery finansow publicznych po-
przez umozliwienie im cyfrowego dostepu do europejskiego
rynku zamowien publicznych, a takze wzrost efektywnosci
i wiarygodnosci biznesowej przedsiebiorstw oraz obnizenie
kosztow i poprawe transparentnosci funkcjonowania ad-
ministracji publicznej.

Sektor publiczny we wszystkich krajach UE jest
najwiekszym odbiorcg dobr i ustug, a wydatki pub-
liczne na towary, roboty budowlane i ustugi stanowig
19 proc. PKB UE?. Wydajne zarzadzanie procesem
zamoOwien publicznych moze w znacznym stopniu
poprawic 0golng efektywnos¢ wydatkow publicznych,
a wyniki badan Banku Swiatowego wskazuja, ze w pel-
ni elektroniczna obstuga zaméwien publicznych moze
przyczynic sie do istotnej poprawy ich efektywnosci
i uzyskania oszczednosci w wysokosci do 13 proc.
tacznych wydatkéw na zamoéwienia publiczne?.

Panstwo ma obowigzek (wprowadzony Dyrektywa
2014/55/UE) zapewni¢ mozliwo$¢ odbioru przez insty-
tucje publiczne faktur elektronicznych spetniajacych
wymagania Normy Europejskiej*. Postanowienia Dy-
rektywy naktadajg wymog przesytania faktury w formie
ustrukturyzowanego i unormowanego’ dokumentu
elektronicznego — co ma umozliwi¢ automatyzacje pro-
cesOW przetwarzania zawartych w niej danych, np. ksie-
gowania czy ewidencji podatkowej. Polska gospodarka
ze Srednim wynikiem na poziomie 10 proc. e-faktur

! Zalozenia systemu e-fakturowania autor przedstawit 17 kwietnia 2015 r. w Ministerstwie Gospodarki, w ramach
publicznej prezentacji projektu Platforma posredniczgca elektronicznego fakturowania dla sfery finansow publicznych,
wspolnie z partnerem — Ministerstwem Gospodarki. Projekt proponowany do realizacji w ramach Programu Ope-
racyjnego Polska Cyfrowa: O$ priorytetowa Il. E-administracja i otwarty rzqd. Dzialanie 2.1. Wysoka dostepnosc i jakosc
e-ustug publicznych.

2 End-to-end e-procurement to modernise public administration, Communication COM(2013) 453 Final, s. 2.

3 Tamze.

4 Do 27 listopada 2018 r. wymagana jest w Polsce pelna transpozycja zapisow Dyrektywy 2014/55/UE dla instytucji
zamawiajgcych szczebla centralnego — 18 miesiecy od publikacji przez KE (do 27 maja 2017 r.) odniesienia do Normy
Europejskiej w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; kolejnych 12 miesiecy od 27 listopada 2018 r. przewidziane jest
na transpozycje zapiséw Dyrektywy 2014/55/UE dla instytucji zamawiajacych szczebla regionalnego i lokalnego.

> Norma Europejska dotyczgca fakturowania elektronicznego powinna opierac sie na istniejgcych specyfikacjach
technicznych przygotowanych w ramach prac europejskich organizacji normalizacyjnych, takich jak CEN (CWA 16356-
MUG oraz CWA 16562-CEN BII); powinna réwniez uwzgledniac inne stosowne specyfikacje techniczne, przygotowane
w ramach prac miedzynarodowych organizacji normalizacyjnych, takich jak UN/CEFACT (CIl wersja 2.0) oraz I1SO
(faktura finansowa oparta na metodologii okre$lonej w normie ISO 20022). Por. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/55/UE, pkt. 19.

pazdziernik 2015 75



e-biznes

przesylanych droga elektroniczng na ok. 1,5 mld faktur®
wystawionych w ciggu roku lokuje si¢ na 15 miejscu
w rankingu panstw UE277 (dla poréwnania w Wielkiej
Brytanii wskaznik stosowania e-faktur siega 90 proc.
faktur zarejestrowanych w obrocie). Wérod przesyta-
nych w Polsce faktur elektronicznych dominuje format
PDF lub skan dokumentu papierowego. Wymagaja
one recznego wprowadzania danych do ksiegowych
systeméw informatycznych (fakturg ustrukturyzowang
operuje tylko 5,6 proc. przedsiebiorstw wysylajacych
i 25,3 proc. przedsiebiorstw otrzymujacych e-faktury)?.
Wyniki badan dotyczacych stosowania faktur elek-
tronicznych przez przedsiebiorstwa w panstwach UE
przedstawiono na wykresie 1.

Wyniki pogtebionych badan w Polsce wskazuja, ze
90 proc. przedsiebiorstw przesyta faktury papierowe
poczta tradycyjng, a sposrod pozostatych 10 proc.
przesylajacych faktury droga elektroniczng 90 proc.
tworzy je i przesyla w formacie niepozwalajgcym na
automatyczne przetwarzanie w systemach informa-
tycznych®.

Na polskim i europejskim rynku zaméwien pub-
licznych istniejg liczne globalne, krajowe i regionalne

/"; \'\/‘(m/'\‘r\,\,
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normy oraz zastrzezone standardy faktur elektronicz-
nych. Zadna z norm nie ma pozycji dominujacej i wiek-
szo$¢ z nich nie jest interoperacyjna — co prowadzi
do nadmiernej ztozonosci transakcji gospodarczych,
braku pewnosci prawa i dodatkowych kosztéw opera-
cyjnych dla zamawiajgcych i wykonawcéw. W relacjach
transgranicznych czesto wymagane jest spetnienie od-
miennych norm e-fakturowania na rynkach panstw UE.
Rozbiezne wymogi prawne, standaryzacyjne i techno-
logiczne e-fakturowania zniechecajg przedsiebiorcow
do konkurowania o zaméwienia transgraniczne, a tym
samym stanowig bariere w dostepie do europejskiego
rynku zamoéwien publicznych oraz przeszkode dla
wspélnotowego handlu.

Problemem badawczym i jedng z podstawowych
przyczyn niskiego poziomu wykorzystania w Polsce
e-faktur w transakcjach gospodarczych jest brak
bezpiecznego i budzacego zaufanie przedsiebiorcow
krajowego systemu e-fakturowania, spelniajgcego
wymagania interoperacyjnosci na Jednolitym Rynku
Cyfrowym UE. Bariery unijnego handlu transgranicz-
nego wynikajgce z braku normalizacji proceséw, me-
chanizméw i form fakturowania elektronicznego oraz

Wykres 1. Stosowanie faktur elektronicznych przez przedsighiorstwa w panstwach UE (vdziat przedsighiorstw wysylajgcych

e-faktury)
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Zrédlo: Raport roczny, Krajowa Izba Rozliczeniowa, Warszawa 2013.

¢ E-faktura w Polsce, Konfederacja Lewiatan, Warszawa 2012, s. 3, http:/konfederacjalewiatan.pl/_files/2012_08/

Raport_E-faktura_w_Polsce_v3.pdf.

7 Tamze, s. 9 (zrédio danych: Krajowa Izba Rozliczeniowa).
8 Spofeczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badarn statystycznych z lat 2009-2013, Urzad Statystyczny w Szczecinie,

Warszawa 2013, s. 95.

° Poziom wykorzystania e-faktur przez przedsiebiorstwa w obrocie gospodarczym w Polsce w roku 2015 generalnie
nie ulegt zasadniczym zmianom — na podstawie danych wypracowanych przez przedsiebiorstwa sektora IT w Polsce,
administracje rzadowa i organizacje pozarzadowe w ramach prac standaryzacyjnych Krajowego Wielostronnego Forum
Elektronicznego Fakturowania (KWFel), danych opracowywanych na potrzeby Europejskiego Wielostronnego Forum
Elektronicznego Fakturowania (EMSFel), prac standaryzacyjnych CEN (CEN/PC 434 Electronic Invoicing i CEN WG Business
Interoperability Interfaces), PKN (KT 271 ds. Bankowosci i Ustug Finansowych) oraz OECD, UN/CEFACT, GS1, ECR.
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braku interoperacyjnosci stanowig takze w ocenie
KE ograniczenie podstawowych swobéd, powodujg
zmniejszenie konkurencyjnos$ci przedsiebiorcow
i wptywaja negatywnie na funkcjonowanie rynku
wewnetrznego UE™,

System e-fakturowania w Polsce
spetniajgcy wymagania Normy
Europejskiej

Rozwigzaniem przedstawionego problemu braku
interoperacyjnosci polskich przedsiebiorstw na Jed-
nolitym Rynku Cyfrowym UE jest wdrozenie w Polsce
krajowego systemu e-fakturowania spetniajgcego
wymagania Normy Europejskiej i zapewniajgcego
tym samym wsparcie przedsiebiorstwom (zwlaszcza
sektora MSP) oraz administracji publicznej (sfera
finanséw publicznych) w osiggnieciu organizacyjnej
i technicznej e-gotowosci do realizacji transgranicz-
nych proceséw gospodarczych, umozliwiajgcej im
dziatanie na unijnym rynku zaméwien publicznych''.
Wdrozenie krajowego systemu e-fakturowania
zapewni spetnienie wytycznych KE dotyczgacych
kompleksowej elektronizacji procesu zamoéwien pub-
licznych przedstawionych w Komunikacie COM(2013)

Krajowy system e-fakturowania

453 Final — Kompleksowe e-zamowienia jako srodek
modernizacji administracji publicznej oraz w Dyrekty-
wach 2014/24/UE na temat zaméwien publicznych
i 2014/25/UE dotyczacej udzielania zamoéwien przez
podmioty dziatajgce w sektorach gospodarki wodnej,
energetyki, transportu i ustug pocztowych, a takze
w ustawie Prawo zamoéwien publicznych i ustawie
o podatku od towaréw i ustug.

Integracja procesu zaméwien publicznych wymaga

systemowego polaczenia dwoch etapow:

e pre-award — obejmujgcego interakcje od
ogloszenia do rozstrzygniecia postepowania
o udzielenie zaméwienia publicznego,

* post-award — obejmujgcego interakcje pomie-
dzy stronami zamo6wienia publicznego w fazie
realizacji dostaw publicznych i fakturowania
srodkéw publicznych, ptatnosci i kontroli bi-
znesowych przeptywu srodkéw publicznych.

Koncepcje procesowgq architektury elektroniza-

¢ji procesow zamowien publicznych spetniajacej
wymagania interoperacyjnosci na jednolitym rynku
cyfrowym UE przedstawiono rysunku 1.
Funkcjonalno$¢ systemu e-fakturowania obejmuje
obstuge i dokumentowanie procesu przez zamawia-
jacych i wykonawcow zamoéwien publicznych, w tym
wymiane faktur elektronicznych zgodnych z Normg

Rysunek 1. Architektura kompleksowej elektronizacji procesow zamoéwien publicznych

ROZSTRZYGNIECIE
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! Komponenty informatyczne architektury referencyjnej systemu obstugi zamdwien publicznych !
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e-ARCHIWIZACJA DOKUMENTOW | TRANSAKCJI ZAMOWIEN PUBLICZNYCH ]
e-MONITOROWANIE/e-KONTROLA ]
Platforma elektroniczna e-Zamdwienia Interoperacyjnosé System elektronicznego fakturowania
Urzedu Zamowier Publicznych Standaryzacja dla sfery finanséw publicznych

Systemy krajowe i UE

Zrédto: opracowanie wiasne.

10 proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on electronic invoicing in public procurement,
COM(2013) 449 Final, s. 3.

1 Zgodnie z zalozeniami zatwierdzonego przez Ministra Gospodarki Strategicznego Programu Wdrazania Elektronicznego
Fakturowania w Polsce. e-Faktura czynnikiem innowacyjnosci i wzrostu gospodarczego.
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Europejska'?. Faktura nie jest samodzielnym dokumen-
tem wystepujagcym w procesie realizacji zaméwienia
publicznego, a jej wystawienie wigze sie z powstaniem
obowiazku podatkowego, ktére co do zasady nastepuje
w momencie dostawy towaru badz wykonania ustugi.
Zasady kontroli biznesowych, wymaganych na podsta-
wie ustawy o podatku VAT oraz ustawy o rachunkowo-
Sci, obliguja podatnika do udokumentowania warunkéw
dostawy i wykonania ustugi. W praktyce gospodarczej
stosowanych jest wiele modeli biznesowych obrotu
gospodarczego, wymagajacych przesytania pomiedzy
stronami zamoéwienia publicznego réznego rodzaju
dokumentéw. Do najczesciej stosowanych naleza: umo-
wa, zaméwienie, potwierdzenie zamdwienia, awizo
dostawy, protokoét odbioru, faktura VAT (handlowa i pro
forma), faktura korygujaca, nota ksiegowa i korygujaca,
rachunek i rachunek uproszczony czy duplikat faktury.
Kompleksowe dokumentowanie publicznego obrotu

gospodarczego (zgodnie z komunikatem COM(2013)
453 Final) oraz automatyczne przetwarzanie dokumen-
tow elektronicznych przez strony transakcji wymagaja
elektronizacji wszystkich dokumentéw, ktore sg pro-
cesowo powigzane z e-fakturg w obrocie publicznym.
W zwiazku z tym elektronizacja tworzenia i wymiany
wszystkich dokumentow, ktére wystepuja w obrocie
publicznym wraz z faktura, pozwoli na pefng i racjonal-
ng gospodarczo implementacje dyrektywy 2014/55/UE
(rysunek 2).

Zastosowanie przez wszystkie panstwa cztonkow-
skie UE Normy Europejskiej oznacza zapewnienie
interoperacyjnosci®® fakturowania elektronicznego na
Jednolitym Europejskim Rynku Cyfrowym zamoéwien
publicznych. Normalizacja w krajowym systemie
e-fakturowania zgodnie z wymaganiami Dyrektywy
2014/UE/55 zostanie osiagnieta na trzech r6znych
poziomach:

Rysunek 2. Procesowa integracja e-dokumentéow w systemie e-fakturowania
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Zrédto: opracowanie wlasne.

12 Norma Europejska dotyczy semantycznego modelu danych w zakresie podstawowym elementéw faktury elektro-
nicznej. Odniesienie do normy zostanie opublikowane przez KE do 27 maja 2017 r. w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej. Norma ta bedzie okresla¢ i opisywac¢ podstawowe elementy, jakie musi zawsze zawiera¢ faktura elek-
troniczna, co ulatwi przesytanie faktur elektronicznych miedzy systemami wykorzystujgcymi r6zne normy techniczne.
Por. Dyrektywa 2014/55/UE, pkt. 5.

13 Interoperacyjno$¢ — zdolno$c¢ r6znych podmiotéw oraz uzywanych przez nie systeméw teleinformatycznych i reje-
strow publicznych do wspoétdziatania na rzecz osiggniecia wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celow, z uwzgled-
nieniem wspéltdzielenia informagji i wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomoca
wymiany danych za posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systemoéw teleinformatycznych (Ustawa
o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne z dnia 17 czerwca 2010 roku). Interopera-
cyjnos$¢ — to zdolnosc¢ systemow informacyjnych jednostek administracji publicznej do wspdélnego dziatania na rzecz
realizacji zadan publicznych. Interoperacyjnosc teleinformatyczna — zdolno$c¢ systeméw teleinformatycznych oraz
wspieranych przez nie proceséw do wymiany danych oraz do dzielenia sie informacjami i wiedzg (Rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych). Interoperacyjnos¢ systemu zaméwien publicznych osiaga sie poprzez:

* ujednolicenie — rozumiane jako zastosowanie jednolitych lub kompatybilnych norm, standardéw i procedur przez
zamawiajacych i wykonawcoéw zamoéwien publicznych oraz inne podmioty obstugujace realizacje dostaw publicz-
nych,

zgodnos$¢ —rozumiang jako przydatnos$¢ produktéw, procesow lub ustug przeznaczonych do wspolnego uzytkowania
i zapewniajacych spetnienie wymagan dostepnosci, niezaprzeczalnosci, poufnosci, autentycznosci i bezpieczenstwa,
przy braku niepozadanych oddziatywan.
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* tredci faktury (aspekt semantyczny),

* stosowanego formatu lub jezyka (aspekt syn-
taktyczny)

* metody przesytania.

W systemie e-fakturowania interoperacyjnos¢ se-

mantyczna'# zostanie zapewniona przez:

* okreslong liczbe wymaganych pol informacyjnych
zawartych we wzorze faktury elektronicznej's,

* jednoznaczne rozumienie i interpretacje wy-
mienianych informacji niezaleznie od sposobu,
w jakim bedg przedstawiane lub przesytane.

W ramach interoperacyjnosci syntaktycznej ele-
menty danych faktury elektronicznej beda przed-
stawione w formacie, ktéry moze by¢ przedmiotem
bezposredniej wymiany miedzy nadawca a odbiorcg
i ktéry moze by¢ automatycznie przetwarzany.
Funkcjonalnos¢ krajowego systemu e-fakturowania
zapewni interoperacyjnos¢ syntaktyczng w dwojaki
sposéb — poprzez:

* zastosowanie wspolnych standardéw krajowych

e-faktur,

* mapowanie miedzy r6znymi syntaktykami
e-faktur z wykorzystaniem map konwersji
i formut walidagji.

Wielowariantowa analiza procesowa'® realizacji
zamowien publicznych wedlug zbadanych uwarun-
kowan wielu branz i sektoréw gospodarki (rys. 2),
z zatozeniem elastycznos$ci dostosowania do pro-
cesOw e-fakturowania systeméw informatycznych
zamawiajacych i dostawcow, charakteryzujacych sie
zr6znicowanym poziomem e-gotowosci, pozwolita
opracowa¢ wymagania funkcjonalne infrastruktury
systemu e-fakturowania, obejmujace;j:

* e-archiwum zaindeksowanych i ustrukturyzo-
wanych danych kontraktéw publicznych — dane
zintegrowane z elektroniczng platformg e-Zamo-
wienia i e-Katalogi fazy pre-award (obstugiwanej
przez Urzad Zaméwien Publicznych) i systemem
SIMAP/TED (portalem zamo6wien publicznych UE)
—umozliwiajace dalszg procesowa enkapsulacje
tre$ci ustrukturyzowanych kontraktéw do e-do-
kumentéw obstugi zamoéwien publicznych;

* portal Menedzera Kontraktu Publicznego
— z funkcjonalno$cig definiowania interaktyw-
nych proceséw komunikacji pomiedzy zamawia-
jacym i dostawca (np. wedtug harmonogramu

kontraktu publicznego) w oparciu o system
kont uzytkownikéw oraz e-ustug elektronicznej
wymiany danych;

* repozytorium wzoréw dokumentéow elektro-
nicznych dla systemu e-fakturowania;

* interfejsy Webform do generowania e-doku-
mentéw wymaganych w procesie realizacji
zamowienia publicznego;

* interfejsy API integracji systemoéw ERP przed-
siebiorcow i jednostek administracji publicznej
z krajowym systemem e-fakturowania;

* narzedzia konwersji e-dokumentéw tworzonych
przez systemy informatyczne administracji pub-
licznej i przedsiebiorstw do wzoru wybranego
z repozytorium (w tym wykorzystanie zaprojek-
towanych map i formut konwersji);

* narzedzia walidacji stosowanych przez przedsie-
biorcow standardow wzoréow e-dokumentow;

* e-Archiwum e-faktur i e-dokumentéw dostaw
publicznych, w tym ustugi tworzenia raportéw
z transakcji i wymiany e-dokumentéw oraz
kojarzenia e-dokumentéw w procesach na
potrzeby kontroli biznesowych (w tym kontroli
krzyzowych);

* interfejsy integracji systemu e-fakturowania
z systemami zewnetrznymi — np. platformag
bankowosci elektronicznej, platformg ePUAP,
systemami F/K administracji publicznej w chmu-
rze obliczeniowej Ministerstwa Finansow.

Potencjat poprawy konkurencyjnosci
oraz efektywnosci przedsichiorstw
i administracji publicznej

Analiza'” wptywu systemu e-fakturowania na pro-
cesy zaméwien publicznych wykazala, ze rozwigzanie
to moze przynie$¢ wielorakie korzysci:

* obnizenie kosztéw obstugi zaméwien publicz-
nych w przedsiebiorstwach i jednostkach sfery
finans6w publicznych,

* obnizenie wartosci kalkulowanych zaméwien
i zwiekszenie efektywno$ci wydatkowania
srodkéw publicznych,

* poprawe sprawnosci operacyjnej i niezawodno-
Sci dziatania,

14 Podstawa interoperacyjnosci semantycznej faktury elektronicznej jest zbiér elementéw faktury (danych i infor-
magji) relacyjnie odniesionych do procesu zamoéwien publicznych, obejmujgcych: identyfikatory procesu i faktury;
okres, ktorego faktura dotyczy; informacje dotyczace sprzedawcy; informacje dotyczgce nabywcy; informacje doty-
czgce odbiorcy platnosci; informacje dotyczgce przedstawiciela podatkowego sprzedawcy; odniesienie do umowy;
szczegbtowe informacje dotyczace dostawy; instrukcje dotyczace platnosci; informacje dotyczace kwot uznan lub
potracen; informacje dotyczace poszczegoélnych pozycji faktury; faczne kwoty faktury; podziat na stawki VAT. Por.
Dyrektywa 2014/UE/55.

15 Wzér elektronicznej faktury bedzie sktadowany w repozytorium wzoréw dokumentéw systemu e-fakturowania w forma-
cie XSD — jako schemat i definicja sktadni e-faktury, ktéra bedzie tworzona i przesylana przez dostawce w formacie XML.
16 B. Marcinkowski, B. Gawin, BPMN a wymiar danych — ograniczenia i notacje komplementarne, ,,e-mentor” 2014, nr 2(54),
s. 57-67, http:/dx.doi.org/10.15219/em54.1096.

'7 H. Daniel, D. Hemple, N. Srinivasan, A model of value assessment in collaborative R&D programs, ,Industrial Marketing
Management” 2002, Vol. 31, No. 8, s. 653-664, http://dx.doi.org/10.1016/S0019-8501(01)00173-0; J.L.C. Cheng, The
Role of Cross-national Research in Organizational Inquiry: A Review and Proposal, ,,Academy of Management Proceedings”
1984, s. 90-94, http:/dx.doi.org/ 10.5465/AMBPP.1984.4978264.
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* gotowos$¢ technologiczng i standaryzacyjng
do wspétpracy transgranicznej — oddziatujacg
bezposrednio na konkurencyjnos$¢ polskich
przedsiebiorstw i administracji.

Proces informatyzacji zaméwien publicznych
jest ukierunkowany na wygenerowanie znacznych
oszczednosci w wydatkach na zaméwienia publiczne's,
co tworzy impuls dla wzrostu gospodarczego dzieki
otwarciu rynku wewnetrznego na jednolity rynek
cyfrowy UE w publicznym obrocie gospodarczym oraz
wspieraniu uproszczen i ograniczania obcigzen admi-
nistracyjnych. Automatyzacja przetwarzania danych
ustrukturyzowanych wptynie na znaczng redukcje
kosztéw wielu proceséw obstugi finansowo-ksiegowej
w urzedach i pozwoli wykorzystac efekt standaryzacji
przetwarzania danych finansowo-ksiegowych z za-
stosowaniem Panstwowej Chmury Obliczeniowe;j'.
Umozliwi to wyeliminowanie btedéw w dokumentach
i pozwoli znaczaco zredukowac czas pracownikow
poswiecony na ich kontrole i korekte.

Elektroniczna rejestracja i e-archiwizacja zar6wno
transakgji, jak i dokumentéw przyniesie petng trans-
parentno$¢ wydatkowania sSrodkéw budzetowych oraz
umozliwi monitorowanie danych wymaganych przez
administracje rzagdowaq i dostep do nich, a takze uta-
twi prowadzenie kontroli biznesowych? pod wzgle-
dem podmiotowym, przedmiotowym, ilo§ciowym
i wartoSciowym. Zwiekszy sie precyzja, zgodnos¢
i prawidtowo$¢ postepowania stron zaméwienia
publicznego, a kontrole biznesowe ograniczg moz-
liwos¢ wystapienia korupgji i oszustw podatkowych,
zwiekszajac bezpieczenstwo danych i redukujgc liczbe
sporéw sgdowych?'.

Na podstawie analizy kosztéw operacyjnych jed-
nostek administracji publicznej i przedsiebiorstw
przeprowadzono badania symulacyjne potencjalnych
oszczednosci, mozliwych do osiagniecia w wyniku
wdrozenia systemu e-fakturowania w realizacji za-
moéwien publicznych. Dla zalozen przedstawionych
w tabeli 1 wykorzystano dane dotyczace zamoéwien

Tabela 1. Zatozenia operacyjne dotyczgce kosztow obstugi zaméwien publicznych w jednostkach administracji publicznej

i przedsighiorstwach

Opis pozycji Wartos¢
Liczba podmiotéw publicznych udzielajagcych zaméwien na podstawie procedur okreslonych w ustawie PZP 14 232
Liczba przedsiebiorstw w Polsce, ktore otrzymaty zamdowienie publiczne 82 000
Srednia liczba zaméwier udzielonych przez 1 podmiot publiczny /dla 1 roku / 6
Srednia liczba zaméwien realizowanych przez 1 przedsiebiorstwo /dla 1 roku / 1
Catkowity koszt jednej godziny pracy pracownika administracyjnego przedsiebiorstwa lub jednostki administracji

publicznej obstugujgcego realizacje zamoéwien publicznych (wedtug kont analitycznych ukfadu rodzajowego 40 PIN
kosztéw — koszty amortyzacji, materialow, energii, wynagrodzen i narzutéw na wynagrodzenia, podrdzy stuz-

bowych itp.)

Koszty dodatkowe administracji (przesytka tradycyjna, archiwizacja, koszty powigzane) 20 PLN
Catkowity usredniony czas pracy pracownikéw administracji publicznej zaangazowanych w obstuge jednego za-

mowienia publicznego (obejmuje m.in. przygotowanie i wysfanie zamoéwienia do dostawcy, ustalenia i konsultacje 20 godzin
operacyjne, przygotowanie i ustalenia do protokotu odbioru, przyjecie i kontrole faktury, realizacje platnosci) 8

- realizowanego w spos6b tradycyjny (faczna warto$¢ czasu sktadowego kilku pracownikow)

Catkowity usredniony czas pracy pracownikow przedsiebiorstwa zaangazowanych w obstuge jednego zaméwie-

nia publicznego (obejmuje m.in. przyjecie i rejestracje zamoéwienia od zamawiajgcego, ustalenia i konsultacje 10 wodzin
operacyjne, ustalenia do protokotu odbioru, wystawienie i wystanie faktury, kontrole ptatnosci) — realizowanego J

w spos6b tradycyjny (faczna wartos¢ czasu sktadowego kilku pracownikow)

Catkowity usredniony czas pracy pracownikow administracji publicznej zaangazowanych w obstuge jednego 4 sodzin
zamoéwienia publicznego (jw. — realizowanego w sposob elektroniczny) 8 y
Catkowity usredniony czas pracy pracownikéw przedsiebiorstwa zaangazowanych w obstuge jednego zaméwienia 3 sodzin
publicznego (jw. — realizowanego w sposob elektroniczny) J Y

Zrédto: Sprawozdanie Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych o funkcjonowaniu systemu zaméwien publicznych w 2012 r. oraz
wyniki badan wtasnych na podstawie analizy proces6w 24 jednostek administracji publicznej i 24 przedsiebiorstw.

18 Bank Swiatowy szacuje, ze kompleksowe e-zaméwienia moga przyczynic sie do uzyskania oszczednosci rzedu 6-13,5
proc. facznych wydatkéw na zamoéwienia publiczne. Por. End-to-end e-procurement to modernise public administration,

Communication COM(2013) 453 Final, s. 2.

19 Zgodnie z zalozeniami Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, pkt. 6.3.6.

20 Kontrole biznesowe — przepisy dotyczace zakresu fakturowania, oznaczajgce stosowanie procedur, ktére gwarantujg
autentycznos¢ pochodzenia faktury i integralno$c jej danych (Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia
2012 r. w sprawie przesylania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej).

2 Dane jednostki zakupowej obstugujacej zakupy publiczne w Lombardii wskazujg, ze w wyniku wprowadzenia
e-zamoéwien liczba sporéw sadowych zmniejszyta sie o 88 procent. Por. COM(2013) 453 Final, s. 4.

80 e-mentor nr 4 (61)



publicznych w roku 2012 powyzej obowigzujgcego
progu 14 000 EUR.

Przyjmujac przedstawione w tabeli 1 zatozenia ope-
racyjne, wykonano szacunkowa kalkulacje kosztow
ponoszonych obecnie i po kompleksowej informaty-
zacji obstugi zaméwien publicznych w jednostkach
sfery finanséw publicznych i w przedsiebiorstwach
— dla okresu 10 lat (tab. 2 i 3).

Przewidywane korzysci zwigzane z wdrozeniem
systemu e-fakturowania w zaméwieniach publicznych
moga by¢ znacznie wyzsze, biorgc pod uwage pozo-
state warto$ci zaméwien ponizej progu okreslonego
w ustawie Prawo zamoéwien publicznych (PZP). Wzrost
efektywnosci?? kosztowej w prognozowanym okresie

10 lat w wyniku elektronizacji obstugi zamoéwien
publicznych w jednostkach sfery finanséw publicz-
nych, szacowany na podstawie wzglednej zmiany
kosztow odniesionej do stanu obecnego, wynosi
80,49 procent.

Analogiczny wzrost efektywnosci kosztowej w pro-
gnozowanym okresie 10 lat w wyniku elektronizacji
obstugi zaméwien publicznych w przedsiebiorstwach,
szacowany na podstawie wzglednej zmiany kosztow
odniesionej do stanu obecnego, wynosi 61,90 pro-
cent.

Zrédtem finansowania wdrozenia systemu e-fak-
turowania w Polsce — zgodnie z postanowieniami
Dyrektywy 2014/55/UE — sa fundusze strukturalne

Tabela 2. Kalkulacja efektywnosci (wedtug wskaznika redukcji kosztow) jednostek sfery finansow publicznych w wynikv

elektronizacji obstugi zaméwien publicznych

Liczba jednostek Stawka godzinowa
admin.istrac'j i Liczba godzin
_pl(l)lzll:;iz:tegw Liczba zaméwien |obstuga L Analizowany okres Kosz
pocm: publicznych/rok zaméwienia _ Wartos¢ [liczba lat/ ty
udzielajgcych publicznego] jednostkowa
zamoéwienia
publicznego
Stan obecny
14 232 20 40 PLN 10 683 136 000 PLN
14 232 20 PLN 10 17 078 400 PLN
Razem koszty stanu obecnego 700 214 400 PLN
Stan po wdrozeniu systemu e-fakturowania w zaméwieniach publicznych
14232 | 6 4,00 | 40PN 10 136 627 200 PLN

Redukcja kosztéw (bezwzgledna warto$¢ oszczednosci) obstugi zaméwien publicznych

563 587 200 PLN

Wzrost efektywnosci wedtug wskaznika wzglednej zmiany kosztéw obstugi zaméwien publicznych

80,49%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Kalkulacja efektywnosci (wedtug wskaznika redukeji kosztow) przedsiebiorstw w wyniku elektronizacji obstugi

zamoéwien publicznych

Liczba . dzi Stawka godzinowa
rzedsiebiorstw BT Al
prealizu' ch Liczba zamé6wien |obstuga » Analizowany okres Kosz
Zamé v-:/?ecl}llia publicznych/rok zamGwienia _ Wartos¢ [liczba lat/ ty
L publicznego/ jednostkowa
publiczne
Stan obecny
82 000 1 10 40 PLN 10 328 000 000 PLN
82 000 1 20 PLN 10 16 400 000 PLN
Razem koszty stanu obecnego 344 000 000 PLN
Stan po wdrozeniu systemu e-fakturowania w zaméwieniach publicznych
82 000 1 | 4,00 | 40 PLN 10 131 200 000 PLN
Redukcja kosztoéw (oszczednosci) obstugi zaméwien publicznych 213 200 000 PLN
Wzrost efektywnosci wedtug wskaznika wzglednej zmiany kosztéw obstugi zaméwien publicznych 61,90%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

2 B, Sliwczynski, Controlling operacyjny taricucha dostaw w zarzqdzaniu wartoscig produktu, Wydawnictwo Uniwersytetu

Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011, s. 103-110.
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UE (EFRR) uwzglednione w Programie Operacyjnym
Polska Cyfrowa: O$ priorytetowa Il E-administracja
i otwarty rzqd. Efektywno$¢ kompleksowej informaty-
zacji procesu zamoéwien publicznych z uczestnictwem
przedsiebiorstw i administracji publicznej mozna
takze oceni¢ na podstawie zestawienia naktadéw na
realizacje zadan Strategicznego Programu Wdrazania
e-Fakturowania w Polsce i oszczednos$ci szacowanych
na 776 787 200 zt, przedstawionych w tabelach 2 i 3.
Zaktadany koszt wdrozenia systemu e-fakturowania
w Polsce stanowi mniej niz 10 proc. szacowanych
oszczednosci.

Podsumowanie

Zadaniem postawionym przed Polskg i innymi
panstwami cztonkowskimi UE jest wdrozenie po-
stanowien Dyrektywy 2014/UE/55 nie p6zniej niz do
27 listopada 2018 r. (termin transpozycji do prawa
polskiego) — po tym terminie administracja publiczna
wszystkich szczebli powinna osiggnaé gotowos¢ praw-
ng, organizacyjng i technologiczng do akceptowania
w procesach zamoéwien publicznych faktur w postaci
elektronicznej zgodnych z Normg Europejskg. Wdro-
zenie w Polsce przedstawionego w artykule systemu
e-fakturowania jest istotnym czynnikiem poprawy
konkurencyjnosci przedsiebiorstw i jednostek sfery
finanséw publicznych na unijnym rynku zaméwien
publicznych, a w perspektywie 2-3 lat zastosowanie
standardéw e-fakturowania bedzie warunkiem intero-
peracyjnosci i mozliwoSci realizacji transgranicznych
proceséw gospodarczych.

Przedstawiona funkcjonalnos¢ systemu e-fak-
turowania, wynikajgca z wielowariantowej analizy
procesowe;j realizacji zamowien publicznych (wedtug
zbadanych uwarunkowan wielu branz i sektorow
gospodarki), umozliwi elastyczne dostosowanie pro-
ces6w e-fakturowania do zréznicowanych pozioméw
e-gotowosci systeméw informatycznych zamawiajg-
cych i dostawcéw. Zalozenia proponowanego systemu
e-fakturowania wynikajg z koniecznosci skutecznego
realizowania Programu Zintegrowanej Informatyzagji

Panstwa oraz zintegrowanych Strategii Sektorowych
(w ramach Strategii Rozwoju Kraju 2020) — Strategii
Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki oraz Stra-
tegii Sprawne Panstwo.

Wyniki badan symulacyjnych i analiz kosztéw
operacyjnych zastosowania systemu e-fakturowania
w kompleksowej informatyzacji obstugi zaméwien
publicznych wskazujg, ze mozliwa jest znaczgca
poprawa efektywnosci kosztowej zarowno przed-
siebiorstw, jak i jednostek sfery finanséw publicz-
nych.

System e-fakturowania urealni jedno z podstawo-
wych zatozen funkcjonowania efektywnego panstwa
— mozliwos$¢ systemowego monitorowania wszyst-
kich transakcji zamoéwien publicznych, archiwizagcji
e-dokumentoéw i kontroli biznesowej wydatkowanych
srodkéw publicznych — pod wzgledem podmiotowym,
przedmiotowym, ilo§ciowym i warto$ciowym.
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E-invoicing system in Poland

Development of international trade and import/export processes is crucial to economic growth and GDP of Poland but it also
commits to apply standards of international transactions. Interoperability in EU Digital Single Market determines participation
of polish enterprises and public administration in European public procurement market. Lack of organizational and technological
e-readiness according to European Norm of e-invoicing in cross-border transactions is a barrier to European community trade and
a reason of low competitiveness of polish entities on EU market. Only 1% of invoices traded in Poland (ranked as 16 in EU) have
format of standardised and structured e-document enabling automation of data processing. Lack of standardization and digitization
of end-to-end public procurement in Poland causes lower efficiency of participants.

The solution to researched problem presented in this article concerns implementing universally accessible, domestic e-invoicing
system in Poland that fulfils requirements of e-invoicing European Norm according to Directive 2014/55/EU of the European Parlia-
ment and the Council on electronic invoicing in public procurement. Process and service oriented architecture of e-invoicing system
has to integrate pre-award and post-award phases of complete end-to-end procurement process. An e-invoicing information system
comprises of: layer of e-documents exchange web services, e-repository of e-document schemas, e-archive of e-documents, integration
interfaces with conversion maps and validation formulas assuring interoperability of e-procurement participants. Proposed e-invoicing
system assures normalization of public procurement cooperation and invoicing transparency of public funds, e-payment services and
business policy of public funds transfer. The results of public e-procurement simulation’s costs analysis indicate significant improving
of costs efficiency both enterprises (61,90%) and public administration (80,49%).
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Autor jest ekspertem z zakresu controllingu, zarzadzania operacyjnego i logistyki, profesorem Instytutu Logistyki
i Magazynowania oraz Wyzszej Szkoty Logistyki w Poznaniu. W realizowanych pracach naukowych, badawczo-roz-
wojowych i rynkowych taczy wiedze z zakresu zarzadzania i controllingu (doktor habilitowany nauk ekonomicznych)
oraz systemow operacyjnych i informatycznych (doktor nauk technicznych). Jest Pelnomocnikiem Dyrektora Insty-
tutu Logistyki i Magazynowania ds. Konsultingu oraz Kierownikiem Katedry Informacji Logistycznej i Informatyki
Wyzszej Szkoly Logistyki w Poznaniu. Brat udzial w realizacji ponad 200 projektéw badawczych i rynkowych dla
przedsiebiorstw i instytucji w Polsce i UE w zakresie organizacji systemoéw zarzadzania oraz controllingu, racjona-
lizacji proceséw zakupdw i zaopatrzenia, produkgcji, zapaséw i magazynowania, transportu i dystrybucji, a takze
zastosowania nowoczesnych systeméw informatycznych i platform elektronicznych w przedsiebiorstwach oraz
administracji publicznej. Jest autorem ponad 100 publikacji (w tym 10 ksigzek) z zakresu controllingu, zarzadzania
operacyjnego oraz zarzadzania procesami w fancuchu dostaw.

e | POLECAMY
EXONOMIKA

Dariusz Tadeusz Dziuba, Ekonomika crowdfundingu. Zarys problematyki
badawczej, Difin, Warszawa 2015

Crowdfunding jest stosunkowo nowym zjawiskiem, ktére rownoczesnie staje sie coraz
popularniejszg metoda finansowania projektow kreatywnych, innowacyjnych czy charyta-
tywnych. Autor prezentowanej publikacji rozwaza zagadnienie z wielu perspektyw, opisujac
czesto stosowane modele, a co za tym idzie — formutujac teoretyczne podstawy crowd-
fundingu. Ksiazka adresowana jest do szerokiego grona czytelnikéw, zar6wno planujacych
pozyskiwanie srodkéw ta metoda, jak i pracujacych nad platformami, za pomoca ktérych
uzytkownicy moga prezentowac swoje pomysty badz wspiera¢ pomysty innych.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.ksiegarnia.difin.pl.

Jamie Turner, Reshma Shah, Jak zarabia¢ w mediach spolecznosciowych. J A K Z A R AB I AC
Rozwijaj firme dzigki nowoczesnym narzedziom marketingowym. Wydanie Il w M EDl ACH

Helion, Gliwice 2015 .
SPOLECZNOSCIOWYCH

Prezentowana publikacja to idealny poradnik dla wszystkich, ktorzy uznali, Ze stosowana Rozwilaj fime dzigki
dotychczas w ich firmach forma marketingu nie przynosi zadowalajgcych rezultatéw. Autorzy DOMICZACTY T ir2pd A T g
proponuja nowe spojrzenie na wykorzystanie mediéw spotecznosciowych do reklamowa-
nia produktéw i ustug. Kazdy rozdzial wzbogacony zostal praktycznymi wskazéwkami,
a zagadnienia omawiane sg na przyktadach istniejacych firm odnoszacych sukcesy w spo-
fecznosci internetowej. Ksiazka nie tylko pomaga przygotowaé kampanie marketingowa
i ja przeprowadzi¢, ale réwniez uczy, jak zbada¢ skutecznosc jej realizacji.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://helion.pl/ksiazki.

une

Michal Wawrzyniak, Hejtoholik, czyli jak zaszczepic sie
na hejt, nie wpas¢ w pulapke obgadywania

oraz nauczyc¢ zarabiac na tych, ktorzy Cig oczerniajg
Helion, Gliwice 2015

Dla kazdej firmy prowadzacej dzialalno$¢ w internecie jednym z najwiekszych problemoéw,
z jakimi musi sie zmierzy¢, sg obrazliwe, agresywne i bezpodstawne komentarze, okreslane
mianem hejtu. Autor niniejszej publikacji postanowit zbadac¢ to zjawisko. Czytelnicy znajda
w ksigzce nie tylko wyjasnienie, czym wtasciwie hejt jest i dlaczego jest stosowany przez
niektorych uzytkownikéw internetu, ale rowniez dowiedza sie, jak sobie z nim radzic,
a nawet jak mozna na nim zarobi¢. Publikacje polecamy osobom prowadzacym e-biznes,
akcje crowdfundingowe, blogi, fora, czaty, a takze ich uzytkownikom — czyli wszystkim,
ktorzy funkcjonuja w wirtualnym $wiecie i ktérzy chcieliby wiedzieé, jak radzic¢ sobie
z ,hejterami”.

EETEMPLANE BEMORSTRACIINY Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://fonepress.pl/ksiazki.
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