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Skuteczne zarzgdzanie projektami
e-learningowymi w warunkach
ograniczonych zasobow

poprzez integracje koncepcji
Rapid Instructional Design

Opracowanie i wdrozenie profesjonalnych, multimedialnych
i interaktywnych szkolen elektronicznych jest bardzo czaso-
chtonne i kosztowne. Powstaje zatem pytanie, czy mozliwe
jest przygotowanie oferty e-learningowej na wysokim
poziomie bez koniecznosci ponoszenia znacznych nakia-
dow finansowych oraz tworzenia zespofu projektowego
sktadajgcego sie z szeregu specjalistow. W tym zakresie
przydatna moze byc koncepcja Rapid Instructional Design
(RID) skupiajqgca sie na ograniczaniu kosztow i czasu reali-
zacji projektow szkoler elektronicznych przy jednoczesnym
zapewnianiu ich odpowiedniej jakosci. Celem artykutu
Jest zaprezentowanie sposobu integracji koncepcji RID
z procesem zarzgdzania projektami e-learningowymi oraz
weryfikacja skutecznosci proponowanego podejscia. Wali-
dacje rozwigzania przeprowadzono w trakcie jego wdro-
zenia w dwdch inicjatywach zwigzanych z e-nauczaniem,
a wyniki pokazujq, czy integracja koncepcji RID wspiera
skuteczng realizacje projektow e-learningowych w warun-
kach ograniczonych zasobow czasowych i finansowych.

Pomimo znacznego rozwoju edukacji na odlegtos¢
w ciggu ostatnich kilku lat, wcigz jej najnowsze
i dajace najwieksze mozliwosci formy, jak e-learning
i m-learning, nie sg w pelni wykorzystywane!'. Stoso-
wanie w e-learningu coraz bardziej nowoczesnych
narzedzi web 2.0 oraz rozwigzan mobilnych nie
zmienia przekonania, ze nadal kluczowa role odgrywa

Michat Kuciapski

sposéb prezentacji materialu nauczania. Wyzwania
wspotczesnej dydaktyki akademickiej oraz rynku
szkolen, w powigzaniu z szybkim rozwojem techno-
logii ICT, przyczynily sie do podniesienia wymagan
jakosciowych wobec szkolen elektronicznych?. Waz-
nym wyznacznikiem atrakcyjnosci e-learningowe;j
oferty edukacyjnej, oprocz zawarto$ci merytorycznej,
jest rowniez jakos¢ prezentacji materiatu nauczania,
czesto utozsamiana z poziomem interaktywnosci
i multimedialnos$ci szkolenia elektronicznego’. W tym
zakresie wazne jest opracowanie i zintegrowanie
takich sktadowych, jak: grafika interaktywna, filmy,
animacje czy symulacje*. Nie mogg one stanowic tyl-
ko ,sztuki dla sztuki” — muszg stuzy¢ nadrzednemu
celowi stosowania interakgji i multimediéw w kursach
e-learningowych, jakim jest podnoszenie efektywno-
Sci uczenia sie>. Mozna to osiggnac¢ dzieki tworzeniu
obiektow multimedialnych wspierajacych szybsze
przyswajanie wiedzy, jak i rozwijanie umiejetnosci®,
poprzez techniki takie jak wizualizacja czy gamifika-
cja. W polaczeniu z umiejetnie opracowang interak-
tywno$cig materialu merytorycznego zapewniane jest
réwniez utrzymanie wysokiego poziomu zaangazowa-
nia uczestnikéw kurséw e-learningowych.
Profesjonalne tworzenie szkolen elektronicznych
zgodnych ze wskazanymi zatozeniami jest wysoce
czasochtonne i kosztowne’. Aby nakfady finansowe
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ponoszone na przeksztalcenie statycznego mate-
rialu nauczania w multimedialny i interaktywny byty
efektywnie wydatkowane, konieczne jest utworzenie
zespolu projektowego sktadajacego sie z szeregu spe-
cjalistow®, wskazanych w tabeli 1. Ponadto, zgodnie
z rysunkiem 1a, projekt przygotowania i wdrozenia
wysokiej jakosci kursu e-learningowego wymaga
realizacji wielu procesoéw, ktérych synchronicznym
wykonaniem nalezy odpowiednio zarzadza¢. Wymaga
to zaangazowania menedzeréw projektow o stosow-
nym do$wiadczeniu w zakresie specyfiki realizacji
przedsiewzie¢ e-nauczania®. Dlatego tez uczelnie czy
firmy szkoleniowe czesto majg trudnosci z przygoto-
waniem oferty e-learningowej na wysokim poziomie
lub na odpowiednio szeroka skale.

W zwigzku z tym istotne jest poszukiwanie podejs¢
pozwalajacych na szerokie implementowanie e-lear-
ningu przez uczelnie i firmy, ale przy naktadach cza-
sowych i finansowych dostepnych dla wiekszej liczby
organizacji'®. Powyzsze cele sg kluczowe w koncepgji
RID (Rapid Instructional Design) prezentowanej w dal-
szej czeSci niniejszego artykutu. RID w poréwnaniu
z innymi alternatywnymi modelami opracowania
szkolen nauczania na odlegtos¢, jak Classroom Oriented
Model'', Product Oriented Model'? czy System Oriented
Model®, skupia sie w wiekszym stopniu na aspektach
praktycznych zwigzanych z zarzadzaniem projektami
przygotowania szkolen elektronicznych.

Wskazane powyzej przestanki stanowig podstawe
sformutowania dwoch hipotez badawczych:

1. Integracja koncepcji Rapid Instructional Design
(RID) w realizacji projektéw szkolen elektro-
nicznych pozwala opracowac oferte e-learnin-
gowa o akceptowalnym poziomie jakosci, przy
znacznym ograniczeniu naktadéw czasowych
i finansowych wzgledem podejs¢ tradycyjnych.

2. Stosowanie RID w opracowywaniu szkolen
elektronicznych jest uzyteczng alternatywa dla
przygotowania prostej oferty e-learningowej
opartej na statycznych dokumentach lub kosz-
townych multimedialnych i interaktywnych
materiatach e-nauczania.

Weryfikacja hipotez badawczych pozwoli stwier-
dzi¢, czy koncepcja Rapid Instructional Design umoz-
liwia skuteczng realizacje projektéow szkolen elek-
tronicznych.

W dalszej czesci artykutu dokonano krytycznej
analizy literatury dotyczgacej koncepcji RID w zakre-
sie mozliwosci jej integracji z procesem zarzgdzania
realizacja przedsiewzie¢ e-nauczania. Nastepnie za-
proponowano podejscie do zarzadzania projektami
e-learningowymi adaptujgce zatozenia i dobre prakty-
ki RID oraz przedstawiono wyniki walidacji opracowa-
nej metody przygotowania oferty e-nauczania, ktére
weryfikujg postawione hipotezy badawcze. Artykut
konczy oméwienie wynikéw oraz podsumowanie.

Powigzane badania

Wedtug R. Clarka kluczowym etapem przygotowania
kursu e-learningowego jest jego zaprojektowanie'*. Po-
dejSciem, ktére mozna zastosowacwwielu inicjatywnych
e-learningowych, aby zwiekszy¢ szybkosc¢ ich reali-
zacji, jest wspomniana koncepcja Rapid Instructional
Design. Koncepcja ta rozwijana jest wytacznie przez
kilku autoréw, przez co nie zostala szeroko rozpo-
wszechniona w literaturze przedmiotu. Bezpos$rednie
znaczenie stowa rapid, czyli ,,szybko”, nie oddaje
w pelni specyfiki RID. Analogicznie do metodyk eks-
tremalnych inzynierii oprogramowania koncepcja RID
zmierza do skrocenia czasu opracowania i zmniejsze-
nia roli dokumentacji. Pojecie Rapid Instructional Design
zostalo wprowadzone przez S. Thiagarajana, ktory
wyr6znit réwniez kluczowe cele RID, czyli'>:

* zastgpienie tradycyjnego modelu przygoto-
wania kursow e-learningowych (Instructional
Design System, 1SD) okresowym opracowaniem
modutéw nauczania zgodnie z biezgcymi po-
trzebami;

* przyspieszenie procesu projektowania szkolenia
elektronicznego;

* stosowanie skréotéw, kombinacji i pominieé
czynnos$ci wykonywanych w ramach proceséw
przygotowania kursu e-learningowego, w celu
ograniczenia naktadéw czasowych i finanso-
wych na opracowanie oferty e-learningowej.

Dla osiggniecia celéw RID S. Thiagarajan okreslit
10 strategii z 20 wskazéwkami, wsréd ktérych naj-
wazniejsze to: wykorzystywanie istniejgcych zasobéw
nauczania, stosowanie szablonéw, uzytkowanie narze-
dzi przy$pieszania realizacji proceséw ISD oraz lepsze
i szersze wykorzystywanie zasobow ludzkich'®.
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Whbrew nazwie koncepcja RID zaktada przyspie-
szenie realizacji wszystkich proceséw, a nie tylko
etapu projektowania kursu e-learningowego. Jest to
osiggane poprzez pominiecie lub uproszczenie wy-
branych czynnosci procesu przygotowania szkolenia
elektronicznego. Zgodnie z koncepcja S. Thiagarajana
RID w tym zakresie zaktada'’:

* wykonanie analizy wymagan w oparciu o ma-
terialy dostepne natychmiast lub mozliwie
najszybciej (np. istniejgce dokumenty zamiast
wywiadow);

* wykonanie oceny procedur i przeprowadzenie
wywiadéw z pracownikami przed rozpoczeciem
projektowania kazdego szkolenia elektronicz-
nego, aby pozna¢ wyjatki dotyczace specyfiki
wymagan grupy docelowej i w oparciu o nie
dokona¢ niezbednych modyfikacji standardowo
stosowanego podej$cia do projektowania;

* wsparcie procesu produkcji gotowymi szab-
lonami przygotowania skryptow scenariuszy
obiektéw multimedialnych i aktywnoSci;

* podziat specyfikacji szkolenia elektronicznego
—kazda z czesci jest recenzowana przez jedne-
go czlonka zespotu recenzentéw, dla szybszego
przeprowadzenia procesu ewaluacji jakosci
materialu merytorycznego;

* oceneirewizje kursu e-learningowego w oparciu
o testowanie reprezentatywne (np. kluczowych
jednostek nauczania) lub pilotazowe, pozwala-
jace na weryfikacje szkolenia elektronicznego
przez wybranych jego uczestnikow jeszcze
przed jego uruchomieniem.

Rozwdj technologii wykorzystywanych w ksztatce-
niu na odlegto$¢ przyczynit sie do rozszerzenia kon-
cepcji RID przez kolejnych autoréw o nowe zatozenia
i dobre praktyki. Przede wszystkim uczynit to G. Pi-
skurich, wedlug ktoérego w projektach realizowanych
w oparciu o RID zalozenia zmniejszenia nakladéw
czasowych i finansowych na przedsiewziecia e-lear-
ningowe osiggane sg poprzez uproszczenie wszedzie
tam, gdzie jest to mozliwe, standardowych czynnoSci
sktadajacych sie na procesy projektowania (analiza
materiatu, wybor metody adaptacji, przygotowanie
skryptu scenariusza) oraz produkgcji i integracji kom-
ponentow szkolenia elektronicznego'. W szczegol-
nosci ograniczany powinien by¢ zakres projektowania
instrukgji nauczania (instructional design). Instructional

7 Tamze.

design wedtug J. Elena oznacza systematyczne podej-
Scie do projektowania instrukcji nauczania — zgodnie
z potrzebami odbiorcéw szkolenia — jako interesu-
jacych i atrakcyjnych oraz mozliwych do adaptagji
w formie multimedialnego kursu e-learningowego
scenariuszy dydaktycznych'. M. Kuciapski rozszerza
koncepcje RID o przeszkolenie autoréw z zakresu
stosowania technologii pozwalajacych na samodzielne
szybkie tworzenie wybranych typéw multimediéw?.

Wskazane przez S. Thiagarajana praktyki RID nie
uwzgledniajg dostatecznie waznej roli, jakg odgrywaja
technologie e-learningowe i ICT w usprawnianiu przy-
gotowania szkolen elektronicznych. Na ich mozliwosci
zwraca uwage G. Piskurich, rozszerzajac RID o kolejne
zasady, wsréd ktorych najwazniejsze to?':

* uzytkowanie oprogramowania wspierajgcego
przyspieszenie procesu projektowania i pro-
dukgji, np. nagrywania audio i wideo;

* uzytkowanie gotowych, dostepnych na rynku
kurséw e-learningowych lub obiektéw naucza-
nia;

* stosowanie istniejgcych rozwiazan zakupionych
od zewnetrznych dostawcow;

* wykorzystanie narzedzi utatwiajacych realizacje
procesu analizy wymagan;

* postugiwanie sie systemami zarzadzania szko-
leniami (Training Management Systems, TMS)
utatwiajgcymi przygotowanie szkolen elektro-
nicznych dzieki zintegrowanym narzedziom
opracowania kursow e-learningowych o inter-
fejsie spojnym z platforma e-learningowa.

Powyzszg liste o kolejne dobre praktyki RID uzu-
petnia M. Kuciapski?%

* stosowanie szablonéw komponentéw, obiektow
multimedialnych, aktywnosci i innych elemen-
tow wszedzie, gdzie jest to mozliwe;

* wykorzystanie systemu tworzenia wielokrotnie
uzywanych elementéw.

Duze znacznie tworzenia wielokrotnie uzywanych
obiektéw multimedialnych i komponentéw struktury
szkolenia elektronicznego dla wykorzystania ich do
opracowania jak najwiekszej liczby kurséw e-learnin-
gowych podkreslajg réwniez H. Chen i G. Steber?.

Przeprowadzona analiza zalozen RID pokazuje, jak
szerokie sg mozliwosci praktycznego ich wdrozenia
w organizacji. Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze RID ma ra-
czej forme szeregu dobrych praktyk niz precyzyjnej
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Object Approach, [w:] T. Bastiaens, G. Marks (eds.), Proceedings of E-Learn: World Conference on E-Learning in Corporate,
Government, Healthcare, and Higher Education, 2012.

pazdziernik 2015 47



metodyki i nie zostal oparty na konkretnym
podejsciu do zarzadzania projektami. Pozwala
to zaadaptowac zatozenia RID w r6znych mo-
delach i metodykach zarzadzania projektami
szkolen elektronicznych.

Podejscie do zarzqdzania
projektami e-learningowymi
oparte na zastosowaniu RID

Koncepcje praktycznego wdrozenia zatozen
RID opracowano dla projektow CTF (Catching
The Future, www.ctfsbp.eu) oraz Case Simu-
lator (www.casesimulator.pl), realizowanych
w latach 2009-2014 na Uniwersytecie Gdan-
skim. Zgodnie z przestankami wskazanymi
przede wszystkim przez S. Thiagarajana?,
G. Piskuricha® i M. Kuciapskiego?®® opracowane
podejécie do zarzadzania projektami szkolen
elektronicznych zawiera (rys. 1b) modyfikacje
modelu do realizacji projektu szkolenia elek-
tronicznego. Za takie uznawane jest podejscie
ADDIE (Analyse, Design, Develop, Implement,
Evaluate). W zwigzku z tym, ze ma ono bar-
dzo ogélny charakter, jako model tradycyjny
przyjeto autorski model zgodny z modelem
ADDIE, rozszerzony o inne popularne w lite-
raturze przedmiotu podejécia autoréw takich
jak M. McVay Lynch i ]. Roecker?” oraz R. Clark
i R. Mayer?® (rys. 1a), postulujgce m.in.:

* szerokie uzytkowanie oprogramowania
wspierajacego przy$pieszenie procesow
projektowania i produkgji,

* oparcie realizacji proceso6w projektowa-
nia i produkgji na gotowych szablonach
komponentéw,

* pominiecie szeregu czynnosci stanowig-
cych sktadowe proceséw realizowanych
na etapach konceptualnych i wykonaw-
czych.

Ogo6lny model adaptacji koncepcji RID dla
potrzeb realizacji projektu przygotowania
i wdrozenia szkolenia elektronicznego w po-
rownaniu z podej$ciem tradycyjnym przed-
stawia rysunek 1. Modyfikacja tradycyjnego
modelu realizacji projektéw e-learningowych
w celu integracji z nim koncepgji RID dotyczy
przede wszystkim proceséw projektowania
i produkgji, ktore sg fgczone w jeden proces
tworzenia szkolenia elektronicznego. Ponadto
w procesie opracowania skryptu szkolenia

24 S. Thiagarajan, dz.cyt.
% G. Piskurich, Rapid Instructional..., dz.cyt.

Rysunek 1. Podejscie tradycyjne do zarzqdzania projektem szkole-
nia elektronicznego (u) oraz podejscie do zarzqdzania projektem
szkolenia elektronicznego oparte na koncepcji RID (b)
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elektronicznego uwzglednione jest przygotowanie
wstepnej koncepcji adaptacji materialu na e-lear-
ningowy (tab. 1). Zatem skracane i upraszczane sg
glownie procesy projektowania i produkcji kursu .
e-learningowego. Sg one zdecydowanie najbardziej
czasochtonne i kosztochfonne?. Pozostate procesy,
takie jak: analiza wymagan przygotowania szkolenia
elektronicznego, ocena i wdrozenie szkolenia oraz o
ewaluacja i rewizja jego wdrozenia realizowane sg
bez znaczacych zmian (rys. 1).
W opracowanym modelu (rys. 1) zaadaptowano
wskazane w koncepgcji RID nastepujace dziafania:
* wykonanie analizy wymagan w oparciu o ma-

terialy dostepne natychmiast lub mozliwie
najszybciej, zamiast np. wywiadow;

stosowanie systemu tworzenia wielokrotnie
wykorzystywanych komponentéw, takich jak

o

obiekty multimedialne — oparcie ich produkgcji
na wczesniej przygotowanym zestawie szablo-
now;

przygotowanie szkolen elektronicznych zgodnie
ze standardem SCORM, zapewniajacym mozli-
wos¢ ich przenoszenia pomiedzy platformami
e-learningowymi;

bezposrednie projektowanie struktury naucza-
nia oraz tworzenie obiektow multimedialnych
w narzedziu autorskim, w oparciu o wzorcowy
zbiér komponentow, takich jak szablony obiek-
tow multimedialnych szerokiego zastosowania,
co pozwala ograniczy¢ czas opracowania ich
szczegotowych specyfikacji.

Zestawienie réznic pomiedzy podejSciem trady-
cyjnym oraz adaptujgcym koncepcje RID przedstawia
tabela 1.

Tabela 1. Poréwnanie realizacji proceséw w pode|

j$ciac

h tradycyjnym oraz autorskim, adaptujgcym RID

Realizacja (wedlug podejscia)

Wykonawcy (wedlug podejscia)

oraz grupy docelowej

oraz grupy docelowej

Proces - -
Tradycyjne RID Tradycyjne RID
. Szczegobtowa analiza Podstawowa analiza .
Analiza . . . . . . .| Projektant, autor,
. srodowiska i potrzeb nauczania | Srodowiska i potrzeb nauczania Autor
wymagan ekspert

Opracowanie

Przygotowanie skryptu wraz
z elementami oceniania oraz

Przygotowanie skryptu wraz
z elementami oceniania oraz

Autor, projektant,

Autor, projektant

opracowanie specyfikacji
aktywnosci oraz struktury
dydaktycznej

Produkcja obiektow
multimedialnych;
weryfikacja i integracja

struktury nauczania oraz
produkgja obiektow
multimedialnych w narzedziu
autorskim, w oparciu

o koncepgje adaptacji materiatu
i w $cistym dopasowaniu

do zbioru wzorcowych

skryptu ewentua.l.lnq wstepng koncepcja koncepdja adaptacji materiaiu recenzent
adaptacji materiatu
Opracowanie kompleksowych | Jeden proces tworzenia
specyfikacji czesto ztozonych | szkolenia elektronicznego;

Projektowanie obiektéw multimedialnych; bezposrednie projektowanie Projektant

Projektant, zespot
multimedialny
(producent,

Projektant

wprowadzenie zmian zgodnie
z wynikami ewaluacji.

multimedialny

Produkcja I Lo szablonéw komponentow webmaster, grafik,
<0mp0nent0YV, Kieté dla wielokrotnego programista
Svrdzgl(;gioetrcl)i\glame pakietow WkanyStanifi; ) spegjalista audio-
) przygotowanie pakietow wideo oraz lektor)
wdrozenia
na kon kur .
Ocena oncowa kursu Autor, projektant,
e-learningowego
i wprowadzenie ewentualnych prowadzacy,
Ocena Zmian: Analogicznie do podejscia zespot Autor, projektant,
i wdrozenie wdrozenie moduléw materialu, tradycyjnego mult.m.ledlalny, prowadzacy
. . administrator
elementéw oceniania oraz
. o platformy
wspolpracy uczestnikow
Ewaluacja aktualno$ci
merytorycznej oraz Autor, projektant,
Ewaluacja atrakcyjnosci szkolenia Analogicznie do podejscia prowadzacy, Autor, projektant,
i rewizja elektronicznego; tradycyjnego zespot prowadzacy

Zrédto: opracowanie wlasne.

2 B. Khan, Managing E-learning Strategies: Design, Delivery, Implementation and Evaluation, 1GI Global, London 2005.
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Zgodnie z tabelg 1 pominiecie i uproszczenie sze-
regu czynno$ci dotyczy przede wszystkim procesu
analizy wymagan oraz projektowania i tworzenia
szkolenia elektronicznego, co pozwala ograniczy¢
czas i koszty realizacji. Jednoczesnie proponowane
podejscie zaktada rozszerzenie procesu opracowania
skryptu o przygotowanie przez autora koncepcji ad-
aptacji materiatu na e-learningowy. Co istotne, tabela
1 wskazuje na znaczne ograniczenie liczby cztonkéw
zespolu projektowego, poniewaz wybrane czynnosci
oddelegowano:

* autorowi — przygotowanie koncepcji adaptacji
materiatu na e-learningowy oraz przeprowadze-
nie analizy wymagan;

* projektantowi szkolenia elektronicznego — pro-
dukcje obiektow multimedialnych, integracje
komponentéw produkgji szkolenia oraz wdro-
zenie szkolenia elektronicznego.

Ograniczony zostat skfad zespotu projektowego,
przede wszystkim poprzez pominiecie wykonawcow
odpowiedzialnych za produkcje multimediow. Jest to
mozliwe dzieki rezygnacji z przygotowywania specyfi-
kacji obiektéw multimedialnych oraz ograniczeniu ich
liczby i ztozono$ci. W ten spos6b czynnosci zwigzane
z produkcjg multimediéw sg przypisane wytacznie
projektantowi. W innym przypadku zastosowanie kon-
cepcji RID bytoby znacznie utrudnione i wymagatoby
poszerzenia sktadu zespofu projektowego o zesp6t
multimedialny, a tym samym zwiekszenia liczby czyn-
nosci realizowanych w ramach proceséw.

Inaczej niz w koncepcji RID, w opracowanym podej-
Sciu do zarzadzania projektem przygotowania szkole-
nia elektronicznego nie uwzgledniono przeszkolenia
autorow z zakresu stosowania technologii pozwala-
jacych na samodzielng produkcje wybranych typow
multimediow. Wynikato to ze specyfiki projektow
CTF i Case Simulator. Przygotowywano kursy e-lear-
ningowe niewielkich rozmiaréw, na podstawie 20-30
stron materiatu, napisanego przez kilku autoréw na
kazde szkolenie elektroniczne. Czas poswiecony na
szkolenie autoréw bylby dtuzszy niz czas niezbedny
do wytworzenia kurséw e-learningowych. W zwigzku
Z tym czynno$ci zwigzane z przygotowaniem szkolen
elektronicznych w narzedziu autorskim zostaty wyko-
nane wylacznie przez projektantow.

Powierzenie stworzenia szkolen elektronicznych
w caloSci projektantom nie byloby mozliwe bez zasto-
sowania odpowiednich technologii produkgcji kurséw
oraz gotowych szablon6ow, uprzednio przygotowanych
przez spegcjalistow, takich jak: webmasterzy, graficy
oraz programi$ci SCORM. W tym zakresie wybrano
narzedzie autorskie, oferujgce szerokie mozliwosci
definiowania interakgji dla zapewnienia interaktywno-
Sci obiektoéw nauczania. Udostepniane przez aplikacje
mechanizmy specyfikowania transformacji pozwolity
natomiast opracowac podstawowe animacje dla obiek-
tow multimedialnych. Wyeliminowato to konieczno$é
korzystania z ustug grafikéw komputerowych i pro-
gramistoOw animagji oraz uproscito proces tworzenia
kursow e-learningowych, przyczyniajac sie do ogra-
niczenia kosztéw szkolen elektronicznych. Naktady

finansowe zostaly rowniez zredukowane dzieki wyklu-
czeniu przygotowania przez grafikow dedykowanych
rysunkéw na rzecz korzystania wytgcznie z darmowych
odpowiednikéw dostepnych w internecie.

Metodyka oruaz rezultaty weryfikacji
skutecznosci proponowanego podejscia

Opracowane podejscie oparte na koncepcji RID
zaimplementowano w projekcie CTF, dzieki ktéremu
w latach 2012-2013 przygotowano i wdrozono 12 spe-
cjalistycznych kurséw e-learningowych z zakresu eko-
nomii, a w szczegolnosci przedsiebiorczosci. Szkolenia
zostaly udostepnione pracownikom matych i Srednich
przedsiebiorstw na platformie catching.ug.edu.pl.
Autorska metode realizacji projektéw e-learningowych
bazujacg na RID wdrozono roéwniez w projekcie Case
Simulator. W oparciu o nig w latach 2013-2014 przy-
gotowano i wdrozono 3 szkolenia elektroniczne, prze-
znaczone dla studentéw i wyktadowcow, prezentujgce
rézne aspekty zastosowania systemu informatycznego
do symulacji prowadzenia biznesu.

Czynniki, ktére uwzgledniono w walidacji podejscia
do zarzadzania projektami opartego na koncepcji
RID, to: czas i koszty realizacji projektéow szkolen
elektronicznych oraz jako$¢ opracowanych kursow
e-learningowych. Analiza czasu i kosztéw opraco-
wanego podejscia zostala wykonana w poréwnaniu
z podejsciem tradycyjnym. Weryfikacje podejscia
tradycyjnego opartego na modelu ADDIE przepro-
wadzono w latach 2008-2011, w trakcie Programu
wdrozenia nowoczesnych elementow ksztatcenia na Uni-
wersytecie Gdariskim, w ramach ktérego przygotowano
6 w pelni multimedialnych i interaktywnych szkolen
elektronicznych dla studentéw oraz kadry akademi-
ckiej. Stosowne zestawienie danych prezentuje tabela
2. Szkolenia elektroniczne przygotowane w oparciu
o podejscie tradycyjne opracowywano na podstawie
Srednio 170 stron materialu merytorycznego, w po-
réwnaniu ze $rednio 20 stronami w przypadku kurséw
e-learningowych wytworzonych w oparciu o podejécie
integrujace RID. W zwigzku z tym tabela 2 przedstawia

Tabela 2. Czas i koszly realizacji procesow w podejsciach
tradycyjnym oraz RID

Czas (dni) Koszty (zl)
Proces N R
Tradycyjne| RID Tradycyjne| RID

Analiza wymagan Pominieto
Opracowanie Pominieto
skryptu
Projektowanie 88 22 000

- 10,5 5100
Produkcja 66 22 500
Ocena 15 3 3417 | 1675
i wdrozenie
!Ewalt.Ja.qa Pominieto
i rewizja
Lacznie 169 [ 135]| 47917 |6775

Zrédto: opracowanie wiasne.
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dane dla przygotowania 8,5 szkolenia wytworzonego
zgodnie z podejSciem opartym na RID. Wyliczajac
koszty, nie brano pod uwage naktadéw na: sprzet,
oprogramowanie, materiaty biurowe czy media.

Dane zawarte w tabeli 2 jednoznacznie wskazujg na
zdecydowanie krotszy czas i nizsze koszty realizacji
projektéw, w ktérych stosuje sie podejscie uwzgled-
niajgce koncepcje RID w poréwnaniu z tradycyjnymi
metodami. Czas i koszty analizy wymagan, opraco-
wania skryptu oraz ewaluacji i rewizji projektu sg
analogiczne, niezaleznie od stosowanego podejscia.
Zatem zostaly pominiete w tabeli 2 i skupiono sie na
analizie proceséw projektowania i produkgji. R6z-
nica w czasie trwania oraz kosztach procesu oceny
i wdrozenia szkolenia elektronicznego wynika z czasu
po$wiecanego na weryfikacje i wprowadzenie popra-
wek. Szkolenia elektroniczne przygotowane zgodnie
z opracowanym podej$ciem cechowato upraszczanie
koncepgji, a zatem réwniez czasu wykonania obiektoéw
multimedialnych. Przygotowanie ich przez projektanta
kursu e-learningowego, a nie zesp6f multimedialny,
zaktadato pominiecie ztozonych animagji i interakgji
oraz glosu lektora. W zwigzku z tym, na skutek sto-
sowanych uproszczen, w obiektach multimedialnych
wystepowata znacznie mniejsza liczba btedow, ktorych
usuniecie pociggatoby konieczno$¢ poniesienia do-
datkowych naktadéw czasowych i finansowych. Czas
i koszty samego wdrozenia szkolen elektronicznych sg
analogiczne niezaleznie od podejécia projektowego.

Dla precyzyjnego poréwnania czasu i kosztéw przy-
gotowania oraz wdrozenia szkolenia elektronicznego
w zalezno$ci od podej$cia wyliczono te wartosci,
w przeliczeniu na strone materialu merytorycznego,
ktore zawiera tabela 3. Kluczowa jest zatem nie war-
to$¢ nominalna czasu trwania czy kosztoéw realizacji
przedsiewzie¢ e-nauczania, ale wystepujace dla nich
r6znice pomiedzy podejSciem tradycyjnym a opar-
tym na RID. Stosowna zalezno$¢ zostata obliczona
jako iloczyn warto$ci determinantu (czas, koszty) dla
opracowanego podej$cia opartego na RID i wartoSci
czynnika dla rozwigzan tradycyjnych.

Tabela 3. Porownanie czasu i kosztow realizacji projektow
szkolen elekironicznych dla podejscia tradycyjnego oraz
opartego na koncepcji RID

Determinant Tradycyjne | RID Relacja (%)
0,075 7,5

39,85 14

Czas (dni/strona) 1
281,86

Koszty (zl/strona)

Zrédio: opracowanie wiasne.

Zgodnie z tabelg 3 opracowanie i wdrozenie
strony skryptu merytorycznego jako strony kursu
e-learningowego, z zastosowaniem podejscia opar-
tego na koncepcji RID, byto 13,33 razy krétsze i 7,14
razy tansze od metody tradycyjnej. Wskazuje to, ze
zastosowanie opracowanej metodyki bazujacej na RID
pozwala przygotowac kursy e-learningowe przy znacz-
nie ograniczonych zasobach finansowych — 6775 zt
w poréwnaniu z 47 917 zt — oraz w krotszym czasie

— 13,5 dnia w poréwnaniu z 169 dniami (tab. 2). Zatem
stosowanie opracowanego podejscia daje wieksze
mozliwosci uczelniom oraz firmom w zakresie ada-
ptowania tradycyjnego materialu na e-learningowy,
a tym samym rozwijania oferty e-nauczania.

Ostatnim czynnikiem walidacji opracowanego mo-
delu byta weryfikacja jako$ci szkolen w odniesieniu do
kursow e-learningowych stworzonych i wdrozonych
metodami tradycyjnymi. W sytuacji, w ktorej kursy
e-learningowe przygotowane w oparciu o podejscie
integrujgce koncepcje RID posiadatyby nieakcepto-
walng jako$¢, uzyskane korzysci w zakresie naktadéw
czasowych i finansowych realizacji projektéw nie mia-
tyby znaczenia, a opracowane podej$cie nalezatoby
uzna¢ za nieprzydatne. Poréwnanie wygladu szkolen
elektronicznych opracowanych metodg tradycyjng
i opartg na RID przedstawia rysunek 2.

Jak widac (rys. 2), szkolenia elektroniczne opra-
cowane w oparciu o podejs$cie tradycyjne oraz
bazujgce na koncepcji RID majg zblizony poziom
wizualny. Istotniejszy jest jednak odbiér kurséow
e-learningowych przez ich uczestnikow, a takze przez
autor6w materialu merytorycznego. W tym zakresie
weryfikacje podej$¢ tradycyjnych wykonano w latach
2008-2011 w trakcie projektu Program wdrozenia
nowoczesnych elementow ksztatcenia na Uniwersytecie
Gdarniskim, przedstawionego w artykule. Walidacje
opracowanego podejs$cia integrujacego koncepcje
RID przeprowadzono dla opisanych projektéw CTF
oraz Case Simulator. Zestawienie ocen jako$ci kursow
e-learningowych, w podziale na stosowane podej$cia
projektowe, zawiera tabela 4.

Tabela wskazuje na akceptowanie jako$ci wy-
konania szkolen elektronicznych przygotowanych
zaréwno przy zastosowaniu podejscia tradycyjnego,
jak i integrujagcego koncepcje RID. Niemniej szkole-
nia opracowane za pomocg podej$cia tradycyjnego
zostaly ocenione wyzej.

Biorgc pod uwage rezultaty walidacji opraco-
wanego podej$cia adaptujacego koncepcje RID
i uwzgledniajac determinanty takie jak czas i koszty
realizacji projektow szkolen elektronicznych oraz
jako$¢ opracowanej oferty e-learningowej, mozna
uznaé, ze potwierdzone zostaly obie postawione
hipotezy badawcze:

1. Integracja koncepcji RID w realizacji projektow
szkolen elektronicznych pozwala opracowaé
oferte e-learningowa o akceptowalnym po-
ziomie jako$ci przy znacznym ograniczeniu
naktadoéw czasowych i finansowych wzgledem
podejs¢ tradycyjnych.

2. Stosowanie RID w opracowywaniu szkolen
elektronicznych jest uzyteczng alternatywa dla
przygotowania prostej oferty e-learningowe;j
opartej na statycznych dokumentach lub kosz-
townych multimedialnych i interaktywnych
materiatach e-nauczania.

Potwierdzenie obu hipotez badawczych wskazu-
je, ze integracja koncepcji RID wspiera skuteczng
realizacje projektéw e-learningowych w warunkach
ograniczonych zasob6ow czasowych i finansowych.
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Rysunek 2. Kurs e-learningowy przygotowany w oparciu o podejscie trady-
cyine (a) oraz szkolenie elektroniczne przygotowane zgodnie z podejsciem
integrujgcym koncepcje RID (b)

a)

kurséw e-lesmingu 2.0 -> WDRAZANIE T ROZWG] E-LEARMINGU 2.0
ECHROLOGIE NAUCZANLA MOBILNEGD

mauczanic mobiing 2.

Mozliwoscl urzadzenr mobilnych

wszystko to jest mozliwe dzigki wdrozeniu standardu 3G zwigkszajacemu wielokrotnie przepustowosc facey | w

przeciwieristwie do wezeén isja diwigky,

istniejacych rozwiazan integrujacemu réne uslugi, takie jak: trar
wideo 1 danych. Rozwa) m-leamingu me bylby moziwy gdyby urzadzama mobine mie posiadaty coraz to wiskszych
moziiwosti przetwarzania oraz funkgonalnosci takich jak: narzedzia biurowe edygi dokumentow, przegladarki

internetowe, narzedzia kemunikacyine, whudowane mikrofony oraz kamery internetowe.

Narzgdza
rysowania

‘tworzenia animagl

Ukidad okresowy

C3A1 - Web Analysis: Wykorzystanie zrodef internetowych w rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej
BADANIE /ANALIZA RYNKU

OO

Etapy badania rynku

Analiza stanu obecnego - modele oceny stanu i rynku (PEST, SWOT)
Definicja problemu

+ Jaka jest wielkasé rynku?
+ Cay rynek rosnie i w jaki sposcb?
Analiza stanu obecnego + Czy rynek / branza jest stabilna czy zmienna?
*  Jakie s3 trendy rozwoju rynku?

* Jak moge zaistniec na rynku?

Pozyskiwanie danych

* Jak moi konkurenci osiggneli pozycje na rynku?

*  Jak dziatajg konkurenci? W jakim modelu biznesowym?
Analiza i interpretacja Jakie s3 oczekiwania klientéw wobec mojege produktu? Za co chcg

zaptacic?

* Jakie cechy produkt powinien spefniac?

Zrédio: opracowanie wiasne.

Dyskusja

Specyfika realizacji czynnoS$ci zaob-
serwowana w trakcie wdrozenia opra-
cowanego podej$cia do zarzadzania
projektami szkolen elektronicznych oraz
wyniki jego walidacji pozwalajg krytycz-
nie odnies$¢ sie do koncepgji RID. Przede
wszystkim widoczne jest ograniczenie
skuteczno$ci rozwigzan opartych na RID
w przypadku projektowania obiektéw
multimedialnych o wysokiej ztozonoSci
animagji i interakgji, kiedy projektant kur-
su musi posiada¢ dodatkowe kompeten-
¢je z zakresu podstaw projektowania gra-
fiki i animacji. Przyczyng jest bazowanie
RID na ograniczaniu przede wszystkim
naktadéw na zesp6t multimedialny, a tym
samym na proces produkgji. W przypadku
koniecznos$ci przygotowania ztozonych
animacji ze skomplikowanymi interak-
cjami — np. symulacji wspartych glosem
lektora — koncepcja RID jest trudna do
zastosowania. Niezbedne jest opracowa-
nie szczegbétowych specyfikacji obiektow
multimedialnych oraz wprowadzenie pro-
cesu produkgji z udziatem specjalistow
w dziedzinie multimediéw. Niemniej
nawet w takiej sytuacji mozna czescio-
wo stosowac koncepcje RID — proces
produkgji bedzie odnosit sie wyltacznie
do wybranych, ztozonych obiektéw
multimedialnych szkolenia. Dzieki temu
nadal bedzie mozliwe ograniczenie czasu
i kosztow realizacji projektow kurséw
e-learningowych.

Jednym z istotnych zatozen RID jest
delegowanie obowigzkoéw projektowych.
W tym zakresie doswiadczenie praktyczne
pokazuje, ze istniejg mozliwosci prze-
kazania zadan projektowania autorom,

Tabela 4. Ocena jakosci kursow e-learningowych przygotowanych w oparciv o podejscie tradycyjne oraz integrujgce RID

Tradycyjne (6 szkolen) RID (15 szkolen)
Oceniajacy | Liczba Liczba
A Ocena o Ocena
osob 0s6b
Wysoka ocena jakosci kursow e-learningowych
— badania jako$ciowe; Brak zastrzezen w stosunku do jakosci szkolen
Przeprowadzono badania ilo$ciowe — dla 12,75 elektronicznych; akceptacja poziomu meryto-
Autorzy 8 | proc. obiektéw multimedialnych wskazano wy-| 12 | rycznego, wizualnego i funkcjonalnego kursow
stepowanie znacznej liczby btedéw, wzgledem e-learningowych — badania jako$ciowe; brak
ich braku lub niewielkiej liczby w 78,5 proc. badan ilosciowych
multimediéw
Bardzo wysoka ocena jako$ci i atrakcyjnosci kur-
sow e-learningowych przez uczestnikow; Brak zastrzezen w stosunku do jakosci szkolen
przeprowadzono badania ilosciowe (102 ankiety), elektronicznych; akceptacja poziomu meryto-
Uczestnicy | 183 |w ktorych atrakcyjnosc formy prezentacji mate-| 760 | rycznego, wizualnego i funkcjonalnego kurséw
riatu szkolenia ocenito jako bardzo wysoka lub e-learningowych — badania jakoSciowe; brak
wysoka 86,5 proc. uczestnikow, przy braku wska- badan ilo§ciowych
zan, ze forma prezentacji byta nieatrakcyjna

Zrédto: opracowanie wiasne.
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a produkgji — projektantom. Niemniej samo przekaza-
nie obowigzkéw nie powoduje ograniczenia kosztoéw
i czasu realizacji projektu, a wylgcznie ich realizacje
przez inne osoby. Co wiecej, przy wskazanej znacznej
zlozonosci realizacji projektu moze okazac sie, ze au-
torzy oraz projektanci nie posiadajg wystarczajgcych
kompetencji, a wydajnosc¢ ich pracy bedzie znacznie
nizsza niz specjalistébw z zespotu multimedialnego.
Nalezy podkresli¢, ze w takiej sytuacji zostanie osigg-
niety odwrotny od zamierzonego efekt w zakresie
ograniczenia nakladow na realizacje projektu.

Kluczowe zatozenie koncepgji RID, odnoszgace sie
do upraszczania proces6w projektowania i tworzenia
szkolen elektronicznych, a zatem réwniez ich multi-
medialno$ci i interaktywno$ci, ma tez inne implikagje,
ograniczajgce mozliwos$¢ jego praktycznej adaptagji
w szeregu sytuacji projektowych. Naturalne jest
przekonanie, ze nie mozna ograniczy¢ multimedial-
nosci i interaktywnosci szkolen elektronicznych bez
negatywnego wplywu na ich jako$¢. W tym zakresie
powinny zosta¢ przeprowadzone stosowne badania,
ktorych wynik okreslitby poziom, w przypadku ktérego
symplifikacja sposobu przygotowania kurséw e-lear-
ningowych przyczyniataby sie do opracowania szkolen
elektronicznych o nieakceptowalnej jako$ci. Pozgdane
roéwniez byloby przeprowadzenie badan poréwnu-
jacych ocene atrakcyjnosci szkolen elektronicznych
przygotowanych na podstawie tego samego materiatu
w oparciu o podejscia: tradycyjne, bazujgce na RID
oraz niestosujgce adaptacji materialu na e-learningo-
wy. Przeprowadzenie stosownych badan jest niestety
znacznie utrudnione, poniewaz wymaga posiadania
srodkéw finansowych na opracowanie alternatywnych
wersji tego samego kursu e-learningowego.

Podsumowanie

W artykule dokonano weryfikacji skutecznosci
podejscia do zarzadzania projektami szkolen elektro-
nicznych integrujgcego zatozenia RID, a tym samym
réwniez walidacji samej koncepgcji RID. Badania prze-
prowadzone w ramach projektow Catching the Future
oraz Case Simulator potwierdzily obie postawione
hipotezy badawcze: praktyczne wdrozenie koncep-
¢ji RID pozwala opracowac oferte e-learningowa na
akceptowalnym poziomie jako$ci przy znacznym
ograniczeniu nakltadéw czasowych i finansowych
w poréwnaniu z podej$ciem tradycyjnym, ponad-
to stosowanie RID jest uzyteczng alternatywa dla
przygotowania prostej oferty e-learningowej opartej
o statyczne dokumenty lub kosztowne multimedialne
i interaktywne materialy e-nauczania.

Wyniki weryfikacji wykazaly wysoka uzytecznos¢
opracowanego podejScia integrujacego koncepcje RID,
ktore pozwala przygotowac kursy e-learningowe o ak-
ceptowalnej dla odbiorcéw jakoSci przy wielokrotnie
mniejszych naktadach czasowych i finansowych. Propo-
nowane rozwigzanie pozwala wiekszej liczbie organi-
zacji, jak uczelnie czy firmy szkoleniowe, przygotowac
szerszg oferte szkolen elektronicznych w warunkach
ograniczonych zasobéw czasowych i finansowych.

Specyfika realizacji czynnos$ci zaobserwowana
w trakcie wdrozenia opracowanego podejscia do za-
rzadzania projektami szkolen elektronicznych w pro-
jektach CTF i Case Simulator, w potaczeniu z wynikami
jego walidacji, ujawniajg jednak pewne ograniczenia
koncepcji RID. Podejécia oparte na zastosowaniu tej
metody znajdujg zastosowanie w przygotowaniu
kursow e-learningowych o niskiej lub umiarkowane;j
zlozonosci. Wysoce utrudniona jest integracja koncep-
¢ji RID w przypadku projektéw, w ktérych niezbedne
jest uzyskanie bardzo wysokiej jakosci szkolenia
elektronicznego w zakresie multimedialnosci i in-
teraktywnos$ci. W takiej sytuacji projektowej nalezy
stosowac podejscie tradycyjne.
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Effective management of e-learning projects with limited resources supported
by the integration of Rapid Instructional Design concept

Development and implementation of professional multimedia and interactive e-learning courses are time-consuming and expensive.
There is a need to find a new ways of improving high standard e-learning offer without incurring significant financial resources.
Here, Rapid Instructional Design (RID) might be useful due to its focus on cost and time reduction involved in developing e-learning
courses while ensuring an acceptable to users level of quality. The aim of this article is to present adaptation of the RID concept to
e-learning projects management process and veryfy its practical use. It starts with research problem analysis on creating e-learning
courses with limited time and financial resources. Then, follows a literature review of the RID concept and potential benefits for
its applying to e-learning initiatives realization. Next, project management approach on e-learning courses development, which is

based on RID, is described.

The last two parts of this paper outline methodology and results of using proposed approach obtained during its implementation
for two e-learning projects and follow author’s discussion on applying it to different kinds of e-learning initiatives, in reference to

mentioned results.

- Renata Walczak —|

http:/fwww.ksiegarnia.difin.pl.

prnjektaml

W dzisiejszych czasach wiekszos¢ organizacji wie, jak wazne jest inwestowanie w rozwoj pra-
cownikéw. Jednakze dokonywanie weryfikacji takich dziatan w kontekscie biznesowym wcigz
nie jest rozpowszechnione, a wiele przedsiebiorstw, ktére zdecydowaly sie na zastosowanie "3
metodologii ROI (pomiaru zwrotu z inwestycji), ma problemy z prawidiowym jej wdrozeniem. & 3 ‘% N
Pomocna w tej sytuacji moze okazac sie prezentowana publikacja. Wyjasniono w niej nie tylko, e i :
czym jest ROI, ale takze przywotano wiele przyktadow i przedstawiono wskazoéwki, jak rozwiazac t, {. . y
najczestsze problemy pojawiajace sie w trakcie wdrazania opisywanej metodologii. Dodatkowym e L e T
atutem pozycji jest plyta CD zawierajgca narzedzia, instrumenty i szablony, ktore z pewnoscig =

ufatwig zastosowanie ROl w organizagji.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: https:/fwww.profinfo.pl.

Patricia Pulliam Phillips, Jack J. Phillips, Ron Drew Stone,
Holly Burkett, Zwrot z inwestycji w szkolenia i rozwoj
pracownikow. Praktyczny podrecznik wdraZania modelu ROI
Wolters Kluwer, Warszawa 2015

Renata Walczak, Podstawy zarzqdzania projektami, Difin, Warszawa 2014

Prezentowana publikacja przydatna bedzie nie tylko studentom i stuchaczom studiow podyplo-
mowych, ale réwniez praktykom, ktorzy zawodowo zajmujq sie tematyka zarzadzania projektami.
Autorka bardzo szczego6towo opisata wszystkie elementy tego procesu — od planowania poprzez
realizacje az po zamkniecie projektu. Nie pomineta rowniez tak waznych kwestii, jak zarzadza-
nie ryzykiem, ocena jakosci realizacji projektu, zarzadzanie budzetem czy budowanie zespotu
projektowego. Rozwazania teoretyczne zostaly wsparte praktycznymi przyktadami.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
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