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Wptyw kategoryzacji na rozwoj elekironicznych

kanatow dystrybucji na przykiadzie
rynkv ustug hotelarskich
w Unii Europejskiej

Katarzyna
Bietuszko

Jedng z najwazniejszych przestanek ustalania standardow
Jakosci jest dgzenie do zwiekszenia efektywnosci rynku
poprzez minimalizacje jednej z gtownych przyczyn jego
zawodnosci, czyli asymetrii informacji. Standardy jako-
sci mogq byc ustalane administracyjnie przez podmioty
publiczne lub przez organizacje branzowe. Wybor jed-
nego z dwoch gtownych rozwigzan moze miec kluczowe
znaczenie dla polityki gospodarczej, zwtaszcza na pozio-
mie mezoekonomicznym. Celem artykutu jest zbadanie
zaleznosci miedzy przyjetym rozwigzaniem a rozwojem
e-posrednikow. Jako obszar badawczy wybrano rynek ustug
hotelarskich w Unii Europejskiej.

Standardy jakosci jako dziatanie
minimalizujgce asymetrig informacji
na rynku

Jednym z fundamentalnych zatozen modelu kon-
kurencji doskonatej w klasycznej teorii ekonomii
jest brak kosztéw transakcyjnych. Koszty wystepuja
zar6wno po stronie popytu, jak i podazy, powodu-
jac efektywne przesuniecie obu krzywych w lewo
i zmniejszenie nadwyzki zarébwno w przypadku
konsumenta, jak i producentéw dobra na rynku.
Jednym z typéw kosztow transakcyjnych zwigzanych
z realizacja kontraktu sg koszty poszukiwania infor-
magcji — m.in. koszty znalezienia alternatyw, koszty
oceny jako$ci kupowanego produktu, ale rowniez
znalezienia nabywcy.

Do kolektywnych sposobow usuniecia asymetrii
informacji nalezy ustanowienie standardéw jakosci.
Termin ,,standard” w uproszczeniu oznacza grupe

Adam
Pawlicz

Robert 1 //
Kubicki |

kryteriow definiujgcych towar jako dobro!. Standardy
moga dotyczy¢ nie tylko produktu bedacego przed-
miotem wymiany na rynku, ale réwniez pracownikow,
samych rynkéw, instytucji ustalajgcych standardy lub
nawet konsumentéw. Ustalenie standardow jakosci
przyczynia sie do redukcji kosztéw transakcyjnych ze
wzgledu na wieksza transparentno$¢ kontraktow?.

Pomimo ze zdecydowana wiekszos$¢ standardéw
ustalana jest przez podmioty publiczne, wystepuje
zjawisko delegacji uprawnien do regulacji czesci
rynkéw na rzecz organizacji branzowych?. Tego typu
dziatania, okreslane w literaturze jako samoregula-
cja — SR (self-regulation)*, sa uznawane za efektywne
narzedzie regulacji wielu rynkéw (m.in. reklamy,
ubezpieczen i rynkéw finansowych), niemniej jednak
w literaturze przedmiotu nie przedstawiono dotych-
czas odpowiedzi na pytanie, ktére czynniki otoczenia
zewnetrznego wplywajg na mozliwo$¢ wybrania drogi
samoregulacji rynku.

Instytucjonalne formy kategoryzacji
ustug hotelarskich

Zréznicowanie przestrzenne popytu i podazy,
podejmowanie decyzji o zakupie produktu czesto
z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem i niewielka po-
wtarzalno$¢ zakup6ow powoduja, ze problem asymetrii
informacji traktowany jest jako endemiczny na rynku
turystycznym (w tym na rynku hotelarskim). Naturalnie
na rynku tym wyksztalcily sie rozwigzania proble-
mu, takie jak: diugie kanaly dystrybugji, inwestycje
w marke (zwlaszcza w przypadku touroperatoréw
oraz sieci hotelowych) oraz liczne certyfikaty jako-
$ci°. Wiekszos¢ prywatnych narzedzi rozwigzywania

! L. Busch, The moral economy of grades and standards, ,,Journal of Rural Studies” 2000, Vol. 16, No. 3, s. 273-283.
2.0. Williamson, Transaction Costs Economics, How it works, Where it is headed, ,,De Economist” 1998, Vol. 146, No. 1,

s. 23-58.

3 A. Ogus, Rethinking Self-Regulation, ,,Oxford Journal of Legal Studies” 1995, Vol. 15, No. 1, s. 97-108, http:/dx.doi.

org/ 10.1093/0jls/15.1.97.

4L. Senden, Soft Law, Self-Regulation and Co-Regulation in European Law: Where Do They Meet?, ,Electronic Journal of
Comparative Law” 2005, nr 9.1; Z.D. Heesen-Laclé, A.C. Meuwese, The legal framework for self-regulation in the Nether-
lands, ,Utrecht Law Review” 2007, Vol. 3, No. 2, s. 116-140.

> M. Kachniewska, A. Niezgoda, E. Nawrocka, A. Pawlicz, Rynek turystyczny, Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 190—

—-200.
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problemu asymetrii informagcji na rynku ustug hote-
larskich jest jednak niewystarczajgca do likwidagji
zawodnosci rynku. Z tego wzgledu, podobnie jak na
innych rynkach ustugowych, w wielu krajach uznano,
ze ustalenie publicznych standardéw jakoSci, ktére na
rynku hotelarskim okre§lane sg mianem klasyfikagji
i kategoryzacji, zmniejszy zawodno$¢ rynku®.

W zdecydowanej wiekszosSci panstw UE wprowa-
dzane sg systemy kategoryzacyjne, ktérych celem jest
ochrona interes6w konsumentow. Raport przygoto-
wany w ramach projektu Classification of Hotel Estab-
lishments within the European Union’ opisuje systemy
kategoryzacyjne wszystkich panstw Unii Europejskiej
(obejmuje 27 panstw cztonkowskich UE w 2008 roku
oraz Islandie i Norwegie). Z raportu wynika, iz jedynie
w Finlandii nie wprowadzono systemu kategoryzacyj-
nego. W pozostatych krajach kryteria klasyfikacyjne
oraz ich egzekucja pozostajg najczeSciej w gestii
panstwa lub jego organéw. W czesci panstw zdecy-
dowano sie jednak na rozwigzanie samoregulacyjne
i obowigzek ustalenia standardow spoczywa tam na
organizacjach reprezentujgcych przedsiebiorstwa
hotelarskie (tabela 1).

Kwestig sporng jest jako$¢ oceny dokonywanej
przez podmioty publiczne (w przypadku regulacji pan-
stwowej) i organizacje hotelarskie (SR). Organizacje
hotelarskie charakteryzujg sie z pewnos$cig znacznie
wiekszg elastyczno$cig oraz wiekszym zrozumieniem
natury $wiadczenia ustugi hotelarskiej. Kategoryzacja
nadawana przez podmioty publiczne jest z kolei
bardziej powszechna (ze wzgledu na mozliwos¢ za-
stosowania tzw. ,,przymusu kategoryzacyjnego”) i wia-
rygodna. Jak wskazuje A. Ogus?, trudno jednoznacznie
ocenic¢, ktore z rozwigzan skuteczniej zmniejsza
asymetrie informacji na rynku, a jedyna bezsporng
przewagg wariantu samoregulacji nad regulacjg jest
fakt, iz proces ustalania standardu odbywa sie bez
kosztéw po stronie podatnika.

W cytowanym raporcie pojawiajg sie jedynie zdaw-
kowe informacje na temat przyczyn wyboru poszcze-
g6lnych rozwigzan. Dotychczasowe badania wskazaty,
Ze panstwa wybierajgce system samoregulacyjny cha-
rakteryzowaly sie statystycznie wyzszym poziomem
PKB per capita oraz wyzszym poziomem wskaznika

Tabela 1. Systemy kategoryzacyjne przedsigbiorstw hotelar-
skich w panstwach UE

Regulacja panstwowa Samoregulacja
1. Hiszpania 1. Austria
2. Belgia 2. Wielka Brytania
3. Bulgaria 3. Szwecja
4. Cypr 4. Czechy
5. Stowenia 5. Luksemburg
6. Dania 6. Lotwa
7. Estonia 7. Francja
8. Stowacja 8. Niemcy
9. Rumunia
10. Gregja
11. Wegry
12. Polska
13. Irlandia
14. Wiochy
15. Holandia
16. Litwa
17. Malta
18. Portugalia
19. Chorwagcja

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Classification of Hotel
Establishments within the European Union. The European Consumer
Centres’ Network, dz.cyt.

rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. Obie grupy
panstw charakteryzowaly sie podobng wielkoscig,
intensywno$cig ruchu turystycznego, indeksem wol-
nosci gospodarczej oraz poziomem PKB?.

E-posrednicy na rynku hotelarskim

Rozwdj internetu w poczatkowym okresie dat
przedsiebiorstwom hotelarskim szanse na zwieksze-
nie sprzedazy bezposredniej i ominiecie tradycyjnych
kanatow dystrybucji. Wiele przedsiebiorstw podjeto
to wyzwanie — zaczely postawac atrakcyjne witryny
hotelowe, z duzg liczbg atrybutéw i funkcjonalno-
Sci, z mozliwoSciami rezerwagji i ptatnosci online.
Jednak sytuacja ta szybko sie zmienita, gdyz poja-
wienie sie elektronicznych posrednikow (IDS/OTA)™,

6 W Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. z 1997 Nr 133 poz. 884 ze zm.) obiekty noclegowe
dzielone sa na rodzaje, a w przypadku hoteli, moteli, pensjonatéw, kempingéw, doméw wycieczkowych oraz schro-
nisk mtodziezowych w Polsce przyznawane sg im dodatkowo kategorie. Poniewaz w Centralnej Ewidencji Obiektow
Hotelarskich prowadzonej przez Ministerstwo Sportu i Turystyki znajduje sie ponad 3295 obiektow, z ktérych wiek-
szo$¢ (2588) to hotele, a celem pracy jest poréwnanie systeméw w wielu krajach, w dalszej cze$ci pracy wykorzystane
zostanie jedynie pojecie kategoryzagcji. Nalezy ponadto podkresli¢, ze poza ochrong konsumenta (redukcja asymetrii
informagji) kategoryzacja jest istotna rowniez w statystyce publicznej, wykorzystujg jg jako narzedzie marketingowe
przedsiebiorstwa hotelarskie, a w niektérych krajach stuzy do stopniowania podatkéw. Por. F. Pierret, About Hotel
Classification Systems, 2013, http:/www?2.unwto.org/agora/about-hotel-classification-systems, [10.10.2014].

7 Classification of Hotel Establishments within the European Union. The European Consumer Centres’ Network, 2009,
http:/ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/hotel_establishment_classification_EU_en.pdf, [11.06.2014].

8 A. Ogus, dz.cyt.

9 A. Pawlicz, Impact of civil society development on self-regulation. European hotel market case, ,,Academica Science Journal
— Economica Series” 2014, No. 1 (4), s. 3-10.

10 W literaturze zagranicznej dla nazwania posrednich kanatéw dystrybucji ustug hotelarskich najczesciej wykorzystuje
sie okreslenia Internet Distribution System (IDS) oraz Online Travel Agency (OTA), zas w jezyku polskim zwykle okresla
sie te podmioty jako e-posrednikéw lub systemy rezerwacyjne.
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a jednoczesnie wzrost ich popularnosci wsréd klien-
tow niejako zmusity hotele do korzystania z ich ustug.
Pierwotne przypuszczenia, ze internet przyczyni sie
do eliminacji posrednikéw hotelowych nie potwier-
dzity sie, gdyz w rzeczywistosci doszto do reinterme-
diacji, czyli zmiany ich funkgji''.

Mimo iz dystrybucja posrednia oznacza dla hoteli
m.in. konieczno$¢ oddania prowizji posrednikom,
standaryzacje prezentacji oferty niosgcg ze sobg brak
mozliwosci indywidualizacji przekazu, konieczno$¢
obnizania ceny oraz stosowania rate parity'?, narzu-
canie przez pos$rednikéw warunkéw wspotpracy czy
blokowanie allotmentu'®, niewiele hoteli rezygnuje
z korzystania z internetowych systemow rezerwa-
cyjnych. Dzieje sie tak gtoéwnie z powodu trudnosci
Z wypromowaniem sie w sieci, na jakie natrafiajg
indywidualne hotele, oraz wzrostu generowanych
przez e-posrednikow przychodéw', swiadczgcym
o popularnosci tych serwisow wsrod klientow.

Czolowe pozycje na liscie witryn turystycznych
w USA zajmujg kolejno: TripAdvisor, YahooTravel,
Booking, Expedia, Priceline, Hotels, Travelocity,
Kayak, Orbitz i Hotwire'>. Ranking ten uwzglednia
jednak jako kryterium gtéwnie liczbe odwiedzajgcych,
ponadto nie wprowadza rozréznienia przestrzen-
nego. Warto zwroci¢ uwage, iz kulturowe, prawne
i spofeczne wzgledy sprawiajg, ze w Europie ranking
e-posrednikow ksztaltuje sie odmiennie niz w USA.
Wedtug PhoCusWright pie¢ najwiekszych systeméw
rezerwacyjnych — Priceline (Hotels.com), Expedia
(Booking.com), Lastminute.com, ebookers i ODIGEO
(opodo.com) — generuje ponad 60 proc. rezerwagji
e-posrednikow w Europie. Ich tagczny udziat w rynku
stale ro$nie, kosztem mniejszych lokalnych podmio-
tow'e. Z 40-procentowym udziatem w catkowitych
przychodach z posrednich e-rezerwacji Hotels.com
(Expedia) i Booking.com (Priceline) sg niekwestiono-
wanymi liderami na rynku europejskim.

Najwieksze znaczenie w calym tancuchu dystry-
bugji ustug hotelarskich ma opiniotwérczy charakter
e-posrednikow oraz ich dbatos¢ o jasny i klarowny
system standaryzacji obiektoéw, a takze o weryfika-
¢je informacji podawanych przez obiekty dostepne
w bazie tych systeméw.

Kategoryzacja hotelu u elektronicznych posredni-
koéw jest o tyle istotna, ze jest to jedno z kryteriow
selekcji oraz kolejnosci wy$wietlania obiektéow do-
stepnych w systemie. Do wyboru klienta pozostaje
kilka kryteriow (poza datg i miejscem pobytu) roz-
nicujgcych dostepne w bazie obiekty, a wérod nich:
lokalizacja — odlegto$¢ od konkretnych miejsc (lotni-
sko, dworzec), cena — za pokdj, za osobe, kategoria
gwiazdkowa oraz ocena gosci. Dwa ostatnie kryteria
majg charakter jakos$ciowy i sprawiaja, iz e-posrednicy
pelnig istotng role w systemach standaryzacji ustug
hotelarskich.

Funkcjonujgce w poszczego6lnych krajach systemy
kategoryzacji hoteli mogg pomoc klientowi w wybo-
rze obiektu, jednak sg bardzo niejednolite oraz nie
wszedzie obligatoryjne, co czesto wywoluje frustracje
0s6b powracajacych z podrézy zagranicznych, zawie-
dzionych zastanym standardem obiektu, w ktérym
nocowali, oraz rozbiezno$cig miedzy jakoscig ocze-
kiwang a otrzymang. Dlatego e-posrednicy starajg sie
standaryzowac ocene tejze jakoSci, tak aby pomoc
klientom w poréwnywaniu dostepnych obiektéw, ich
standardu oraz relacji ceny do jakosci.

W praktyce istniejg trzy rodzaje ,kategoryzacji”,
z ktorymi klient moze sie spotka¢ w internetowych
systemach rezerwacyjnych:

— kategoryzacja oficjalna,

— kategoryzacja e-posrednikéw,

— ranking klientow.

Kategorie nadawane przez e-posrednikéw oraz
rankingi klientow sg uzupetnieniem kategorii nada-
wanych przez podmioty publiczne i przez organizacje

" A. Pawlicz, E-turystyka, PWN, Warszawa 2012, s. 55-65; K. Bietuszko, Rynek internetowych posrednikow hotelowych
w Polsce — zasady funkcjonowania i tendencje zmian, [w:] G. Gotembski, A. Niezgoda (red.), Turystyka wobec zmian wspot-
czesnego swiata. Zmiany, bariery, innowacje, Wydawnictwo UEP, Poznan 2014, s. 212-224; M. Kachniewska, Wplyw
digitalizacji kanatow dystrybucji na strukture rynku ustug posrednictwa turystycznego, ,e-mentor” 2014, nr 1 (53), s. 86-91,
http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/53/id/1083, [06.08.2014].

12 Rate Parity, w dostownym ttumaczeniu ,,réwno$¢ stawek”, oznacza stosowanie przez obiekt takich samych cen dla
tych samych ustug (ten sam okres pobytu, taki sam pokdj, takie same opcje wyzywienia, ten sam dzien dokonywa-
nia rezerwacji) we wszystkich kanatach dystrybucji (bezposrednich i posrednich); we wspéipracy miedzy hotelami
a e-posrednikami zwykle oznacza to brak mozliwosci stosowania przez hotel wlasnej polityki cenowej w obrebie
bezposrednich kanatéw dystrybugji.

13 Allotment — forma zawierania umowy pomiedzy podmiotami rynku, polegajgca na oddaniu przez dostawce (np.
hotel) do dyspozycji zamawiajgcego (np. biuro podrézy, e-posrednik) pewnej ilosci ustug (w okreslonym standardzie
i cenie) oraz okres$leniu terminu, w jakim zamawiajgcy ma prawo zrezygnowac z calosci lub czes$ci zaméwienia; we
wspotpracy pomiedzy hotelami a e-posrednikami czesto dochodzi do sytuacji, w ktérej e-posrednik ma do dyspozycji
pewna pule pokoi, a jesli ich nie sprzeda, nie ponosi konsekwencji finansowych.

4'W latach 2006-2011 zanotowano znaczacy wzrost wartosci rezerwacji zaréwno dla krajéw Europy Zachodniej
(17 krajow) z 14,7 do 28,3 bln euro, jak i dla krajéw ,,nowo przyjetych” (European Union New Entrants — Bulgaria,
Cypr, Czechy, Estonia, Wegry, Litwa, Lotwa, Malta, Polska, Rumunia, Stowacja i Stowenia) z 0,2 do 0,7 bln euro. Dane
za: D. Merlino, D. Quinby, P. Rasore, L. Sileo, Technology and independent distribution in European travel industry, PhoCus
Wright Inc., 2010.

15 Top 15 Most Popular Travel Websites, May 2014, http://www.ebizmba.com/articles/ travel-websites, [05.05.2014].

16 C. Schetzina, Led by Booking.com, OTAs Fuel European Online Travel Growth, PhoCusWright, 2012, http:/www.
phocuswright.com/research_updates/led-by-bookingcom-otas-fuel-european-online-travel-growth, [05.05.2014].
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Tabela 2. Poréwnanie réznych systeméw oceny jakosci ustug w obiektach hotelowych z punktu widzenia redukeji asymetrii

informacji
Zalety Wady

Kategoryzacja |Obligatoryjna dla wszystkich podmiotow. Brak obowigzku w niektérych krajach.

oficjalna Obiektywna — oceny dokonuja specjalisci wedltug | Niejednorodno$¢ wymagan w réznych krajach.
jasnych kryteriow. Trudno$¢ w dostepie do wymagan kategoryza-
Réznicuje wymagania kategoryzacyjne dla réznych | cyjnych — dostep w wewnetrznych dokumentach
typow obiektéow (np. hotele, motele). krajowych w lokalnym jezyku.

Kategoryzacja |Jednolita dla wszystkich obiektéw znajdujgcych sie | Poddawane jej sg jedynie obiekty wspoipracujace

e-posrednikow

w systemie niezaleznie od kraju.

Latwosc dostepu do opisu poszczegdlnych kategorii
—na stronie WWW e-posrednika, w wielu wersjach
jezykowych.

Obiektywna — oceny dokonujg specjalisci wedtug
okreslonych kryteriow.

z e-posrednikiem.

Brak jednorodnosci wymagan w réznych systemach
rezerwacyjnych (obiekt moze uzyskac r6zne katego-
rie u r6znych e-posrednikow).

Zbyt ogo6lne kryteria przyznawania kategorii, jedno-
lite dla wszystkich typéw obiektéw (hotele i hostele
poddawane sg tej samej kategoryzacji).

Ranking
klientow

Dokonywany na podstawie ocen oséb korzystaja-
cych z ustug.

Uwzglednia elementy niematerialne, takie jak ob-
stuga, atmosfera, uprzejmosc itp.

Uwzglednia kryterium relacji jakosci do ceny.
Ustalany jest na podstawie ocen wszystkich os6b
oceniajacych oraz osobno wediug ocen poszcze-
golnych grup klientéow (np. rodzin z dzie¢mi,

Brak obiektywizmu u 0s6b wystawiajacych oceny.
Brak wymiernych wartosci w poszczegélnych kate-
goriach oceny — nie uwzglednia r6znorodnosci po-
trzeb poszczegdlnych os6b oceniajgcych (np. ocena
wielkos$ci pokoju w skali 1-10).

Zawiera czesto znaczne rozbiezno$ci miedzy oce-
nami gosci (ten sam hotel dla r6znych oséb moze
by¢ wyjatkowy i przecietny lub nawet niezadowa-

biznesmendéw).

lajacy).

Zrédlo: opracowanie wlasne.

branzowe. Nalezy zatem oczekiwaé, ze w krajach,
w ktérych system kategoryzacyjny w niewystarcza-
jacym stopniu zmniejsza asymetrie informacji na
rynku, wiekszy odsetek przedsiebiorstw hotelarskich
zdecyduje sie na sprzedaz ustug z wykorzystaniem
e-posrednikéw. Poniewaz celem pracy jest ocena wply-
wu przyjetej formy regulacji standardu jakoSci rynku
hotelarskiego na wielko$¢ rynku e-posrednikéw, przy-
jeto nastepujacg hipoteze badawcza: w grupie krajow
z systemem SR odsetek przedsiebiorstw hotelarskich
korzystajgcych z ustug e-posrednikéw bedzie wiekszy
niz w krajach z regulacjg panstwowa.

Metodologia badan

Ze wzgledu na brak mozliwosci uzyskania da-
nych dotyczacych liczby obiektow hotelarskich we
wszystkich krajach UE badania ograniczono do stolic
krajow. W celu weryfikacji hipotezy badawczej dane
Eurostatu'’ zestawiono z liczba hoteli podawang na
wybranych stronach internetowych e-posrednikéw!®.
Dane zebrano dla stolic wszystkich krajéw z tabeli 1
poza Cyprem, Grecja, Litwa, Maltg i Stowenig. Stosu-
nek liczby hoteli og6tem do liczby obiektéw znajdu-
jacych sie na stronach e-posrednikéw nie przedstawia
odsetka obiektéw hotelarskich korzystajacych z ustug
e-posrednikow ze wzgledu na réznice w definigji

hotelu, niemniej jednak relacja tych wielko$ci moze
stuzy¢ jako miernik umozliwiajgcy pomiar ré6znic w ka-
tegoryzacji hoteli zarejestrowanych i przedstawionych
na stronach internetowych posrednikow.

Do poréwnania odsetka przedsiebiorstw hotelar-
skich korzystajacych z ustug e-posrednikéw krajow
z systemem SR z krajami o regulacji panstwowe;j
zastosowano oparty na odsetkach wskaznik podo-
bienstwa struktur':

n
Zmin (U Ur)
P — k=1

w

-
Zmax (Wyrs Uy,)
=1

W liczniku tego wzoru znajduje sie suma mniej-
szych wskaznikéw struktury. Wskaznik P, przyjmuje
wartosci z przedziatu <0, 1>, przy czym P,, rowne
jeden $wiadczy o identycznos$ci poréwnywanych
struktur, zas rowne 0 informuje, ze sg one zupetnie
rézne.

W ramach przeprowadzonego badania sprawdzono
takze, czy w zaleznosci od formy regulacji standar-
du jakos$ci hoteli wystepuje istotna r6znica miedzy
liczba hoteli zarejestrowanych i przedstawianych na
wybranych stronach internetowych. W tym celu ze

17 Zobacz: Number of establishments, bedrooms and bed-places by NUTS 3 regions (1990-2011), http://appsso.eurostat.
ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=tour_cap_nuts3&lang=en, [07.06.2014].

8 Np.: www.booking.pl, www.tripadvisor.pl, www.trivago.pl.

19 M. Sobczyk, Statystyka. Podstawy teoretyczne, przykfady — zadania, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2000, s. 28.
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wzgledu na malg liczebno$¢ prob zastosowano test
dla dwéch wartosci przecietnych, ktéry umozliwia
uchylenie zatozenia o réwnos$ci wariancji w popula-
cjach o postaci®:

t = )_(1_)_(2 .
Sy S
n n

1 2

Przy zatozeniu prawdziwosSci hipotezy zerowej
(zaktadajacej rownos¢ srednich) powyzsza statystyka
ma rozktfad t-Studenta o liczbie stopni swobody wy-
znaczanej wedtug relacji:

S2s?
df = ent|(n, + n, — 2)| 0,5 + —12—||,

gdzie ent — oznacza cze$¢ catkowitg liczby zawartej
w nawiasie kwadratowym.

Tabela 4. Wyniki testv dla dwoch wartosci przeciginych,
weryfikujgcego istotnosc roznicy miedzy srednimi liczhy
hoteli zarejestrowanych a przedstawionymi na stronach wy-
branych posrednikow internetowych w badanych panstwach
(dwustronny obszar krytyczny)

|Tripadvisor| Trivago | Booking

Kraje o samoregulacji

Warto$¢ testu -0,795 1,088 0,174
Wartos¢ krytyczna

dla 0,05 2,201 2,262 2,201
Réznica miedzy

srednimi nieistotna | nieistotna | nieistotna

Kraje o regulacji panstwowej

Warto$¢ testu -1,149 0,549 -0,036
Wartos$¢ krytyczna

dla 0,05 2,179 2,074 2,093
Réznica miedzy

Srednimi nieistotna | nieistotna | nieistotna

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wyniki badan

Whioski

WartoSci wskaznikéw podobienstwa struktur hoteli
zarejestrowanych i przedstawionych na wybranych
stronach internetowych dla krajéw o SR i regulagji
panstwowej zaprezentowano w tabeli 3. Sg one
zblizone dla obu grup badanych panstw, dlatego tez
mozna przyjaé, ze forma kategoryzacji hoteli nie ma
wplywu na odsetek przedsiebiorstw hotelarskich
korzystajacych z ustug e-posrednikow.

Tabela 3. Wartosci wzglednych wskaznikow podobienstwa
struktur hoteli zarejestrowanych i przedstawionych na wy-
branych stronach internetowych w badanych krajach

|Tripadvisor| Trivago |Booking

Kraje o samoregulacji

Wartos¢ wskaznika | 0,608 | 0,607 | 0,567
Kraje o regulacji panstwowej
Warto$¢ wskaznika | 0,551 | 0,525 | 0,524

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wyniki testu weryfikujgcego istotno$¢ réznicy
miedzy Srednimi liczby hoteli zarejestrowanych
a przedstawionymi na stronach wybranych posred-
nikéw internetowych w badanych panstwach przed-
stawia tabela 4. W procedurze testowej zastosowano
obustronny obszar krytyczny.

Informacje przedstawione w tabeli 5 wskazujg, ze
rodzaj kategoryzacji hoteli nie ma wplywu na liczbe
obiektow przedstawianych na stronach internetowych
posrednikow.

Funkcjonowanie e-posrednikow niewgtpliwie
zmniejsza asymetrie informacji na rynku turystycz-
nym, przyczyniajac sie do zwiekszenia jego efektyw-
nosci. Z przeprowadzonych badan wynika jednak,
ze dziatalnos$¢ e-posrednikow w tym zakresie ma
charakter raczej komplementarny niz substytucyjny
w odniesieniu do dziatan panstwa. W wyniku prze-
prowadzonych badan nie stwierdzono, aby w krajach
UE, w ktérych panstwo nie stworzyto oficjalnego
systemu kategoryzacyjnego, e-posrednicy zajeli
istotnie wiekszy odsetek rynku. W przypadku rezyg-
nacji z regulacji panstwowych na rzecz samoregulagji
w zakresie redukcji asymetrii informacji trudno zatem
oczekiwad, aby rynek posrednictwa zdecydowanie sie
zwiekszyt. Z drugiej strony brak réznicy w aktywnoSci
e-posrednikdbw w obu grupach panstw pozwala na
stwierdzenie, ze dziatalno$¢ organizacji branzowych
réwnie skutecznie zmniejsza asymetrie informagji na
rynku jak dziatalno$¢ organéw panstwa w zakresie
regulacji standardow jakosci.

Dalsze badania w zakresie wplywu otoczenia insty-
tucjonalnego na dziatalno$¢ e-posrednikéw powinny
obejmowac zaré6wno inne branze, jak i elementy
otoczenia.

Bieluszko K., Rynek internetowych posrednikow hotelo-
wych w Polsce — zasady funkcjonowania i tendencje zmian,
[w:] Golembski G., Niezgoda A. (red.), Turystyka wobec
zmian wspolczesnego swiata. Zmiany, bariery, innowacje,
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20 S.M. Kot, J. Jakubowski, A. Sokotowski, Statystyka, Difin, Warszawa 2007, s. 271.
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The influence of categorisation on the development of electronic distribution channels
exemplified by the case of the hotel market in the European Union

The existence of information asymmetry is one of the reasons for introduction of quality standards, whose primary aim is
to minimize this phenomenon. There can be observed an increasing acquisition of this function by e-intermediaries who, beside
being a part of distribution channel, provide actual and potential customers with information about goods and services. Quality
standards may be provided either by state (public regulation) or by industry organizations (self-regulation). The aim of this
article is to examine the relationship between two forms of quality standard introduction and proliferation of e-intermediaries
market on the hotel market case.

To examine whether e-intermediary market differs in countries with both forms of quality standard introduction we examined
capital cities of European Union countries and compared number of hotel establishments and their availability on the popular
e-intermediaries websites. Comparing those numbers in 27 EU capitals enabled to negatively verify the hypothesis that prolifera-
tion of e-intermediaries differs significantly in those two groups of countries. This leads to the assumption that the activities of
e-intermediaries cannot be seen as a substitute for quality standards but have a rather complementary function.
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