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Podejscie procesowe w nauvczaniv rachunkowosci

Anna
Biatek-Jaworska

W artykule przedstawiono koncepcje ksztatcenia stu-
dentow — potencjalnych przedsigbiorcow — w dziedzinie
rachunkowosci z wykorzystaniem procesowego podej-
scia do zarzqdzania. Motywacjq do zaproponowania
takiej koncepcji ksztatcenia byly wytyczne Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 Priorytet 1V,
doswiadczenia autorek w realizacji miedzynarodowego
projektu FASTER' oraz zafozenia Strategii Europa 20207.
Wszystkie wymienione programy podkreslajg potrzebe
promocji przedsiebiorczosci i samozatrudnienia ukierun-
kowanej na aktywizacje zawodowq mtodego pokolenia
oraz koniecznos¢ zmniejszenia luki miedzy wyktadang na
uczelniach teoriqg a wymagangq przez pracodawcow umie-
Jetnoscig wykorzystania jej w praktyce. W celu przyblizenia
studentom realnych warunkow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i umozliwienia im zdobycia doswiadczenia
zawodowego autorki proponujg wykorzystanie podejscia
procesowego do nauczania rachunkowosci w praktyce,
opartego na rzeczywistych dokumentach ksiegowych,
rejestrach VAT czy formularzach podatkowych — zamiast
tradycyjnych zadan. Na podstawie wizualizacji gtownych
procesow biznesowych firmy (zakupu i sprzedazy) zapre-
zentowano zalety ich modelowania dla ograniczania ryzyka
dziatalnosci oraz dla dostrzegania podatkowych i bilanso-
wych konsekwengji decyzji zarzqdczych podejmowanych
w mikroprzedsiebiorstwie. Opracowanie podkresla wptyw
Jakosci i pojemnosci informacyjnej stosowanej ewidencji
ksiegowej na mozliwosci rozwoju mikroprzedsiebiorstw
oraz zachowania przedsiebiorcze ich wiascicieli. Na
podstawie badania przeprowadzonego wsrod studentow
i wyktadowcow akademickich rachunkowosci wskazano
role informacji plynqgcej z systemu rachunkowosci oraz
przepisow prawnopodatkowych w rozumieniu procesow

— juk aklywizowa¢
studentow jako przysztych
mikroprzedsiehiorcow

Renata
Gabryelczyk

biznesowych praktycznie realizowanych w organizacji.
Wigczenie podejscia procesowego w ksztatcenie w zakresie
przedsiebiorczosci przez pryzmat rachunkowosci, podat-
kow i regulacji prawnych moze pozwolic na wyposazenie
studentow w praktyczne umiejetnosci planowania, prowa-
dzenia i rozwijania wtasnego biznesu.

Pojecie procesu jest kluczem do zrozumienia, jak
dziafa firma, jak przeplywaja informacje, jaki jest
obieg dokumentéw i jakie dziatania tworzg warto$¢
dla klienta. W ramach procesu moze nastepowacé
przeptyw: rzeczowy (produktéw, towaréw, materia-
téw), informacyjny (zamoéwienia, dokumenty, raporty)
i/lub finansowy (Srodkéw pienieznych). Przez po-
dejscie procesowe do zarzadzania nalezy rozumieé
identyfikacje proceséw, okreslenie ich wzajemnych
zalezno$ci i kolejnosci, ustalenie kryteriéow i metod
zapewnienia ich skuteczno$ci, a takze regularne ich
monitorowanie, pomiar, analizowanie i dgzenie do
ciggtego ich doskonalenia.

W mikroprzedsiebiorstwach podejscie procesowe
wpisane jest niejako w nature ich funkcjonowania we
wczesnych fazach rozwoju® 4, kiedy nastawione sg
na zaspokojenie potrzeb klientéw i ich utrzymanie,
a w calg dziafalno$¢ firmy angazuje sie jej wtasciciel.
Wraz z rozwojem i wzrostem rozmiaréw przedsiebior-
stwa, kiedy rozpoczyna sie formalizowanie struktur
organizacyjnych i zatrudnia sie pracownikéw oraz
menadzeréw, nastepuje rozdzielenie funkcji wtasci-
ciela i zarzadzajgcego, a mate firmy traca naturalng
elastyczno$¢ i zdolno$¢ reagowania na potrzeby
klientéw. W takich sytuacjach powinny one systema-
tyzowac swoje procesy, aby nie dopusci¢ do proble-

! FASTER (Financial and Accounting Seminars Targeting European Regions) — projekt realizowany w obszarze programu
Lifelong Learning, KA3 ICT — Multilateral Projects.

2 European Commission, The European Union Explained: Europe 2020: Europe’s Growth Strategy, Publications Office of
the European Union, Luxembourg 2013.

3 Celem Priorytetu IV jest dostosowanie ksztalcenia na poziomie wyzszym do potrzeb gospodarki i rynku pracy,
zwiekszenie atrakcyjnos$ci ksztalcenia na poziomie wyzszym w zakresie nauk matematyczno-przyrodniczych i tech-
nicznych, a takze poprawa kwalifikacji personelu B+R.

4 A. Marciszewska, Podejscie procesowe w zarzqdzaniu malq firmq, [w:] S. Nowosielski (red.), Podejscie procesowe w orga-
nizacjach, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 52, Wroctaw 2009.

4 e-mentor nr 1 (58)



moéw, ktore dotykajg duze przedsiebiorstwa®, ale tez
by podnosi¢ wtasng konkurencyjno$¢ i podejmowac
wiasciwe decyzje zarzadcze®. Czesto wtasciciele i za-
rzadzajgcy matymi firmami nie potrafig znalezZ¢ metod
i narzedzi umozliwiajagcych im dokonanie rachunku
rentowno$ci klientoéw oraz poznanie gtéwnych czynni-
koéw kosztotworczych czy tez miernikow efektywnosci
organizacji. Blednie uwazajg, ze zarzadzanie proceso-
we czy rachunek kosztéw dziafan to koncepcje skie-
rowane giéwnie do duzych firm. Badania dowodza,
ze zastosowanie ich w matlych przedsiebiorstwach
moze by¢ inwestycja niskonaktadowq’, istotne jest
wiec ustawiczne zapoznawanie przysztych mikro-
i matych przedsiebiorcéw z koncepcjami, metodami
i technikami wspotczesnego biznesu. Podejscie pro-
cesowe w ksztalceniu w zakresie przedsiebiorczosci
przez pryzmat rachunkowosci, podatkéw i regulagji
prawnych w dziatalno$ci gospodarczej daje szanse na
wyposazenie studentéw w praktyczne umiejetnosci
planowania i prowadzenia wtasnego biznesu.

Inaczenie regulacji prawnych w dydaktyce
rachunkowosci mikroprzedsiebiorstw

Przedsiebiorczo$¢ postrzegana jako proces prze-
ksztafcania idei w dziatajgce na rynku przedsiebiorstwo
jest zdeterminowana przez system prawny regulujgcy
formy prowadzenia i opodatkowania dziatalno$ci,
wyznaczajacy ogolne reguty funkcjonowania rynku,
zawierania uméw gospodarczych i bezpieczenstwa
obrotu®. Majac na uwadze fakt, ze rozwdj przedsie-
biorczos$ci ograniczajg obcigzenia fiskalne, czesto

niska dostepnos¢ zewnetrznych zrédet finansowania,
zmienno$¢ regulacji prawnych i podatkowych czy tez
niejednoznaczno$¢ przepisow podatkowych, nalezy
zadbac o podkreslenie w ksztatceniu mtodych przed-
siebiorcéw roli informacji dotyczacych rachunkowosci
i przepisow prawnopodatkowych determinujgcych
procesy biznesowe w organizacji. Juz na poziomie
decyzji o rozpoczeciu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, wyborze formy opodatkowania i zwia-
zanej z nig formy ewidencji operacji gospodarczych
niezbedna jest orientacja w regulacjach prawnych.
Potwierdzaja to wyniki badan ankietowych przepro-
wadzonych w marcu 2012 r. w Polsce, w Bulgarii, na
Stowacji, w Wielkiej Brytanii i w Grecji wsréd studen-
tow oraz wyktadowcéw akademickich rachunkowosci
z tych krajow. Badania zostaly przeprowadzone
w ramach projektu FASTER (Financial and Accounting
Seminars Targeting European Regions) realizowanego
w obszarze programu Lifelong Learning. Wychodzac
naprzeciw potrzebom pracodawcéw i absolwentow,
FASTER rozwija innowacyjny zestaw narzedzi e-lear-
ningowych, ktére utatwiajg przeplyw wiedzy (stosowa-
nej w praktyce) i umiejetnosci z dzialéw finansowych
przedsiebiorstw do uczelni i pozwalajg zrozumie¢
logike proceséw biznesowych przedsiebiorstwa.
Znaczne réznice pomiedzy prawem bilansowym
a podatkowym sg waznym komunikatem dla studen-
tow (84 proc. w Polsce) ze wzgledu na dotkliwe kon-
sekwencje kontroli podatkowej na skutek btednego
zinterpretowania przepiséw podatkowych. Z badania
dotyczacego postrzegania znaczenia ustawodawstwa
w nauczaniu rachunkowosci (tabela 1) wynika, ze kra-

Tabela 1. Postrzegane znaczenie ustawodawstwa krajowego i UE w nauczaniv rachunkowosci

. Studenci Wykladowcy akademiccy
ru;

Py Polska |Slowacja | Bulgaria | Grecja UK Polska | Stowacja | Bulgaria | Grecja UK
Istotnos¢ 73% 55% 65% 43% 59% 83% 100% 76% 82% 68%
Srednia 4,03 3,61 3,70 3,34 3,64 4,30 4,75 4,095 4,212 3,909
Mediana 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4
Odchylenie |, 16 1 0879 | 0661 | 1,098 | 0848 | 0845 | 0444 | 0995 | 0820 | 0750
standardowe
Liczba 522 95 37 384 22 53 20 21 33 22
obserwacji

F test -value MS MS F test -value MS MS
ANOVA p B w p B w
25,798 0,000 27,041 1,048 3,156 0,016 2,062 0,653

* Istotne r6znice w $rednich (p < 0,05); MS; — wariancja miedzygrupowa; MS,, — wariancja wewnatrzgrupowa.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan uzytecznosci narzedzi nauczania rachunkowosci za posrednictwem plat-

formy e-learningowej przeprowadzonych w lutym i marcu 2012 r.

> M. Hammer, J. Champy, Reengineering the Corporation: A

Manifesto for Business Revolution, Harper Business, New York

1993; R. Gabryelczyk, Reengineering. Restrukturyzacja procesowa przedsiebiorstwa, Nowy Dziennik, Warszawa 2000.
¢ P. Harmon, Business Process Change. A Guide for Business Managers and BPM and Six Sigma Professionals, The MK/OMG
Press, 2007; R.S. Kaplan, R. Cooper, Cost & Effect: Using Integrated Cost Systems to Drive Profitability and Performance,

Harvard Business School Press, 1998.

7M. Adamska, Zarzqdzanie kosztami dziatari — propozycja rozwigzan dla mafych przedsiebiorstw, ,Zarzadzanie Przedsie-

biorstwem” 2005, nr 2, s. 14.

8 B. Glinka, S. Gudkova, Przedsiebiorczos¢, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011.
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jowe i unijne regulacje prawne sg wazne réwniez dla
wyktadowcédw akademickich, szczegolnie w Polsce i na
Stowagji. Swiadczy¢ to moze o potrzebie podkreslania
w procesie dydaktycznym ré6znic miedzy wynikiem
finansowym a dochodem. Jednoczynnikowa analiza
wariancji ANOVA (analysis of variance)® wskazuje na
wieksze réznice pomiedzy grupami studentéw z r6z-
nych krajéow niz w grupach respondentéw z jednego
kraju. Analogiczne wyniki uzyskano dla grup nauczy-
cieli akademickich. Sugeruje to, zZe postrzeganie roli
regulacji prawnych w nauczaniu rachunkowosci zalezy
od stabilnosci i jednoznacznej interpretacji prawa
podatkowego.

Od jakosci i pojemnosci informacyjnej stosowanej
ewidencji ksiegowej zalezy rzetelnos$¢ uzyskiwanych
informacji i ich uzytecznos¢ dla kadry zarzadzajace;.
Dlatego zaskakuje niski odsetek mikroprzedsiebiorstw
w Polsce prowadzacych ksiegi rachunkowe (9,4 proc
—zobacz rys. 1). Wiekszos¢ polskich przedsiebiorstw
(65,7 proc.) prowadzi ksiegi przychodéw i rozchodéw
tylko dla potrzeb podatkowych'.

Ksztatcenie w dziedzinie przedsiebiorczos$ci od
strony praktycznej —warsztatowej — nalezy ukierunko-
wac na rozwijanie kompetencji biznesowych zaréwno
z obszaru zarzadzania, jak i rachunkowosci. Powinno
ono uwzglednia¢ systemowe spojrzenie na calg or-
ganizagcje i realizowane przez nig procesy biznesowe
dotyczace relacji miedzy obszarami funkcjonalnymi

wewnatrz danego przedsiebiorstwa, a takze wycho-
dzace poza jego granice. Definiowanie procesow
interorganizacyjnych pozwala podkresli¢, ze relacje
z dostawcami, instytucjami publiczno-prawnymi
i klientami oddziatujg nie tylko na osiggane zyski, ale
réwniez na obcigzenia podatkowe. Wybor uproszczo-
nej formy rachunkowosci uniemozliwia podejmowanie
trafnych i szybkich decyzji strategicznych, taktycznych
czy operacyjnych w przedsiebiorstwie ze wzgledu na
brak statego doptywu kompleksowych i rzetelnych
informacji z ewidencji rachunkowej i sprawozdan
finansowych.

Podejscie procesowe w nauczaniv
rachunkowosci dla pobudzania
przedsiebiorczosci

Wprowadzenie do programoéw ksztatcenia w dzie-
dzinie przedsiebiorczos$ci w ramach projektéw Prio-
rytetu IV POKL!' podejscia procesowego, realizowa-
nego w formie zaje¢ praktycznych z rachunkowosci,
z wykorzystaniem symulagcji rzeczywistych warunkow
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej oraz przy
zastosowaniu dokumentéw ksiegowych, uméow
i formularzy podatkowych wystepujacych w obrocie
gospodarczym, a takze programéw finansowo-ksiego-
wych, ma na celu umozliwienie zdobycia do$wiadcze-

Rysunek 1. Formy ewidendji ksiggowej w matych przedsighiorstwach w Polsce

Uproszczone formy ewidencji
podatkowej

Obowiazujg zasady
prawa podatkowego

Petna ksiegowos¢

Obowiazujg zasady
prawa bilansowego
i podatkowego

\

i

Karta Ryczatt
podatkowa od przychodéw
ewidencjonowanych
4,9% 20,0%

0 Brak ewidencji !‘
kosztow,
brak kontroli
nad rentownoscig

Brak ewidencji
przychodéw
i kosztéw

Podatkowa ksiega .
T Ksiegi rachunkowe
issched el osoby prawne 8,0%
65,7% osoby fizyczne 1,4%
Utrudniony dostep !‘ /\

do zewnetrznych

Mozliwosci
rozwoju firmy

zrodet
finansowania

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Dzialalnosc przedsigbiorstw niefinansowych w 2011 r., GUS, Warszawa 2013.

9 J. Jozwiak, J. Gorski, Statystyka od podstaw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006, s. 300-323.
10.GUS, Dziatalnosc przedsiebiorstw niefinansowych w 2011 r., Warszawa 2013.

' Modut ksztalcenia w dziedzinie przedsiebiorczosci projektu Zwiekszenie liczby absolwentow kierunku matematyka na
Uniwersytecie Zielonogorskim realizowanego w ramach konkursu nr 1/POKL/4.1.2/2012 na dofinansowanie projektow
w ramach POKL Poddziatania 4.1.2 Priorytetu IV Zwiekszenie liczby absolwentow kierunkow o kluczowym znaczeniu dla

gospodarki opartej na wiedzy.
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nia wymaganego przez pracodawcéw oraz zachecenie
studentéw do zatozenia wilasnej dziafalno$ci i pracy
na wiasny rachunek (w formie samozatrudnienia lub
mikroprzedsiebiorstwa)'2.

Podejscie procesowe w tworzeniu programu ksztat-
cenia w zakresie przedsiebiorczo$ci oraz nauczaniu
podstaw rachunkowosci i prowadzenia ksiegowoSci
matej firmy zostalo zastosowane w projekcie pt.
Nowoczesne metody, leki i terapie w ochronie zdrowia
i gospodarce Europy XXI wieku — interdyscyplinarne
ksztafcenie w obszarze nauk biomedycznych na studiach
111 11l stopnia, realizowanym w konsorcjum, ktérym
kierowat Wydziatl Biologii Uniwersytetu Warszaw-
skiego'. W ramach projektu przygotowano modut
ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci, obejmujgcy
wyktady, ¢wiczenia i zajecia warsztatowe z wyko-
rzystaniem platformy e-learningowej oraz aplikagcji
Symfonia Premium'.

Prowadzgcym mikroprzedsiebiorstwa nie jest po-
trzebna wiedza z zakresu ewidencji operacji gospo-
darczych na kontach ksiegowych, lecz zrozumienie
skutkéw bilansowych i podatkowych tych operagji
oraz ich wplywu na relacje z r6znymi partnerami bi-
znesowymi. Logika realizacji operacji gospodarczych,
takich jak sprzedaz, zakup, cykl konwersji gotowki
czy materiatlow, jest widoczna w modelach proceséow
biznesowych. Wykorzystanie podejscia procesowego
i modelowania proces6w w nauczaniu przedsiebior-
czosci i rachunkowosci cechuje dualizm. Z jednej
strony mapy i modele proceséw pozwalajg zrozu-
mie¢, jak dziata biznes, jak przeplywa informacja,

jaki jest obieg dokumentow — takze rejestracyjnych
— firmy, jakie dziatania tworzg wartos¢ dla klienta.
W kontekscie rachunkowos$ci modele procesow
wizualizujg funkcjonowanie mechanizmu ewidencji
ksiegowej, jego determinanty i zaangazowane insty-
tugje. Z drugiej strony modele proces6w odwzorowujg
procedury postepowania, pokazujac krok po kroku,
jakie dziafania nalezy wykona¢ w procesie i w jakiej
kolejnosci logicznej oraz czasowej, umozliwiajg takze
Zrozumienie otoczenia instytucjonalno-prawnego
przedsiebiorstwa. Kierowanie sie takimi modelami
zmniejsza ryzyko popelnienia bfedu i zwraca uwage
na konsekwencje decyzji oraz zasoby niezbedne do
realizacji kolejnych dziatan.

Procesy i podejscie procesowe stanowig podstawe
dziatania systemow informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie, w tym systeméw finansowo-ksiegowych,
umozliwiajgc automatyzacje ewidencji operacji gospo-
darczych oraz tworzenia raportéw. Jedng z koncepgji
ujmowania proceséw biznesowych jest model REA
(Resources, Events, Agents) wykorzystywany w naucza-
niu rachunkowosci'>. Moze on stanowi¢ podstawe
konstruowania architektury informacyjnej organizagji
i wystepujacych w tym fancuchu proceséw i pod-
procesow, ktore realizowane sg dzieki zdarzeniom
zwigzanym z ubytkiem i przyrostem zasobow oraz
podmiotom zaangazowanym w przeplyw zasobow.
Model ten zwraca uwage na kategorie zdarzen i pro-
cesow, ktoére pozwalajg zrozumie¢ logike dziatania
systemow informatycznych, umozliwiajgc ich prawid-
towe zaprojektowanie i wdrozenie.

Rysunek 2. Przyktad programu ksztalcenia w zakresie przedsighiorczosci przez pryzmat rachunkowosci

3. Podstawy
1. Aspekty . .
o 2. Przepisy podatkowe rachunkowosc
organizacyjno-prawne wdzri)a’fZIEoéci i rot\jvadzv;/niel
dziatalnosci ospodarcrei kR en
gospodarczej 80sp J siegowosci
matej firmy

4. Prowadzenie petnej
ksiegowosci spotki
kapitatowej przy
wykorzystaniu aplikacji
Symfonia Premium

5. Biznesplan i analiza
kondycji finansowej
przedsiebiorstwa

6. Cwiczenia praktyczne
w formie cyklicznych
rozgrywek edukacyjnej
gry planszowej
Cashflow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie strony projektu Nowoczesne metody, leki i terapie w ochronie zdrowia i gospodarce Europy
XXI wieku — interdyscyplinarne ksztafcenie w obszarze nauk biomedycznych na studiach Il i Il stopnia, http:/www.biol.uw.edu.pl/nowbiol-

med, [17.02.2015].

12 K. Biatek, A. Biatek-Jaworska, FASTER szansq rozwoju przedsiebiorczosci akademickiej na kierunku matematyka na UZ,

LUniwersytet Zielonogorski” 2013, nr 7 (209), s. 39.

13 Projekt dofinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w ramach Dziatania 4.3. Wzmocnienie
potencjafu dydaktycznego uczelni w obszarach kluczowych w kontekscie celow Strategii Europa 2020 Programu Operacyj-
nego Kapitatl Ludzki 2007-2013. Zob. Projekt Nowoczesne metody, leki i terapie w ochronie zdrowia i gospodarce Europy
XXI wieku — interdyscyplinarne ksztatcenie w obszarze nauk biomedycznych na studiach I i Ill stopnia, http:/www.biol.uw.edu.

pl/nowbiolmed, [19.02.2015].
4 Tamze.

15 W. McCarthy, The REA modeling approach to teaching accounting information systems, ,Issues in Accounting Education”
2003, Vol. 18, No. 4, s. 427-441, http://dx.doi.org/10.2308/iace.2003.18.4.427.
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Rysunek 3. taincuch wartosci juko zhior procesow biznesowych w obszarze ksiggowosci wedtug koncepcji REA

proces biznesu

Dostawa Dostawa
materiatéw Cykl konwersji produktéw
Faktura materiaidw Faktura
zakupu sprzedazy
Cykl N Praca / —% Cykl sprzedazy
zakupu <— Sita robocza
wynagrodzeniav\
proces biznesu . proces biznesu
Cykl konwersji
Rozliczanie ezl Rozliczanie
zobowigzan naleznosci

proces biznesu

tancuch wartosci

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: W. McCarthy, dz.cyt., s. 427—-441.

W najbardziej ogoélnej postaci tancuch wartosci
jest celowym zbiorem wymian, w ktérym poczat-
kowy naktad srodkéw pienieznych jest sukcesywnie
przeksztatlcany w r6znorodne, bardziej uzyteczne
przejSciowe zasoby i ostatecznie ponownie w $rodki
pieniezne!'®.

Wiekszo$¢ zadan, np. ksiegowanie dokumentow
czy generowanie zaméwien zakupu, wykonywana
jest w systemach automatycznie, co stanowi oczywi-
Scie podstawowa korzy$¢ wynikajgca ze stosowania
systemu zintegrowanego, jednak w nauczaniu rachun-
kowosci moze powodowac, ze studenci nie w petni
zrozumieja, jakie procesy biznesowe sg przez system
wykonywane.

Definiowanie przedsiebiorstwa na podstawie opisu
realizowanych proceséw biznesowych silnie oddzia-
tuje na wyobraznie studentéw, utatwia abstrakcyjne
myslenie i poglebia zrozumienie funkcjonowania ra-
chunkowosci w praktyce. Spojrzenie na przedsiebior-
stwo w kontekscie wykonywanych przez nie proceséw
biznesowych pozwala miedzy innymi zrozumie,
jak dziata organizacja oraz jakie dzialania wynikajg
z podstawowej dziatalno$ci operacyjnej.

Mimo ze w wiekszo$ci modeli zarzadzania ksiego-
wos$¢' jest postrzegana jako dziatalno$¢ pomocnicza,
wspierajgca realizacje proceséw gtownych organiza-
¢ji, informacje ptynace z systemu rachunkowosci'®
pozwalajg prawidtowo te procesy wykonywac i od-
zwierciedla¢ ich skutki w sprawozdaniach finanso-
wych oraz sprawozdaniach z dziatalno$ci. Ewoluuje
roéwniez rola wlasciciela mikroprzedsiebiorstwa czy
ksiegowego w matej firmie, poniewaz dla sprawnego
zarzadzania powinni oni dysponowac takim zasobem

informacgji, jaki posiada dyrektor finansowy w duzym
przedsiebiorstwie.

Modelowanie procesow zakupow
i sprzedazy w ograniczaniv ryzyka
dziatalnosc mikroprzedsiehiorstw

Modelowanie proces6w wspiera nauczanie rachun-

kowosci, poniewaz:

* na podstawie map i modeli proceséw student
dostrzega i rozumie dzialania wartoSciowe
dla danej organizagcji oraz logiczne i czasowe
powigzania dzialan w procesach, a do kolej-
nych proceséw i dzialan przyporzadkowuje
odpowiednie dokumenty niezbedne do ich
realizacji,

* student wie, jakie informacje i dokumenty pod-
legajg transformacji podczas realizacji procesu
oraz jakie informacje i dokumenty otrzymuje
w wyniku realizacji procesu,

* rozumiejac przeptyw informacji, pracy, decyzji
i dokumentéw, student poprawnie wnioskuje
w obszarze skutkéw bilansowych i podatko-
wych prowadzonej dziatalnosci, jak réwniez
w obszarze decyzji zarzadczych dotyczacych
relacji z r6znymi partnerami biznesowymi,

* student potrafi zidentyfikowa¢ ryzyko towa-
rzyszace kolejnym dziataniom i przewidzie¢
konsekwencje btednie podjetych decyzji oraz
wplyw nieefektywnych i nieskutecznych pro-
ces6Ow na warto$¢ generowang dla klientow,
a takze wynikajgce z tego straty finansowe.

16'W. Fliegner, Podejscie procesowe w modelowaniu informatycznych systemow ewidencji ksiegowej, Wydawnictwo Uniwer-

sytetu Ekonomicznego, Poznan 2010.

17 Ksiegowos¢ jest czes$cig rachunkowosci, polegajaca na ewidengji (rejestracji) w ujeciu pienieznym odpowiednio

udokumentowanych operacji gospodarczych.

18 Rachunkowo$¢ to system informacyjny umozliwiajacy uzyskanie, przetwarzanie i prezentacje informacji oraz

podejmowanie decyzji zarzadczych.
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Informacja ptyngca z systemu rachunkowosci
moze pomoéc przedsiebiorcy ograniczy¢ ryzyko
ponoszone w zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej, wskazujac waskie gardta, identyfikujac
konieczne dziatania i sygnalizujgc przekroczenie
stanow krytycznych w magazynie. W szczegolnosci
nieznajomo$¢ kosztow sprzedazy prowadzi do nie-
prawidlowego ustalania ceny sprzedazy — ponizej
kosztow. Bez monitorowania stanu naleznoSci,
ptynnosc¢ i zdolnos¢ do sptaty zobowiazan sg zagro-
zone, a w konsekwengji niecierpliwy dostawca moze
ztozy¢ wniosek o ogtoszenie upadtosci lub wszczecie
egzekucji komorniczej. Zbyt dtugie terminy ptatnosci
dla odbiorcow moga prowadzi¢ do braku wystar-
czajacych srodkoéw na sptate zobowigzania z tytutu
podatku VAT wobec urzedu skarbowego i w efekcie
do zajecia rachunku bankowego. Btedy w umowach
sprzedazy co do terminu wykonania ustugi mogag

skutkowac koniecznoscig zaptaty kary za niewywig-
zanie sie zumowy w terminie lub niedopasowaniem
terminu i specyfikacji ustug montazu czy transportu.
Z kolei brak kontroli zmian stanéw magazynowych
moze prowadzi¢ do niezgodnos$ci miedzy rzeczywi-
stymi zapasami a ich saldem ksiegowym i do sprzeda-
zy towaru, ktérego nie ma w magazynie. Handlowcy,
wiedzac, ze sposob, w jaki wypetnig dokumenty ma-
gazynowe i fakture, bedzie miat bezposredni wpiyw
na ksiegowanie, bedg prawdopodobnie generowac
mniej bfedow.

Ryzyko walutowe towarzyszy zaré6wno procesom
sprzedazy (eksportu), jak i zakupu (importu), i w za-
leznosci od wielko$ci obrotu moze prowadzi¢ do
utraty rentownosci sprzedazy przy z gory ustalonych
cenach w walucie krajowej. Wybierajagc dostawce
i zawierajac dlugoterminowe umowy, nalezy zwrécic¢
uwage na okreslenie strony ponoszgcej koszty trans-

Rysunek 4. Przykiad sterowanego zdarzeniami tancucha procesuv sprzedazy

Zdarzenie: Towar

jest w magazynie

Zdarzenie:
Przyjeto
zamoOwienie
od klienta

Dokument:
Zamdwienie od klienta

Dokument:
Zlecenie sprzedazy

\/\

Dokument:
Faktura sprzedazy

\/\

Sprzedaz

Ryzyko: Btedy
W umowie
sprzedazy

Ryzyko: Brak
kontroli stanéw
magazynowych

Ryzyko: Zbyt
dtugie terminy
ptatnosci

/\
I

Zdarzenie:
Towar wydano
z magazynu

Zdarzenie:
Wystawiono
fakture

=)

Proces ewidencji
ksiegowej

dokumentéw
magazynowych

Proces rozliczen
z urzedem

skarbowym

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem systemu ARIS Business Architect!.

19 ARIS Business Architect jest systemem przeznaczonym do modelowania i analizowania proceséw biznesowych
organizagcji oraz zarzadzania nimi. Zob. Software AG, http://www.softwareag.com/pl, [17.02.2015].
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Rysunek 5. Przeptyw danych i dokumentow w procesie zakupu

Zdarzenia Zamowienie

Przyjecie Powstanie
gospodarcze towarow towaréw zobowiazania
u dostawcy
v \ 4
Proces s ani X \
zakupu Z’fO’ZEI."IIe. Przyjecie Otrzymanie Ptatnosé¢ \
zamowienia zewnetrzne faktury wychodzaca \
zakupu zakupu \
Ryzyka Brak ustalenia Uszkodzenie Zmiany ceny, Udzielone Miedzynarodowe /
kosztu transportu towaru kurséw walut gwarancje Reguty Handlu ®/
/
Dokumenty WZ - przyjecie Faktura
ksiegowe zewnetrzne zakupu

Raportowanie
i rozliczenia
podatkowe

Rejestr VAT

zakupu Zobowigzania

Zrédio: opracowanie wiasne z wykorzystaniem symboli graficznych metody modelowania EPC (Event-driven Process Chain) systemu

ARIS Business Architect.

portu, jak i pokrywajacej szkody powstate w wyniku
uszkodzenia towaru w transporcie. W przypadku
transakcji zagranicznych ryzyko stwarza niezna-
jomos¢ regut handlowych w obrocie miedzynaro-
dowym. Przy wysokiej wadliwo$ci sprzedawanych
produktéw udzielone gwarancje mogga spowodowac
znaczne obcigzenia finansowe.

Podsumowanie

Dla rozwoju przedsiebiorczo$ci mikroprzedsie-
biorstw niezbedne jest nie tylko zapewnienie im do-
stepu do zewnetrznych Zrodet finansowania, ale row-
niez narzedzi kontrolingu efektéw ich dziatalnosci.
Decyzja o ograniczeniu funkgji systemu informacyjne-
go rachunkowosci jedynie do spetnienia obowigzkéw
podatkowych uniemozliwia prowadzenie kontrolingu
i monitorowanie osigganych wynikéw. Wlaczenie wi-
zualizacji proceséw biznesowych w nauczanie rachun-
kowosci pozwala zrozumie¢ role informacji finansowe;j
w podejmowaniu decyzji zarzadczych i przyczynic
sie do efektywnego rozwoju mikroprzedsiebior-
stwa. Wybor formy ewidencji rachunkowej moze
stymulowac¢ lub hamowac¢ rozwéj przedsiebiorczosci
poprzez zachecanie lub zniechecanie do zachowan
przedsiebiorczych. Spojrzenie na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa przez pryzmat proceséw powodu-
je, ze studenci — przyszli przedsiebiorcy — rozumiejg

powigzania pomiedzy wykonywanymi operacjami
i ich skutki, a takze sg Swiadomi przebiegu procesow
biznesowych, ktére w systemach informatycznych
realizowane sg czesto automatycznie, bez czynnego
udziatu uzytkownika.
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Process approach in the teaching of accounting: how to stimulate entrepreneurship
in micro-entrepreneurs

This article emphasises the influence that the quality and information capacity of the chosen form of accounting have on both,
the micro-enterprise development opportunities, and the entrepreneurial behavior of their respective owners. Highlighted in a survey
conducted among university students and academics is the role of accounting system information, and the legal and tax regulations
within business processes practically implemented in the organisation. The paper proposes the concept of training young entrepreneurs
in the field of accounting using process approach to management. On the basis of examples of processes in the area of accounting,
there are presented the clear advantages of process modeling with the aim of reducing risk, and identifying tax and balance sheet
consequences of micro-enterprise management decisions. The need to understand business processes, which in computer systems
are often realised automatically without active participation of the user, is emphasised to students. The article indicates the need
of controlling tools in micro-enterprises, something impossible to implement in Poland due to the dominance of simplified forms of
tax records. The type of accounting record chosen may stimulate or inhibit the development of entrepreneurship by encouraging or
discouraging entrepreneurial behavior. The inclusion of process approach to teaching accounting will enable prospective mico-en-
trepreneurs to understand the role of financial information in making management decisions. The article justifies process approach
to entrepreneurship education through the prism of accounting, tax and legal regulations, equipping students with practical skills
to plan, conduct and develop their own business.
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SYSTEM FINANSOWY
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Dzieki doktadnej analizie funkcjonowania systemow finansowych firm z sektora
MSP autorom udato sie stworzy¢ narzedzie wsparcia dla wszystkich przedsie-
biorcow nalezacych do tego sektora. W publikacji nie tylko zawarto szeroki
opis zagadnien zwigzanych z systemami finansowymi sektora MSP, ale rowniez
omowiono jego specyfike, wyraznie podkreslajac odmiennos¢ matych i srednich
przedsiebiorstw od duzych organizacji. Liczne studia przypadku, a takze przyktady
czynig zrozumienie funkcjonowania systemoéw finansowych fatwiejszym. Kolejnym
wartym uwagi elementem tej publikacji jest prezentacja metod finansowania
przedsiebiorstw, takich jak kapitaty diuzne i narzedzia bankowe. Ksigzke te
szczegolnie polecamy wtascicielom firm z sektora MSP, ktorzy chcieliby usprawnié
funkcjonowanie systemoéw finansowych w swoich przedsiebiorstwach.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http:/lwww.ksiegarnia.difin.pl.
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