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Artykut poswiecono problematyce specyfikacji danych
w modelach procesow biznesowych, opracowanych z wy-
korzystaniem notacji BPMN, ktdora ma realne szanse stac
sie powszechnie akceptowanym standardem modelowania
procesow. Opracowanie zaktada znajomosc wspomnianej
notacji na poziomie wystarczajgcym do poprawnej inter-
pretacji studium przypadku dotyczgcego procesu akceptacji
prac na obiekcie telekomunikacyjnym?. Celem publikacji
Jest zaproponowanie zestawu notacji umozliwiajqcych
wsparcie modeli procesow biznesowych organizacji w za-
kresie modelowania struktury dokumentow oraz danych.
Wartosc¢ dodang stanowi w szczegolnosci opracowanie
i egzemplifikacja profilu UML na potrzeby modelowania
danych BPMN.

Efektywno$¢ metod zarzadzania organizacjami
gospodarczymi jest nieodmiennie tematem nie tylko
o ponadprzecietnym znaczeniu praktycznym, ale
takze o duzej atrakcyjnosci dla srodowiska nauko-
wego. Jednym z najbardziej charakterystycznych pa-
radygmatow, wychodzgacych naprzeciw wyzwaniom
nowoczesnej gospodarki, jest podej$cie procesowe.
Ciagly wzrost ztozonoSci organizacji, komplikacja ich
interakcji z otoczeniem, rosngca presja konkuren-
cyjna, obejmujaca kolejne aspekty funkcjonowania
przedsiebiorstw globalizacja oraz nieustanny rozwoj
technologii —w szczegdélnosci informatycznych, lecz
rowniez produkcyjnych — dostarczajg podmiotom
gospodarczym, ktére dokonaly transformacji w kie-
runku organizacji procesowej, argumentow za sfusz-
nos$cig wybranej drogi. Praktyka wskazuje, iz udana
transformacja jest procesem diugofalowym i wigze
sie z wypracowaniem kultury organizacyjnej, ktora
niejednokrotnie dalece odbiega od dotychczasowe;j.

BPMN a wymiar danych
— ograniczenia i notacje
2 komplementarne

Barttomiej
Gawin

Wdrazanie koncepcji zarzadzania procesowego
W organizacji wymaga w szczegdélnoscis:

* zidentyfikowania oraz monitorowania celow,
procesow i dziatan organizacji (tworzenia map
i modeli procesow);

* wyodrebnienia zespotéw procesowych i wiasci-
cieli proceséw oraz nadania im odpowiednich
uprawnien;

* przeksztalcenia pionowych struktur organiza-
cyjnych w struktury poziome (procesowe);

* zastgpienia w opisie organizacji stanowisk pracy
rolami organizacyjnymi;

* zdefiniowania ro6l i prowadzenia polityki in-
formacyjnej dotyczacej nowych obowigzkéw
pracowniczych;

¢ okreSlenia kryteriow oceny proceséw oraz
wdrozenia systemu gromadzenia, przetwarza-
nia i przesytania informagji.

Specyfikowanie procesow biznesowych

Realizacja kolejnych etap6w wdrazania koncepcji
zarzadzania procesowego w organizacji — jak row-
niez p6zniejsze zwiekszanie poziomu jej dojrzatosci
procesowej — wigze sie z wykorzystaniem licznych
technik specyfikacji oraz pomiaru charakterystyk
poszczegdblnych proceséw. W zakresie specyfikacji
proceséw biznesowych najbardziej zr6znicowanym
wsparciem charakteryzuje sie dyscyplina modelowa-
nia proceséw biznesowych (por. tabela 1). Wykorzy-
stuje ona zaréwno klasyczne standardy, stosowane
pierwotnie najczesciej w analizie i projektowaniu
systemoOw informatycznych, a p6zniej zaadapto-
wane dla potrzeb modelowania biznesowego, jak

! Praca naukowa wspotfinansowana ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki, Priorytetu IV, projekt pt. Ksztafcimy najlepszych — kompleksowy program rozwoju doktorantow, mfodych
doktorow i akademickiej kadry dydaktycznej Uniwersytetu Gdariskiego; komponent Whsparcie stypendialne i szkoleniowe dla
doktorantow i mfodych doktorow. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autoréw i projektodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczna.

2 Problematyke skfadni i wykorzystania notacji oméwiono szczegétowo w dokumentacji standardu: Business Process
Model and Notation (BPMN). Version 2.0.2, Object Management Group, 2013, http:/www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/,
[31.01.2014]; oraz ksigzkach poswieconych tej tematyce, w tym we wczes$niejszej publikacji autoréw: B. Gawin,
B. Marcinkowski, Symulacja procesow biznesowych. Standardy BPMS i BPMN w praktyce, Helion, Gliwice 2013.

3 W. Kowalczewski, ]. Nazarka (red.), Instrumenty zarzgdzania wspdtczesnym przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa 2006.
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Tabela 1. Zestawienie najistotniejszych notacji i jezykow modelowania procesow biznesowych

Kategoria Nazwa anglojezyczna Akronim Rekomendowane zrodia
Coloured Petri Net CPN Petri, 1962
@ Control Flow Diagram CFD Dufresne i Martin, 2003
o g Data Flow Diagram DFD Yourdon, 1996
é ‘é Flowchart ISO, 1985
Z 2 | Functional Flow Block Diagram FFBD Chestnut, 1967
X Gantt Chart Aguilar-Saven, 2004
Role Activity Diagram RAD Odeh et al., 2002
Architecture of Integrated Information Systems ARIS Scheer, 1992
Business Process Management System BPMS Karagiannis, Junginger i Strobl, 1996
Business Process Model and Notation BPMN Object Management Group, 2013
o é Eriksson-Penker UML Extensions Eriksson i Penker, 2000
gé Extended Enterprise Modeling Language EEML Krogstie, 2008
2 2 | GRAPES-BM Business Modeling Language Kalnins, Kalnina i Kalis, 1998
< Il\;ﬁﬁ:)aged Definition for Process Description Capture IDEF3 Mayer et al., 1995
Line of Visibility Chart LOVC IBM, 1995
Rational UML Profile for Business Modeling Johnston, 2004

Zrédio: opracowanie wiasne.

i rozwigzania tworzone od poczatku z myslg o uzyciu
ich w modelowaniu procesé6w biznesowych. O ile
r6znorodno$¢ standardéw jest cenna w dyskursie
naukowym i przyczynia sie do rozwoju dziedziny,
o tyle w codziennych zastosowaniach okazuje sie
ktopotliwa. Stad duze nadzieje na unifikacje dyscy-
pliny modelowania proces6w biznesowych pokfa-
da sie w notacji BPMN, zyskujgcej coraz wiekszg
popularnos¢ i firmowanej przez organizacje OMG
(Object Management Group), ktéra ma w tym zakresie
znaczace dokonania — w szczeg6lnosci rozwiniecie
powszechnie akceptowanego w informatyce standar-
du UML (Unified Modeling Language).

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze cho¢ to wizualne
sposoby opisu proceséw i srodowiska biznesowego
cieszg sie znacznym zainteresowaniem praktykow
i badaczy, nie powinno sie zapominac¢ takze o innym
aspekcie specyfikacji, jakim jest strukturalny zapis
sktadowych procesu w metajezykach opartych na
formacie XML. O ile notacje graficzne sg ukierun-
kowane na dostarczenie zrozumialtych dla wszyst-
kich interesariuszy modeli proceséw biznesowych
(a w zaleznoS$ci od zastosowanej notacji — takze
ich kontekstu biznesowego, wyrazonego np. inter-
akcjami czy dokumentami), o tyle rodzina jezykow
definiowania proceséw umozliwia wymiane modeli
proceséw biznesowych pomiedzy narzedziami r6z-
nych dostawcéw oraz zapewnia wykonywalno$¢ pro-
ces6w biznesowych w drodze aranzacji (orchestration)
badz choreografii (choreography) opublikowanych
ustug internetowych, ujetych w danym procesie. Do
najbardziej rozpoznawalnych jezykéw z tej grupy za-
liczy¢ nalezy w szczeg6lnosci XPDL 2.2 (XML Process
Definition Language) oraz WS-BPEL 2.0 (Web Services
Business Process Execution Language).

Problematyka danych w specyfikowaniu
procesu hiznesowego

Kwestia modelowania danych dla definicji pro-
ces6w biznesowych dotyczy bez watpienia takiego
przedstawienia tych danych, aby zesp6t progra-
mistow, ktoéry dany proces bedzie implementowat
w silniku proceséw biznesowych, prawidiowo zin-
terpretowal modele dostarczone przez analitykéw
i zaprojektowal system informatyczny spetniajacy
oczekiwania biznesowe. Notacja BPMN z zafozenia
koncentruje sie na dynamicznym aspekcie danych
— tj. na uzupetnieniu modelu procesu o obiekty
danych generowane lub wykorzystywane przez
poszczegdblne zadania procesowe. Kwestie struk-
turalnych relacji pomiedzy dokumentami, budowy
modelu dokumentéw lub danych w organizacji
i zarzadzania zlozono$cig modelu danych z zatozenia
pozostajag poza obszarem zainteresowania BPMN.
Zatem analityk biznesowy jest w tym aspekcie zdany
na potencjalne notacje komplementarne w stosunku
do samego standardu BPMN.

Warto w tym miejscu rozwazy¢é dwa zasadnicze
problemy, ktére trudno jednoznacznie zakwalifikowac
do zagadnien modelowania proces6w czy tworzenia
systemow, jednakze sg one z punktu widzenia dziata-
nia biznesu bardzo istotne — tym bardziej, ze analizy
dotyczace atrybutéw w systemach workflow dotykajg
coraz szerszych obszaréw badawczych. Wspomniane
zintensyfikowanie wysitkow badawczych skutkuje
kolejnymi propozycjami podziatu danych, nastepuje
takze préba identyfikacji Zrodet ich pochodzenia (ze-
wnetrzne i wewnetrzne) oraz systematyzacji w Scisle
okreslonych formatach®. Interesujgce sg rowniez
analizy sposobu ,,przemieszczania sie” danych, ktoére
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moga przechodzi¢ zgodnie z kierunkiem przeplywu
zadan (Interior Data Flow) lub w kierunku przeciwnym
(Exterior Data Flow)°. Badanie komercyjnych systeméw
przeptywu pracy powoduje takze konieczno$¢ podje-
cia dyskusji dotyczacej danych w konteksScie uzytecz-
nej analizy proceséw biznesowych workflow.

Pierwszym istotnym zagadnieniem z tego zakre-
su jest sposob weryfikacji danych, ktore z definigji
sg niemodyfikowane, ale wptynety na nie zmiany
w otoczeniu. Przyktadem mogg by¢ dane dotyczace
pracownikoéw, ktorzy posiadajg w systemie workflow
swoj unikalny identyfikator (UserID). Kazdy uczestnik
proces6w poprzez ten identyfikator jest przypisany do
odpowiedniej grupy organizacyjnej, a takze posiada
swoj profil, definiujgcy jego prawa i zakres dostepu
do funkcjonalnosci systemu. Gdy pracownik zostaje
awansowany lub zmienia stanowisko pracy w ramach
przedsiebiorstwa, zmianie ulega takze zakres jego
obowigzkéw. Trzeba wowczas dokonaé aktualizagji
jego statusu organizacyjnego w systemie przeplywu
pracy. Techniczna zmiana danych typu: zesp6t pro-
cesowy, profil, prawa dostepu do zasobdw itp. jest
prosta w realizacji i dokonuje jej zazwyczaj admini-
strator systemu workflow. Trudniejsza jest weryfikacja
zadan, w ktére dany pracownik jest zaangazowany.
Jesli zmiana zakresu obowigzkéw powoduje, ze
proces, w ktérym pracownik bierze udziaf, nie jest
juz zwigzany tematycznie z zakresem jego obowigz-
kéw, musi woéwczas nastgpi¢ przepisanie ,starych”
obowigzkéw do innej osoby, ktora przejmie ich wy-
petnianie. Nie mozna dopusci¢ do sytuacji, w ktorej
proces przestanie by¢ realizowany z powodu zaniku
odpowiedzialnosci za dany etap.

Kolejny problem w systemach workflow dotyczy
danych dodawanych recznie lub pétautomatycznie
przez uzytkownikéw aplikacji. Trzeba bowiem za-
znaczy¢, ze oprécz parametréow stuzgcych do moni-
toringu proces6w i administrowania nimi, systemy
przeptywu pracy zawierajg informacje dotyczgce
zawarto$ci merytorycznej procesowanych zlecen,
np. w firmie telekomunikacyjnej mogg to by¢: nazwa,
numer i lokalizacja obiektu telekomunikacyjnego,
opis wykonanej czynno$ci itp. Usystematyzowanie
tych danych pod wzgledem tresci i typu utatwia ich
kontrole i tworzenie uzytecznych zestawien doty-
czacych zawarto$ci merytorycznej zadan workflow.
Przyktadowo, mozna sformutowaé nastepujace py-
tanie: ile razy w ciggu roku wykonano modyfikacje
mocy nadawczej na obiekcie telekomunikacyjnym
X? Udzielenie odpowiedzi wymaga selekgji rejestru
zdarzen pod katem wykonywanych czynnoSci (mo-
dyfikacja mocy nadawczej), a takze nazwy obiektu
(obiekt X). Dalsze rozbudowanie pytania o kolejne
szczegoly wykonanej czynnosci (przyktadowo: czy
wykonano obnizanie, czy podwyzszanie mocy; jaka

byta przyczyna takich aktywnos$ci?) wymaga wprowa-
dzenia wszystkich potrzebnych informacji do systemu
workflow. Moze jednak doj$¢ do tego, ze czas poSwie-
cany przez pracownikéw na wypetnianie wymaganych
po6l w formatce narzedzia workflow bedzie bardzo
wydluzony. Odciaganie inzynieréw od dziatalnos$ci
merytorycznej na rzecz dziatan biurowych rodzi ich
frustracje i powoduje zmeczenie. Dlatego na etapie
tworzenia systemu i modelowania proceséw bizneso-
wych trzeba mie¢ swiadomos¢, jaka jest planowana
zawarto$¢ raportow i statystyk, ktére w przysztosci
beda generowane. Niektérzy menadzerowie stosujg
taktyke, ktorg mozna opisac nastepujaco: rejestrujmy
wszystko, co mozna, a potem wybierzemy to, co bedzie
nam potrzebne. Ta strategia jest zgubna i Swiadczy
o braku merytorycznych podstaw do kierowania
procesami biznesowymi oraz zarzgdzania zasobami
ludzkimi w firmie.

Proces akceptacji prac na obiekcie
telekomunikacyjnym - studium przypadku

Od kilkunastu miesiecy operatorzy telefonii ko-
morkowej prowadzg intensywne prace zwigzane
z rekonfiguracjg infrastruktury technicznej swoich
sieci. Tak szeroko zaplanowane inwestycje zwigzane
sg z erg szybkiego internetu, ktérego dostarczenie
do kazdego zakatka kraju stato sie dla operatorow
najwiekszym priorytetem. Szybki transfer danych,
staly dostep do zasob6w internetowych oraz mobilne
ustugi sieciowe wymagajg skokowych zmian w tech-
nologii telekomunikacyjnej, ktéra obecnie zapewnia
dobrg jakos$¢ ustug gtosowych, jednakze nie jest
w stanie sprosta¢ wymaganiom klientéw w zakresie
transmisji danych. Dodatkowo na rynku pojawiajg sie
coraz nowoczesniejsze terminale abonenckie, takie
jak smartfony i tablety, co stanowi dodatkowy czyn-
nik zmuszajacy operatoréow do szybkiej modyfikagji
sieci komoérkowej. Tradycyjna technologia, oparta na
komutacji kanaléw, zostaje zastgpiona technologig
pakietowa IP (Internet Protocol) po to, aby te najbardziej
atrakcyjne sposréd mozliwoSci terminali abonenckich
mozna bylo w petni wykorzysta¢. Jednakze aby tak
sie stato, trzeba zmodyfikowac catg sie¢ komérkowa
— co w praktyce wymaga wymiany catego sprzetu
operatorow, poczawszy od weztéw naziemnych (stacje
bazowe, sitownie elektryczne, sprzet transmisyjny),
poprzez okablowanie, az po komponenty wyniesione
(linie radiowe, anteny).

Poniewaz operatorzy nie posiadajg zasobéw ludz-
kich, ktore bytyby w stanie szybko dokona¢ modyfi-
kagji sieci, wiekszos$¢ prac wykonywanych jest przez
tzw. firmy podwykonawcze. Firmy te, w ramach pod-
pisanych z operatorami uméw, otrzymujg od nich zle-
cenie wykonania prac na danym obiekcie. Ten proces

4 S. Sadiq, M. Orlowska, W. Sadiq, C. Foulger, Data Flow and Validation in Workflow Modelling, University of Queensland,

2004.

> W. Hongli, Y. Baolin, Z. Xia, X. Gang, Data Description and Data Access Mechanism in Distributed Workflow System, Bei-

hang University, 2007.
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Rysunek 1. Proces akceptacji prac na obiekcie telekomunikacyjnym
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

wymaga kontroli dziatan firm podwykonawczych, po
to, aby kazdy zmodyfikowany obiekt ponownie wtg-
czac do sieci komorkowej i zaczaé $wiadczy¢ nowe
ustugi na danym obszarze. Na rysunku 1 przedsta-
wiono zdarzenia biznesowe, zadania i dokumenty,
ktére tworza proces akceptacji przez operatora prac
wykonanych przez firme podwykonawczg.

Firma podwykonawcza otrzymuje od operatora
sieci telekomunikacyjnej informacje o koniecznosci
przeprowadzenia rekonfiguracji danego obiektu.
Zamowienie wykonania prac, Wytyczne instalacyjne oraz
Lista testow (do wykonania na zmodernizowanym
obiekcie) stanowig zestaw dokumentow, ktére umoz-
liwiajg zaplanowanie, a nastepnie wykonanie dziatan
w terenie. Po zakonczeniu prac, ktére polegajg na
deinstalacji urzadzen w starej, a nastepnie instalagji
w nowej technologii, firma podwykonawcza jest
zobowigzana przeprowadzi¢ podstawowe testy do-
starczonych urzadzen oraz sporzadzi¢ Dokumentacje
poinstalacyjng dotyczacg wykonanych dziatan. Fakture
(FV) za przeprowadzone prace przesyla sie operatoro-

wi pocztg elektroniczng, a Dokumentacja poinstalacyjna
zostaje umieszczona w Systemie WFM operatora, do
ktorego firma podwykonawcza ma dostep przez prze-
gladarke internetowg. System workflow (WFM) wspiera
obieg pracy, dokumentéw i zadan w wielu procesach
operatora, réwniez w procesie akceptacji prac.

Po otrzymaniu Dokumentacji poinstalacyjnej oraz
faktury (nazywanych tgcznie po dostarczeniu do
operatora Dokumentacjq) operator dokonuje ich
weryfikacji. W przypadku watpliwosci dotyczacych
dokumentéw operator zwraca je do firmy podwy-
konawczej w celu uzupetnienia brakéw. Gdy doku-
mentacja zostanie zaakceptowana przez operatora,
obie strony wyznaczajg date wspélnego odbioru
prac na obiekcie. W trakcie wspoélnej wizyty w te-
renie przedstawiciel operatora dokonuje, zgodnie
z Procedurg akceptacyjng, weryfikacji prac (utozenie
okablowania, jako$§¢ montazu sprzetu, czysto$¢) oraz
sprawdza, czy zainstalowany sprzet jest sprawny.
Wynikiem tych dziatan jest Dokumentacja poodbioro-
wa. Jej zawarto$c¢ to protokot inspekgji technicznej,
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stanowigcy podsumowanie wykonanego odbioru
prac, wraz z lista usterek, ktére zostaty wskazane po
szczego6towej kontroli. Dokumentacja poodbiorowa zo-
staje wprowadzona do Systemu WFM operatora, dzieki
czemu jest dostepna zaréwno dla zainteresowanych
pracownikéw operatora, jak i — przez przegladarke
internetowg — dla firmy podwykonawczej (nalezy
w tym momencie dodac, ze systematyczna obstuga
systemu WFM umozliwia Sledzenie przebiegu pro-
cesu odbioru instalacji sprzetu na danym obiekcie).
Na tym etapie procesu pracownicy operatora, ktorzy
brali udzial w odbiorze prac instalacyjnych, uzu-
petlniajg takze baze danych Systemu Magazynowego
o informacje dotyczgce sprzetu zainstalowanego na
danym obiekcie. Dodatkowo informacje o przebie-
gu procesu akceptacji zostajg wpisane do Systemu
Zarzqdzania Projektem, ktérego nadrzednym celem
jest umozliwienie kadrze menedzerskiej zarzadzania
harmonogramem projektu rekonfiguracji catej sieci
operatora.

Skorygowanie zidentyfikowanych w trakcie od-
bioru usterek moze mie¢ charakter priorytetowy,
co w praktyce oznacza konieczno$¢ wykonania
poprawek przez firme instalacyjng, uzupetnienia Do-
kumentacji i ponownego zgloszenia gotowosci prac
do odbioru. W przypadku braku usterek lub niskiego
priorytetu ich usuniecia obiekt zostaje przeznaczo-
ny do dalszych prac prowadzacych ostatecznie do
komercyjnego uruchomienia. Gdy odbiér prac nie
wykazuje usterek priorytetowych, wowczas operator
wystawia Certyfikat odbioru, czyli potwierdza zgod-
no$¢ wykonanych prac z zaméwieniem i Wytycznymi
instalacyjnymi. Usterki o niskim priorytecie zostajg
usuniete, a nastepnie informacja o petnej gotowosci
obiektu do komercyjnego wigczenia jest wpisywana
do Systemu WFM operatora oraz Systemu Zarzgdzania
Projektem. Ostatecznie operator reguluje firmie pod-
wykonawczej Platnos¢ za wykonang prace.

Dynamiczne ujecie problematyki danych w procesie
akeeptacji prac

W notacji BPMN obiektowi danych przypisuje
sie jednoznaczng nazwe. Diagramy moga de facto
ujmowac takze stany obiektow danych, gdyz kazdej
referencji do obiektu danych analityk biznesowy
moze przypisa¢ opcjonalny stan. W trakcie reali-
zacji procesu biznesowego moze ulec on zmianie,
np. FV [Wystawiona] -> FV [Zapfacona]. Dynamiczne
ujecie problematyki danych zaktada tez okreslanie
charakteru danych jako wejsciowych badz wyniko-
wych, jesli dane przetwarzane (uzywane) w procesie
pochodzg z zewnetrznego zrédla (sa przesytane do
zewnetrznego zrodta), np. innego procesu albo repo-
zytorium w rodzaju bazy danych. Takimi elementami
na rysunku 1 sg np. dokumenty na wejsciu procesu,
ktoére firma podwykonawcza otrzymuje od operatora
w celu wykonania zleconych prac.

W trakcie wykonywania procesu biznesowego
dane sg wykorzystywane do realizacji czynnosci
(podproceséw, zadan) procesowych, co ilustruje
uzycie asocjacji danych. Na rysunku 1 powyzsza

zasada zostata zastosowana wielokrotnie, np. obiekt
danych Dokumentacja poinstalacyjna [Opracowana]
powstal w wyniku realizacji zadania Opracowanie
dokumentacji przeprowadzonych prac, a nastepnie ten
sam obiekt danych wykorzystano w zadaniu Do-
starczenie dokumentacji. W niektérych przypadkach,
dla unikniecia wielokrotnego powtarzania symboli
odczytywania/zapisu danych, w modelach BPMN
stosuje sie uproszczenie polegajgce na potaczeniu
obiektu danych z konektorem tgczacym czynnosci
procesowe — przyktadowo na rysunku 1 obiekt da-
nych Dokumentacja usuniecia usterki jest skojarzony
z przeplywem sekwencyjnym fgczacym zadania, a nie
z samymi zadaniami procesowymi.

W przypadku modelowania proceséw bizneso-
wych i obiektéw danych moze sie zdarzy¢, ze sce-
nariusz przeptywu procesu za punktem decyzyjnym
bedzie uzalezniony od stanu dokumentu. Np. na
rysunku 1 obiekt danych Dokumentacja moze przyjac
stan [Odrzucona] i woéwczas proces zrealizuje petle
w celu poprawy tej dokumentacji. Jezeli natomiast
obiekt Dokumentacja bedzie miat stan [Zaakceptowa-
nal, to wéwczas przeptyw procesu podazy w kierunku
realizacji dziatan odbiorowych. W takich sytuacjach
diagramy BPMN sg wzbogacane o opisy — tzw. Input-
Sets, ktore dla omawianego przypadku maja nastepu-
jaca postac: InputSet1 = {Dokumentacja [Odrzucona]},
InputSet2 = {Dokumentacja [Zaakceptowana]}.

Notacja BPMN dopuszcza umieszczanie na diagra-
mach proceséw biznesowych tzw. kolekcji danych
(Data Object Collections), ktore nalezy interpretowac
jako zbiér obiektow danych. Czynno$¢ przetwarza-
jaca dane z kolekcji ma najczesciej charakter wielo-
instancyjny — na rysunku 1 kolekcja danych Procedura
akceptacyjna zawiera opis zestawu dziatan, ktére na-
lezy wykona¢ w celu weryfikacji prac na obiekcie. Te
dziatania mozna wykonywac¢ réwnoczes$nie, dlatego
symbol graficzny zadania Testowanie obiektu zostat
uszczegbiowiony.

Modelowanie struktury danych z wykorzystaniem
profili jezyka UML

Naturalnym standardem komplementarnym dla
notacji BPMN w zakresie modelowania danych jest
jezyk UML (Unified Modeling Language). Jezyk UML
mozna uzna¢ za standard analizy i projektowania
systemo6w informatycznych, lecz z zalozenia standard
ten ma charakter uniwersalny i moze by¢ efektywnie
wykorzystywany takze w innych obszarach. Podsta-
wowa zaletg UML jako jezyka umozliwiajgcego opra-
cowywanie strukturalnych modeli dokumentéw (da-
nych) uzupetniajagcych BPMN jest jego popularnos¢,
a co za tym idzie — powszechna znajomo$¢ notacji
i regut wykorzystania wéréd analitykow systemowych
i 0s6b wdrazajacych modele danych, co utatwia od-
wzorowanie opracowanych modeli w docelowych
srodowiskach informatycznych. Pozycja rynkowa
tego standardu zapewnia jednoczesnie praktyczne
uniezaleznienie od dostawcy narzedzia — wiekszo§¢
narzedzi dostepnych na rynku w pierwszej kolej-
nosci zapewnia wsparcie UML, a dopiero w dalszej
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kolejnosci innym notacjom. Tym samym organizacja
opracowujaca i usprawniajgca modele wtasnych
procesow zyskuje daleko idgcg elastyczno$¢ podczas
selekcji pakietéw narzedziowych i minimalizuje ry-
zyko utraty wsparcia w dtuzszym okresie.

Z kolei stabos$cig UML jest fakt, iz nalezy on
do standardow ponadprzecietnie rozbudowanych
i skomplikowanych, a tym samym trudnych w opano-
waniu dla os6b z kregéw biznesowych, niedysponujg-
cych zazwyczaj stosownymi kompetencjami technicz-
nymi. Jednocze$nie notacja ta jest niekompatybilna
w ujeciu graficznym z BPMN, co rodzi potencjalne
problemy interpretacyjne. Tym samym zasadne jest
odejscie od wykorzystywania petnej funkcjonalnosci
UML w zakresie modelowania danych i zaprojektowa-
nie profilu UML o najmniejszym mozliwym stopniu
ztozonoSci pozwalajgcym na efektywne modelowanie
przedmiotowej dziedziny zastosowan, ktéry jedno-
cze$nie wykorzystywatby symbolike bezposrednio
zaczerpnieta z BPMN. Takie ,lekkie” podej$cia sg
wykorzystywane takze w dyscyplinie analizy i pro-
jektowania systemo6w informatycznych w oparciu
o badania uzytecznosci poszczegdélnych diagramoéow
UML i ich kategorii modelowania®. Profil UML":

* stanowi celowy, wlasciwy dla danego obszaru
zastosowan podzbiér oryginalnego jezyka
UML, tj. wykorzystuje wybrane diagramy oraz
kategorie modelowania standardu UML zgod-
nie z racjonalnymi zasadami ich filtrowania
— adaptacji i kastomizacji do docelowego
profily;

* wprowadza nowe pojecia i kategorie specy-
ficzne dla danego profilu, a tym samym bedace
poza zakresem samego standardu UML;

* wprowadza $cisle zdefiniowane reguty wyko-
rzystania standardowych badz dotgczanych
kategorii modelowania;

* uzupelnia semantyke kategorii modelowania,
wyrazong w jezyku naturalnym;

* porzadkuje i strukturyzuje architekture jezyka
stanowigcego dany profil.

Na potrzeby specyfikacji strukturalnych zaleznoSci
pomiedzy dokumentami wykorzystywanymi m.in.
w procesie akceptacji prac na obiekcie telekomu-
nikacyjnym postuzono sie autorskim profilem UML,
przywotywanym w dalszej czesci niniejszego artykutu
pod nazwg BPMNDoc (rysunek 2).

Profil BPMNDoc opracowano z wykorzystaniem
diagramu profili UML, dedykowanego formalizo-
waniu autorskich rozszerzen tego standardu na

potrzeby indywidualnych zastosowan. Wykorzystuje
on metaklasy, zdefiniowane w dokumentacji jezyka
UMLS — Class, Package, Association oraz Nesting — wraz
z ich domys$lnymi atrybutami. Stosownym metakla-
som przypisano zaprojektowane stereotypy, ich
atrybuty opisowe oraz proponowang notacje zgodnie
z konwencjg diagramu profili UML.

Proponowany profil ma uniwersalny charakter
— Z jego wykorzystaniem mozna opisywac zar6wno
same dokumenty, jak i dane — stosujac konwencje
charakterystyczne dla klasy i zwigzku asocjacji wywo-
dzace sie bezposrednio z UML. Mimo iz metamodel
notacji BPMN traktuje kolekcje w kategoriach wtas-
ciwosci obiektow danych, w profilu zdecydowano sie
przypisac niniejszg wtasciwos¢ pakietowi. Podykto-
wane jest to elastyczno$cig w zakresie modelowania
zbiorow dokumentéw, wynikajacg z praktycznych
doswiadczen — pakiet moze grupowac zaréwno
obiekty tego samego typu, jak i obiekty o zr6zni-
cowanej charakterystyce, w szczegdélnosci dalsze
kolekcje. Pakiety same w sobie mogg mie¢ przypisane
wszystkie charakterystyki obiektu danych, co umoz-
liwia zastosowanie szerokiego zakresu kombinacji
notacyjnych wywodzgcych sie bezposrednio z notagji
BPMN, jak rowniez zapewnia kompatybilnos¢ graficz-
ng. Cho¢ w globalnym ujeciu danych specyfikowanie
takich wiasciwosci, jak wejscia i wyjécia danych, ma
znaczenie drugorzedne, stereotypy te uwzgledniono
w profilu z uwagi na ich uzyteczno$¢ podczas opra-
cowywania lokalnych, szczegétowych modeli danych
dla poszczegolnych proceséw.

Jako ze w ramach modelu danych odmienne
traktowanie obiektéw danych i referencji do
obiektow danych zgodnie z metamodelem BPMN
ma ograniczong warto$¢ dodang dla analityka
biznesowego®, nie rozrézniono tych elementow
i umozliwiono przypisywanie stanéw bezposrednio
obiektom danych. Z uwagi na zr6dtowa charaktery-
styke klasy UML w modelach dokumentéw mozna
dwojako wykorzystywac stereotypy obiektow da-
nych. Stosunkowo proste modele moga bazowac
wylacznie na symbolice obiektu danych i nazwie
(por. rys. 3). Z kolei bardziej rozbudowane modele
powinny wykorzystywac¢ klasyczng reprezentacje
klasy z graficznym stereotypem obiektu danych
w prawym gornym narozniku, z uwzglednieniem
listy wiasciwosci obiektu danych wyszczegdlnionych
jako atrybuty danej klasy.

Zgodnie z metamodelem profilu BPMNDoc sktad-
nice danych nie moga by¢ kolekcjami ani mie¢ cha-

6 S. Wrycza, B. Marcinkowski, UML 2 Academic Course — Methodological Background and Survey Benchmarking, (w:] Pro-
ceedings of the 23rd Annual Conference for Information Systems Educators. Volume 23, AITP Foundation for Information
Technology Education, 2006; B. Dobing, J. Parsons, How UML is Used, ,,Communications of ACM” 2006, Vol. 49, No. 5,

s. 109-113.

7 Information technology — Object Management Group Unified Modeling Language (OMG UML) — Part 2: Superstructure
(ISO/IEC 19505-2:2012). Version 2.4.1, 2012, http://www.omg.org/spec/UML/ISO/19505-2/PDF/, [31.01.2014]; S. Wrycza,
B. Marcinkowski, J. Maslankowski, UML 2.x. Cwiczenia zaawansowane, Helion, Gliwice 2012.

8 Information technology — Object Management Group Unified Modeling Language..., dz.cyt.

9 Por. Business Process Model and Notation..., dz.cyt.
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Rysunek 2. Profil UML na potrzeby modelowania danych BPMN — BPMNDoc

class BPMNDoc
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Nesting

+ direction :Direction = Source -> Desti...

Zrédlio: opracowanie wiasne.

rakteru wejSciowego (wynikowego). Zastosowanie
autorskiego profilu ilustruje rysunek 3.

Jak zaprezentowano na tym rysunku, partner
biznesowy odpowiedzialny za realizacje Zamowienia
wykonania prac jest zobowigzany dostarczy¢ zlece-
niodawcy Dokumentacje poinstalacyjng. Dokumentacja
ta ma charakter kolekgcji, ktorej integralnymi czes-
ciami sg Lista testow wraz z Zestawieniami wynikow,
Fotografie oraz Rysunki techniczne. Sktadowe kolekcji
zaznaczono na modelu danych z wykorzystaniem
zwigzku zagniezdzenia, bedgcego jednym z dwéch
zwigzkéw UML ujetych w metamodelu. Z uwagi na
fakt, iz w proponowanym rozszerzeniu kolekcje sg
stereotypowanymi pakietami UML, alternatywnie
mozna zastosowac standardowg notacje pakietu
z przypisanym graficznym stereotypem kolekgji,

a elementy sktadowe pakietu umiesci¢ w jego wne-
trzu w sposob jawny. Zamdwieniu wykonania prac
towarzysza takze Wytyczne instalacyjne. Podczas
realizacji procesu biznesowego akceptacji prac na
obiekcie telekomunikacyjnym opracowywana jest
takze faktura VAT (FV), ktéra z punktu widzenia
modelu danych przypisywana jest kazdorazowo do
odpowiedniego Zamowienia wykonania prac.

W odréznieniu od Dokumentacji poinstalacyjnej,
Dokumentacja poodbiorowa to kolekcja dokumentéw
sporzadzana we wspolpracy ze zleceniodawcy.
Jej opracowanie wymaga wizji lokalnej w terenie.
Integralng czescia tej ostatniej jest Procedura akcep-
tacyjna, do ktérej rébwniez dofgczane sg Zestawienia
wynikow testow. Oprécz wspomnianych elementéw
Dokumentacja poodbiorowa ujmuje Protokdt inspekcji
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Rysunek 3. Struktura dokumentow w procesie akceptacji prac na obiekcie telekomunikacyjnym
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Zrédio: opracowanie wiasne.

technicznej wraz z ewentualnymi Fotografiami doku-
mentujgcymi stan faktyczny. W kolejnych iteracjach
prac osigga sie poziom jako$ci umozliwiajgcy wysta-
wienie Certyfikatu odbioru, ktory nalezy traktowac
jako zaswiadczenie dla wykonawcy zlecenia. Ewentu-
alne pomniejsze usterki sg usuwane na pézniejszym
etapie, aw Dokumentacji usuniecia usterki uwzglednia
sie kazdorazowo numer uprzednio wydanego Certy-
fikatu odbioru.

Wynagrodzenie za wykonang prace znajduje od-
zwierciedlenie w zmodyfikowanym statusie faktury

oraz osobnym dokumencie — Platnosc. Z uwagi na
fakt, iz kwota umowna moze by¢ wyptacana w tran-
szach, wyspecyfikowano liczebno$¢ zwigzku z FV po
stronie Platnosci jako 1..*.

Modele dokumentow i danych BPMS jako notacja
wspomagajgca BPMN

Inng potencjalng notacja komplementarng
w stosunku do BPMN 2.0 w zakresie modelowania
danych jest BPMS. Notacja ta zostala opracowana
przez D. Karagiannisa z Uniwersytetu Wiedenskiego.
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Nastepnie, przy wspoéipracy z firmg BOC, notacja
BPMS zostala zaimplementowana w $rodowisku
ADONIS, ktére jest narzedziem do projektowania,
symulacji i analizy proces6w biznesowych. W no-
tacji BPMS definicja procesu biznesowego moze
mieé posta¢ wielowymiarowg. Podstawowym ele-
mentem takiej kompleksowej definicji procesu jest
model procesu biznesowego, ktéry — podobnie
jak diagram BPMN - obrazuje poczatek procesu,
nastepnie czynnosci, punkty decyzyjne, przepty-
wy réwnolegte i mozliwe zakonczenia przeplywu
pracy. Wielowymiarowosc¢ definicji polega na tym,
ze podstawowy model procesu biznesowego jest
uzupetniany o kolejne typy modeli, ktérych wy-
korzystanie w komplecie nie jest obligatoryjne,
jednakze podnosi warto$¢ i stopien zrozumienia
tworzonego projektu. Do najchetniej uzywanych
typow nalezg modele: srodowiska pracy, systeméw
IT, ryzyk i kontroli ryzyk, a takze modele produk-
tow, zasobéw, dokumentéw i danych. Dwa ostatnie
pozwalajg spojrze¢ na zagadnienie ,,danych w pro-
cesach biznesowych” na dwa sposoby:

* pod katem dokumentéw wykorzystywanych

w trakcie realizacji procesu biznesowego,

* pod katem zestawow atrybutéw, ktore sg sko-

jarzone z czynno$ciami procesowymi.

Dokumenty w procesie biznesowym to zbior
formularzy, instrukcji, wzoréw pism, przepisow itp.,
ktére sg wykorzystywane przez uczestnikéw pro-
cesow do realizacji czynno$ci. Model dokumentow
w notacji BPMS rozpoczyna sie od zaprojektowania
zbioru ikonek reprezentujgcych dokumenty w proce-
sie. Rysujgc taki model w narzedziu ADONIS, mozna
dodatkowo skojarzy¢ symbol dokumentu z konkret-
nym dokumentem, ktéry znajduje sie na obszarze
dyskowym dostepnym dla projektanta. Opisane
symbole dokumentéw mozna pogrupowac w obszary
wskazujgce na to, kto ma dostep do dokumentéw
i kto z nich korzysta. Tak opracowany model nalezy
skojarzy¢ z podstawowa definicjg procesu, tzn.
przypisa¢ dokumenty do czynno$ci procesowych.
Dokumenty mozna ponadto rozpatrywac precyzyj-
niej jako zas6b wejsciowy dla czynno$ci procesowej,
np. formularz, a takze jako zas6b wyjsciowy, np.
formularz uzupetniony o dane klienta.

Jesli model procesu biznesowego ma zostac za-
implementowany w systemie workflow, wymagany
element projektu systemu stanowi relacyjna baza
danych. Model danych BPMS w $rodowisku Ado-
nis nie jest wyczerpujacym projektem takiej bazy
danych, jednakze pozwala projektantowi modelu
procesu biznesowego w uzyteczny sposob przekazac
projektantom bazy informacje o tym, jakie dane sg
skojarzone z poszczegdblnymi etapami procesu. No-
tacja BPMS umozliwia opracowanie podstawowych
tabel oraz umieszczenie w nich atrybutéw wtgcznie
ze wskazaniem ich typéw. Dodatkowo, w tabelach
mozna zamie$ci¢ klucze gtowne i obce, jednakze
opracowanie relacji wykracza poza funkcjonalnosci
systemu ADONIS i wymaga skorzystania z dedykowa-
nych narzedzi do projektowania baz danych.

Podsumowanie

Poruszona w niniejszym artykule kwestia zasad-
nosci rozszerzania modeli proceséw biznesowych
o wymiary danych i dokumentéw ma charakter zarow-
no akademicki, jak i praktyczny. Przedstawione notacje
komplementarne stajg sie uzyteczne juz w momencie,
gdy projektowane modele proces6w wymagajg uszcze-
go6towienia o niskopoziomowe informacje — ktorych
scharakteryzowanie wytacznie w sposo6b opisowy
jest nieprecyzyjne i niewystarczajgce. Zunifikowane
modele dokumentéw i danych majg natomiast szcze-
g6lne znaczenie na poziomie automatyzacji proceséw
biznesowych, ktére po implementacji na silnikach tych
proceséw wspierajg nie tylko obieg pracy, ale takze
wymiane informacji bazujgcych na procesowanych da-
nych i dokumentach. Mocng strong przedstawionego
na rysunku 1 rozwigzania hybrydowego, zapropono-
wanego przez twércéw BPMN, jest jasne powigzanie
danych z czynnoSciami procesowymi. Naniesiona
dodatkowo informacja dotyczgca stanéw dokumentéow
jeszcze precyzyjniej opisuje sposéb przetwarzania
tychze. Wada potaczenia modelu stricte procesowego
BPMN z dokumentami jest ewidentne zmniejszenie
czytelnosci diagramu, co jednocze$nie znacznie
redukuje liczbe potencjalnych jego odbiorcéw. Tej
wady nie posiadajg ani profil UML-owy BPMNDoc, ani
dedykowane diagramy ADONIS-owej notacji BPMS,
ktére pozostaja czytelne dla analitykéw zar6wno
biznesowych, jak i systemowych, wskazujac jedno-
cze$nie zwigzki pomiedzy dokumentami. Jednakze
w tym przypadku nastepuje odseparowanie danych
szczegotowych od dynamiki procesu, co wymaga
analizowania wielu modeli w celu uchwycenia zwiazku
pomiedzy czynnos$ciami procesowymi a dokumentami.
Obie potencjalne notacje komplementarne posiadajg
okreslone przewagi oraz stabe strony w stosunku do
swojego konkurenta. Syntetyczne poréwnanie alter-
natywnych podej$¢ ujeto w tabeli 2.

Niezaleznie od sposobu prezentacji dokumentéw
i danych prezentowany obszar tematyczny wymaga
dalszej eksploracji uwzgledniajgcej realne, bizneso-
we scenariusze. Jedng z przestanek stanowi fakt, ze
Z czynnoscig procesowg moze by¢ skojarzonych wiele
dokumentéw o zsynchronizowanych stanach — przy-
ktadowo wystanie towaru do klienta moze angazowac
dokument Faktura w stanie [Zapfacona], a takze doku-
menty: Gwarancja [Wypetniona] oraz Kupon_Promocyjny
[Aktywowany|. Drugim interesujgcym scenariuszem
jest sytuacja, w ktorej obiekt danych moze stanowi¢
zlozony wyzwalacz realizacji czynnoSci procesowych,
tzn. okres$lone zadanie zostanie zrealizowane wylgcz-
nie wtedy, gdy dane potrzebne do jego wykonania sg
dostepne i cechuje je dodatkowo odpowiedni stan
(stany). Ma to zastosowanie w przeptywach rownole-
glych, w ktorych nieumiejetny rozktad danych moze
spowodowac tzw. zakleszczenie (np. klient zaptaci
za towar tylko wéwczas, gdy taki towar otrzyma,
natomiast hurtownia wysle towar tylko wtedy, gdy
zaksieguje wplate). Kolejnym elementem, ktory warto
zunifikowac na etapie projektowania proceséw, jest
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Tabela 2. Porownanie cech profilu BPMNDoc oraz specjalistycznych modeli BPMS

Notacja komplementarna

Zalety

Wady

Autorski profil BPMNDoc

bardzo elastyczny

mozliwo$¢ rozbudowy w zaleznosci

od przyszlych potrzeb

mozliwos¢ hierarchizacji modelu danych
nie tylko z wykorzystaniem zwigzku
zagniezdzenia, lecz takze w konwencji
stereotypowanych pakietow UML
konwencja zwiazkéw tatwa w interpretagji
dla personelu biegtego w UML

zgodnos¢ symboliki obiektéw danych/
/kolekgji i ich wlasciwosci ze standardem
BPMN

konieczno$¢ manualnego

importowania stereotypow profilowych

w poszczeg6lnych narzedziach CASE
koniecznos$¢ aktualizacji profilu wraz

z zasadniczymi zmianami w metamodelu
BPMN

nie wszystkie narzedzia CASE umozliwiaja
implementacje profili jezyka UML

oddzielne modele danych i dokumentéw,
adresowane do innych grup interesariuszy
integracja modeli, pozwalajaca

na inteligentne przemieszczanie si¢ miedzy

charakter wiasnoSciowy

mocno ograniczona funkcjonalnos$¢
modelu dokumentow

autorska symbolika kategorii

Modele dokumentow/
danych ADONIS-BPMS

spojnosci

ze strony uzytkownika

wzajemnie powigzanymi modelami
podstawowe mechanizmy sprawdzania

nie wymaga ingerencji w narzedzie

modelowania, niekompatybilna z BPMN

Zrédlo: opracowanie wiasne.

zapisywanie (odczytywanie) danych z elektronicznych
repozytoriow. Moze sie bowiem zdarzy¢, ze czynnosci
zorganizowane w watki réwnolegte odczytujg dane ze
wspolnego obiektu danych lub zapisujg je we wspolnym
obiekcie. Notacje BPMN, UML i BPMS nie posiadajg me-
chanizmoéw regulujgcych synchronizacje przetwarzania
obiektu danych. Ciezar opracowania synchronizagji
zostaje czesto przeniesiony bezposrednio na twércow
systemu informatycznego, co przy ich nieznajomosci
domeny biznesowej moze by¢ zZrédtem problemoéw.
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BPMN versus data dimension — limitations and complementary notations

The current paper is aimed at bridging the gap between the contribution of academia and practice in respect of data specifica-
tions in regard to the implementation of analytical models in business process engines in the subsequent stages of increasing process
maturity of business organization. The issues of identifying structural relationships between documents, building structural data- and
documents model within the organization as well as managing complexity of such a model remain intentionally outside the scope
of Business Process Model and Notation (BPMN). Thus, the effectiveness of achieving the level of executable business processes is
largely dependent on the proper selection and introduction of notations that are complementary to the process dynamics modeling
standard. Within the paper a set of potential complementary techniques, including proprietary UML profile for BPMN data modeling
(BPMNDoc), is proposed. Authors conduct a comparative analysis of the techniques as well as provide an exemplification and data
specifications based on a case study of site acceptance process in a telecommunications company.
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ORGANIZACJI Jerzy Gotuchowski, Maria Smolarek (red.)
Semantyczne modelowanie organizagcji, Difin, Warszawa 2014

Celem publikacji jest zaprezentowanie mozliwosci doskonalenia organizacji w oparciu o modele
semantyczne. W poszczegélnych rozdziatach oméwiono: role semantycznego modelowania
organizacji, tworzenie i uzytkowanie ontologii, architekture procesowa organizacji, budowanie
wspolczesnych aplikacji umozliwiajgcych realizacje proceséw biznesowych organizacji oraz
wykorzystywanie semantycznych modeli organizacji we wspomaganiu analiz i podejmowaniu
decyzji. Ksigzka jest przeznaczona dla menedzeréw organizacji zarzadzajacych procesami infor-

matyzagji, jak réwniez dla studentéw kierunkéw informatycznych.
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