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Narzedzia wykorzystywane do realizowania zaje¢ w sro-
dowisku e-learningowym oferujq afordancje umozliwiajgce
wprowadzenie zroznicowanych struktur wsparcia zapew-
nianych zarowno przez strone kursu, materialy edukacyjne,
nauczyciela, jak i pochodzgcych od studentow, zwigkszajgc
tym samym efektywnos¢ nauczania. Przemyslany ukfad
i ksztatt zasobow, ich wizualizacja, zintegrowanie tekstu
z zadaniami refleksyjnymi oraz pozwalajgcymi uczgcemu
sie na samoocene, linearne i nielinearne sciezki edukacyjne,
zadania stymulujgce zroznicowane formy komunikacji
oraz interakgji sq czynnikami motywujgcym kursanta do
zwigkszonej aktywnosci i intensywniejszej pracy w wirtu-
alnej klasie. Przyjazne konstruktywistyczne srodowisko
e-learningowe, w ktorego centrum jest uczqcy sie, stwarza
lepsze warunki do ksztatcenia umiejetnosci refleksyjnego,
analitycznego i krytycznego myslenia oraz do samodzielnego
zdobywania wiedzy przez cale zycie.

Srodowisko e-learningowe motywuje studentéw do
intensywnej pracy i pozwala na osiggniecie zalozonych
efektow ksztalcenia, jesli zostaly wprowadzone w nim
zréznicowane, dobrze przemyslane i wcze$niej zapro-
jektowane struktury wsparcia ogoélnego i specyficzne-
go' zapewniane przez wszystkie ,skladniki” procesu
dydaktycznego — wykorzystane technologie, materiaty
edukacyjne, nauczyciela i studentéw biorgcych w nim
udzial?. Zajecia e-learningowe powinny by¢ w petni zin-
tegrowane z wykladami, ¢wiczeniami czy warsztatami
w ramach programu studiéw, zaréwno jesli stanowig
komponent blended learningu, jak i gdy sg osobng
formga ksztalcenia. Nie tylko bowiem uzupetniajg one
zajecia tradycyjne przeprowadzane w sali wykladowej
czy laboratorium o tre$ci multimedialne, przygotowane
przy pomocy narzedzi internetowych, lecz pozwalajg
takze na zmodyfikowanie calego procesu edukacyj-
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nego oraz na uczynienie go bardziej efektywnym
i atrakcyjnym dla miodego czlowieka, ktory pragnie
zdoby¢ w czasie studiow — oprocz wiedzy akademi-
ckiej — rowniez r6znego typu umiejetnosci potrzebne
w zyciu zawodowym.

Dobrze skonstruowane programy ksztalcenia wy-
korzystujace e-learning® wszechstronnie stymulujg
uczacego sie do réznych aktywnosci oraz silnie anga-
Zuja go w prace na zajeciach i poza nimi. Pozwalajg
tez nauczycielowi na ciggle monitorowanie aktywnosci
studentdéw, a co za tym idzie — na dostosowywanie tresci
edukacyjnych do ich indywidualnych potrzeb. Nauczyciel
nadzorujacy osoby pracujgce w wirtualnym srodowisku
nauczania (VLE) moze w prosty spos6b modyfikowac
tresci edukacyjne, tj. rozszerzac je o materialy i zadania
zar6wno ulatwiajgce studentom stabszym przyswajanie
materialu, jak i pomagajgce szczegdlnie uzdolnionym
zdoby¢ dodatkowe kompetengcje.

Wykorzystanie odpowiednich afordancji* narzedzi
uzytych do stworzenia i prowadzenia zaje¢ e-learnin-
gowych pozwala na realizacje nowatorskich programéw
nauczania opartych o idee konstruktywistyczne, zgodnie
z ktérymi uczgcy sie biorg aktywny udziat w budowaniu
wiedzy, pracujgc w przyjaznym Srodowisku ufatwiajagcym
réznego typu interakcje w czasie prac indywidualnych
i zespotowych. Dzieki tak skonstruowanym zajeciom stu-
denci moga zdoby¢ r6zne nowe umiejetnosci potrzebne
do pracy i do uczenia sie przez cale zycia.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie
struktur wsparcia, ktére mozna wprowadzi¢ na kursie
typu online, i wskazanie, w jaki sposéb podnoszg one
efektywnos¢ ksztalcenia oraz jak uczestniczgcy w nich
studenci postrzegajg skuteczno$¢ uczenia sie¢ w $ro-
dowisku e-learningowym w zaleznosci od poziomu
wsparcia.

! Wsparcie ogélne odnosi sie do aspektu technologicznego i polega na poinstruowaniu studentéw, jak uzywac
oprogramowania i narzedzi, przy pomocy ktérych stworzono kurs. Wsparcie specyficzne pochodzi od materiatow
edukacyjnych, ich typu, uktadu i kompozycji poszczegolnych jednostek, struktury samego kursu i narzedzi dostepnych
na stronie kursu, a takze od nauczyciela i kursantéw. Por. Lola: Learning about open learning, training manual, Herriot-

Watt University, Glasgow 1999, mod. 3:7.

2 |. Mokwa-Tarnowska, Interaction and communication in the e-learning environment, [w:| L. Zielinska, W. Gorski (red.),
E-learning in teaching foreign languages at the tertiary level, Cracow University of Economics, Krakow 2013, s. 87-96.

3 A. Littlejohn, Ch. Pegler, Preparing for blended e-learning, Routledge, London, New York 2007.

4].J. Gibson, The ecological approach to visual perceptions, Houghton Mifflin, Boston 1979.
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Materiaty edukacyjne

Wsparcie specyficzne to wsparcie zapewniane mie-
dzy innymi przez odpowiednio skonstruowang strone
kursu, pliki tekstowe i multimedialne oraz zadania,
¢wiczenia, projekty i prace pisemne. Do skonstruowa-
nia materialéw edukacyjnych mozna uzywac¢ bardzo
réznych aplikacji. Zeby jednak nauczanie na zajeciach
e-learningowych bylo naprawde skuteczne, musi ono
by¢ prowadzone przy pomocy wirtualnego srodowiska
nauczania (VLE), ktére pozwala na nadanie kursowi
okreslonej, spojnej formy, na aktywne zarzgdzanie nim
oraz na wszechstronny monitoring aktywnosci uczg-
cego sie. Niezwykle popularnym oprogramowaniem
tego typu jest platforma Moodle, bazujgca na para-
dygmacie konstruktywistycznym, a Scile rzecz biorgc
na konstruktywizmie spotecznym. Narzedzia w niej
dostepne umozliwiajg zaprojektowanie materialow
edukacyjnych o odpowiednio dobranym do potrzeb
poziomie interaktywnos$ci, co w znacznym stopniu
zwieksza efektywnos¢ nauczania.

Zasoby, z ktérych za posrednictwem internetu
korzystaja studenci, nie powinny sktadac sie jedynie
z plikéw PDF czy stron z diugimi ksigzkowymi tekstami,
poniewaz tego typu materialy zniechecajg do pracy
z nimi. Uczacy sie czesto otwierajq je, przewijaja i nie
wczytujg sie w ich tres¢. W kazdym rodzaju e-kursu,
niezaleznie od tematyki, majacy dlugosc kilku stron
dokument zawierajgcy analizy, raporty, opracowania
teoretyczne, tabele, wykresy, wzory, musi by¢ podzie-
lony na sekcje, ktérych ukfad, kolorystyka i grafika
nadaja mu przemyslang, tatwag do odczytania forme.
Powinien tez by¢ wzbogacony o dodatkowe zadania,
co najmniej po jednym na kazdy ekran. Taka struktura
wzmaga koncentracje uczacego sie, nadaje tempo
jego pracy i wskazuje mu, jak sie uczy¢. Materialy
e-learningowe sg bardziej efektywne, jesli kazda sekgja,
obejmujaca np. jeden ekran, konczy sie zadaniem do
samooceny lub tzw. punktem do refleksji. Pierwsze
pokazuje uczgcemu sie to, co w tekscie, ktory wiasnie
przeczytal, byto najistotniejsze, i sktania go do zasta-
nowienia sie, czy w wystarczajgcym stopniu opanowat
przekazywang wiedze. Drugie wskazuje wazne zagad-
nienia i motywuje do przemyslenia mozliwych aplikacji
oraz do spojrzenia na analizowany problem w szerszym
kontekscie. Oba typy zadan nie wymagajg podania
odpowiedzi na stronie kursu. Jesli jednak prowadzacy
uzna, ze wskazowki lub nawet krotkie odpowiedzi
wzmocnig proces edukacyjny i pomoga studentowi
doglebnie zrozumie¢ dane zagadnienie lub pozwolg mu
spojrze¢ na przerabiany material z innej perspektywy,
powinien zamiesci¢ rozwigzania albo w rozwijanym
tekscie, albo w osobnym pliku, np. na gtéwnej stronie
kursu, i w zasobie okresli¢ jego lokalizacje. Moze tez

dotaczyc¢ do zadania odnosnik do zrédta zewnetrznego,
ktére wskaze poprawny tok rozumowania.

Celem umieszczenia w tresci tekstu lub zasobu multi-
medialnego zagadnien do refleksji i pytan do samooceny
jest zwiekszenie interaktywnosci kursu, co prowadzi
do silniejszego zaangazowania sie studentéw w prace
z materialami internetowymi, a tym samym poprawia
efektywno$c¢ przyswajania wiedzy. Je$li studenci zapiszg
swoje przemyslenia w trakcie wykonywania zadan, mogg
je po6zniej wykorzysta¢ do dyskusji prowadzonych na
forum®. Wymiana pogladéw na bazie wlasnych refleks;ji,
poczynionych w trakcie nauki dzieki strukturom wsparcia
zapisanym w treSci wykorzystywanego zasobu, w wiek-
szym stopniu stymuluje uczacych sie do pracy, zachecajac
ich do twoérczej analizy® i krytycznego spojrzenia na
problem. Zadania do samooceny uczg studentéw, jak
samodzielnie kierowac procesem edukacyjnym. Uzmy-
stawiajg im, jakg wiedze i umiejetnosci juz zdobyli i co
muszg jeszcze zglebic¢, pomagajg im wiec stac sie bar-
dziej Swiadomymi uczestnikami procesu edukacyjnego.

Jesli w kursie internetowym wprowadzi sie na kon-
cu kazdego modulu testy automatycznie sprawdzane
i udostepni sie studentom ich wyniki razem z oceng for-
matywna od razu po zakonczeniu rozwigzywania testu,
to tak zaprojektowane i zapisane w systemie wsparcie
dostarczy im natychmiastowej informacji o obszarach,
w ktérych ich wiedza i umiejetnosci sa niewystarczajgce.
Ocena formatywna, preferowana w podejsciu konstruk-
tywistycznym, ukierunkowuje uczacego sie, pokazuje,
jakim zagadnieniom musi poswieci¢ wiecej uwagi,
a wiec jest dodatkowym czynnikiem edukacyjnym.
W przeciwienstwie do niej, ocena sumatywna, podawa-
na przez system na podstawie ustawiefn wprowadzonych
wczesniej do testu przez jego autora lub umieszczana
w wirtualnym $rodowisku nauczania przez nauczyciela
za jakiekolwiek dokonania kursanta, moze mie¢ wplyw
negatywny, szczegoélnie gdy jest podsumowaniem ewalu-
acji osiggniec uczacego sie w trakcie kursu, np. na koniec
modutu. Nie przekazuje ona bowiem ocenianemu infor-
magcji, w jaki sposob ma on zwiekszy¢ nowo zdobyte,
aczkolwiek niewystarczajgce kompetencje.

Odpowiednio zréznicowane struktury wsparcia
specyficznego, osadzone w ukladzie kursu, z ktérych
tylko kilka zostato przedstawionych powyzej, pomagajg
uczestnikom zajec¢ e-learningowych osiaggna¢ zalozone
efekty ksztalcenia. Bez nich nawet najlepsze materiaty
multimedialne, w ktérych przygotowanie wlozono
mnoéstwo wysitku, okazujg sie nieefektywne i nie
zachecajg studentéow do nauki, czego skutkiem jest
wysoki odsetek uczestnikéw rezygnujacych z kurséw
online. Zwykle — jak podaje literatura naukowa — jest
on wyzszy niz 60 proc. w przypadku matych grup?
(szczegolnie jesli chodzi o kursy niebedace czeScig
programu studiéw) i waha sie w granicach od 90 do

> 0. Simpson, Supporting students for success in online and distance education, Routledge, New York 2012.
¢ R. Di Napoli, What is Student Centred Learning? An EIC Guide, An Educational Initiative Centre, University of Westmin-

ster, London 2004.

7]. Bersin, The Blended learning book: Best practices, proven methodologies and lessons learned, Pfeiffer, San Francisco
2004, s. 17; E. Gajek, E-learning w edukacji, [w:] B. Boryczka (red.), E-learning wyzwaniem dla bibliotek, Wydawnictwo
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2009, s. 8-21.
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93,2 proc., jesli wezmiemy pod uwage masowe otwarte
kursy internetowe (MOOC)®.

Wsparcie ze strony wspotuczestnikow

Wprowadzenie zr6znicowanych struktur wsparcia
specyficznego pochodzacych od wspoétuczestnikow
zaje¢ e-learningowych w duzym stopniu przyczynia
sie do osiggniecia celow kursu. Jesli studenci zostang
zacheceni przez nauczyciela do udzielania sobie pomo-
cy w trakcie specjalnie zaprojektowanych aktywnosci,
ktére umozliwig im r6znego typu interakcje, bedg oni
chetniej wykonywac zadania kursowe i bardziej zaan-
gazujg sie w proces edukacyjny. Stworzenie aktywnych
grup wsparcia jest szczegdlnie istotne w przypadku
kurséw, na ktérych z powodu ich natury obecnos$¢
nauczyciela jest ograniczona (np. MOOC).

Na zajeciach e-learningowych studenci mogg poma-
gac sobie, komunikujgc sie przy pomocy takich narzedzi,
jak e-mail, forum dyskusyjne, czat, wideokonferencja,
blog czy wiki, w czasie wykonywania zadan wymaga-
jacych kooperacji lub kolaboragji, realizowanych w ra-
mach projektoéw zespolowych. Interaktywno$¢ osiggana
dzieki wyzej wymienionym kanatom komunikacyjnym,
monitorowanym przez nauczyciela, jest jednym z czyn-
nikéw, ktéry wzmacnia zainteresowanie uczeniem sie
w Srodowisku e-learningowym i zwieksza motywacje
do czestszego korzystania z niego® oraz ostabia uczu-
cie samotnosci i izolacji, ktérego czesto doswiadczajg
uczestnicy kurséw internetowych, szczegélnie tacy,
ktorzy nie majg zbyt duzego doswiadczenia.

Efektywng formg wsparcia jest wprowadzenie do za-
jec online zadan, ktére oceniajg sami uczacy sie. W tego
typu aktywnos$ciach zwykle nauczyciel przydziela dwém
studentom jedng prace do ocenienia. Na platformie Mo-
odle mozna do tego celu wykorzystac takie narzedzia,
jak warsztat, forum dyskusyjne lub wiki. Precyzyjne
wskazowki, w jaki spos6b ocenia¢ prace, musi przygo-
towac nauczyciel i przekazac je wczeSniej wszystkim
studentom. Wskazane jest tez poinformowanie ich,
jakich komentarzy i ocen nie moga zamieszczac¢ w oce-
nianych przez siebie zadaniach. Dobrg praktyka jest przy-
gotowanie przez nauczyciela zestawu zagadnien, ktore
studenci muszg wzigé pod uwage podczas oceniania.
W zadaniach polegajacych na wspélocenianiu studenci
powinni wystawi¢ oceny formatywne, a nie sumatywne,
gdyz to wlasnie one bedg wsparciem dla ocenianych.
Poza tym napisanie ich bedzie wymagalo znacznego
nakladu pracy ze strony oceniajacego — merytoryczne-
go przygotowania sie, doglebnego przeanalizowania
struktury wypowiedzi oraz przemyslenia swoich opinii
i formy ich przekazania. Dlatego tez takie zadania nie

tylko sg pozytecznym wsparciem udzielanym sobie na-
wzajem przez student6éw, ale takze bardziej motywujg
uczestnikéw kurséw internetowych do samodzielnego
studiowania. Wszystkie oceny przed przestaniem do
studenta, ktory wykonal oceniang prace, muszg zostac
zweryfikowane przez nauczyciela. Dopiero po jego
akceptacji moga trafi¢ do autora.

Pozytywne wsparcie i konstruktywne formatywne
oceny, oparte na dzieleniu sie opiniami i osgdami,
sg bardzo efektywnym narzedziem w uczeniu sie
i nauczaniu'®, szczegoélnie z konstruktywistycznego
punktu widzenia. G. Gibbs!!, opierajac sie na prze-
prowadzonych przez siebie badaniach, przekonuje, iz
metakognitywna $wiadomos¢ jest istotnym elementem
procesu edukacyjnego.

Nauczyciel jako zrodio kluczowego wsparcia

Kursy online przynosza $wietne efekty edukacyjne,
jesli ich uczestnicy sa przez caly czas wspierani przez
nauczyciela nadzorujacego ich prace w srodowisku
e-learningowym. Wsparcie to moze mie¢ charakter
wyprzedzajacy lub reaktywny. Pierwsze oznacza, ze
nauczyciel musi przewidzie¢, co w strukturze kursu
i materialach w nim umieszczonych moze sprawiac
problemy studentom, oraz wprowadzi¢ odpowiednie
wskazowki, podpowiedzi i rady, ktére beda stanowic
dla nich przewodnik w czasie samodzielnego studio-
wania i pomogg im osiggna¢ zamierzone cele ogo6lne
oraz szczegolowe. Drugie polega na szybkim zarea-
gowaniu w sytuacji, gdy uczacy sie szuka pomocy lub
gdy system wskazuje, ze nie radzi sobie z poprawnym
wykonywaniem pewnych ¢wiczen, nie robi niektérych
zadan lub rzadko loguje sie na stronie kursu.

Informacje przygotowane przez nauczyciela powin-
ny by¢ zamieszczane w fatwo dostepnych i odpowied-
nio oznaczonych plikach dotaczonych np. do strony
glownej kursu lub do modutu, ktérego dotycza. Jesli
studenci wiedzg, ze w kazdej chwili moga mie¢ dostep
do strony, na ktorej nauczyciel na biezgco umieszcza
swoje rady i daje dodatkowe wskazéwki, ktore pomogag
im zrealizowac kolejne zadania, to beda mieli poczucie,
Ze majg dobry kontakt z prowadzgcym zajecia. Pomoc
taka zwieksza efektywnos$¢ kursu e-learningowego.
Moze ona by¢ przekazywana w réznorodnej formie,
w postaci tekstu, plikéw audio lub wideo. Bardzo sku-
teczng forma wsparcia jest film, na ktérym nauczyciel
w prosty sposéb doradza kursantom internetowym, np.
jakie wymagania stawia przed nimi nowy modut czy
jego sekcja i na co nalezy zwrocic¢ szczeg6lng uwage.

Studenci pracujacy w srodowisku internetowym
muszg otrzymac precyzyjne wskazowki dotyczgce

8 D. Clow, MOOCs and the funnel of participation, [w:| Third Conference on Learning Analytics and Knowledge (LAK 2013),
8-12 April 2013, Leuven, Belgium, ACM, New York 2013, s. 185-189; Ch. Parr, Not staying the course, 2013, http:/www.
insidehighered.com/news/2013/05/10/new-study-low-mooc-completion-rates, [16.01.2014].

9 R. Sims, Interactivity on stage — strategies for learner-designer communication, ,,Australian Journal of Educational Technolo-
gy” 1999, Vol. 15, No. 3, s. 257-272, http:/www.ascilite.org.au/ajet/ajet15/sims.html, [16.01.2014]; V. Zorko, Designing
web-based multimedia material, ,Teaching English with Technology: A Journal for Teachers of English” 2007, Vol. 7, No. 1,
http://www.iatefl.org.pl/call/j_web27.htm#web2, [16.01.2014].

10, Hattie, H. Timperley, The power of feedback, ,,Review of Educational Research” 2007, Vol. 77, No. 1, s. 81-112.

' G. Gibbs, Does assessment in open learning support students?, ,Open Learning” 2010, Vol. 5, No. 2, s. 163-166.
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wszystkich aspektow pracy na kursie e-learningowym.
Jesli uktad i hierarchia zasobow, zadan i éwiczen bedg
dla nich niejasne, nawigacja bedzie skomplikowana,
nie beda wiedzie¢, co, jak i kiedy majg wykonac, jesli
beda odczuwali brak kontaktu z nauczycielem, to na
pewno bedg zdemotywowani do nauki. Bedg mieli
tez poczucie, ze niewiele skorzystali z takich zajec,
bowiem nie poszerzyli swojej wiedzy i nie zwiekszyli
swoich umiejetnosci lub zwiekszyli je tylko w niewiel-
kim stopniu. W ankietach mogg ocenic kurs o niejasno
okresSlonej strukturze i wymaganiach, w ktérym nie
bedg odczuwac wsparcia ze strony nauczyciela (tj. nie
beda czu¢ jego obecnosci), jako nieprzydatny. Jesli kurs
o niskim poziomie wsparcia ze strony nauczyciela nie
bedzie obowigzkowy, to zapewne wiekszos¢ uczestni-
kéw go nie ukonczy.

W czasie swojej prezentacji na konferencji Media &
Learning w Brukseli w grudniu 2013 roku Sian Bayne,
jedna z pracownikéw naukowych odpowiedzialnych
za wdrozenie MOOC na Uniwersytecie w Edynburgu
i sama nadzorujaca kurs Digital Cultures, stwierdzila,
ze kursanci, ktorzy ukonczyli kursy online, negatywnie
ocenili struktury wsparcia pochodzace od nauczycieli.
W ankietach wyrazili poglad, ze kurs nie umozliwiat im
wystarczajgcych kontaktéw z nauczycielem, totez czesto
nie wiedzieli, co robi¢, co jest wazne i jak wykonywac za-
dania. Wedtug nich stabe wsparcie ze strony nauczyciela
przyczynito sie do stabej efektywnosci kursu.

Studenci oceniajg bardzo pozytywnie kursy interne-
towe, na ktorych zostaly wprowadzone rézne struktury
wsparcia ze strony nauczyciela:

— jasneiprecyzyjne instrukcje przed rozpoczeciem

kursu i na kazdym jego etapie;

— ciggly monitoring;

— modyfikowanie treSci oraz wzbogacanie ich

o dodatkowe zasoby i ¢wiczenia pozwalajgce
studentom stabszym na lepsze opanowanie ma-
terialu, a zdolniejszym na poszerzenie wiedzy;

— czesty kontakt przy pomocy narzedzi dostep-

nych w VLE, dzieki ktéremu uczacy sie czujg sie
stymulowani do pracy;

— ocenianie formatywne.

Kurs zawierajacy wyzej wymienione formy wsparcia
traktujg jako inspirujacy i wysoce motywujacy. Uwazajq
tez, ze tak przygotowane Srodowisko edukacyjne stwa-
rza odpowiednie warunki do nauki.

Kurs na platformie Moodle z duzym
wsparciem ze strony nauczyciela

Autorka niniejszego artykulu przeprowadzita ba-
dania ankietowe ws$réd uczestnikow semestralnych
kursow Technical Wrting in English zorganizowanych
na platformie Moodle w latach 2008-2013. W zaje-
ciach przeprowadzanych tylko w formie online wzieli
udzial pracownicy naukowo-dydaktyczni oraz studenci
ostatnich lat studiow inzynierskich i magisterskich
z wszystkich wydziatéw Politechniki Gdanskiej —w su-
mie 49 os6b. Kursy przeznaczone byly dla osob, ktore
chcialy poprawi¢ swoje umiejetnosci pisania tekstow
technicznych w jezyku angielskim.

Kursy odpowiadaly opisanym wczesniej zalozeniom
teoretycznym i zawieraly zréznicowane struktury
wsparcia specyficznego, zapewnianego przez materialy,
kompozycje tresci edukacyjnych, narzedzia i nauczyciela.
Aktywnos¢ uczestnikow byla caly czas monitorowana
przez nauczyciela, ktory w sposob elastyczny dopasowy-
wal materialy dydaktyczne do indywidualnych potrzeb
uczacych sie. W kursie nie zostaly umieszczone pliki
audio oraz wideo z instrukcjami i radami nauczyciela.
Wszystkie wskazowki byly umieszczane na forach dys-
kusyjnych lub przysylane e-mailem. Poniewaz kurs nie
zawieral aktywnosci polegajacych na wspoétocenianiu za-
dan pisemnych i pracy zespotowej, wiekszo$¢ kursantow
napisala w ankietach, ze wsparcie ze strony studentow
nie byto im potrzebne. Ankiety nie zawieraly pytan
explicite dotyczacych oceny przez uczestnikéw struktur
wsparcia zawartych w materiatach edukacyjnych i kom-
pozycji kursu. Respondenci oceniali natomiast wiedze
i szereg umiejetnosci zdobytych w czasie kursu, czyli
odpowiedzieli posrednio na niezadane wprost pytania
dotyczace tego typu wsparcia specyficznego.

Niektore z przeanalizowanych wynikéw dotyczacych
VLE, w ktorym byl przeprowadzony kurs, pokazujg
tablice 1 i 2. Wiekszo$¢ ankietowanych uznala, ze
platforma Moodle stwarza bardzo dobre lub dobre
warunki do nauki jezyka technicznego.

Tabela 1. Warunki nauvki w VLE na kursach w latach 2008
-2013

VWV:;-EEnkl T li;::gfeo Dos¢ dobre Stabe
Sem. let. 2008 66,7% 33,3% -
Sem. zim. 2009 72,2% 27,8% -
Sem. zim. 2012 50% 50% -
Sem. let. 2013 75% 25% -

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Opinie na temat zmian w VLE wyrazone przez
uczestnikow kursow w latach 2008-2013

Czy nalezy wprowadzic¢ jakie$§

zmiany w VLE, zeby bylo Nie Tak
bardziej uzyteczne?

Sem. let. 2008 88,9% 11,1%
Sem. zim. 2009 77,8% 22,2%
Sem. zim. 2012 80% 20%
Sem let. 2013 83,3% 16,7%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Czes¢ uczestnikoéw nie sprecyzowala, co powinno
zostac zmienione w strukturze kursu lub jego zasobach
czy aktywnosciach, aby VLE stwarzato lepsze warunki
do uczenia sie. Niewielki odsetek ankietowanych
stwierdzit, ze powinno by¢ wiecej ¢wiczen zwigzanych
z uzyciem struktur gramatycznych.

Ankieta, ktorg uczestnicy wypelniali po zakonczeniu
kursu, zawierala tez pytania dotyczace wsparcia, ktére
otrzymywali od nauczyciela w ciggu jego trwania. Tylko
jeden uczestnik uznat, ze wsparcie nauczyciela nie bylo
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wystarczajgce. Wszyscy kursanci stwierdzili natomiast,
Ze nauczyciel przez caly czas zachecal i motywowat ich
do pracy.

0Od poczatku do konca kursu nauczyciel regularnie
monitorowal prace studentéw, dzieki czemu wiedziat,
ktore ¢wiczenia i zadania sg trudne i ktére pytania spra-
wiajg im najwiecej problemoéw. Jesli ktorykolwiek uczest-
nik zwrdcit sie 0 pomoc w rozwigzaniu quizu, gdy system
pokazywal, ze wprowadzona przez niego odpowiedz
jest btedna, nauczyciel sprawdzat, na czym polegata po-
mytka i udzielat wskazéwek, ktore pozwalaly uczgcemu
sie na poprawne wykonanie zadania. Czasami okazywato
sie, ze student wpisywalt kilka razy btedne odpowiedzi,
poniewaz jego kompetencje jezykowe byly niewystar-
czajace — byt przekonany, ze przynajmniej czes$¢ z nich
jest na pewno prawidlowa i powiadamial nauczyciela,
Ze w systemie musi by¢ jakis biad, gdyz wszystkie jego
proby zostaly ocenione jako niepoprawne. Zdarzato
sie tez, ze kursant popetniat zwykly biad literowy albo
oddzielal wyrazy dwiema spacjami, a system uznawat
poprawng merytorycznie odpowiedZ za btedng, gdyz
mial zakodowang pojedyncza przerwe jako separator
wyrazowy. W kazdym przypadku nauczyciel sprawdzat
zapisane odpowiedzi studenta i powiadamiat go np.
o zaistnialym problemie technicznym lub udzielal mu
wskazowek, jaki aspekt powinien rozwazy¢, aby dojsc¢
do prawidlowego rozwigzania.

Przed rozpoczeciem nowego modulu nauczyciel
wysylal do wszystkich kursantéw wiadomosé powital-
ng z zZyczeniami przyjemnej pracy na Kolejnym etapie
kursu. W zaleznosci od dlugosci modutu, ktéry trwat
albo jeden tydzien, albo dwa, tuz przed jego koncem
nauczyciel przypominat kursantom o zblizajgcym sie
terminie nadsylania prac zaliczeniowych, wysylajac im
krotka wiadomos¢ przez system. Jesli student nie przy-
sylat pracy konczacej modul w wyznaczonym terminie
lub jesli zbyt rzadko logowat sie na stronie kursu albo
nie logowal sie na niej wcale przez tydzien, nauczyciel
wysylal do niego e-mailem prosbe o podanie powodéw
nieprzestrzegania ustalonych wymagan. Zwykle kursanci
nawet tego samego dnia odpowiadali na zapytanie
nauczyciela, ttumaczac, dlaczego nie wykonali zadania
lub byli nieaktywni i proszgc o zezwolenie na poZniejsze
nadestanie pracy.

Zdecydowana wiekszo$¢ kursantéow (89,8 proc.)
stwierdzila w ankietach, ze odpowiedZ nauczyciela na
wyslane e-mailem zapytania byla szybka. Niektorzy do-
dawali, ze nie czekali dluzej niz jeden dzien, a zdarzato
sie nawet, ze otrzymywali jg w ciggu kilku godzin.

Wszyscy kursanci z wyjatkiem jednego uznali, ze
treSci zawarte w zasobach oraz ich ukfad i struktura
w wystarczajgcym stopniu pozwolity im zdoby¢ wiedze
potrzebng do zrealizowania zadan pisemnych. Kurs nie
zawieral odnosnikéw do materialéw dodatkowych.
Wszystkie istotne kwestie z punktu widzenia nauki pi-
sania tekstow technicznych byly wyjasnione na stronach
kursu, a mniej wazne lub odnoszgce sie do uzywania
jezyka mowionego zostaly pominiete jako potencjalne
dystraktory.

Nauczyciel wprowadzal systematycznie modyfikacje
w udostepnionych quizach, jesli stwierdzal, ze pytania

w nich umieszczone byly niejasne lub zbyt trudne, co
uwidaczniato sie w strukturze i liczbie btednych odpo-
wiedzi udzielanych na pytania zamkniete, jednokrot-
nego lub wielokrotnego wyboru, na pytania z lukami
do uzupelnienia oraz na pytania otwarte. O poziomie
trudnosci $wiadczyla takze liczba podej$¢ do wykonania
jednego zadania.

Wszystkie oceny prac pisemnych konczgcych
poszczeg6lne moduly mialy charakter formatywny.
Nauczyciel uwazal bowiem, ze tego typu informacja
zwrotna bedzie zacheca¢ uczacych sie do zwiekszenia
wysitku twérczego oraz intensywniejszej pracy nad
poszerzeniem kompetencji jezykowych. Pozytywna
stymulacja (na ktérej korzystne efekty wskazywali juz
behawiorysci) wedlug autorki niniejszego artykutu
lepiej sprawdza sie w rozwijaniu u dorostych r6znych
zawodowych kompetencji.

Wsparcie ze strony struktury zasobéw, zadan i pole-
cen oraz od modularnej kompozygji catego kursu mozna
wiec uznac za wystarczajgce — zaden z respondentow nie
napisal, ze polecenia byly niezrozumiale, zadania zbyt
trudne, a uktad catosci niejasny. Podzial na krétkie, prze-
waznie tygodniowe, udostepniane sekwencyjnie moduly
spowodowal, ze studenci systematycznie logowali sie
na strone kursu i z zaciekawieniem oczekiwali nowych
tresci i zadan. Swiadczyly o tym logi pokazujace, kiedy
studenci rozpoczynali prace nad nowym modutem i qui-
zami oraz wypowiedzi respondentéw w ankiecie. Cze$¢
studentéw (okoto 30 proc.) napisata w odpowiedziach
na pytania otwarte dotyczgce zalet uczenia sie w VLE,
ze sekwencyjno$¢ wprowadzanych partii materialu oraz
ustalone wczes$niej ostateczne terminy nadsylania prac
dziataly na nich motywujgco. Czuli sie zmobilizowani do
pracy wiedzgc, iz nowy modul jest udostepniany w kazdg
niedziele wieczorem i Ze musza przestac co tydzien, do
poniedziatku, zadanie zaliczeniowe.

W ankietach wszyscy kursanci stwierdzili, ze zdecy-
dowanie wzrosta ich wiedza dotyczgca pisania tekstow
technicznych w jezyku angielskim stylem formalnym.
Wszyscy respondenci uznali, ze nabyli wystarczajgce
umiejetnosci do pisania ¢wiczonych typéw tekstow
w stopniu dobrym lub bardzo dobrym. Ponadto wszyscy
chcieliby ponownie uczestniczy¢ w kursach e-learningo-
wych prowadzonych w VLE.

Whioski

Bez wzgledu na tematyke kurs e-learningowy po-
winien zawiera¢ dobrze przemyslane i zr6znicowane
struktury wsparcia. Bez nich nawet bardzo aktywni
studenci mogg poczué sie zdemotywowani do nauki
w $rodowisku e-learningowym, ktérego specyfika
wymaga od nich duzego naktadu pracy.

Kursy zaprojektowane z zastosowaniem paradyg-
matu konstruktywistycznego, ktory kladzie ogromny
nacisk na réznego typu interakcje w czasie pracy
zespolowej, pozwalajg na szybsze osiggniecie zamie-
rzonych celéw edukacyjnych. Srodowisko takie umoz-
liwia nauczycielowi skupienie sie na indywidualnych
potrzebach kazdego studenta, a wiec daje wieksze
szanse na realizacje efektow ksztalcenia.
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Wsrod wielu struktur wsparcia najwazniejsze sg
te, ktore pochodzg od nauczyciela, bowiem to on
wlasnie musi aktywnie zarzadzac Srodowiskiem e-le-
arningowym, czuwac nad tym, zeby proces edukacyjny
przebiegal wlasciwie i na rézne sposoby stymulowaé
studentoéw do nauki. Jak stwierdza D. Rowntree'?, bez
ciezkiej pracy nauczyciela nawet najlepsze materialy
przynoszg rozczarowujace rezultaty edukacyjne.
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Support structures and effectiveness of e-learning

For e-learning courses to be effective, their designers and tutors should introduce a wide variety of support structures into every stage
of learning design, taking into account the affordances of the course management system and the tools they are going to use. Support
should come from the four elements of the educational process, that is, the tutor, course participants, technology and resources/activities.
A cohort-based course run in a learner-centred constructivist e-learning environment helps students acquire different skills, analytical,
critical-thinking, reflective and interactive, and become active participants in the educational process, who develop knowledge by constru-
cting new meanings during co-operative and collaborative tasks. Various flexible support structures should guide, encourage, motivate,
and keep students engaged in learning. Constant monitoring, quick identification of problem areas, fast remedial action and positive
feedback result in the enhancement of the learning process, and in an increase in student confidence, motivation and satisfaction. Without
strong support, online courses prove not to be very effective for the majority of participants, who are unable to self-direct their learning.

Autorka jest doktorem nauk humanistycznych w zakresie jezykoznawstwa, wykltadowcg w CJO Politechniki
Gdanskiej. Specjalizuje sie w metodyce prowadzenia zaje¢ w srodowisku e-learningowym i blended learningowym,
prowadzi badania dotyczgce zréznicowania struktur wsparcia, zwiekszania zaangazowania i motywacji studentéw
na kursach e-learningowych oraz metod gwarantowania jakos$ci modulow e-learningowych.

¥ Helion

“POLECAMY

Evan Burchard
Tworzenie gier internetowych. Receptury
Helion, Gliwice 2014

Prezentujemy publikacje poswiecong tworzeniu gier internetowych w jezykach JavaScript
oraz HTMLS5. Jest ona przeznaczona zaréwno dla programistow sieciowych i projektantow,
ktorzy cheg podniesc swoje kwalifikacje, jak tez dla os6b dopiero uczacych sie programo-
wac oraz wszystkich tych, ktére chca sie dowiedzie¢, jak zbudowane sg gry. W ksigzce
zaprezentowano opisy roznych gatunkéw gier, np. quizu czy puzzli, oraz dodatki dotyczace
m.in. kontroli jako$ci i Zrodet informagji.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http:/[helion.pl/ksiazki/tworzenie-gier-internetowych-receptury-evan-burchard,twgint.htm.

Evan BURCHARD
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