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Tutoring akademicki wobec zatozen
edukacji 4.0. W kierunku podejscia
spersonalizowanego i hudowania
kultury uczenia sie na uniwersytecie

Academic tutoring and the assumptions of education
4.0. Towards a personalised approach and building
a learning culture at the university

Abstract

Given the rapid and unpredictable changes taking place in all areas of human activity,
there is a need to rethink the role of education in such a dynamic environment, and
searching for answers to the question of what kind of competence and skills are needed
by students and university alumni is of high importance. It is crucial to consider what
and how to teach in order to meet the requirements of the 4.0 economy. An answer to
the challenges of education 4.0 would appear to be an individualised approach based
on an authentic relationship between the teacher and the learner. The authors of this
paper present tutoring as a method of personalised education, based on relationships, as
a response to the needs of contemporary education. This paper consists of a theoretical
part in which the authors discuss the origins and assumptions of tutoring, placing them
in the context of education 4.0, and a research part, in the form of a thematic analysis
of statements given during focus group interviews, the aim of which was to identify
changes that occur in relation to teachers, students and at the organisational level after
the implementation of tutoring in the Poznan University of Economics and Business. The
results obtained during the analysis not only enrich the theoretical aspect of education
4.0, but also have practical value, as they show educational solutions whose application
strengthens the creation of an environment in which future competences and the learning
culture are developed through tutoring.

Keywords: education 4.0, tutoring, relations, person-based education, learning culture

Wprowadzenie

XXI wiek to czas przemian niemal we wszystkich obszarach dziatalnosci cztowie-
ka. W zwigzku z dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniem, ewolugcji ulegly réwniez
oczekiwania kompetencyjne na rynku pracy. Niewystarczajgce sa — tak cenione wczes-
niej — postuszenstwo autorytetom oraz wysoko rozwiniete umiejetno$ci techniczne.
Funkcjonowanie w spofeczenstwie cyfrowym opartym na informacji wymaga posiadania
i ciggtego rozwijania nowych kompetencji nazywanych kompetencjami XXI wieku,
kompetencjami jutra, kompetencjami przysztos$ci badz kompetencjami 4.0.

Geneza tego pojecia ma swoje zrodto w koncepcji gospodarki 4.0, a takze w ba-
daniach dotyczgcych kompetencji przysztosci (Dobrowolska i Knop, 2020). Za punkt
wyj$cia uznaje sie Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006
roku w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie. Zapisano
w nim, ze:
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w zwigzku z postepujaca globalizacjg Unia
Europejska staje przed coraz to nowszymi
wyzwaniami. Z tego powodu kazdy obywatel
bedzie potrzebowat szerokiego wachlarza kom-
petengji kluczowych, by tatwo przystosowac sie
do szybko zmieniajgcego sie Swiata, w ktorym
zachodzg rozliczne wzajemne powigzania.
Edukacja w swym podwdéjnym — spotecznym
i ekonomicznym — wymiarze ma do odegrania
zasadniczg role polegajaca na zapewnieniu
nabycia przez obywateli Europy kompetencji
kluczowych, aby umozliwi¢ im elastyczne do-
stosowywanie sie do takich zmian. (Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej, 2006)

W tym dokumencie kompetencje kluczowe sg
definiowane jako: ,,pofgczenie wiedzy, umiejetnosci
i postaw odpowiednich do sytuacji” (Dziennik Urze-
dowy Unii Europejskiej, 2006).

Natomiast w Zaleceniu Rady z dnia 22 maja 2018 roku
w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢
przez cate zycie znajduje sie nastepujacy zapis:

w odpowiedzi na zmiany w spoleczenstwie
i gospodarce, z uwzglednieniem dyskusji
o przyszlosci pracy, oraz w nastepstwie prze-
prowadzenia konsultacji publicznych dotycza-
cych przegladu zalecenia w sprawie kompe-
tencji kluczowych z 2006 roku, konieczna jest
zmiana i aktualizacja zaréwno zalecenia, jak
i europejskich ram odniesienia dla kompeten-
¢ji kluczowych w uczeniu sie przez cate zycie.
(Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, 2018)

Wskazuje sie tam réwniez, ze: , krytyczne myslenie,
rozwigzywanie problemoéw, praca zespotowa, umie-
jetnosci komunikacyjne i negocjacyjne, umiejetnosci
analityczne, kreatywno$¢ i umiejetno$ci miedzykultu-
rowe s3 elementem wszystkich kompetencji kluczo-
wych” (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, 2018).
Analiza r6znych modeli teoretycznych dotyczacych
kompetencji XXI wieku wskazuje na podobny zestaw
kompetencji, zwracajgc szczeg6lng uwage na tzw. 4K,
czyli krytyczne myslenie, kreatywno$¢, kooperacje
oraz komunikowanie (Lamri, 2021).

Celem artykutu jest ukazanie tutoringu akademi-
ckiego jako przykitadu edukacji spersonalizowanej,
dajacej mozliwoSci zaprojektowania procesu opartego
na budowaniu relagji, otwartosci, zaufaniu, poufnosci
i poczuciu bezpieczenstwa oraz bedacej wspotczesnie
swoista przeciwwagg dla edukacji masowej. Tutoring
to rodzaj edukacji zindywidualizowanej, szytej na
miare, w ktérej tutor podgza za swoim podopiecznym,
oferujgc mu wsparcie w poszukiwaniu celéw, uwalnia-
niu potencjatu i budowaniu na zasobach uczacego sie.
W artykule autorki zamierzajg zaprezentowac idee
tutoringu akademickiego na tle wyzwan edukacji 4.0'.
Cze$¢ teoretyczna zostanie uzupetniona o analizy

jakosciowe badan na temat do$wiadczen nauczycieli
zwigzanych z wdrazaniem tutoringu na uniwersytecie,
wyzwan i potrzeb dotyczacych budowania kultury
uczenia sie, a nie nauczania.

Tutoring na tle zatozen edukacji
spersonalizowanej

Jedng z odpowiedzi na wyzwania edukacji 4.0 jest,
wywodzacy sie z brytyjskich doswiadczen edukacyj-
nych, tutoring, wpisujacy sie w nurt edukacji spersona-
lizowanej (Karpinska-Musiat, 2016). Tutoring osadzony
jest w zatozeniach psychologii humanistycznej, a swo-
je podwaliny znajduje w pracach takich badaczy jak:
Rogers, Maslow czy Horney (Gerrig i Zimbardo, 2011).
Psychologia humanistyczna akcentuje indywidualno$¢
kazdego cztowieka, jego potencjal oraz dazenie do
harmonijnego samorozwoju zgodnie z jego potrzeba-
mi, mozliwo$ciami, warto$ciami i stawianymi celami.
Bazuje na mocnych stronach jednostki, ktére stanowig
fundament do dalszego wzrostu, a ich rozpoznanie
jest kluczowe dla planowania aktywnosci uczenia sie
i osiggniecia sukcesu edukacyjnego.

Kozielecki (1995) wskazuje, ze psychologia humani-
styczna rysuje portret czlowieka autentycznego, nieza-
leznego, zadowolonego, spojnego. Klus-Stanska (2009)
dodaje, ze paradygmat humanistyczny promuje wizje
cztowieka wewnatrzsterownego, wolnego, rozwijajgce-
go sie swobodnie, ktory realizuje wtasne cele zgodnie
z jednostkowym potencjatem i mozliwo$ciami, dgzacego
do samorealizacji. Z powyzszych opiséw wylania sie
podejscie, ktére literalnie zorientowane jest na calg
osobe (the person-centred mode) (Rogers i Freiberg, 1994).

W obecnie trwajgcym dyskursie na temat dydak-
tyki akademickiej zwraca sie uwage na koniecznos$¢
zmiany w kierunku edukacji zorientowanej na stu-
denta, rezygnacji z modelu transmisyjnego w ujeciu
behawiorystycznym na rzecz edukacji wyzwalajacej
aktywno$¢ i zaangazowanie, u podstaw ktorej lezg
zalozenia psychologii poznawczej i humanistyczne;j.
Nauczanie rozumiane jest jako projektowanie sytuagji
uczenia sie w bezpiecznym, otwartym Srodowisku,
w ktérym studenci moga doswiadczaé, eksplorowac
i uczy¢ sie w sposoéb aktywny, wchodzgac ze sobg
w interakgcje, dyskutujac, podwazajac dotychczaso-
we ustalenia i szukajgc rozwigzan dla postawionych
probleméw. Podejscie aktywizujgce znajduje swoje
odbicie w paradygmacie konstruktywistycznym,
najlepiej sprawdza sie na zajeciach ¢wiczeniowych,
podczas ktérych nauczyciel ma okazje poznac swoich
studentéw i dostosowaé metody pracy do ich stylow
uczenia sie i innych cech indywidualnych.

Jeszcze bardziej spersonalizowanym podejs$ciem,
bo polegajacym na mysleniu o studencie caloSciowo
jako o cztowieku wraz ze wszystkimi jego zasobami
i cechami osobowosci, jest wspominany juz tutoring
(Karpinska-Musiat, 2016, 2018, 2019). ,To metoda
indywidualnej opieki nad podopiecznym, oparta na

' W aneksie 1 przedstawiono Wyzwania dla edukacji w swietle koncepcji kompetencji 4.0. Aneksy 1-3 znajdujg sie

w internetowej wersji czasopisma.
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relacji mistrz — uczen, ktéra dzieki integralnemu spoj-
rzeniu na rozwoj cztowieka stara sie o petny rozwoj
jego potencjatu” (Czekierda, 2018, s. 26). Tutoring
zaktada podejscie holistyczne i procesowe, w kto-
rym nauczyciel w roli tutora towarzyszy studentowi
(tutee) w poznawaniu siebie i swoich mozliwosci,
w poszukiwaniu i wyznaczaniu celéw, ktére sa zgodne
z potrzebami i jego wiasnym potencjatem, monitoro-
waniu postepow oraz wspieraniu go w tej drodze?.

Cho¢ tutoring ma swoja dtuga tradycje, szczegolnie
w kontekscie anglosaskim, to nalezy zauwazy¢, ze na
mapie edukacyjnych strategii ksztatcenia jawi sie jako
nowa, innowacyjna, spersonalizowana metoda pracy
dydaktycznej, bazujgca na odkrywaniu i rozwijaniu
indywidualnego potencjatu tutee. Opiera sie na relacji
cztowieka z cztowiekiem, mistrza z uczniem i jest
procesem wspomagania rozwoju studenta poprzez
wzmacnianie jego niezaleznosci, sprawczosci i odpo-
wiedzialnosci za wtasny rozwdj. Koncentruje sie na
jego mocnych stronach i celach. Tutoring to doswiad-
czenie, dzieki ktéremu buduje on samos$wiadomos¢
oraz podejmuje refleksje nad dalszym rozwojem
— zawodowym, naukowym, osobistym i spofecznym.
Whisuje sie zatem w zalozenia edukacji 4.0, gdyz
stawia studenta jako osobe w centrum zainteresowa-
nia, pozwala wyzwoli¢ jego potencjat, pobudza go do
samodzielnego, kreatywnego myslenia oraz wspiera
w ksztaltowaniu kompetencji przysztosci.

Uwarunkowania organizacyjne oraz
zatozenia metodologiczne badan wtasnych

Proces wdrozenia tutoringu na Uniwersytecie Eko-
nomicznym w Poznaniu przebiegal w kilku krokach
i jest przyktadem odgo6rnych dziatan wspieranych
oddolnie przez tutoréw i entuzjastobw zapewniania
jakosci ksztatcenia na uniwersytecie®. Implementacja
tutoringu akademickiego oraz pierwsze doswiad-
czenia z prowadzonych tutoriali stanowily naturalny
pretekst dla badaczek do podjecia badan w tym zakre-
sie. Uzasadnieniem dla projektu badan bylo réwniez
przekonanie, ze kultura uczenia sie na uniwersytecie
(Dziedziczak-Foltyn i in., 2020) zmienia sie wskutek
implementacji podobnych dziatan, ktére rozwijajg
nie tylko narzedziowe kompetencje u nauczycieli, ale
ksztaltujg przede wszystkim przekonania na temat
nauczania/uczenia sie, roli studenta i nauczyciela.

Celem prowadzonych badan bylo poznanie
i zrozumienie procesu wdrazania tutoringu na Uni-
wersytecie Ekonomicznym w Poznaniu na podstawie
doswiadczen tutoréw. Z uwagi na niewielkg probe
badawczg (8 tutoréw), a takze biorgc po uwage cele
badan, projekt badawczy osadzono w paradygmacie
interpretatywnym (Hatch, 2002; Kivunja i Kuyini,
2017; Mack, 2010), w badaniach eksploracyjnych,
jakos$ciowych, w ktorych wykorzystano studium

przypadku jako metode badawczg (Coheniin., 2018;
Yin, 2015). Dane zgromadzono za pomoca trzech
zogniskowanych wywiadow grupowych (Cohen i in.,
2018; Kvale, 2010; Rubacha, 2008). Wediug Morgana
(za: Lisek-Michalska, 2013) zogniskowane wywiady
grupowe (focus group interviews — FGI) to ,,technika ba-
dawcza, w ktorej poprzez wspoéldziatanie, interakcje
grupy uczestnikoéw, badacz zbiera niezbedne dla jego
celéw informacje” (s. 16). Wywiady przeprowadzono
od czerwca do wrzes$nia 2023 roku po zakonczeniu
procesow tutorskich. Wypowiedzi narratoréw byty
nagrywane, nastepnie poddane transkrypcji, redakgji
oraz analizie tematycznej.

Analizowanym przypadkiem byt proces stawania sie
tutorami na uniwersytecie. W prowadzonych badaniach
autorki interesowata zmiana, jakiej do$wiadczyli na-
uczyciele w czasie nabywania kompetencji i kwalifikacji
tutorskich oraz podczas prowadzenia tutoriali. Autorki
ciekawito tez czy dotyczyta ona m.in. obszaru projek-
towania i prowadzenia zaje¢ oraz budowania relacji ze
studentami. Celem bylo réwniez uchwycenie procesu
ewolucji w kierunku kultury uczenia sie z perspektywy
korzysci, jakie wnosi tutoring w rozwoj studentéw,
samych nauczycieli, jak i uczelni jako organizacji.

Analizy i interpretacje wynikow badan

Podczas wywiadéw fokusowych fgcznie zadano
8 pytan, wokot ktérych prowadzona byta swobodna,
moderowana dyskusja pomiedzy uczestnikami bada-
nia. W wyniku analizy materiatu badawczego wytonio-
no kilka watkéw. Z uwagi na mozliwosci publikacyjne,
analizy zostaly ograniczone tylko do wybranych zakre-
sow tematycznych: (1) rola wspétczesnego nauczyciela
oraz rola tutora, (2) zmiana podejscia nauczycieli do
nauczania i budowania relacji ze studentami, (3) bu-
dowanie kultury uczenia sie, czyli co wnosi tutoring
w rozwoj nauczycieli, studentéw oraz uczelni.

Rola wspétczesnego nauczyciela oraz rola tutora

Wszyscy uczestnicy FGI byli zgodni, ze od kilku lat
nastepuje coraz bardziej dostrzegalna zmiana w funk-
cjonowaniu studentéw. Wedtug badanych szczegol-
nym czynnikiem, ktéry wywart bardzo wyrazny wplyw
w ostatnim czasie na mfode osoby byla pandemia
wywotlana przez koronawirusa SARS-CoV-2. Swiadczg
o tym ponizsze stwierdzenia: ,Zmienito sie bardzo
wiele w funkcjonowaniu studentéw, szczego6lnie po
pandemii”; ,,Coraz wiecej os6b potrzebuje wsparcia,
wiec przychodzg na tutoring”.

Wyniki wczesniejszych badan (Chorab, 2016) wska-
zywaly, ze wspoéliczesnych studentéw charakteryzuje
poczucie tymczasowo$ci w zakresie podejmowanych
aktywnosci oraz zawieszenia miedzy dziecinstwem
a dorostoscig. Uczestnicy wywiadow zwrdcili takze
uwage, ze coraz czesciej na uczelnie wyzszg trafiajg

2 W aneksie 2 opisano Zalozenia metodyczne procesu tutorskiego.
3 W aneksie 3 przedstawiono Uwarunkowania organizacyjne wdrazania tutoringu na Uniwersytecie Ekonomicznym

w Poznaniu.
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osoby, ktoére nie sg pewne tego, co chca w zyciu ro-
bi¢, sg zewngtrzsterowne, majg obnizone poczucie
wiasnej warto$ci oraz sprawczosci. Potwierdzeniem
sg nastepujgce narracje: ,Studenci nadal potrzebujg
opieki. S3 mniej samodzielni, mniej dojrzali, wymagajg
ukierunkowania, zawezenia”; ,,Potrzebujg edu-matki,
poprowadzenia, os6b pozytywnych, posiadajgcych
doswiadczenie, ktore potrafig stuchac¢”; ,,Oni chcg
wsparcia rozwojowego, sg pogubieni”.

W zwigzku z tym studenci potrzebujg nauczyciela,
ktoéry nie bedzie (juz) osoba przekazujacg wiedze, bo
ta jest powszechnie dostepna, ale kogo$, kto nauczy
ich krytycznego podej$cia do informacji, selekcjo-
nowania i warto$ciowania wszechobecnych tresci.
llustracjg sa nastepujace wypowiedzi: ,,Nauczyciel to
moderator pomagajacy odrozni¢ prawdziwg wiedze
od fake wiedzy”; ,Nauczyciel musi nauczy¢ studen-
tow podejscia oraz myslenia krytycznego; zrobite§
przeglad, odkryj, gdzie jest poglad, podejmij wysitek
intelektualny i sformutuj swoja opinie”.

Co wiecej, nauczyciel akademicki dla wspotczes-
nego studenta powinien by¢ kims§, kto motywuje,
inspiruje, staje sie pewnym wzorem. Moze sie to
wigzacé z coraz czeSciej zauwazanym, w badaniach
nad pokoleniem Z, kryzysem autorytetéw (Jagielska,
2021; Switata, 2023). Przyktadem niech beda stowa
badanych na temat tego, co jest istotne w tutoringu:
»Motywowanie, inspirowanie. Pokazywanie drogi, ale
dawanie wolnosci w wyborach drég rozwoju”; ,,Wspie-
ranie i rozwijanie. Wspieranie do rozwoju”.

Biorgcy udzial w wywiadach zwrécili uwage na
coraz wieksza potrzebe indywidualizacji oraz perso-
nalizacji w procesie ksztatcenia, co podyktowane jest
m.in. faktem obnizonej dojrzatosci i samodzielno$ci
studentéw, ich zagubieniem i anonimowos$cig w edu-
kacji o charakterze transmisyjnym, masowym. O takim
mysleniu $wiadczy chociazby nastepujgca wypowiedz:
»Systemowe podejscie musi sie zmienic¢, dzieciaki wy-
magajg zaopiekowania, edukacji spersonalizowane;j,
a edukacja uniwersytecka jest nadal masowa”.

Jednoczesnie badani zauwazali, Ze wtasnie tutoring
moze by¢ odpowiedzig na potrzeby wspoéiczesnego
studenta, gdyz jest oparty na budowaniu indywidualnej
relacji miedzy tutorem a tutee. Wyniki badan miedzy-
narodowych (Times Higher Education, 2022) pokazuja,
ze studenci potrzebujg wiecej pomocy w ukazaniu
mozliwos$ci rozwoju kariery po ukonczeniu studiow. Co
wiecej, chcieliby takze uzyska¢ r6zne formy wsparcia
emocjonalnego i profilaktyki zdrowia psychicznego,
mentoring oraz pomoc w zarzadzaniu sobg. Zatem
tutor, ktéry widzi w studencie nie tylko studenta, ale
i cztowieka z jego indywidualnymi potrzebami, deficy-
tami, stabymi i mocnymi stronami realizuje edukacje
opartg na relacyjnosci, podejsciu nieoceniajgcym i tym
samym wzmachia tutee. llustracjg tych tez sg ponizsze
wypowiedzi badanych: ,Nauczyciel tutor patrzy na
studenta jak na cztowieka, a nie na jednostke w ma-
sie”; ,,Charakterystyczne dla tutora jest wchodzenie
w relacje z dang osobg, brak oceniania”.

Warto tez podkresli¢, ze respondenci z jednej strony
wskazywali na konieczno$¢ wdrazania w mury uniwer-

syteckie edukacji spersonalizowanej, z drugiej strony
wyrazali obawy, czy i na ile jest na nig przestrzen,
a uczelnia jest systemowo przygotowana do zmiany
w kierunku podejscia zorientowanego na studenta,
na jego potrzeby, z wrazliwymi nauczycielami poda-
zajacymi za studentem. Watpliwo$ci te byly wyrazane
W nastepujacy sposob: ,Potrzebne jest podejscie indy-
widualne, ale nie mamy warunkéw na to”; ,,Funkcje
nasze, nauczycieli zdecydowanie sie zmienily, ale nie
wiem, na ile jest przestrzen na uczelni na to”.

Co wiecej, badani zwracali tez uwage, ze tutoring
nie jest drogg odpowiednia dla wszystkich nauczycieli
akademickich, poniewaz nie kazdy ma predyspozycje
oraz kompetencje do prowadzenia tak spersonalizo-
wanej edukacji. Nie kazdy takze uwaza za zasadne
i potrzebne takie relacyjno-wychowawcze podejscie
w stosunku do studentow, ktérzy sg juz doroéli i na
uczelnie przychodza gtéwnie celem nabycia konkret-
nej wiedzy i umiejetnosci. Do tej pory ta funkcja wy-
chowawcza nie byla tak eksponowana, wspoéiczesnie
wydaje sie by¢ pozadana, cho¢ nie tak oczywista dla
wielu nauczycieli akademickich, o czym $wiadczy
jedna z wypowiedzi: ,,Rola nauczyciela akademickiego
musi sie zmieni¢ (przygotowanie pedagogiczno-psy-
chologiczne), ale nie wszyscy chca sie bawi¢ w ojca
i matke, nie utozsamiajg sie z rolg wychowawcy”.
Imiana podejscia navczycieli do nauczania
i budowania relacji ze studentami

Uczestnicy wywiadéw byli zgodni co do tego, ze
tutoring wywart wptyw zaréwno na ich podejscie do
nauczania, jak i postawy wobec samych studentow.
U czeSci interlokutoréw byta to zmiana polegajaca
na odejsciu od transmisyjnego, podajgcego modelu
prowadzenia zaje¢ na rzecz podejscia problemowego
oraz dostrzeganie indywidualnych potrzeb studentéw
w procesie uczenia. Niektérzy utwierdzili sie w prze-
konaniu, ze to dobry kierunek, zgodny z trendami
wspotczesnej dydaktyki akademickiej, ze ich dziatania
wspierajg uczenie sie studentéw. Wielu rozwineto
swoje kompetencje komunikacyjne polegajace na
ograniczeniu przekazu na rzecz zadawania pytan
i aktywnego stuchania. Swiadczg o tym nastepujgce
wypowiedzi: ,Przeorganizowatam sposéb uczenia.
Nie podajaco, tylko problemowo. Nie ograniczajmy
studentéw naszym punktem widzenia”; ,,Zmienitam
podejécie do wyktadéw, zaczelam sie zastanawiac,
czego potrzebuja studenci, jakiej formy oczekujg
i zastosowatam wiekszg personalizacje tresci ksztalce-
nia”; ,,Zmienitam podejscie na seminariach, w pracy ze
studentem 1:1, wiecej stucham, daje wiecej wolnosci
i decyzyjnosci”; ,,Wiecej stucham, to najwazniejsza
zmiana wobec studentéw”; ,Nastgpifo demokraty-
zowanie zajec”.

Kwestie, ktére zostaly wskazane przez nauczy-
cieli sg istotne i zgodne z zalozeniami edukacji 4.0,
o ktorych byta mowa we wczesniejszej czesci arty-
kutu. Umozliwianie personalizacji procesu nauczania
zwieksza zaangazowanie studentéw oraz przektada
sie na rozwoj kompetencji niezbednych w gospodarce
4.0 (Siemieniecka, 2021).
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Tutoring i praktyka tutorska w opinii badanych
wywarly réwniez wptyw na spos6b budowania relacji
ze studentami. Nauczyciele stali sie bardziej otwar-
ci, a stosunki ze studentami bardziej partnerskie.
Jednoczesnie tutoring dal pewne ramy zwigzane
z odpowiedzialnoScig obu stron, co przekfada sie
na poczucie bezpieczenstwa, ale i powinnosci, jakie
niosg role tutora i tutee. W opinii uczestnikow wy-
wiadéw dwustronna odpowiedzialno$¢ wzmacnia
zaangazowanie oraz rozwoj studentéw, co obrazujg
nastepujgce narracje: ,,Nastgpito zbudowanie relagji
z podzielong odpowiedzialno$cig. Otwarto$¢ na alter-
natywne rozwigzania proponowane przez studenta”;
,Nie miatam probleméw z sercem dla studentow, ale
dodatam sztywnos¢, czyli trzymanie sie ram”; ,,Relacje
kwitng, studenci kwitng”.

Budowanie kultury uczenia sig, czyli co wnosi tutoring
w rozwoj navazycieli, studentow oraz veazelni

Analizy jakoS$ciowe i interpretacje wypowiedzi
badanych wskazuja na wiele korzysci, jakie zauwaza-
ja oni w swoim rozwoju, uczeniu sie studentéw, jak
i funkcjonowaniu oraz rozwoju uczelni jako organi-
zacji. Rozwoj nauczycieli jako os6b uczacych sie, ale
roéwniez jako towarzyszy, akuszeré6w procesu uczenia
sie, nastepnie rozwdj studentéw jako Swiadomych
i odpowiedzialnych za swéj proces uczestnikéw ucze-
nia sie oraz rozwdj uczelni jako srodowiska, w ktorym
zachodzi uczenie sie, sktadajg sie na budowanie kul-
tury uczenia sie organizacji, jaka jest uczelnia wyzsza.
Ponizej przedstawiona analiza ma na celu ukazanie
rozwoju na trzech poziomach: (1) rozwoju nauczycieli,
(2) rozwoju studentow, (3) rozwoju uczelni.

Narratorzy wielokrotnie podkreslali, ze udziat w szko-
leniach tutoringowych, jak i doswiadczenia prowadzenia
tutoriali zmienity nie tylko ich podejscie do nauczania,
myslenie o sobie w roli nauczyciela i roli studentéw, ale
takze sposob prowadzenia zaje¢ i komunikowania sie
ze studentami. Wielu z nich zauwazyto wzmocnienie
wlasnej swiadomosci profesjonalnej (Klus-Stanska, 2019;
Wach, 2019), przejscie od dziatan intuicyjnych w kierun-
ku osadzonych w literaturze pedagogicznej i badaniach
naukowych, co nazywane jest unaukowionym podej-
Sciem do nauczania (scholarship of teaching and learning)
(Boyer, 1990; Méartensson, 2014; Wach, 2019). Podczas
szkolen certyfikacyjnych nauczyciele mieli okazje do
glebokiego namystu nad swoimi umiejetnosciami i rolg
zawodowa, przyjrzenia sie zasobom, kompetencjom,
mocnym stronom pracy dydaktycznej. Réwnoczesnie
tez uswiadomili sobie wiasne stabo$ci, ograniczenia
i potrzeby rozwojowe. Ponizsze wypowiedzi obrazujg
opisane powyzej zagadnienia: ,,Bycie tutorkg wzmocnito
mnie jako nauczycielke akademicka”; ,,Utwierdzitam
sie w tym, ze dobrze robie, mam $wiadoma kompe-
tengje”; ,,To, co robitam wczesniej, zostalo nazwane.
Jestem Swiadoma swoich btedéw, ale tez mocnych
stron”; ,Zbudowatam Swiadomos$¢ profesjonalng”;
»Wczesniej robitam to intuicyjnie, a teraz wiem, ze
ide w dobrym kierunku, co daje mi duzg satysfakcje”.

Badani w swoich wypowiedziach podkreslali
znaczenie szkolen tutoringowych dla rozwoju kom-

petencji nauczycielskich, rozwoju siebie w roli nauczy-
ciela, wskazujgc rowniez na ich role terapeutyczng
w radzeniu sobie z problemem, jakim jest na przyktad
wypalenie zawodowe. Swiadczg o tym ponizsze wypo-
wiedzi: ,,Tutoring poszerza Swiadomos¢ profesjonalng,
szkolenie to byl kamien milowy w moim rozwoju”;
,Jestem bardziej spetniona jako nauczyciel akademi-
cki, czuje, ze moja rola jest wieksza, ze pelnie pewng
funkcje, widze siebie w pelniejszej roli”; ,,Znalaztam
sie na skraju wypalenia zawodowego, a po pierwszych
zajeciach powiedziatam: wow, bycie nauczycielem,
nauczanie moze by¢ super i ja nadal chce sie tym zaj-
mowac. Utwierdzitam sie, Ze ja to dobrze robie, a kurs
tutoringowy pokazat mi, ze sie do tego nadaje”.

Wielu nauczycieli zwr6cifo uwage na rozwdj
siebie nie tylko przez pryzmat roli zawodowej, roli
wyktadowcy, ale réwniez podkreslito znaczenie tuto-
ringu w rozwoju ich kompetencji osobowych, ktére
sg jadrem dla pozostalych kompetencji i obszarow
funkcjonowania nauczyciela akademickiego (Sajdak,
2013). Swiadcza o tym fragmenty wypowiedzi osob ba-
danych: ,,Duzo zmienito sie catoSciowo, holistycznie”;
»To przetozylo sie na moje funkcjonowanie ogélnie,
takie podejécie holistyczne. Tutoring okazat sie war-
to$cig dodang rowniez w kontekscie innych obszaréw
mojego funkcjonowania”; ,Zaczetam bardziej stucha¢
ludzi z mojego otoczenia, wdraza¢ elementy tutoringu
w wychowywaniu wiasnych dzieci”; ,Rozwinetam sie
jako osoba, to jest gigantyczna warto$¢ dodana, to
byto najlepsze szkolenie, na jakim bytam”; ,,Tutoring
dat mi mozliwos¢ dostrzezenia drugiego czlowieka
w cztowieku; tego, ze on tez ma swoje potrzeby”.

Szkolenia i procesy tutoringowe sprawily, ze
nauczyciele uwrazliwili sie bardziej na studentow
i innych ludzi w swoim otoczeniu, m.in. wspoipra-
cownikoéw, cztonkéw rodziny, okazujg im wiekszg
uwazno$¢ i zainteresowanie. Badani zwrocili rowniez
uwage na dwukierunkowo$¢ relagji oraz jej beneficyj-
ny charakter. Zauwazyli, ze tutoriale pozwalajg im sie
rozwijaé, ze wiele czerpia ze spotkan ze studentami,
ze nie tylko studenci uczg sie od nich, ale oni tez uczg
sie od studentéw. Wypowiedzi narratorow dobrze
ilustrujg wspomniany proces zmiany: ,Ja tez moge sie
czego$ nauczy¢ od studenta”; ,Nie tylko ja moge po-
moéc rozwijac sie studentom, ale oni pomagajg mi sie
zmienia¢, bo dzieki tej relacji mam inng perspektywe.
Doceniam taki petniejszy kontakt ze studentem, nie
tylko przez pryzmat wielkiej sali wyktadowe;j. Jestem
w stanie ich poznaé, przeprogramowac swoje zajecia
i lepiej sie dostosowac do ich potrzeb i oczekiwan
oraz mozliwosci”; ,Dojrzatam”.

Nauczyciele zwrécili tez uwage na jeszcze inny
aspekt rozwojowy. Wielu z nich w kontekscie rol
i powinnosci tutora przedefiniowalo oczekiwania
wzgledem siebie, nabierajgc dystansu wobec tego,
co jest konieczne i mozliwe do osiggniecia, przy
jednoczesnym zaangazowaniu we wilasny rozwoj.
Wskaznikiem powyzszej postawy sg nastepujgce nar-
racje: ,Tutoring pozwolit mi na zgode, ze nie wszystko
wyjdzie”; ,Datam sobie przestrzen na to, ze jestem
wystarczajaco dobra, ale nie musze wszystkiego”.
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Jednoczesnie nauczyciele tutorzy, dzieki szkole-
niom, ale i spotkaniom superwizyjnym, ktére odbywa-
ja sie cyklicznie na uczelni, poczuli przynalezno$¢ do
pewnej spotecznosci, spotecznosci praktykow, oséb,
ktére myslg identycznie, czujg w zblizony sposob,
majg dylematy i mierzg si¢ z wieloma wyzwaniami
— podobnymi w pewnym sensie do siebie. Swiadomos¢
bycia w grupie tutoréw zwieksza poczucie bezpie-
czenstwa i wsparcia, wplywa rozwojowo (Wach, 2019),
o czym $wiadcza nastepujgce stwierdzenia: ,Tworze-
nie spotecznosci tutoréw daje wsparcie”; ,,Popatrzenie
oczami innych tutoré6w na mojg sytuacje jest dla mnie
bardzo wazne i wspierajace”.

Powyzsza analiza wskazuje na ogromna role, jaka
odegraly szkolenia oraz prowadzenie tutoriali w roz-
woju zawodowym i osobowym badanych. Nauczyciele
rozwineli nie tylko kompetencje do nauczania, kom-
petencje komunikacyjne, ale i $wiadomo$¢ profesjo-
nalng, a wielu z nich odzyskato ré6wniez motywacje
do dzialania oraz odkryto czy przedefiniowalo sens
swojej pracy. Tutoring jest jednak przede wszystkim
nakierowany na rozwdj studentéw i im dedykowany.
Pozwala tutorantom poznac swoje mocne strony, za-
soby i na nich budowac wtasne kompetencje, a takze
rozwija¢ zainteresowania i talenty. W ten sposob
rozwijana samo$wiadomos¢ przekfada sie na ich pew-
no$¢ siebie, wewnatrzsterowno$¢, poczucie wiasnej
wartosci, motywacje i odwage do dziatania (Czekierda
i in., 2018; Dziedziczak-Foltyn i in., 2020). Ilustracjg
tej perspektywy sg ponizsze stwierdzenia: ,Studenci
poznajg swoj potencjat i cechy, ktore ich wyrdzniaja,
wzmacniajg poczucie pewnosci siebie, wyjatkowosci,
uczg sie podejmowania decyzji, ksztattujg umiejetnos¢
pracy na priorytetach”; , Tutoring buduje samosterow-
nos$¢ studentéow”; ,Tutoring wzmacnia integralno$¢
studentow jako os6b”; , Tutoring pozwala odkry¢ nowe
talenty, dodaje odwagi w podejmowaniu decyzji do
zmiany”; ,Dzieki tutoringowi studenci poznali lepiej
siebie, wiedzg jak wykorzysta¢ wlasne zasoby, uczg sie
patrze¢ z innej perspektywy na swoje kompetencje,
cechy i przekuc¢ rzekome stabosci w mocne strony”.

Podczas tutoriali studenci majg przede wszystkim
okazje do lepszego poznania samych siebie i ksztal-
towania umiejetnosci uczenia sie, samodzielnego,
we wspotpracy, uczenia sie w konteks$cie edukacji
calozyciowej (Rosalska, 2023). Tutoring jest wiec
szansg na rozwoj wielu kompetencji transferowalnych,
uniwersalnych, waznych z punktu widzenia ich funk-
¢jonowania w przysztosci na rynku pracy (Shelest-Szu-
milas, 2022). Swiadczg o tym ponizsze wypowiedzi:
»Studenci uczg sie, jak sie uczy¢ i zaczynajg rozumie¢,
Ze majg poglebiaé, pogtebiac i jeszcze raz pogtebiac
wiedze”; ,,Zmienia sie ich spos6b myslenia o uczeniu
sie”; , Tutoring to doceniana, wyjgtkowa forma edu-
kagji dla studentéw”; ,,Dzieki tutoringowi studia nie
sg tylko produktem edukacyjnym”.

Warto réwniez wskaza¢ relacyjny charakter tego
podejscia edukacyjnego oraz mozliwo$¢ czerpania
z wiedzy i dosSwiadczenia nauczycieli tutoréw, a takze
innych zasobow oferowanych podczas spotkan tu-
torskich, ktére nie sg tak typowe i fatwo dostepne

w edukacji masowej. Badani podkreslali w swoich wy-
powiedziach indywidualny, spersonalizowany charak-
ter relacji, jaka sie tworzy podczas i w wyniku tutoriali.
Jedna z wypowiedzi dobitnie akcentuje szczegolne
i wyjatkowe korzysci, jakie uzyskujg tutoranci: ,,Oni
czerpig od nas, bo mamy tez wiedze zyciowa, uwaz-
nosc i czas, a to jest wspotczesnie rzadkie dobro”.

Narracja ta jednoczesnie podkresla, ze w procesie
rozwoju studentéw nie tylko wiedza specjalistyczna
jestistotna. Obecnie wazniejsze wydaja sie inne zasoby,
w tym doswiadczenie i madrosc¢ zyciowa nauczycieli, ale
przede wszystkim uwazno$¢ i czas, jakie mogg oni zaofe-
rowac studentom, czesto zagubionym i mato dojrzatym
w czasach, w ktérych przyszio im zyé. Ta wypowiedz
po raz kolejny zwraca uwage na koniecznos$¢ zaopie-
kowania sie mfodym pokoleniem i wychowywania go.

Ostatnig omawiang perspektywa w kontekscie bu-
dowania kultury uczenia sie jest rozwdj uczelni jako
organizagji (Karpinska-Musiat, 2016). Badani nauczyciele
przede wszystkim zwrdcili uwage na prestizowy, elitarny
charakter tutoringu oraz element tworzenia przewagi
konkurencyjnej uczelni. Tutoring moze wpltyng¢ na
zmiane podejscia do nauczania, co poprawi jako$¢
ksztafcenia i stanie sie waznym argumentem dla stu-
dentéw wybierajgcych UEP. O takim mysleniu $wiadczg
nastepujgce narracje: ,Tutoring mogtby stac sie czynni-
kiem konkurencyjnosci uczelni”; , Tutoring jako forma
edukacji powinien na uczelni cieszy¢ sie uznaniem i pre-
stizem”; ,Tutoring dla uczelni to atut, warto$¢ dodana,
mozna przyciaggna¢ niekoniecznie jednostki wybitne, ale
jednostki zaangazowane, takie, ktére bedg sie identyfi-
kowaly z marka, jaka jest UEP”; ,,Co by mi sie marzylo,
to to zeby ten tutoring rozwija¢, ze bedziemy tym
w stanie przyciggna¢ madrych i inteligentnych ludzi”.

W wypowiedziach badanych wybrzmiewaly nie
tylko kwestie zwigzane z ksztaltowaniem wiedzy
u studentoéw, ale tez relacyjne, osobowe aspekty,
wielokrotnie juz podkreslane w tym artykule, ktére
moga przefozy¢ sie na funkcjonowanie uczelni jako
organizacji (por. Karpinska-Musiatl, 2016): ,,Tutoring
powoduje, ze studenci chcg u nas studiowac dalej,
bo zbudowane zostaly relacje”; ,,Dla uniwersytetu to
wejscie na wyzszy poziom, bo obecni tutee to poten-
cjalni partnerzy w przysziosci”; ,,Studenci bedg chcieli
do nas przychodzi¢, bo wyniosg co$ wiecej niz tylko
wiedze”; ,,Studenci beda chcieli do nas przyjs¢ wie-
dzac, ze mozemy na nich spojrze¢ jako na jednostke,
a nie kolejny numer w USOS-ie”.

Przedstawione powyzej analizy ujmuja rozwoj
na réznych poziomach widziany oczami nauczycieli
tutoréw. Pierwszy z poziomoéw wskazuje na uczenie
sie i rozwdj tutoréow. Z ich wypowiedzi wynika, iz
zdecydowanie wdrozenie tutoringu jako podejscia
spersonalizowanego wigze sie z szeregiem korzysci
rozwojowych, jakich doswiadczyli sami badani. Wielu
z nich zreformowalo swoj stosunek do nauczania,
wzmochito relacje ze studentami, stato sie bardziej
otwartymi i dostepnymi. Niektorzy podkreslali, iz
zmiana ta dotyczyla catej formacji osobowej, a nie
tylko technicznych umiejetnosci zwigzanych z pro-
wadzeniem tutoriali.
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Drugi poziom uczenia sie dotyczyl studentow
i korzysci, jakie czerpig, biorgc udziat w spotkaniach
tutorskich. Z narracji badanych wynika, iz tutoring
wspiera ich w procesie dorastania, dojrzewania, samo-
poznawania, ksztattowania umiejetno$ci samodzielne-
go uczenia sie, zglebiania swoich zasobow, uwalniania
potencjatu i bazowania na mocnych stronach.

Trzeci poziom dotyczyt rozwoju uczelni jako or-
ganizacji. W opiniach badanych uniwersytet dzieki
wdrozeniu tutoringu moze zmienic sie w organizacje
opartg na relacjach, bedaca srodowiskiem uczenia
sie i rozwoju najwazniejszych podmiotéw, jakimi sg
studentki i studenci oraz nauczycielki i nauczyciele
akademiccy. Stanie sie wiec organizacjg, w ktérej domi-
nuje kultura uczenia sie (wzajemnego) a nie nauczania.
Nauczyciele w swoich wypowiedziach podkreslali, iz
tutoring wzorem uczelni zagranicznych powinien by¢
obowigzkowy, szczegédlnie tutoring rozwojowy na
I roku studiéw, jako wsparcie i pomoc w osadzeniu
sie w roli studenta: , Tutoring jako kamien milowy
studiowania powinien by¢ obligo, zeby wdrozy¢ sie
w role studenta i studiowanie”; ,Studenci dzi$ po-
trzebuja relacji, wsparcia, rozmowy, dania przestrzeni
i wystuchania”; , Tutoring powinien by¢ obligo, wzorem
uczelni zagranicznych, typu uczelnie brytyjskie”.

Zakonczenie

Konieczno$¢ wdrazania na uniwersytecie edukacji
spersonalizowanej, ktéra ujmuje studenta catlo$ciowo
jako osobe, a uczenie sie i rozwdj definiuje przez
pryzmat relagji z nauczycielem, jest odpowiedzig na
postepujacy egalitaryzm szkolnictwa wyzszego, zaréw-
no w Polsce, jak i na §wiecie. Umasowienie edukagji
skutkujgce przewaga zaje¢ o charakterze wyktadowym,
w duzych salach, w ktérych zasiadaja anonimowe oso-
by sprawia, ze ograniczony jest bezposredni kontakt
i szanse na blizsze poznanie (si¢). To z kolei rzutuje
na mozliwosci takiego projektowania zajec¢ i oddzia-
tywania, jakiego student najbardziej potrzebuje.

Silnie zakorzeniony w dydaktyce akademickiej mo-
del transmisyjny z kulturg nauczania i przekazywania
wiedzy musi ustgpi¢ budowaniu kultury uczenia sie
i oferowania studentom ré6znych mozliwosci rozwoju.
Jest to szczeg6lnie wazne w obliczu koniecznosci ksztat-
towania w mtodych ludziach umiejetnosci samodziel-
nego uczenia sie przez cale zycie, poznawania swoich
zasobow w kontekscie planowania $ciezki kariery oraz
rozwijania wspomnianych juz wielokrotnie kompetengji
przysztosci. Tutoring, obok innych form zorientowa-
nych na rozwdj studenta, a szerzej ujmujac na rozwoj
cztowieka, stanowi jedno z podejs¢, ktore wspotczesnie
rekomendowane jest jako remedium na umasowiona,
anonimowg edukacje w czasach trudnych, niepew-
nych, mato przewidywalnych i niejednoznacznych.

Wyniki i analizy prowadzonych badan wskazuja,
Ze tutoring, cho¢ nakierowany na rozwdj studentéw,
jest podejsciem, ktore ksztattuje réwniez nauczycieli
akademickich. Stawanie sie tutorem w procesie szko-
leniowym, superwizyjnym i podczas samych tutoriali
skutkuje czesto transformacjg nauczyciela z wszyst-

kowiedzgcego eksperta, zdystansowanego wobec
studentéw, w empatycznego towarzysza w rozwoju,
bazujacego giéwnie na budowaniu relacji ze nimi
i inspirowaniu ich w odkrywaniu wiedzy. Ta paradyg-
matyczna przemiana wigze sie réwniez z przeobraze-
niem osobowym w kierunku uwaznego, wrazliwego
facylitatora procesu edukacyjnego. Wydaje sie, ze
w czasach zagubienia oraz trudnych doswiadczen,
takich jak pandemia czy toczgce sie konflikty zbrojne,
a takze niepewnosci zwigzanej z dynamicznym rynkiem
pracy, istnieje potrzeba wspierania studentéw przez
nauczycieli otwartych, relacyjnych, godnych zaufania.
Uczelnia powinna zadba¢ wiec o rozwdj kompetengji
dydaktycznych i komunikacyjnych nauczycieli akade-
mickich, a takze tworzy¢ przestrzen do sieciowania,
wymiany oraz wzajemnego uczenia sie.

Podsumowujac nalezy zwrécic¢ uwage, ze edukacja,
w centrum ktérej znajduje sie cztowiek, z calosciowym
podejsciem do jego rozwoju, moze przystuzyc¢ sie
budowaniu uniwersyteckiej kultury uczenia sie, ktérg
dostrzega¢ bedzie mozna przez pryzmat: (1) uczenia
sie studentow, (2) uczenia sie wykladowcéw oraz
(3) uczenia sie samej organizacji, jaka jest szkofa
wyzsza. Podej$cie bazujace na relacjach, zaufaniu,
wzajemnym wspieraniu sie i emocjonalnej bliskosci
powinno pomagac¢ w budowaniu rezyliencji w czasach
trudnych i nieprzewidywalnych.

Aneksy znajdujg sie w internetowej wersji czasopisma.
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