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Ocena kompetencji informacyjnych
vezniow liceum — przyktad torunski

An Assessment of Information Literacy Skills Among
Secondary School Students: A Case Study from Torun

Matgorzata
Skibinska Abstract

Information literacy lies at the heart of lifelong learning and is a prerequisite for effec-
tive participation in an information society. This article discusses the level of information
literacy skills observed among Polish secondary school students, based on the example
of two secondary schools in Torun, with the information literacy of the study popula-
tion identified and characterised using the SCONUL Seven Pillars of Information Literacy
model, and also compared with the students’ self-assessment of their information skills
and knowledge. The majority of students were classified as competent, having mastered
information skills to a satisfactory degree in most of the pillars analysed, although com-
petency areas in need of educational efforts were also identified.

Keywords: information skills, information literacy; SCONUL Seven Pillars of Information
Literacy model; the level of information skills, secondary school students

Wprowadzenie

Réznorodnosc i zakres zasobow informacyjnych sg obecnie tak duze, ze osiggniecie
kompetencji informacyjnych (ang. information literacy) zwieksza mozliwos$ci samodziel-
nego uczenia sie dzieki opanowaniu umiejetnosci korzystania z informacji, Swiadomego
zadawania pytan i krytycznego myslenia.

Pojecie kompetencji informacyjnych wcigz ewoluuje, zmieniajgc swoj zakres
i znaczenie oraz nabierajgc multidyscyplinarnego charakteru. Jako pierwszy uzyt go
w 1974 roku Paul Zurkowski w odniesieniu do pracowniczych zachowan informacyjnych
(Zurkowski, 1974, s. 6). W 2011 roku w konkluzjach Deklaracji Fezkiej (Fez Declara-
tion on Media and Information Literacy, 2011) uznano kompetencje informacyjne za
réwnowazne z kompetencjami medialnymi wszystkich obywateli. Rozw6j technologii
Web 2.0 i sztucznej inteligencji wymusza kolejng redefinicje pojecia, ktadac szczegélny
nacisk na umiejetne oraz etyczne tworzenie i udostepnianie informacji w srodowiskach
uczestnictwa cyfrowego (m.in. w mediach spolecznoSciowych) oraz krytyczng ocene
tresci cyfrowych (Skibinska, 2021, s. 199).

Kompetencje informacyjne definiowane sg m.in. jako ,zdolno$¢ do krytycznego
myslenia i wlasciwego oceniania wszelkich informagji, ktore znajdziemy i wykorzysta-
my” (CILIP, 2018, s. 3). Kompetencje te obejmujg umiejetnosci i zdolnosci potrzebne
kazdemu do wykonywania zadan zwigzanych z informacjami, takie jak umiejetnos¢
rozpoznawania potrzeby informacyjnej, wyszukiwania odpowiednich informagji,
uzyskiwania do nich dostepu, a takze umiejetnos$¢ oceny i interpretacji pozyskanych
danych oraz ich przechowywania, wykorzystywania i udostepniania w odpowiedzialny
i etyczny sposéb.

Szczegolnie przydatng, w kontek$cie omawianego zagadnienia, jest definicja
Christine Bruce podkreslajgca edukacyjny aspekt i znaczenie kompetencji informacyj-
nych. Wedtug niej jest to ,zdolnos¢ do uzyskiwania dostepu, oceny, organizowania
i wykorzystywania informacji w celu uczenia sie, rozwigzywania problemoéw, podejmo-
wania decyzji w formalnych i nieformalnych kontekstach uczenia sie, w pracy, w domu
i w placéwkach edukacyjnych” (Bruce, 2003, s. 4).
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We wspotczesnym Ssrodowisku cyfrowym bogatym
w niejednoznaczne informacje uczniowie na wszystkich
poziomach ksztalcenia potrzebujg umiejetnosci infor-
macyjnych. Ich funkcjonowanie w infosferze wymusza
potrzebe zadawania pytan na temat wlasnych potrzeb,
zainteresowan, korzystania z r6znorodnych zasobéw
w celu gromadzenia informacji i dzielenia sie tym, cze-
go sie nauczyli. W miare jak kazdy uczen przechodzi
przez kolejne szczeble edukacyjne, jego umiejetnosci
informacyjne powinny ulega¢ doskonaleniu, by w dal-
szych etapach nauki i zycia mogt je swobodnie wykorzy-
stywac. Jednak wielu badaczy i naukowcow wskazuje
potrzebe podjecia kolejnych badan i pedagogicznych
interwencji w kierunku wzmocnienia kompetencji in-
formacyjnych uczniéw (Averill i Lewis, 2013; Borawska-
Kalbarczyk, 2016; Burhanna i Lee Jensen, 2006; Caspers
i Bernhisel, 2005; Fraillon i in., 2019; Holma i Pakalna,
2015; ICILS 2013; Jasiewicz, 2012; Kolowich, 2011;
O’Sullivan i Dallas, 2010; Seymour, 2007).

Zatozenia metodologiczne hadan wiasnych

Celem badan byto rozpoznanie i charakterystyka
poziomu umiejetnosci informacyjnych torunskich
licealistow w odniesieniu do podstawowego mo-
delu siedmiu filarow kompetencji informacyjnych
(The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy)
zaproponowanego przez Stowarzyszenie Bibliotek
Narodowych i Akademickich w Wielkiej Brytanii
(SCONUL, 2011). W modelu tym do kazdego z fila-
réow przypisane sg okre$lone umiejetnosci, wiedza,
postawy i zachowania, ktore dana osoba powinna
przejawia¢ w wyniku swojej edukacji informacyjne;j.
Opanowanie umiejetnosci ze wszystkich grup (filaréw)
i doskonalenie ich do jak najwyzszego poziomu po-
zwoli osiggnac¢ biegtos¢ informacyjng i okresli¢ takg
osobe jako kompetentng informacyjnie.

Siedem filar6w modelu SCONUL to grupy klu-
czowych umiejetnosci informacyjnych, do ktoérych
zalicza sie:

1. Rozpoznanie wiasnych potrzeb informacyj-

nych

2. Zakresiocene wlasnej wiedzy oraz potrzebnych
informacji
Planowanie i strategie wyszukiwania
Gromadzenie informagji
Ocene informacji
Organizowanie pozyskanych informacji w etycz-
ny sposéb

7. Zastosowanie i prezentacje informacji.

Kazdy z wymienionych filarbw ma swdj zasadniczy
cel, ktory w trakcie realizacji kolejnych zadan i roz-
wigzywania probleméw informacyjnych moze zostac
osiagniety na najwyzszym, mistrzowskim poziomie.
W ramach poszczego6lnych filaréw jednostka moze roz-
wija¢ swojg pozadang wiedze, umiejetnosci, postawy
i zachowania informacyjne, przechodzac pie¢ pozio-

AN

mow: nowicjusz, zaawansowany poczatkujacy, kompe-
tentny, biegly i ekspert'. Mistrzostwo mozna osiggac
dwuwymiarowo: w obrebie pojedynczych obszaréw
(filaré6w) modelu, jak rowniez w trakcie opanowywania
umiejetnosci z kolejnych siedmiu filaréw. Proces ten,
ze wzgledu na nieustanny rozwo6j i zmiany srodowiska
informacyjnego, ma charakter ciggty. Oczekiwania doty-
czace poziomow osiagnietych w kazdym filarze mogg
by¢ r6zne w zaleznosci od kontekstu, wieku i poziomu
ucznioéw, a takze zaleza od ich doswiadczenia i potrzeb
informacyjnych (SCONUL, 2011).

W badaniu postawiono nastepujace pytania prob-
lemowe:

P1: Czy badani uczniowie posiadajg umiejetnosci
informacyjne ze wszystkich filarow modelu
SCONUL?

P2: Jak mozna scharakteryzowac poziom rozwoju
umiejetnosci informacyjnych badanych ucz-
niéw w odniesieniu do filarow umiejetnosci
w modelu SCONUL?

P3: Jak badani uczniowie oceniajg swoje umiejet-
nosci informacyjne?

Aby odpowiedzie¢ na powyzsze pytania przepro-
wadzono badania ankietowe ws$réd uczniow dwoch
torunskich szkot; ich dobor byt celowy. Wybrano jedno
z wiodacych torunskich liceéw (Szkota A), ktére od
wielu lat utrzymuje sie na szczycie rankingu wynikéw
maturalnych w miescie. Kierujac sie tym samym kry-
terium (wyniki matur) wybrano drugie liceum (Szkota
B), w corocznych rankingach plasujgce sie na dalszych
miejscach. Ankiete przeprowadzono we wszystkich
klasach drugich po uzyskaniu pozwolenia od wtadz
szkolnych. Przebadanych zostato tacznie 248 os6b,
z czego 83% stanowili uczniowie Szkoty A (201 oséb).
W badaniu wzielo udzial 161 dziewczat (65%) oraz
87 chtopcow (35%).

Badanie przeprowadzono za pomocg formularza
ankiety w wersji elektronicznej (Szkota A) oraz dru-
kowanej (Szkota B). Na jej wypelnienie uczniowie obu
szkot mieli te samg ilo$¢ czasu. Opisu i wnioskowania
statystycznego dokonano za pomocg programu kom-
puterowego IBM SPSS Statistics.

Analiza danych badawczych

Szukano odpowiedzi na pytania czy uczniowie
posiadajg umiejetnos$ci informacyjne i jak mozna
je scharakteryzowac. W tym celu zostata dokonana
analiza iloSciowa i jakosciowa uzyskanych danych
badawczych wedlug poszczegolnych filarow umiejet-
nosci modelu SCONUL.

Filar 1. Identyfikacja — umiejetno$¢ rozpoznania
wlasnych potrzeb informacyjnych

Do kluczowych elementoéw pierwszego filaru
umiejetno$ci informacyjnych w modelu SCONUL zali-
czono zdolno$¢ do identyfikowania potrzebnej wiedzy

' W modelu SCONUL nie zawarto charakterystyki wyréznionych pozioméw bieglosci kompetengji informacyjnych. Takie-
go opisu dokonano na potrzeby niniejszego artykutu (dostepny jest w Aneksie w internetowej wersji czasopisma).
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w danym obszarze tematycznym oraz umiejetnosc¢
formutowania tematu i pytania badawczego. Uczniéw
poproszono tez o ocene wtasnych umiejetnosci infor-
macyjnych, w tym poziomu sprawnos$ci w okreslaniu
probleméw badawczych oraz precyzowaniu pytan
poszukiwawczych (tabela 1). Poziom sprawnosci
okreslano w 12 kategoriach za pomocg 4-stopniowe;j
skali, gdzie 1 oznaczalo — nie radze sobie, 2 — mam
pewne problemy, 3 — radze sobie, 4 — nie mam zad-
nych probleméw (wspotczynnik rzetelnosci a = 0,8).
NajczesSciej uczniowie oceniali wskazane umiejetnosci
pozytywnie, odpowiadajac, ze radzg sobie zaréwno
z formufowaniem probleméw badawczych (64,5%), jak
i pytan poszukiwawczych (57,3%). Najwyzszg ocene
wiasnej sprawnos$ci w okres$laniu tematu badawcze-
go zadeklarowatl prawie co czwarty badany (23,8%),
a w zakresie formutowania pytan poszukiwawczych
co trzeci (35,9%) uwazal, ze nie ma zadnych trudnosci.
Nieliczna grupa ankietowanych licealistow zgtosita
niedostatki wiedzy i umiejetnosci w obu obszarach
(odpowiednio 11,3% i 6,8%).

Uczniowie poproszeni zostali o sprecyzowanie
dwéch pytan wyszukiwawczych do podanego tematu
(pytanie gtoéwne i alternatywne). Wiekszo$¢ formuto-
wata pytania, stosujgc wyszukiwanie proste poprzez
wpisywanie jednego lub kilku terminéw kluczowych
dla tematu. Spora grupa licealistow (41%) ograniczyta
sie do przepisania frazy pokrywajacej sie z podanym
tematem. Z tym zadaniem catkowicie nie poradzit
sobie tylko niewielki odsetek os6b (4%), ktére nie
potrafily sformufowac pytan, a 6% popetnito btedy
terminologiczne, wykluczajgce skuteczno$¢ poszuki-
wan. Tylko jedna osoba na 248 badanych zastosowata
cudzystéw, by zawezi¢ wyniki wyszukiwania. Pozostali
nie prébowali okresli¢ relacji zachodzacych miedzy
wpisywanymi terminami przy pomocy operatoréw
logicznych ani poprzez funkcje zaawansowanego
wyszukiwania wyszukiwarki.

Uczniowie podejmujac drugg probe zdefiniowania
pytania wyszukiwawczego stosowali dwie strategie: re-
dukgcje lub rozszerzanie pytania. Wiekszos¢ licealistow

(82%) dokonywata nieznacznych przeformufowan
drugiego pytania, dopisujac lub ujmujgc jedno ze stéw
kluczowych, rzadziej stosujac synonimy lub zmieniajgc
kolejnos¢ stéw. Tylko jedna osoba postanowita zasto-
sowac operator logiczny, by okresli¢ relacje miedzy
stowami kluczowymi. Uczniowie, ktérzy w pierwszym
podejsciu popetnili btedy terminologiczne, powielali
je takze przy drugiej préobie formufowania pytania
wyszukiwawczego. Nie podjeli zatem Swiadomej
refleksji dotyczacej wiedzy przydatnej w rozwigzaniu
okreslonego problemu badawczego.

Filar 2. Zakres — umiejetnosc oceny dostepnej wiedzy
i jej brakéw

Okreslanie dostepnosci potrzebnych informacji
i podejmowanie decyzji o rozszerzeniu procesu ich
wyszukiwania stanowig podstawe drugiej grupy
umiejetnosci informacyjnych. Wymagaja one swiado-
mego identyfikowania brakow w swojej wiedzy oraz
korzystania z r6znorodnych narzedzi wyszukiwania.
Uczniowie powinni charakteryzowac sie umiejetnoscig
efektywnego znajdowania informacji poprzez identyfi-
kacje jej rozmaitych Zrédet, wykorzystanie ré6znych stra-
tegii wyszukiwania oraz ocene wiarygodnosci i jakosci
danych. Ponadto powinni umie¢ dostosowywac swoje
strategie wyszukiwania do kontekstéw i typu zada-
nia, wykazujac elastycznosc¢ i zdolnos¢ do adaptacji.
Cztowiek sprawny informacyjnie musi wykorzystywac
rézne zrodta i formaty informacji do zrozumienia istoty
zagadnien, a dzieki temu do podejmowania decyzji
i rozwigzywania problemoéw. Z tego powodu pytano
badanych, skad czerpig dane, ktére stosuja do redu-
kowania niepewnosci i luk w zakresie nowego tematu
oraz zadano pytania majgce na celu sondowanie ich
umiejetnosci rozpoznawania réoznych typéw i formatéw
informacji. W pierwszej kolejnosci uczniowie wskazy-
wali w rankingu najwazniejsze dla nich zrédta informa-
¢ji, pomagajace im rozpoznawac zakres nowych tresci
z dowolnego obszaru tematycznego.

Okazato sie, ze licealisci najchetniej rozpoznaja
nowy temat, przeszukujgc zasoby internetu za pomo-

Tabela 1
Samoocena badanych poziomu umiejetnosci formutowania problemow badawczych i pytan poszukiwawczych
.. . < . Odchylenie
N Rozstep Minimum Maksimum | Srednia (1-4) standardowe

Sprecyzowanie problemu 248 3 | 4 3.12 0,596
badawczego
Sformu?owame pytan 248 2 2 4 3,29 0,587
poszukiwawczych

Sprecyzowanie problemu badawczego

Sformulowanie pytan poszukiwawczych

Czestos¢ Procent Czestos¢ Procent
Nie radze sobie 1 0,4 0 0
Mam pewne problemy 28 11,3 17 6,8
Radze sobie 160 64,5 142 57,3
Nie mam zadnych probleméw 59 23,8 89 35,9
Ogolem 248 100,0 248 100,0

Zrddto: opracowanie wlasne.
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cg wyszukiwarki Google (63%). Drugie miejsce zajeta
internetowa encyklopedia otwartej tresci — Wikipedia
(58%). W trzeciej kolejnosci badani szukajg informa-
¢ji w ksigzkach (18%), mediach spotecznos$ciowych
(17,5%), encyklopediach (16% (poza Wikipedig — 12%))
i wérod znajomych (11%). Ze specjalistycznych zrédet
informacji, tj. bibliotekarze, specjalisci lub eksperci
czy bazy danych, uczniowie korzystajg rzadziej,
wskazujgc je liczniej dopiero na dalszych pozycjach
rankingu (6—11). Na ostatnim miejscu ponad potowa
licealistow (58%) zadeklarowata inne zrédta wiedzy
—najczesciej korzystanie z porad rodzicéw (20%).

Interesujgcym aspektem badawczym byto uzyska-
nie odpowiedzi na pytanie, czy preferencje uczniow
dotyczgce zrédet informacji zmieniajg sie w zaleznoSci
od specyfiki rozpoznawanego tematu. Zadano wiec
pytanie o czestotliwo$¢ korzystania z r6znych zrodet
informacji w trakcie opracowywania szkolnych zadan
zaliczeniowych.

Wiekszos¢ licealistow do opracowywania zadan
szkolnych przeszukuje w pierwszym rzedzie zasoby
internetu za pomocg wyszukiwarki Google (83%)
i internetowe]j encyklopedii Wikipedia (58%). Zade-
klarowano bardzo czesty udzial tych narzedzi (za
kazdym razem) w rozpoznawaniu potrzebnych infor-
magji (rysunek 1). Mozna sadzi¢, ze w przypadku, gdy
preferowane zrédta informacji nie dajg pelnej orien-
tacji w rozpoznawanym temacie, miodziez licealna
wspomaga sie chetnie osobowymi zrédtami wiedzy,
takimi jak rodzice (bardzo czesto — 28%, czesto — 32%)
i znajomi (bardzo czesto — 18%, czesto — 41,5%).

Rysunek 1

Mozna przypuszczac, ze licealisci preferujg wygode
i szybko$¢ zdobywania informacji. Rzadko korzystajg
z naukowych zZrédet wiedzy, a jesli, to najczesciej
odwotluja sie do ksigzek (bardzo czesto — 24%, czesto
—34%). Uczniowie deklarujg réwniez, ze opracowujac
szkolne zadania nigdy nie korzystajg lub korzystajg
rzadko z ustug specjalistow, np. bibliotekarzy czy
ekspertéw. Nalezy zatem zastanowic sie, czy nie po-
strzegajg ich jako warto$ciowych zZrodet informagji,
czy tez dostep do ich ustug nie jest dla nich oczywisty
i bezproblemowy lub zaspokajaja swoje potrzeby
informacyjne, uzytkujgc wczes$niej opisane zasoby
wiedzy. Prawdopodobnie poziom skomplikowania
zadan i projektoéw szkolnych jest na tyle niski, iz
licealiSci nie majg potrzeby siegania do naukowych
i specjalistycznych zroédet wiedzy, poniewaz taki jej
rodzaj nie jest wymagany przez nauczycieli.

Filar 3. Planowanie — umiejetno$¢ opracowania stra-
tegii wyszukiwania informacji i danych

Odpowiednie strategie wyszukiwania moga mie¢
wplyw na ilo$¢ i jakos¢ znalezionych informacgji.

W ankiecie uwzgledniono pytania sprawdzajgce
umiejetnosci planowania procesu wyszukiwania in-
formacji i wiedze na ten temat oraz strategie wyszu-
kiwawcze badanych uczniéw, w tym okreslanie relagji
miedzy kluczowymi stowami za pomocg Swiadomego
uzycia operatoréw logicznych. Taka strategia pozwa-
la filtrowa¢ wyniki wyszukiwania, zatem zwieksza
efektywnos$¢ catego procesu. Jak wynikato z analizy
wczesniejszych pytan z ankiety, tylko jeden uczen

Czestotliwos¢ wykorzystywania roznych Zrodet informacji do opracowywania zadarn szkolnych
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zastosowal tak swiadome dziatanie. Celowo spytano
miodziez o czestotliwo$¢ uzywania przez nich ope-
ratoréw logicznych (@ = 0,8). Rozktad odpowiedzi
zaprezentowano w tabeli 2.

Z deklaracji uczniow wynika, ze stosowanie
operatoréw logicznych dla wiekszosSci z nich jest
okazjonalne.

Autorke badania interesowata takze strategia dzia-
tania licealistéw w przypadku, gdy wyniki poszukiwan
nie przynoszg zadowalajgcych rezultatéw. Uczniowie
zostali poproszeni o wybranie wszystkich mozliwych
odpowiedzi opisujacych ich zachowania w sytuagji
niepowodzenia w zakresie wyszukiwania informagji
(tabela 3).

Zdecydowana wiekszo$¢ licealistow (86,3%)
wskazata dokonywanie korekty strategii badawczej
polegajacej na wprowadzeniu synoniméw poszuki-
wanych stéw, przeformutowaniu pytania i dalszym
poszukiwaniu informacji. Te deklaracje cze$ciowo
potwierdzaty ich wcze$niejsze dziatania zwigzane
z formufowaniem probleméw i pytanh badawczych,
w ktorych cho¢ w niewielkim zakresie, jednak pro-
ponowali oni alternatywne pytania z uzyciem syno-
nimoéw stéw kluczowych. Mniej niz potowa badanych
(41,5%) zmienia narzedzia wyszukiwawcze, co moze
Swiadczy¢ o ich aktywnej postawie wobec doskona-
lenia wtasnej strategii lokalizacji informacji i danych.
Natomiast prawie co trzeci uczen przyznawat sie do

zaprzestania poszukiwan i opracowania zadania na
podstawie dostepnych materialéw, a co dziesiaty
w ogole przerywatl poszukiwania.

Filar 4. Gromadzenie — umiejetnos¢ rozpoznawania
dostepu i pozyskiwania potrzebnych informacji

Latwy dostep do danych wplywa na zwiekszanie
mozliwos$ci ich pozyskiwania. Z drugiej strony wzra-
sta ryzyko bataganu informacyjnego, gdy pozyskuje
sie olbrzymie ilo$ci danych. Gromadzenie informagji
wymaga krytycznego procesu myslenia, ktérego pod-
stawg jest umiejetno$¢ analizy i selekcji dostepnych
tresci. Dostep do potrzebnych informacji moze by¢
ztozonym procesem, obejmujgcym zaréwno ptatne
jak i bezptatne zrédta, wymagajacym posiadania
odpowiednich uprawnien oraz czesto sktada sie
z poszukiwania fragmentarycznych lub rozproszonych
danych i w r6znych formatach. Uzytkownicy mogg by¢
zmuszeni do stosowania réznych sposobow i narzedzi
wyszukiwania w celu zbierania aktualnej, komplekso-
wej i wiarygodnej informacji.

Badani uczniowie oceniali wtasng sprawnos¢
w zakresie analizy i selekcji informacji przydatnych
w rozwigzaniu problemu badawczego za pomocg
czterostopniowej skali (nie radze sobie; mam pewne
problemy; radze sobie; nie mam zadnych probleméw).
W zakresie samooceny tej umiejetnos$ci dominowata
ocena wyrazana stwierdzeniem ,radze sobie” (51,2%),

Tabela 2
Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy szukajqgc informacji w internecie korzystasz z operatorow wyszukiwania?
. Bardzo Bardzo Za kazdym .
Nigdy rzadko Rzadko Czesto — razem Ogolem
% N % N % N % N % N % N % N
(C”,,‘;ZY“OW 387 | 9% | 194 | 48 | 230| 57 [153| 38 | 24 | 6 | 12 | 3 | 100 | 248
Minus (-) 432 | 107 | 16,9 42 23,0 57 14,1 35 2,8 7 0,0 0 100 | 248
Plus (+) 52,8 131 15,7 39 19,4 48 10,1 25 1,6 4 0,4 1 100 248
AND 49,6 | 123 | 12,5 31 20,2 50 9,7 24 7,6 19 0,4 1 100 248
OR 51,6 | 128 | 13,3 33 19,8 49 8,5 21 6,8 17 0,0 0 100 248

Zradto: opracowanie wilasne.

Tabela 3

Rozkfad odpowiedzi na pytanie: Jak postepujesz w przypadku, gdy wyniki wyszukiwania informacji w katalogu bibliotecznym
lub wyszukiwarce internetowej nie przynoszq zadowalajgcych rezultatow?

lub wyszukiwarka)

Nie Tak
N % N %

Uznaje, ze nie ma materialéw na dany temat i porzucam dalsze poszukiwania 222 89,5% 26 10,5%
Ujmuje wprowadzone hasto w cudzystow 231 93,1% 17 6,9%
Wprowadzam. synonimy poszukiwanych stéw, formuluje pytanie inaczej 34 13.7% 214 86,3%
i szukam dalej

Wykorzystuje tylko te informacje, ktére udato mi sie znalez¢ 160 64,5% 88 35,5%
Zmieniam narzedzia wyszukiwawcze (inna biblioteka, katalog wyszukiwawczy 145 58.5% 103 41,5%

Zrddto: opracowanie wlasne.
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kolejne 36,3% ankietowanych uwaza, ze ,nie ma
zadnych probleméw” z analizg i selekcja informagji
(tabela 4).

Tabela 4
Samoocena analizy i selekgji informacji przydatnych do roz-
wigzania problemu badawczego

Czestos¢ Procent
Nie radze sobie 2 0,8
Mam pewne problemy 29 11,7
Radze sobie 127 51,2
Nie mam zadnych probleméw 90 36,3
Ogolem 248 100,0

Zrddto: opracowanie wlasne.

Ponadto uczniowie okre$lali istotno$¢ (skala 1-5)
stosowanych kryteriéw oceny przydatnosci znale-
zionej informagji (¢ = 0,8). Dominowata tendencja
wyboru istotno$ci kryteriow na poziomie czwartym
(tabela 5). W ten spos6b oceniono m.in.: a) komplet-
no$¢ dokumentu (wyczerpanie tematu) (41,5%), b) typ
zrodtia i opinie o nim (35%), ¢) fachowos$¢ dokumentu
(34%), d) prostote i zrozumialo$¢ jezyka (33,5%) oraz e)
dostepnos$¢ dokumentu (33,5%). Wazno$¢ tych samych
kryteriow, z wyjatkiem jednego (,typ Zrodta i opinii
o nim”), cze$¢ ucznidow ocenita na najwyzszym — pig-
tym — poziomie istotnosci: a) 25%; c) 29%; d) 20%; e)
26%. Co czwarty uczen wskazat kryterium ,,obecnos$¢
i mozliwos¢ przegladu w zrédle bibliografii” jako

Tabela 5

najmniej istotne w ocenie rzetelno$ci pozyskanej
informacji, cho¢ w tej kwestii opinie byty podzielone
(1 —26%; 2 — 28%; 3 — 28%; 4 —12%; 5 — 6%).

Filar 5. Ocenianie — umiejetnos¢ przegladu procesu
badawczego oraz oceny informacji

Skuteczne gromadzenie danych wymaga réwniez
umiejetnosci oceny zrédetl informacji. Rozréznianie
zasoboéw informacyjnych i prezentowanych w nich
treSci umozliwia wybranie wtasciwego materiatu do
rozwigzania problemu badawczego. Ocenianie infor-
magji narzuca konieczno$¢ obiektywnego spojrzenia
na jej potencjalne zrédlo oraz podjecia swiadome;j
i trafnej decyzji o jego wiarygodnosci, rzetelnosci
i przydatnosci dla konkretnego zadania czy projektu.
Niewiele ponad potowa badanych (53%) deklaruje do-
konywanie oceny jakosci sieciowych zasobow i Zrodet
informagji. Jednak zestawienie odpowiedzi na kolejne
pytanie ankiety (tabela 6) wskazuje, ze znacznie mniej
licealistow faktycznie ocenia znalezione informacje.
Najwazniejszym kryterium jest dla nich dostepnos¢
i prostota obstugi zrodet lub dokumentéw (33,1%).
Zatem w pierwszym rzedzie uczniowie zapoznajg sie
z informacja, ktorg udaje im sie najszybciej i najtatwiej
znalez¢. W nastepnej kolejnosci zwracajg uwage na
jej obiektywizm, oczekujgc prezentowania réznych
stanowisk, aspektéw omawianego problemu (30,6%),
jasno sformufowanego celu powstania dokumentu lub
strony internetowej (29%), a takze dostepnosci odnos-
nikéw do wiarygodnych zrodet (28,6%). Swiadomie
oceniajg kwalifikacje, autorytet czy opinie o autorze

Dominanta wartosci ocen kryteriow stosowanych przez uczniow do oceny przydatnosci znalezionej informacji (1 — najmniej

istotne, 5 — najbardziej istotne)

N | Dominanta | Srednia Sgc:]?xgg‘i;e
Kompletno$¢ dokumentu (wyczerpanie tematu) 248 4 3,79 1,008
Fchoost dokuments i oo v cnoidoredie: | ygg |4 | 375 | e
Dostepnos$¢ dokumentu (czas oczekiwania, tatwos¢/koszt pozyskania) 248 4 3,64 1,126
Prostota, zrozumiatosc¢ jezyka 248 4 3,53 1,057
Typ Zrédia (drukowane, elektroniczne strony internetowe) i opinia o nim | 248 4 3,34 1,076
SR»SS:;ig::rifelse(j;}zl;g.;v ksigzce lub czasopis$mie, ksiazka, film, 248 3 3.60 1,005
Znany autor, cieszacy sie szacunkiem i dobrg opinia 248 3 3,29 1,100
Jezyk dokumentu (polski lub obcy) 248 3 3,25 1,173
Dokument zawiera przeglad informagji 248 3 3,13 1,015
Rok powstania dokumentu 248 3 3,00 1,168
Wyglad dokumentu (czcionka, czytelnos¢, stan zniszczenia) 248 3 2,96 1,157
Mozliwo$¢ przegladu spisu tresci 248 3 2,92 1,184
Mozliwos¢ przegladu indeksu pojec 248 3 2,83 1,231
Obecnos$¢ cytowan 248 3 2,65 1,061
Mozliwos$¢ przegladu bibliografii 248 22 2,46 1,183

Uwaga. a. Istnieje wiele wartosci modalnych. Podano warto$¢ najmniejszg.

Zrddto: opracowanie wlasne.
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danej tresci (27,8%), a takze mozliwo$¢ jego identyfi-
kagji (23,8%). Aktualno$¢ zrédta nie jest obojetna dla
jednej czwartej uczniéw. Niektorzy zwracaja takze
uwage na rzetelne informowanie o pochodzeniu wy-
korzystanych w dokumencie tresci (23,8%).

Duzo rzadziej uczniowie zwracajg uwage na kryte-
ria, ktore niejako posrednio informuja o osobach lub
instytucjach odpowiedzialnych za powstanie i utrzy-
manie danej treéci, ich celach i mozliwych motywach
utworzenia danej tre$ci oraz potencjalnych adresatach
danego zasobu (Srednio 13%).

Autorke badania interesowata takze samoocena
licealistow w omawianym zakresie. W obu obszarach
dominujgcg samooceng byta warto§¢ wyrazana stwier-
dzeniem ,radze sobie” (60,5% oraz 59,3%). Badani sg
bardziej pewni w okreslaniu trafnoSci niz rzetelnosci
znalezionych informacji/zrédet (tabela 7).

Tabela 6

Filar 6. Zarzadzanie — umiejetno$¢ etycznej pracy
z informacja

Swiadomos¢ etycznych zasad zwiazanych z pra-
wami innych oséb, takich jak ochrona danych, prawa
autorskie, wtasno$¢ intelektualna (plagiat) oraz ich
przestrzeganie podczas pracy z informacjg swiadczg
o wysokim poziomie kultury informacyjne;j.

Zapytano ucznidéw czy majg zwyczaj sporzadzania
wykazu zroédet wykorzystywanych informacji i two-
rzenia bibliografii. Zaledwie 18% udzielito twierdzacej
odpowiedzi na to pytanie. Zatem tylko co szésty ba-
dany wykazuje swiadomos$¢ i wrazliwos¢ na etyczne
aspekty pracy z informacjg.

Z samooceny uczniéw w zakresie umiejetnosci
stosowania cytowan i przypiséw oraz tworzenia
bibliografii wynika, ze prawie potowa licealistow (ta-
bela 8) radzi sobie w obu obszarach. Tylko okoto 14%

Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy stosujesz wymienione kryteria w trakcie oceny jakosci stron internetowych i dokumentow

pozyskanych z internetu?

Tak Nie
N

=z
o
o

Podana informacja o wtascicielu strony WWW (nazwisko/nazwa, adres, adres
elektroniczny osoby lub organizacji odpowiedzialnej za badania)

33 13,4 | 214 | 86,6

Domena serwera, na ktérym osadzone sa dokumenty i strony WWW (.edu, .gov, .org, .com) | 39 15,7 | 209 | 84,3

Jasno sformufowany jest cel tworzenia dokumentu/stron WWW 72 29,0 | 176 | 71,0

Podana informacja o tym, kto jest adresatem dokumentéw/stron WWW 37 14,9 | 211 85,1

Podane sa zrodla finansowania strony

10 4,0 238 | 96,0

Podany jest autor zamieszczonych informacji

59 23,8 | 189 | 76,2

Autorytet, kwalifikacje, dobra opinia o autorze

69 27,8 | 179 | 72,2

Prezentowanie r6znych stanowisk, réznych aspektéw omawianego problemu, zjawiska 76 30,6 | 172 | 69,4

Podane Zrodta prezentowanej informacgji

59 23,8 | 189 | 76,2

Podana data powstania dokumentu

61 24,6 | 187 | 75,4

Podana informacja o ostatniej aktualizacji stron

63 254 | 185 | 74,6

Mozliwos¢ skontaktowania sie z autorem lub webmasterem strony i zgloszenia zastrzezen | 21 8,5 227 | 91,5

Dokument zawiera wykaz wykorzystywanych zrodet

59 23,8 | 189 | 76,2

Linki z dokumentu, ze stron prowadza do zrédet o sprawdzonej jakosci 71 286 | 177 | 714
Strony sg tatwo dostepne, czytelne, tatwe do znalezienia, proste w obstudze itp. 82 33,1 166 | 66,9
Inne 0 0,0 41 16,5

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Tabela 7
Samoocena umiejetnosci okreslania trafnosci oraz rzetelnosci/wiarygodnosci znalezionych informacgji lub ich Zrodet
Nie radze sobie Mam pewne Radze sobie Nie mam zac,lnych
problemy problemoéw
N % N % N % N %
.Okreslenye trafnosg ?nale21onycl1 0 0.0 20 8.1 150 60.5 78 31.4
informacji lub ich Zrédet
Okresl.eme rzgtelnoscn/.\./\llary.god,ntzsa 4 16 53 2.4 147 59.3 44 17,7
znalezionych informagji lub ich Zrédet

Zrodfo: opracowanie wlasne.
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Tabela 8

Samoocena uczniow w zakresie umiejetnosci stosowania cytowan/przypisow i tworzenia bibliografii

Nie radze sobie M:r[:bligxge Radze sobie NiepT:;;eli:;l:vych
N % N % N % N %
Stosowanie cytowan/przypiséow 5 2,0 29 11,7 119 48,0 95 38,3
Tworzenie bibliografii 20 8,1 71 28,6 112 45,2 45 18,1

Zrodfo: opracowanie wlasne.

stwierdza wtasne niedostatki w zakresie stosowania
cytowan i przypiséw, znacznie wiecej (prawie 37%)
zglasza problemy z tworzeniem bibliografii. Mozna
wiec przypuszczaé, ze odnotowana postawa nie
jest wynikiem braku ich sprawnos$ci w tym zakresie,
a raczej niewtasciwie lub nie w pefni wyksztatconego
systemu wartosci.

Filar 7. Przedstawianie — umiejetno$¢ zastosowania
zdobytej wiedzy oraz prezentowania i rozpowszech-
niania wynikéw swoich dzialan

Osoba kompetentna informacyjnie wykorzystuje
zdobyte informacje do planowania i tworzenia nowe-
go produktu lub dziatania, manifestujac w ten sposéb
swojg wiedze i umiejetnosci. Nie tylko tworzy na pod-
stawie zdobytych informacji nowa wiedze, ale takze
w sposéb zrozumialy dla innych prezentuje wtasne
myséli, dziatania i wole. Dla rozpoznania poziomu
umiejetnos$ci badanych uczniéw w tym filarze kom-
petencji poproszono ich o dokonanie samooceny na
podstawie dotychczasowych doswiadczen zwigzanych
z przedstawianiem i rozpowszechnianiem wynikow
swoich dziatan (tabela 9).

Tabela 9
Samoocena umiejetnosci przedstawiania informacji

Samoocena kompetencji informacyjnych badanych
uczniow

Uczniowie zostali poproszeni takze o dokonanie
ogolnej samooceny kompetengji informacyjnych na
10-stopniowej skali, wiedzgc, ze wartosci: poczatko-
wa, srodkowa i koncowa oznaczaja:

* 0 - zupelnie sobie nie radze ze znalezieniem,
pozyskaniem, oceng i wykorzystaniem informa-
cji;

* 5 - mam pewne problemy z wyszukaniem rze-
telnych informacji na wybrane tematy lub z ich
organizacja w innej formie;

* 10-sprawnie wynajduje nawet nietypowe dane,
nie sprawia mi problemu selekcja potrzebnych
informacji, dobrze oceniam rzetelno$¢ znale-
zionych oraz bez problemu przedstawiam je
w innej formie.

Samoocena uczniéw okazata sie wysoka. Do-
minantg i mediang odpowiedzi byta wartos¢ 8
(SD = 1,445). Taka ocene wskazato 33% uczniéw.
Na najwyzszym poziomie ocenifo sie wiekszos§¢
badanych (8 — 32,7%, 9 — 23%, 10 — 15,7%), tacznie

Nie radze sobie

Mam pewne
problemy

Nie mam zadnych

Radze sobie DT

N

o°

N % N

o°

N

o®

Przedstawienie informacji w innej
formie (innymi stowami, opisanie
zrodet graficznych, tabelarycznych 3 1,2
itp., przedstawienie danych

tekstowych w formie graficznej)

34 13,7 117 47,2 94 37,9

Prezentacja zdobytych informacji:
autoreferat lub inne wystapienie 11 44
ustne, udzial w dyskusji

43 17,3 116 46,8 78 31,5

Prezentacja zdobytych informacji:
multimedialna prezentacja informagji

15 6,1 106 42,7 126 50,8

Prezentacja zdobytych informagji:
strona internetowa, blog lub inne
formy globalnej prezentagji
informagji

11 4,4

52 21,0 121 48,8 64 25,8

Prezentacja zdobytych informagji:
plakat, gazetka, referat pisemny,
esej i inne formy trwatej prezentacji
materiafu

32 12,9 112 45,2 99 39,9

Zrddto: opracowanie wlasne.
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71% os6b. Wartosci ponizej dominujgcej samooce-
ny wskazato 29% licealistow, przy czym najliczniej
w tej grupie reprezentowana byta wartos$¢ 7 (16%).
Zaledwie cztery osoby (1,6%) ocenity bardzo nisko
swoje umiejetnosci informacyjne, wskazujgc wartosci
od 1 do 4.

Postanowiono sprawdzi¢, czy samoocena uczniow
koreluje z ich wynikami z testu wiedzy z zakresu
korzystania z informacji. Test obejmowat pytania
z ankiety sprawdzajgce rozumienie zagadnien zwig-
zanych z uzytkowaniem informacji. Dla zbadania
ewentualnego zwigzku miedzy zmiennymi obliczono
wspotczynnik korelacji r-Pearsona pomiedzy samooce-
ng uczniéw a ich wynikami z testu. Warto$¢ wspot-
czynnika r = 0,24; p < 0,001 pozwolita stwierdzi¢
korelacje istotng statystycznie (istotno$¢ dwustronna).
Istnieje bardzo staby dodatni zwigzek pomiedzy
obiema zmiennymi: wysokim warto$ciom samo-
oceny towarzyszg wysokie wyniki testu, jednak sita
korelacji jest bardzo staba. Analiza wykresu rozrzutu
wartos$ci zmiennych pokazuje, ze niektorzy uczniowie
posiadajg zbyt wysoka samoocene swoich kompe-
tencji informacyjnych, nie dysponujgc wszystkimi jej
sktadowymi (wiedza i umiejetnosci) na odpowiednio
wysokim poziomie.

Dyskusja wynikow

Analizujgc uzyskane wyniki badan w odniesieniu do
modelu The SCONUL Seven Pillars of Information Lite-
racy mozna okresli¢ badanych uczniow dwéch liceow
w Toruniu jako grupe kompetentnych (zdecydowana
wiekszos$¢ badanych) i zaawansowanych poczatku-
jacych w zakresie postugiwania sie umiejetnos$ciami
informacyjnymi.

W odpowiedzi na postawione problemy badawcze
mozna przyjaé, ze uczniowie posiadajg umiejetnosci
ze wszystkich filarow modelu SCONUL, jednak ich
poziom zaawansowania jest zr6znicowany zaréwno
indywidualnie, jak i w obrebie poszczegdlnych filarow.
Wiekszo$¢ licealistow, zgodnie z przyjetym opisem
poziomoéw kompetencji przedstawionym w Aneksie,
mozna scharakteryzowaé jako kompetentnych in-
formacyjnie. Pracujac z informacjami ujawniajg oni
pozadane zachowania wskazujgce na opanowanie
wiedzy, umiejetnosci i postaw w stopniu dobrym, po-
dejmuja, zazwyczaj regularnie, samodzielne dziatania,
a rezultaty ich pracy sg przewaznie satysfakcjonujg-
ce. Nie posiadajg wiedzy specjalistycznej w obrebie
wszystkich filaréw, dlatego najczes$ciej udaje im sie
rozwigzywac bardziej ztozone problemy z uzyciem
informacji, jednak w przypadku zadan nietypowych
moga pojawic sie trudnosci.

W wiekszosci filaréw ok. 15-20% uczniéw repre-
zentuje opanowanie wiedzy i umiejetno$ci w stopniu
podstawowym. Te cze$§¢ badanych mozna nazwac
zaawansowanymi poczatkujgcymi, ktorzy radza sobie
z prostymi, dokfadnie i przystepnie okreslonymi zada-
niami, jednak w tych trudniejszych popetniajg btedy
i potrzebujg aktywnego wsparcia ze strony bardziej
doswiadczonych os6b.

Stwierdzono, ze zarbwno ogélna samoocena umie-
jetno$ci informacyjnych, jak i w poszczeg6lnych gru-
pach umiejetnosci jest wysoka, jednakze nieznacznie
zawyzona w stosunku do zachowan informacyjnych
uczniow.

Podsumowujgc, wiekszo$¢ badanych cechuje
samodzielno$¢ i sprawnos¢ w podejmowanych dzia-
taniach zwigzanych z wykorzystywaniem informacji,
a rezultaty ich pracy sa zazwyczaj satysfakcjonujace.
Dostrzezono jednak pewne braki w obszarze po-
staw etycznych, a takze konieczno$¢ uzupetnienia
zaawansowanej wiedzy i umiejetnos$ci we wszystkich
filarach kompetencji informacyjnych, ze szczegélnym
uwzglednieniem oceny dostepnej wiedzy i jej brakow
oraz opracowania strategii lokalizacji informacji
i danych. Mniej liczna grupa badanych reprezentujgca
nizszy poziom umiejetnosci informacyjnych (zaawan-
sowani poczatkujgcy) wymaga uzupetnienia wiedzy
i umiejetnosci we wszystkich filarach.

Wyniki badania ujawniaja potrzebe pogtebionych
badan i podjecia dziatan edukacyjnych w kierunku
wzmocnienia wybranych obszaréw kompetengji in-
formacyjnych uczniéw, ktore sg niedostrzegane lub
bagatelizowane w doniesieniach badawczych i nauko-
wych. Szczeg6lng troska nalezatoby objac¢ zwtaszcza
te obszary, ktére wymagaja ksztaltowania nie tylko
krytycznych, ale takze etycznych postaw mlodziezy
w procesie zarzadzania informacjg.

Koniecznym wydaje sie wprowadzenie obowigz-
kowego programu lub tresci ksztalcenia dotyczacych
umiejetnosci informacyjnych dla uczniéw pierwszych
klas liceum ogolnoksztalcacego, by rzetelnie przygo-
towac ich do realizowania zaréwno standardowych
zadan i projektow szkolnych, jak i tych bardziej zto-
zonych i nietypowych, wymagajgcych zastosowania,
udoskonalania i tworzenia nowych strategii dziatania
oraz ksztaltowania wiasciwych postaw w obszarach
zwigzanych z wykorzystaniem informagji. Istotng wy-
daje sie takze rola kadry dydaktycznej w uswiadamia-
niu znaczenia i promocji naukowych zrédet informagji
w realizacji zadan szkolnych oraz w respektowaniu
odpowiedzialno$ci i uczciwosci we wszystkich aspek-
tach przetwarzania i rozpowszechniania informacji.

Aneks jest dostepny w internetowej wersji czasopisma.
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Jednym z wyzwan, przed ktorymi stajg obecnie uczelnie ekonomiczne jest umiedzynarodowienie edukagcji. Fundacja
Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych — wspoétwydawca ,,e-mentora” — wspiera starania w drodze ku in-
ternacjonalizacji poprzez koordynowanie projektow Virtual Exchange. Idea projektow polega na tgczeniu studentow
w miedzynarodowe zespoly wirtualne, w ramach ktérych studenci uczelni zrzeszonych w Fundacji wspotpracuja
ze studentami z uczelni zagranicznych nad rozwigzaniem zadan zwigzanych z zarzgdzaniem (m.in. marketingiem
cyfrowym, wspoiczesnymi problemami zarzadzania zasobami ludzkimi czy zarzgdzaniem projektami).
Uczestniczac w projektach, studenci rozwijaja swoje zainteresowania biznesowe, szkolg umiejetnosci jezykowe,
a przede wszystkim doswiadczajg wspotpracy w zespole wielokulturowym. Aktualnie realizowane sa pilotazowe
projekty Virtual Exchange z partnerami z Australii, Holandii, Peru i Stanow Zjednoczonych.

Fundacja obstuguje przedsiewziecie poczagwszy od nawigzania kontaktéw z uczelniami zagranicznymi, przez przy-
gotowanie projektéw, po koordynowanie ich przebiegu. Wyktadowcow z uczelni zrzeszonych w Fundagji, tj. Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu oraz Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie Fundacja
serdecznie zaprasza do wspotpracy i promocji projektoéw wsrdd swoich studentéw. Wiecej informacji na temat
Virtual Exchange mozna uzyskac, piszac na adres e-mail redakcji ,,e-mentora”: redakcja@e-mentor.edu.pl.
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