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ASERTYWNOSC —KONIECZNOSC CZY POTRZEBA?
ANALIZA MOTYWACJI STUDENTOW SGH DO UCZENIA SIE
ZACHOWAN ASERTYWNYCH

Wstep

Analizujac wnioski z badan prowadzonych w latach ubieglych (Bak, 1997; Bak,
Bobrowska-Jabtonska, Iwanow, 1998; Bak, Bobrowska-Jablonska, Iwanow, 1999; Bak,
Bobrowska-Jabtonska, 2000; Bak, Bobrowska-Jabtonska, 2001; Iwanow, Piskiewicz, Zaac,
2001; Konarski, 2001) zwraca uwage fakt, ze w roznych kontekstach pojawia Si¢ pojecie
»asertywnos¢” . Ngjczescig) osoby badane wspominaty o asertywnosci, jako o ,,czyms” co moze
by¢ przydatne czy pomocne, np. w sytuacjach konfliktowych jako cech dobrego negocjatora
(asertywnos¢ pomaga rozwiazywaé konflikty, pomaga trwat przy swoim stanowisku w
negocjacjach), w sytuacji poszukiwania pracy (asertywnosé jest ceniona przez pracodawcow),
w konfrontacji z wymaganiami stawianymi przez uczelnig (indywidualny tryb studiowania,
autoprezentacje), w kontaktach interpersonalnych (przynaleznosé¢ do grup, nawiazywanie
zngjomosci). Ponadto zmienigace si¢ warunki na rynku pracy i przemiany spoteczno —
polityczne prowokuja pewnego rodzau zachowania. Dotycza one umiggtnosci
autoprezentacji, wystapien publicznych, inicjatywny w kontaktach interpersonalnych,
domagania si¢ swoich praw, stanowienia swoich granic, itp. Te wiasnie umigjetnosci wchodza
w zakrestzw. ,, zachowan asertywnych”.

Studenci SGH maja mozliwos¢ uczenia Si¢ i rozwijania zachowan asertywnych w ramach
prowadzonych przez pracownikéw Centrum Pedagogicznego zajg¢ — Trening Asertywnosci.
Przeprowadzone przeze mnie badania maja na celu odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

1. Kto (cechy osobowosci) uczestniczyt w zajeciach — Trening Asertywnosci?

2. Dlaczego biora udziat w zajgciach — Trening Asertywnosci?

3. Czego oczekuja uczestnicy zaje¢ — Trening Asertywnosci?

4. Jak w przysziosci uczestnicy zaje¢ — Trening Asertywnosci zamierzaja wykorzystaé

nabyte umigjgtnosci?



Zarbwno w trakcie prowadzenia zaje¢ — Trening Asertywnosci, jak i przygotowujac
ankiety dla osdb badanych, asertywnos¢ definiuje jako — zesp6t zachowan interpersonalnych,
wyrazajacych uczucia, postawy, zyczenia, opinie lub prawa danegl osoby w sposdb bezposredni,
stanowczy i uczciwy, ae jednoczesnie respektujacy uczucia, postawy, zyczenia, opinie i prawa
innych osbb. Zachowanie asertywne moze obgimowaé eksprege takich uczué¢ jak: gniew,
strach, zadowolenie, zaangazowanie, nadziejg, radosc, rozpacz, oburzenie, zaktopotanie, itd.,
ale w kazdym z tych przypadkéw uczucia te sa wyrazane w taki sposob, ktory nie narusza
praw innych osob (Krol — Fijewska, 1993, 1996). W trakcie prowadzenia zajg¢ zachowania
asertywne prezentowane s W nastepujacych grupach: obrona swoich praw (odmawianie,
domaganie si¢), inicjatywa w kontaktach spotecznych (autoprezentacja, wystapienia
publiczne), przyjmowanie ocen (informacje zwrotne), reagowanie na krytyke i atak oraz
pochwaly, wyrazanie uczu¢ (pozytywnych, negatywnych, zaklopotania), wyrazanie opinii i
przekonan.

Ponizej zaprezentuje pigcioczynnikowy model osobowosci, ktory postuzyt mi do
osobowosciowe] charakterystyki osob badanych. Jest to jedna z najbardziej popularnych
wspbtczesnych koncepcji, ujmujacych osobowos¢ w kategoriach cech, jest tzw.
pigcioczynnikowy model osobowosci. Jest to model osobowosci w ujgciu Costy i McCrae
obgmujacy pie¢ gtdwnych czynnikbw czy wymiarbw osobowosci:  neurotycznosc,
ekstrawerge, otwartos¢ na doswiadczenia, ugodowos¢ i sumiennosg.

Neurotycznos¢ to wymiar odzwierciedlgjacy przystosowanie emocjonane versus
emocjonane niezrbwnowazenie. Neurotycznos¢ oznacza podatnos¢ na doswiadczanie
negatywnych emocji (strach, zmieszanie, niezadowolenie, gniew, poczucie winy) oraz
wrazliwosé na stres psychologiczny. Osoby o wysokim poziomie neurotycznosci czgscigj sa
sktonne do irracjonalnego myslenia, stosunkowo mato zdolne do kontrolowania swoich emogji
I radzenia sobie ze stresem. Osoby o niskigj neurotycznosci sa emocjonalnie stabilne, spokojne,
zrelaksowane, lepigl radza sobie ze stresem.

Ekstrawerga jest wymiarem charakteryzujacym jakos¢ i ilos¢ interakcji spotecznych
oraz poziom aktywnosci, energii i zdolnosci do odczuwania pozytywnych emocji. Osoby
ekstarawertywne s przyjacielskie, rozmowne, skionne do zabawy i poszukiwania stymulacji.
Osoby introwertywne wykazuja rezerwe w kontaktach spotecznych.

Otwartos¢ na doswiadczenia opisuje tendencje jednostki do poszukiwania i
pozytywnego wartosciowania doswiadczen zyciowych, tolerancje wobec nowosci i ciekawos¢

poznawcza.



Ugodowosé jest wymiarem opisujacym pozytywne versus negatywne nastawienie do
innych ludzi, orientacje interpersonalng przejawigjaca Si¢ w altruizmie versus antagonizmie,
doswiadczanych w uczuciach, myslach i dziataniu.

Sumiennos¢ charakteryzuje stopien zaangazowania, wytrwatosci i motywacji jednostki
w dziataniach zorientowanych na cel, czy — inaczej méwiac — opisuje stosunek cztowieka do
pracy (Zawadzki, Strelau, Szczepanik, 1998).

Pr zebieg badania

Badaniem objeci zostali studenci zakwalifikowani na zajecia — Trening Asertywnoscl,
prowadzonych przeze mnie w SGH, w roku akademickim 2001/2002, w semestrze letnim.
Procedura kwalifikacyjna przebiega nastepujaco: sposréd osob, ktére wybraly przedmiot
losowo wybieranych jest okreslona liczba (wielokrotnos¢ migjsc na trening) osob, z ktorymi w
nastepnym etapie przeprowadzana jest rozmowa. Rozmowa ma na celu, giéwnie, sprawdzenie
motywacji studenta do uczestniczenia w zajeciach. Nastgpnie osoby zakwalifikowane
odbywaja 30 — godzinne zajecia — Trening Asertywnosci. Zagjecia prowadzone s3 w formie
treningu, co oznacza, ze poszczegolne zagadnienia prezentowane s3 przez osobe prowadzaca
teoretycznie — opisywane, wyjaniane czy interpretowane. Nastgpnie c¢wiczone S
poszczegllne umigjetnosci, w formie ¢wiczen grupowych lub w formie odgrywanych scenek,
do ktorych material dostarcza prowadzacy lub sami uczestnicy. Po kazdym ¢wiczeniu odbywa
Si¢ szczegbtowe jego omowienie.

Na poczatku zaje¢ kazdy z uczestnikOw pisemnie odpowiedziat natrzy pytania:

1. Dlaczego wybrates/tas te zajgcia?

2. Czego si¢ po nich spodziewasz, jakie masz oczekiwania?

3. Z czymKkojarzy ci Sig sStowo ,,asertywnosc” ?
Osoby badane wypehnialy tez ankiete Mapa Asertywnosci — pozwalgjaca okresli¢ czy badani
potrafia zachowywat si¢ asertywnie w roznych sytuacjach zyciowych, czy tez nie posiadaja
takich umigjetnosci. Oraz Inwentarz Osobowosci NEO-FFI  pozwalgjacy sporzadzi¢
osobowosciowa charakterystyke 0sob badanych.

Po odbytym treningu, studenci ponownie pisemnie odpowiadali na pytanie:

Ktore z umigjetnosci asertywnych bedziesz wykorzystywat w zyciu codziennym?
1. W kontakcie z przyjacioimi...........ccccceevereeneennns
2. NAUCZEINI......oieiiie e
G T VAV (0o 1 OSSR
4. W PIrzySZIE PraCy.......ccoceueeerieeenieerieeseeesieeseeenenes



Char akterystyka badangj grupy studentéw SGH

W badaniu wzigto udziat 11 uczestnikow™ zaje¢ Trening Asertywnosci, w tym 7 kobiet i
4 mezczyzn. W dalszgj czesci mezczyzni beda oznaczeni litera M z indeksem od 1 do 4,
kobiety litera K z indeksem od 1 do 7. Ponizsza tabela opisuje osoby badane ze wzgledu na

wiek, kierunek studiow i umigjetnos¢ asertywnego zachowywania si¢ w réznych sytuacjach

zyciowych

Tabelal

Lp. | Ple¢ | Wiek | Kierunek studidéw | Asertywnosé
1 K' | 21lat ZIM 11 MA 8/20
2 K2 | 21lat FiBa MA 5/20
3 K3 | 21lat MSE SA 12/20
4 K* | 21lat MSE SA 12/20
5 K> | 23lata ZIM | SA 12/20
6 K° | 21lat FiBa MA 5/20
7 K’ | 23lata ZIM | SA 11/20
8 M | 21lat MSE MA 7/20
9 M? | 22 lata FiBa, MIS| MA 9/20
10 | M® | 20lat FiBa, SMe MA 8/20
11 | M* | 23lata FiBa MA 10/20

Zrodfo: Ewa Bgk, badania wiasne 2002 r.

MA — osoba ,, ma/o asertywna”, tzn. w kwestionariuszu Mapa Asertywnosci na 20 stwierdzerz méwigcych o
zachowaniach asertywnych tylko 10 lub mnigj przypisa‘a sobie

SA — osoba” srednio asertywna” , tzn. w kwestionariuszu Mapa Asertywnosci na 20 stwierdzesr mdwigcych o
zachowaniach asertywnych tylko 11do 15 przypisafa sobie

A — osoba asertywna, tzn. w kwestionariuszu Mapa Asertywnosci na 20 stwierdzeri méwigcych o zachowaniach

asertywnych ponad 15 przypisa‘a sobie

Ponizsza tabela prezentuje wyniki surowe uzyskane przez osoby badane w Inwentarzu
Osobowosci NEO—FFI, ktore byly podstawa do sporzadzenia charakterystyki osobowosciowej
0s0b badanych.

" w zgjeciach uczestniczyto 13 osb, ale ankiety wypetnione przez dwoje z uczestnikow nie nadawaty sie do anaizy



Tabela 2

Ple¢ | Neurotycznosé¢ | Ekstrawerga Otwartosé Ugodowosé | Sumiennosé
na do§wiadczenia
K* 17 34 26 30 21
K® 32 19 25 39 39
K* 22 37 23 36 31
K* 33 27 34 31 30
K® 14 38 35 27 33
K°® 25 15 - 25 12
K’ 12 36 33 37 39
M* 25 32 28 33 21
M? 23 25 16 22 38
Mm* 15 30 35 28 10
M* 16 23 23 33 41
Zrodfo: Ewa Bgk, badania wiasne 2002 r.
Kl
Jest osoba:
1. Emocjonalnie stabilna, spokojna, zrelaksowana, zdolna do zmagania si¢ ze
stresem bez doswiadczania obaw, napiec i rozdraznienia. Dobrze radzi sobie
w trudnych sytuacjach, odporna na trudy zycia.
2. Przyjacielska i serdeczna, towarzyska i rozmowna, sktonng do zabawy i
poszukiwania stymulacji. Wykazuje tendencje do dominowania w
kontaktach spolecznych. Zyciowo aktywna i petna wigoru, wykazuje
optymizm i pogodny nastrg;.
3. Praktyczna, ale matakze niekonwencjonalne zainteresowania.
4. Ogolnie mita i przyjazna ae, czasami moze by¢ nastawiona rywalizacyjnie.
5. Przecigtnie zorganizowana, ma zazwyczg jasno okreslone cele zyciowe,
cho¢ nie dazy do ich osiagniccia ,, za wszelka ceng”.
KZ
Jest osoba:

Podatna na irracjonalne pomysty. Mato zdolna do kontrolowania swoich
popeddéw oraz zmagania Si¢ ze stresem; reaguje Igkiem, napigciem.
Wykazuje tendencje do zamartwiania Sig, czesto doswiadcza standw
wrogosci i gniewu. Latwo zniecheca Sig | zatamuje w trudnych sytuacjach.
Wykazuje niskie poczucie wiasng wartosci, wstydliwos¢ i poczucie
zmieszania w obecnosci innych.

Wykazujaca rezerwe w kontaktach spotecznych, brak optymizmu oraz

preferencje do przebywania w samotnosci i nieSmiatosé.



K 3
Jest osoba:

K 4
Jest osoba:

Praktyczna, ale ma takze niekonwencjonalne zainteresowania.

. Sympatyczna w stosunku do innych i sklonna do udzielania pomocy.

Prostolinijna, prostoduszna, szczera, altruistyczna.
Ma silna wolg, jest zmotywowana do dziatania oraz wytrwala w
realizowaniu swoich celéw, zazwyczg jest skrupulatna, obowiazkowa,

punktualna.

. Ogolnie spokojna i zrownowazona, ale czasami doswiadcza smutku,

gniewu i poczucia winy.

Przyjacielska i serdeczna, towarzyska i rozmowna, sktonna do zabawy i
poszukiwania stymulacji. Wykazuje tendencje do dominowania w
kontaktach spotecznych. Zyciowo aktywna i petna wigoru, wykazuje
optymizm i pogodny nastrg;.

Praktyczna, ale ma takze niekonwencjonalne zainteresowania.

. Sympatyczna w stosunku do innych i sktonna do udzielania pomocy.

Prostolinijna, prostoduszna, szczera, altruistyczna.
Przecigtnie zorganizowana, ma zazwyczgj jasno okreslone cele zyciowe,

cho¢ nie dazy do ich osiagniccia ,, za wszelka ceng”.

Podatna na irracjonalne pomysty. Mato zdolna do kontrolowania swoich
popeddéw oraz zmagania Si¢ ze stresem; reaguje Igkiem, napigciem.
Wykazuje tendencje do zamartwiania Sig, czgsto doswiadcza standw
wrogosci | gniewu. Latwo zniechgca Si¢ i zatamuje w trudnych sytuacjach.
Wykazuje niskie poczucie wilasng wartosci, wstydliwos¢ i poczucie
zmieszaniaw obecnosci innych.

Przecigtna pod wzgledem towarzyskosci i aktywnosci, lubi kontakty z
innymi, ale tez ceni sobie prywatnosc¢ i intymnosg.

Ciekawa zjawisk swiata zewngtrznego i wewnetrznego, jest kreatywna. Ma
zywa i twdrcza wyobraznic. Wykazuje intelektualna ciekawos¢ i
zainteresowanie  sztuka  oraz wrazliwos¢  estetyczng.  Jest
niekonwencjonalna, sktonna do kwestionowania autorytetow, niezalezna w

sadach.



Jest osoba:

Jest osoba:

. Ogolnie mita i przyjazna ae, czasami moze by¢ nastawiona rywalizacyjnie.

5. Przecigtnie zorganizowana, ma zazwyczg jasno okreslone cele zyciowe,

cho¢ nie dazy do ich osiagniccia ,, za wszelka ceng”.

. Emocjonalnie stabilna, spokojna, zrelaksowana, zdolna do zmagania Si¢ ze

stresem bez doswiadczania obaw, napi¢¢ | rozdraznienia. Dobrze radzi

sobie w trudnych sytuacjach, odporna na trudy zycia.

. Przyjacielska i serdeczna, towarzyska i rozmowna, sktonna do zabawy i

poszukiwania stymulacji. Wykazuje tendencje do dominowania w
kontaktach spotecznych. Zyciowo aktywna i petna wigoru, wykazuje
optymizm i pogodny nastrg;.

. Ciekawa zjawisk swiata zewnetrznego i wewnetrznego, jest kreatywna. Ma

zywa i twdrcza wyobraznic. Wykazuje intelektualna ciekawos¢ i
zainteresowanie  sztuka  oraz wrazliwos¢  estetyczng.  Jest
niekonwencjonalna, sktonna do kwestionowania autorytetow, niezalezna w

sadach.

. Ogolnie mita i przyjazna ae, czasami moze by¢ nastawiona rywalizacyjnie.

. Ma slng wolg, jest zmotywowana do dziatania oraz wytrwala w

realizowaniu swoich celéw, zazwyczg jest skrupulatna, obowiazkowa,

punktualna.

. Ogolnie spokojna i zrownowazona, ale czasami doswiadcza smutku,

gniewu i poczucia winy.

. Wykazuje rezerwg w kontaktach spotecznych, brak optymizmu oraz

preferencje do przebywania w samotnosci niesmiatosc.

. Ogolnie mita i przyjazna ae, czasami moze by¢ nastawiona rywalizacyjnie.

. Wykazuje raczej mata skrupulatnos¢ w wypetnianiu obowiazkéw i mata

motywacje do osiagnig¢ spotecznych. Przejawia hedonistyczne nastawienie
do zycia Wykazuje brak jasno sprecyzowanych celéw zyciowych oraz

impulsywnos¢ przy podejmowaniu decyzji spontanicznos¢ w dziataniu.



K 7
Jest osoba:

Jest osoba:

. Emocjonalnie stabilna, spokojna, zrelaksowana, zdolna do zmagania Si¢ ze

stresem bez doswiadczania obaw, napi¢¢ i rozdraznienia. Dobrze radzi

sobie w trudnych sytuacjach, odporna na trudy zycia.

. Przyjacielska i serdeczna, towarzyska i rozmowna, sktonna do zabawy i

poszukiwania stymulacji. Wykazuje tendencje do dominowania w
kontaktach spotecznych. Zyciowo aktywna i petna wigoru, wykazuje
optymizm i pogodny nastrg;.

. Ciekawa zjawisk swiata zewnetrznego i wewnetrznego, jest kreatywna. Ma

zywa i twdrcza wyobraznic. Wykazuje intelektualnga ciekawos¢ i
zainteresowanie  sztuka  oraz  wrazliwos¢  estetyczng.  Jest
niekonwencjonalna, sktonna do kwestionowania autorytetow, niezalezna w

sadach.

. Sympatyczna w stosunku do innych i sktonna do udzielania pomocy.

Prostolinijna, prostoduszna, szczera, altruistyczna.

. Ma slng wolg, jest zmotywowana do dziatania oraz wytrwala w

realizowaniu swoich celéw, zazwyczg jest skrupulatna, obowiazkowa,

punktualna.

. Podatna na irracjonalne pomysly. Mato zdolna do kontrolowania swoich

popeddéw oraz zmagania Si¢ ze stresem; reaguje Igkiem, napigciem.
Wykazuje tendencje do zamartwiania Si¢, czesto doswiadcza standw
wrogosci i gniewu. Latwo zniechgca Sig i zatamuje w trudnych sytuacjach.
Wykazuje niskie poczucie wiasngl wartosci, wstydliwos¢ i poczucie

zmieszania w obecnosci innych.

. Przyjacielska i serdeczna, towarzyska i rozmowna, skionna do zabawy i

poszukiwania stymulacji. Wykazuje tendencje do dominowania w
kontaktach spotecznych. Zyciowo aktywna i petna wigoru, wykazuje
optymizm i pogodny nastrg;.

3. Praktyczna, ale matakze niekonwencjonalne zainteresowania.

. Sympatyczna w stosunku do innych i sktonna do udzielania pomocy.

Prostolinijna, prostoduszna, szczera, altruistyczna.



Jest osoba:

Jest osoba:

5. Wykazuje raczej mata skrupulatnos¢ w wypetnianiu obowiazkow i mata

motywacj¢ do osiagni¢¢ spotecznych. Przejawia hedonistyczne nastawienie
do zycia. Wykazuje brak jasno sprecyzowanych celow zyciowych oraz

impulsywnos¢ przy podejmowaniu decyzji spontanicznos¢ w dziataniu.

. Ogolnie spokojna i zrownowazona, ale czasami doswiadcza smutku,

gniewu i poczucia winy.

Przecigtna pod wzgledem towarzyskosci i aktywnosci, lubi kontakty z
innymi, ale tez ceni sobie prywatnosc¢ i intymnosg.

Konwencjonalng w zachowaniu i konserwatywna w pogladach. Ceni sobie
tradycyjne wartosci. Ma pragmatyczne zainteresowania i preferuje uznane
Spotecznie sposoby dziatania.

Egocentryczna, sceptyczna w opiniach na tematy intencji innych ludzi.
Przgjawia raczej nastawienie rywalizacyjne niz kooperatywne. Jest
agresywna i oschtaw kontaktach z innymi ludzmi.

Ma silna wolg, jest zmotywowana do dziatania oraz wytrwala w
realizowaniu swoich celéw, zazwyczg jest skrupulatna, obowiazkowa,

punktualna.

. Ogolnie spokojna i zrownowazona, ale czasami doswiadcza smutku,

gniewu i poczucia winy.
Przecigtna pod wzgledem towarzyskosci i aktywnosci, lubi kontakty z

innymi, ale tez ceni sobie prywatnosc¢ i intymnosg.

. Ciekawa zjawisk swiata zewnetrznego i wewnetrznego, jest kreatywna. Ma

zywa i twdrcza wyobraznic. Wykazuje intelektualna ciekawos¢ i
zainteresowanie  sztuka  oraz wrazliwos¢  estetyczng.  Jest
niekonwencjonalna, sktonna do kwestionowania autorytetow, niezalezna w

sadach.

. Ogolnie mita i przyjazna ae, czasami moze by¢ nastawiona rywalizacyjnie.

5. Wykazuje raczej mata skrupulathos¢ w wypetnianiu obowiazkéw i mata

motywacje do osiagni¢¢ spotecznych. Przejawia hedonistyczne nastawienie



do zycia Wykazuje brak jasno sprecyzowanych celéw zyciowych oraz

impulsywnos¢ przy podejmowaniu decyzji spontanicznos¢ w dziataniu.

Jest osoba:

1. Ogolnie spokojna i zréwnowazona, ale czasami doswiadcza smutku,
gniewu i poczucia winy.

2. Przecigtna pod wzgledem towarzyskosci i aktywnosci, lubi kontakty z
innymi, ale tez ceni sobie prywatnosc¢ i intymnosg.

3. Praktyczna, ae matakze niekonwencjonalne zainteresowania.

4. Sympatyczna w stosunku do innych i sklonna do udzielania pomocy.
Prostolinijna, prostoduszna, szczera, altruistyczna.

5. Ma sgina wolg, jest zmotywowana do dziatania oraz wytrwata w
realizowaniu swoich celéw, zazwyczg jest skrupulatha, obowiazkowa,

punktualna.

Analiza jakosciowa wynikéw badania

K to (cechy osobowosci) uczestniczyl w zaj eciach — Trening Asertywnosci ?

Na zajecia Trening Asertywnosci zostaly zakwalifikowane osoby mato i srednio asertywne
— Co jest dos¢ zrozumiate, gdyz tym osobom wydaje Si¢ on nagjbardzigj potrzebny. S to
osoby, ktore chca rozwija¢ swoje umigjetnosci w zakresie zachowan asertywnych, badz
chca sig nauczy¢ nowych.

Cecha wspblna 0sdb mato asertywnych jest ogélny spokdj i zréwnowazenie choé
niekoniecznie emocjonana stabilnos¢. Sa one przecigtnie towarzyskie ze sktonnoscia do
wykazywania rezerwy w kontaktach spotecznych. Sa praktyczne ae tez miewaga
niekonwencjonalne zainteresowania. Ogoélnie mite i przyjazne, potrafiace tez rywalizowat.
Mozna powiedzie¢, ze s raczej introwertywne.

Cecha wspdlna osdb srednio asertywnych jest ciekawos¢ swiata wewnetrznego (emocje,
przezycia) i zewngtrznego (doswiadczenia, obserwacje). Sa to osoby przyjacielskie |
serdeczne, towarzyskie. Zyciowo aktywne, sktonne do udzielania pomocy inny,. Mozna

powiedziet, ze sa racze] ekstrawertywne.
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Dlaczeqgo biora udzial w zajeciach — Trening Asertywnosci?

1.

© oo N o g &~ W D

e e R S
o 00~ W N P O

che¢ bycia bardzig) asertywnym — umie¢ odmawia | prezentowaé wiasne zdanie
bez poczucia winy,

»poniewaz bycie studentem SGH wymaga cho¢ odrobiny asertywnosci”,

ciekawos¢, naile jestem asertywny lub nie jestem asertywny,

che¢ zmiany niektérych zachowan nieasertywnych,

che¢ rozwoju wiasnegl osobowosci,

che¢ rozwoju umigjetnosci budowania relacji interpersonalnych,

»jest to jedna z ciekawszych pozycji nasciezce Kierowanie Ludzmi w Organizacji”,
potrzeba rozwoju osobistego, bo te¢ sferg tez trzeba ksztacic,

»aby lepigj si¢ poczu¢ z samym sobg”

. cheé nauczenia sig¢ wyrazania siebie, otwartego komunikowania sig,

. cheé¢ nauczenia sig funkcjonowaniaw grupie,

. che¢ pracy nad samym soba, praca nad stabosciami, ktore przeszkadzaja w zyciu,
. »poniewaz zaj¢cia polecit kolega’,

. cheé pokonania wiasnych ograniczen

przeswiadczenie, ze bycie asertywnym przyda Si¢ W zyciu, np. w pracy,

. opinia zngjomych, ktdrzy uczestniczyli w zajeciach i byli z nich zadowoleni

Motywy podawane przez osoby badane mozna podzieli¢ na trzy grupy: zwiazane z rozwojem

osohisty, uczeniem si¢ konkretnych umiejgtnosci i dobra opinia 0 zajgciach.

Czeqo oczekuja uczestnicy zajeé¢ — Trening Asertywnosci?

1.
2.

naucza si¢ jak odmawiac,
naucza Si¢ obrony wiasnego zdania, bez przezywania poczucia winy i sprawiania

innym przykrosci,

3. dstana Sig bardzigl pewni siebie,

dowiedza si¢ jak zmieni¢ swoje zachowania i w jakich sytuacjach mozna
wykorzystywac nowe umiegjetnosci,

naucza si¢ wigkszego dystansu w relacjach interpersonalnych,

6. naucza sSi¢ jak wywiera¢ wplyw na innych i jednoczesnie jak samemu nie ulega¢

takim wplywom,
spodziewaja Sig, ze zgecia beda pomocne przy zdobyciu pracy i budowaniu

kontaktéw profegjonalnych,
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8. dowiedza Sig co to tak naprawdg jest asertywnosc,

9. naucza Sie rownowago pomiedzy byciem egoista a ulegtoscia,

10. naucza Si¢ lepigj organizowac swoj czas a co zatymidziei zycie,

11. poprzez ¢éwiczenia nabiora odwagi do asertywnego zachowywania sie¢ w réznych
sytuacjach zyciowych,

12. naucza si¢ pokonywac niesmiatosé

13. naucza Si¢ bardzigj swiadomie reagowac w roznych sytuacjach zyciowych

Oczekiwania badanych koncentruja si¢ géwnie na uczeniu si¢ howych zachowan i zdobywaniu

wiedzy, wspominaja rowniez rozwoju osobistym.

Jak w przyszlosci uczestnicy zajeé¢ — Trening Asertywnosci zamierzaja wykorzystaé

nabyte umiegj etnosci?

w kontakcie z przyjaciotmi i zngjomymi: odmawianie, domaganie Sig, reakcja na krytyke, atak i

pochwale, inicjatywa w kontaktach towarzyskich, wyrazanie opinii i przekonan, wyrazanie
uczuc,

na uczelni: domaganie Si¢, odmawianie, wyrazanie uczu¢, inicjatywa w kontaktach
towarzyskich, wystapienia publiczne, wyrazanie i przyjmowanie informacji zwrotnych,

W rodzinie: odmawianie i domaganie Si¢, wyrazanie uczué, reagowanie na krytyke, informacje
zwrotne, wyrazanie opinii i przekonan,

w przyszig pracy: odmawianie, domaganie Sig, reakcja na krytyke, atak i pochwale, wyrazanie

uczu¢(informacje zwrotne), wyrazanie opinii, inicjatywa w kontaktach towarzyskich,

wystapienia publiczne,

Osoby badane wymienity wszystkie z prezentowanych na zajgciach umiejigtnosci asertywnych,

jako przydatne w réznych sferach zycia.

W nioski

W zajeciach Trening Asertywnosci wzigly udziat osoby zaréwno introwertywne jak i
ekstrawertywne o matym i srednim poziomie asertywnosci. Sa to osoby z r6zna motywacja.
Wsrod powodéw, dla ktérych zgtosity sie na zgjecia dominuja motywy osobiste dotyczace
checi rozwoju osobistego, pracy na soba, poprawy samopoczucia. Takie powody czgscie)
podawaly osoby mato asertywne. Osoby srednio asertywne czgscigl podawaly motywy

zwiazane z checia nauczenia Sig¢ konkretnych umigjetnosci i zdobycia wiedzy. Ponadto
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pojawialy sie wypowiedzi mowiace o tym, ze przy wyborze zaje¢ badani kierowali si¢ dobra
opinia 0 zajgciach.

Poniewaz osoby badane posiadaty , wyobrazenie” czym jest asertywnosé i jakas wiedze
na ten temat, oczekiwaty gtownie, ze w trakcie zaje¢ naucza Si¢ konkretnych umigjetnosci, ze
beda ¢wiczy¢ nowe zachowania. Co pozwoli im wprowadzi¢ zmiany do dotychczasowego
stylu funkcjonowania. Chcialy tez dowiedzie¢ si¢ wiecej 0 asertywnosci, a szczegoélnie jakie w
przysztosci (np. w pracy) moga mie¢ korzysci z nabytych w trakcie treningu umigjgtnosci.
Oczekiwaty rowniez, ze zajecia pozwola im bardziej swiadomie dziatac i podejmowac decyzje.

Osoby badane widziaty w swoim zyciu migjsce dla wszystkich prezentowanych w
trakcie zajg¢ umiejgtnosci. Potrafity precyzyjnie je nazywat i okreslic ich przydatnos¢ w
réznych sferach swojego zycia Zwraca uwage, ze badani dostrzegli wage umigjetnosci
wyrazania uczu¢ i przyjmowania roznych informacji zwrotnych. Na poczatku badania piszac o
swoich skojarzeniach ze sowem ,asertywnos¢” w wigkszosci pisali o konkretnych typach

zachowania — gtéwnie byto to odmawianie.

Podsumowanie

Od poczatku mojgj pracy na uczelni i prowadzenia zajg¢ — Trening Asertywnosci —
kwalifikujac na te zajgcia studentow, przeprowadzam w nimi rozmowy. W ich trakcie gtownie
ktade nacisk na sprawdzenie motywacji studentéw. Zauwazytam, ze w przeciagu kilku lat (od
1998 do 2002) ulegta ona zmianie, tzn. zainteresowani tymi zajgciami Sa obecnie studenci z
inng motywacja.

Poczatkowo dominowata che¢ zdobycia punktéw, dobrej oceny, czy odbycia w
krétkim czasie (na co pozwala zblokowana - weekendowa forma zajec€) ,, przyjemnych zaje¢” .
Ponadto studenci méwili o checi jakigj$ odmiany w trybie studiowania, checi poznania nowych
ludzi.

Obecnie studenci czesciej mOwia w trakcie rozmoéw kwalifikacyjnych o tym, ze chca
dzicki tym zajeciom lepig funkcjonowat, chca siebie pozna¢ i dokona¢ zmian w swoim
zachowaniu, czy bardzig swiadomie funkcjonowaé. Chca Si¢ nauczy¢ czegos co moze im Sig
przyda¢ — w zyciu osobistym i w przysztegj pracy. Czes¢ 0s0b uczestniczacych w zajeciach
prosi o wydanie zaswiadczenia, ktore mogtyby dotaczy¢ do c.v.

Moznatez zaobserwowat zmiang postawy studentdw w trakcie zaje¢ — od checi mitego
Spedzenia czasu i poznania nowych 0sob, do dazenia aby jak najwiece skorzystat —

uczestniczy¢ w ¢wiczeniach, wystuchiwac informacji zwrotnych.
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Trudno powiedzie¢ czy dokonuja sSi¢ zmiany profilu osobowosciowego. Forma
kwalifikacji na zajecia pozwala dobra¢ osoby, ktorym takie zgjecia wydaja Sie by¢ najbardzigj
potrzebne, i te ktore najwigcel z nich skorzystaja.

Duza popularnos¢ zaje¢ wsrdd studentdw (liczba osob zainteresowanych wielokrotnie
przekracza limit migsc) moze by¢ spowodowana m.in. tym, ze zaczynaja oni dostrzegac
znaczenie umigjetnosci zachowywania sie asertywnie w roznych sferach zycia. Na podstawie
przeprowadzonych przeze mnie badah mozna przypuszczaé, ze ,asertywnosc” jest bardzie)
potrzeba niz koniecznoscia. Forma zaje¢ (trening) pozwaa studentom na pracg w sferze
behawioralngj, intelektualng jak i emocjonalnegj. Charakterystyka osobowosciowa uczestnikow
zgje¢ pokazuje, ze sa one wybierane przez rézne osoby, kazda z nich znajduje w trakcie zagje¢
co$ dla siebie — elastycznos¢ formuty pozwala na dopasowywanie tresci do indywidualnych
potrzeb.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom studentéw, planujac kolejne zajecia — Trening
Asertywnosci — nalezatloby wigkszy nacisk potozy¢ na przydatnos¢ poszczeg6lnych
umiejgtnosci asertywnego zachowywania Sig, w sferze zawodowsj, np. przygotowujac scenki z
odpowiednim scenariuszem.

Mysle, ze przeprowadzone przeze mnie badania daja jedynie czgsciowy obraz zar6wno
uczestnikdw zaje¢ — ich osobowosci, potrzeb, czy motywacji; jak i przydatnosci tego typu
zaje¢. W przysziosci warto bytoby zaprojektowaé podobne badanie w formie eksperymentu
sprawdzajacego np. efektywnos¢ formy zajec i realna a nie tylko deklaratywnosé przydatnosé

poszczegllnych umigjetnosci asertywnego zachowania
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